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Socialradgivere er samfundets virkelighedskonsulenter
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Jeg har svaert ved at genkende billedet af bereringsangst
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Sadan forebygger og handterer
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| traumatiserende haendelser. 3

LARS UGG R 0J TAKKER AF
Danmarks farste professor i socialt
arbejde har bygget bro mellem
forskning og praksis gennem et helt
arbejdsliv. Nu gar han pa pension,
men indignationen, humoren og
nysgerrigheden lever videre.
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- Kan jeg vaere en god socialradgiver,

nar jeg selv har oplevet omsorgssvigt,
spoarger socialradgiver Emilie Rasmussen.
Med autoetnografisk metode er hun blevet
klogere pa, hvordan hendes personlige
bagage pavirker hendes faglige blik.



INDHOLD

TEMA

UDSATHED | BAGAGEN

Vi taler tit om faglighed som om, det er noget, der star
alene. Men kan vi adskille vores professionelle identitet
fra de erfaringer, som vi har med os gennem livet?

Det spergsmal har fulgt socialradgiver Emilie Rasmussen
siden studietiden: "Kan jeg vaere en god socialradgiver,

nar jeg selv har oplevet omsorgssvigt?” Med auto-
etnografisk metode er hun blevet klogere pa, hvordan
hendes personlige bagage pavirker hendes faglige blik.

B Nar vioplever handlinger eller arhejdsgange, som ikke stemmer overens
standarden er taushed sjzelden neutral. Taushed bliver let til accept.

Sandra Krebs-Hille, lektor i socialt arbejde og cand.mag., Kebenhavns Professionshgjskole, i analysen
"Socialradgivere er samfundets virkelighedskonsulenter - om professionelt mod og samfundsansvar”.

. ) A
3 )0 ! y “Indignation er noget. man gor sammen”
B r.' A ! | For professoren, socialradgiveren, og revymanden 3
e on \ | har faellesskabet altid vaeret vejen til forandring.

Lars Uggerhgj. som blev socialradgiver ved et
tilfeelde, har sat dybe aftryk pa bade forskning og
praksis. Nu gar han pa pension og ser tilbage pa
en 53 ar lang karriere med mange uforudsete
sving, omveje og sidespor. Jeg har svaert ved at genkende

billedet af bergringsangst

I mit arbejde ser jeg socialrad-
givere, der stiller bade krav og
svaere spergsmal til forzeldrene,
reflekterer Louise von Staffeldt,
socialradgiver og teamleder i
familieafdelingen, Barne-

og Kulturforvaltningen,

Gladsaxe Kommune.
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vi bruge det med omtanke.
Har du et yndlings- eller
hadeord, sa skriv til os pa
ord@socialraadgiverne.dk

Anni Hamberg Jensen
Socialrddgiver, Jobcenter Horsens.
Hendes yndlingsord er:

FOREBYGGELSE

Forebyggelse er at gribe ind,
for en tilstand forvaerres.
Forebyggelse sker bade for
en sygemelding, under en
sygdom og efter et sygdoms-
forleb.

Det handler om at lytte til
borgeren, at vzere pa forkant,
sa rammerne i tide kan til-
passes, og man dermed kan
skabe baeredygtige lasninger,
der bevarer bade borgerens
arbejdsevne og livskvalitet.

Forebyggelse er kort sagt
en investering i menneskers
muligheder, for udfordrin-
gerne udvikler sig til mere
alvorlige problemer.

NEMR, B

K/ /4 o

anwvariige kilder

Tryksag
5041 0004

FSC® C012075
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NYTFRADS Af redaktionen

Borne- og ungdomspsykiatri

SOCIALRADGIVERNES
KOMPETENCER ANERKENDES
INY AKUTPLAN

Dansk Socialradgiverforening glaeder sig over, at socialradgivere far en
tydelig rolle i den nye akutplan for barne- og ungdomspsykiatrien.

Regeringen, Danske Regioner og KL praesenterede i slutningen af september en ny akutplan
for berne- og ungdomspsykiatrien. | planen, som skal handtere de stigende ventetider, peger
parterne pa, at flere faggrupper skal i spil - herunder socialradgivere.

Det vakker stor tilfredshed i Dansk Socialradgiverforening (DS).

- Det er en vigtig anerkendelse af socialradgivernes faglige kompetencer og den vaerdi, vi
kan tilfere i arbejdet med barn, unge og familier. Socialradgivere har en central rolle, nar der
skal skabes sammenhaeng pa tvaers af sektorer og saettes tidligt ind med den rette statte,
siger Marie Vithen, DS’ naestforkvinde, og fortsaetter:

- Vier overbeviste om, at det kommer til at gare en forskel for de barn, unge og familier, som
har brug for hjaelp. Uanset om det drejer sig om tidlig forebyggelse, udredning eller behand-
ling.

Laes aftalen pa ism.dk

Borgernes retssikkerhed starter ikke i Anke-
styreisen eller i en forvaltningsdomstol. Huis
vi skal styrke retssikkerheden, skal vi forst
og fremmest sikre, at afgorelserne bliver
rigtige forste gang. 0g her haenger socialrad-
givernes arhejdsvilkar sammen med den kva-
litet og den retssikkerhed, horgeren mgdenr

Mie Vode Moll, forkvinde i DS-Region Syd, til tvsyd.dk, 4. september

Tilbageblik
o o
SADAN SKREV V11 SOCIALRADGIVEREN 1-1966:
;0 cial 1966: Med sammensaetningen hul- 2026: Hensynet til
- kort - klienter - socialradgivere vil nogle GDPR og retssikkerhed
maske mene, at vi gar for vidt - vikanikke  saetter graenser for
o saette vore klienter pa hulkort. Ikke desto kunstig intelligens,
St it mindre prgvekerer vore svenske kolleger men flere socialrad-
b ved forskellige sygehuse for tiden en givere bruger den
" hulkortregistrering af forskellige oplys- som praktisk hjelp i
ninger om deres patienter. | Danmark har arbejdet.
bl.a. hospitalssocialradgivere ogsa dreftet  ps ocialraadgiverne.di/
nr 1 fordele og ulemper ved anvendelsen af historie kan du ga pa opdagel-

1

hulkort se i socialradgivernes historie.

Ledersektionen

NY FORKVINDE

Sisi Ploug Pedersen er valgt
som ny forkvinde for Leder-
sektionen. Hun afleser Anders
Flgjborg, som har staet i spid-
sen for sektionen i en arraekke.
Som en konsekvens af valget,
vil Sisi Ploug Pedersen overgi-
ve sin forkvindepost i Faggrup-
pen Born, Unge og Familier til
den nuvaerende naestforkvin-
de, Rowena Lee Jensen.

Alle, der er medlemmer af
Dansk Socialradgiverforening
og som arbejder med ledelse
som primaer jobfunktion, kan
blive medlem af Ledersekti-
onen.

Laes mere pa
socialraadgiverne.dk/ledersektionen

Konference

SELUSTENDIG
SOCIALRADGIVER

Er du selvstaendig - eller
dremmer du om at blive det?
Sa meld dig til Dansk Socialrad-
giverforenings konference for
selvstaendige og fa inspiration
til at udvikle din virksomhed,
styrke dit netvaerk og fa nye
perspektiver pa din faglige
fremtid. Konferencen samler
selvstaendige socialradgivere,
jordemadre, ergoterapeuter
og fysioterapeuter og holdes
26. januar 2027.

Las mere pa
socialraadgiverne.dk/arrangementer

Overblik

Vil du have overblik over, hvor-
dan du optjener og afvikler

din ferie? Indtast datoerne for
dine gnskede ferier i Feriebe-
regneren og far overblik over,
om du har nok feriedage pa det
tidspunkt, hvor du planlaegger
at holde ferie.
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For dig og Jer, der onsker udvikling
og fornyelse | det sociale arbejde

Supervisionshuset har samlet en gruppe erfarne og hojt specialiserede supervisorer

| Kebenhavn og vest for Storebaelt. De er klar til at hjselpe dig, dine kolleger og din
organisation med at skabe kvalitet og trivsel i arbejdet med menneskelig velfeerd og
udvikling.

Vi superviserer enkeltpersoner og grupper - bade inden for og pa tvaers af fag, og vores
supervisorer meder dig med professionel indsigt og et godt overblik. Vi tilbyder ogsa online
supervision til enkeltpersoner og grupper, sa du kan fa supervision lige der, hvor det passer

dig bedst, og den geografiske afstand til supervisor ikke har nogen betydning.

Ring til Jakob Hassing pa 88 93 00 01 eller laes mere pa supervisionshuset.dk



SOCIALTNYT Af redaktionen

Ombudsmanden:

NAR BORGERE SKRIVER MED
HJELP FRA Al

Folketingets Ombudsmand har udgivet en ny vejledning, hvor man har samlet de vigtigste rad
og regler om at handtere borgerhenvendelser skrevet af Al.

Det przeciseres, at selv om nye teknologier kan zendre maden, borgere henvender sig til
myndigheder pa, @&ndrer det ikke pa myndighedernes vejledningspligt.

Er en henvendelse lang eller vanskelig at afkode, kan en direkte dialog med borgeren vaere
den bedste lgsning. Myndigheden har samtidig ansvaret for at oplyse sagen tilstraekkeligt og
inddrage relevante oplysninger og synspunkter.

Vejledningen legger vaegt pa medarbejdernes faglige kompetencer og demmekraft. Det er
saledes medarbejderens ansvar at identificere sagens kerne, skabe en konstruktiv dialog og
sikre, at borgeren far sin sag behandlet korrekt.

Kuni helt szrlige tilfeelde, hvor borgeren udsaetter myndigheden for formalslagse opgaver
eller et urimeligt pres, kan man beslutte at begranse eller afskaere kontakten med borgeren.

Laes vejledningen "Behandling af omfattende eller uklare henvendelser udarbejdet ved brug af Al" pa ombudsmanden.dk

36,4%

af dei alt 7.974 unge, som er omfattet af Ungeloftet, eri job eller under uddannelse.
Ungeloftet blev lanceret af SVM-regeringen i begyndelsen af 2025
med ambitionen om at fa flere af de omkring 43.000 unge,
der hverken er i arbejde eller uddannelse, taettere pa job og uddannelse

Kilde: NB-Beska=ftigelse

Dagpengeforringelser

RAMMER NYUDDANNEDE

ANBRAGTES RETTIGHEDER

Film pa 5 sprog

FORBEREDT
PA KRISER

Dansk Flygtningehjzelp
Integration har med stotte fra
Styrelsen for Samfundssikker-
hed lavet en film, der forklarer.
hvad en krise er, hvordan man
kan forberede sig, og hvordan
personer med flugtbaggrund
kan passe pa sig selv, hvis en
krise opstar - saerligt nar man

i forvejen har erfaringer med
krig og konflikt.

Med de nye film pa forskellige
sprog er ambitionen, at vigtig
information bliver tilgengelig
og kendt af mennesker, der
ofte star udenfor pa grund af
sprogbarrierer, og samtidig
giver nogle simple, men vigtige
handlemuligheder til denne
malgruppe.

Filmen findes pa fem sprog:
Arabisk, kinyarwanda, ukra-
insk, dari og tigrinya - alle med
danske undertekster.

Se filmene pa
integration.drc.ngo/forberedt

Regeringen legger op til, at nyuddannedes
adgang til dagpenge fremover skal athaenge
af, om de har haft beskaeftigelse ved siden
af studierne. Dansk Socialradgiverforening
forkvinde, Signe Fzerch, pointerer, at nogle
nyuddannede risikerer ikke at vaere beretti-
get til dagpenge i perioden mellem afsluttet
uddannelse og ferste job, selv om de er
medlem af en a-kasse.

- Det er et brud med principperne i dag-
pengesystemet, der vil ramme den enkelte
ledige. Og det gambler med vores tryghed
pa arbejdsmarkedet. Det er den helt forker-
te vej at ga.

Mange anbragte born og unge kender ikke
deres rettigheder, nar voksne bruger magt.
Socialstyrelsen har udviklet en ny serie vi-
deoer og pjecer til barn, unge og forzeldre,
som forklarer reglerne om magtanvendel-
se og andre indgreb i selvbestemmelses-
retten i et lettilgaengeligt sprog.

Samtidig er materialerne udviklet som
statte til fagpersoners lovpligtige orientering
og som afszet for lsbende dialog med barn
og unge om rettigheder og brug af magt.

Find materialerne pa: sbst.dk/boern/anbringelse/
anbragte-boern-og-unges-rettigheder

Barndom uden vold

NY RADGIVNING
TIL FORELDRE

‘Lev Uden Vold' har dbnet en
anonym og gratis radgivning
“For det sker igen”, som er til
foraeldre, der er bekymrede
for, om deres adfaerd i familien
kan skade et barn. Man kan rin-
ge eller chatte med radgivnin-
gen. Malet er at give forzeldre
et styrket fokus pa at forebyg-
ge skadelige handlinger over
for deres barn, langt for det
bliver en sag hos kommunen.

Laes mere pa fordetskerigen.dk
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ADVERTORIAL

Alle

familie[ har
DA en

krav

ryg hveraag

Da Psykiatri Plus blev en del af indsatsen omkring
7-darige Alma og hendes familie, havde hun
gennem leengere tid veeret preeget af massiv
skolevaegring, separationsangst og selektiv
mutisme. Hun kunne ikke vaere uden sin mor og
talte kun med ganske f& mennesker.

Alma har autisme og var meget angstpreeget.
Hendes mor havde gennem flere &r brugt
storstedelen af sine kraefter pd at hjeelpe hende.

Over tid var belastningen for hendes mor blevet
stor. Fordi AlIma ikke kunne veere uden hende,
havde hun gennem de seneste dr ikke haft
mulighed for at passe sit arbejde.

Det er i situationer som denne, vi traeder til.

Psykiatri Plus blev en del af familiens § 32-indsats
med fokus pd& Almas selektive mutisme og
separationsangst og pd at skabe mere ro og
overskud i familien. En socialpeedagog med
familiebehandleruddannelse blev tilknyttet
familien.

Indsatsen kreevede tid, t&imodighed og en stabil
relation. | dag taler Aima med sin familiebehandler
og deltager i aktiviteter uden sin mor. Hun

er begyndt at besgge sin klasse igen og har

deltaget i mindre arrangementer pd& skolen.
Samtidig har hendes mor féet et ngdvendigt
frirum og er langsomt begyndt at arbejde igen.

Familien oplever mere stabilitet og ro i hverdagen.

Almas historie er ét eksempel pd, hvordan
behovene hos bern og familier er forskellige.
Derfor findes der heller ikke én Igsning, der passer
til alle.

Hos Psykiatri Plus treeder vi til med specialiserede
indsatser til bgrn, unge, voksne og aeldre, ndr der
er brug for stgtte til at skabe mere ro, stabilitet og
tryghed i hverdagen.

| Psykiatri Plus arbejder vi med sdrbare mennesker.
Derfor er deres historier anonymiseret.

Scan QR-koden og laes mere om vores speciali-
serede indsatser til bgrn, unge, voksne og eeldre.

Psykiatri



Arbejdsmiljo

HANDTERER I TRAU

Traumatiserende haendelser pa jobbet

Hvordan er | rustet, hvis en traumatiserende haendelse rammer
jeres arbejdsplads? At vaere forberedt har stor betydning
for at mindske efterfalgende traumereaktioner. Guiden samler

de vigtigste rad og opmaerksomhedspunkter.

Redigeret af Susan Paulsen

Uzer opmzaerksom pa haendel-
sen, der kan fremkalde trau-
menreaktioner

En haendelse kan give en traumereaktion, nar den opleves
som saerlig voldsom eller livstruende. Det gaelder bade
enkelte alvorlige haendelser og flere mindre haendelser
over tid.

To centrale forhold

Karakter: Hendelser kan vaere fysiske (vold, selvmord eller
ulykker), psykiske (trusler og chikane).

Varighed: Hendelser kan opsta pludseligt eller gentages
over tid. Begge dele kan gge risikoen for symptomer.

Man kan opleve en traumereaktion, selv om man ikke har
veeret direkte udsat for haendelsen. Det gzelder eksempelvis,
hvis man har vaeret vidne til eller involveret i haandelsen.

Reaktionen afhznger ogsa af:

« Tidligere erfaringer med lignende episoder.

« Om man oplever, at handelsen kunne vaere undgaet med
de rette ressourcer - i sa fald kan reaktionen vzere starre.

3 sporgsmal til refleksion Q

Hvilke potentielt traumatiserende haendelser risikerer vi at
opleve pa vores arbejdsplads?

Ved vi, hvad vi skal gare, hvis en kollega eller vi selv udsaet-
tes for en traumatiserende handelse?

Har jeg selv, eller en jeg kender, oplevet en traumatiseren-
de handelse?

Normalisér reaktionerne
og handtér demifeellesskah

Alle kan reagere pa belastende haendelser. Det er vigtigt at
anerkende og normalisere reaktionerne.

Tal 3bent om jeres oplevelser pa arbejdspladsen. Det gar
det lettere at handtere reaktionerne i feellesskab, og det
mindsker skyld og individuelt ansvar.

Typiske reaktioner

» Man undgar lignende situationer eller er mere pa vagt.

» Man kan opleve sgvnbesvaer, tristhed, tankemylder, angst,
vrede, hovedpine eller spaendinger.

Risiko for folgereaktioner

Hvis reaktioner ikke identificeres og anerkendes af en selv,
ledelsen eller kolleger, kan den bergrte fole sig utilstraekkelig,
skamfuld og opleve at sta alene.

 Risikoen er szrlig stor i borgerrettede job, hvor arbejdet
bestar i at hjeelpe og handtere svaere situationer.

» Det kan skabe en kultur, hvor ansatte faler, at de ikke ma
reagere pa belastninger. Det kan medfare skyldfelelse og
psykiske reaktioner som angst eller depression.

3 sporgsmal til refleksion ¢ O

Hvornar har vi svaert ved at vurdere, om en reaktion hos en
ansat skal tages mere alvorligt?

Har vi pa vores arbejdsplads en risiko for at opleve gentagen-
de haendelser, som pa sigt vil #ge belastningen og dermed
risikoen for at vaere traumatiserende?

Hvordan skaber vi en kultur, hvor vi taler abent om vores
reaktioner pa alvorlige handelser?
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1DS’ podcast ‘Social Puls’ fortzller psykolog og forfatter
Rikke Hagsted om psykisk farstehjaelp og om, hvorfor
kollegial statte ofte er afgarende, nar socialradgivere
oplever vold, trusler eller andre belastende handelser.

Lyt il episoden ‘Lad fellesskabet hele’, Social Puls,
der hvor du plejer at lytte til podcast.

MATISERENDE HIENDELSER

En traumatiserende handelse defineres som en

I'a" en plan voldsom oplevelse, hvor man har falt staerk raedsel,
_ : hjeelpelashed eller intens frygt for sit eget eller
Det er vigtigt, at arbejdspladsen har en klar plan for ajn ers liv. & 3
handtering af traumatiserende haendelser, sa den enkelte
ikke oplever at sta alene.. Kilde: Psykiatrifonden

Planen skal heskrive:

» Hvem, der yder psykisk og fysisk ferstehjzelp.

» Hvem, der fglger op pa de bergrte ansatte.

» Hvem, der har ansvaret for den videre indsats.
Opfelgning bar vaere et ledelsesansvar og ikke blot overlades
til kolleger, selv om de spiller en meget vigtig stattende rolle.
Traumereaktioner kan vaere meget forsinkede, og derfor er
det vigtigt, at lederen sparger til det flere gange.

Psykologisk forstehjzelp

Arbejdsgiveren har ifglge arbejdsmiljelovgivningen
pligt til at sikre stotte i form af psykisk ferste-
hjzelp til ansatte, der udsaettes for eller er vidne til

Flyt fokus fra person til organisation traumatiske haendelser pa arbejdet. Der skal vzere
Efter alvorlige haendelser ber arbejdsmiljggruppen - det vil udpegede og oplerte personer til opgaven. Psykisk
sige arbejdsmiljgrepraesentant og arbejdsmiljgleder - ana- fzr.stehjaelp er omsorg og stotte, der gives efte.r
lysere arsagerne til haendelsen, og om arbejdsgange kan episoden, men er ikke krisehjzelp eller behandling.
forbedres. Det kan forebygge gentagelser og tydeliggere, at

ansvaret ikke ligger hos den enkelte medarbejder. et o e e e oo S i il

retsinformation.dk/eli/retsinfo/2025/10216

3 sporgsmal til refleksion (O

Hvad er vores procedurer efter alvorlige haendelser?

Ved vi, hvordan vi yder psykisk farstehjalp, og har vi adgang
til ekstern krisehjaelp?

Hvordan kan vi &endre arbejdsgange for at forebygge og
handtere lignende handelser fremover?

Kilde: "Sat traumatiserende haendelser pa dagsordenen. Dialogveerktgj til at
forbygge og handtere traumatiserende handelser pa arbejdspladsen”.

Find hele dialogvzerktgjet pa godtarbejdsmiljo.dk/traumatiserende

Materialet er udarbejdet af BFA (BrancheFallesskab for Arbejdsmiljo - Velfaerd

og Offentlig Administration), og bygger pa faglig viden fra eksperter - herunder
krisepsykolog Rikke Hogsted.
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Dansk Socialradgwverforening

FIND DIT FAGLIGE
FALLESSKAB

Faglighed udvikles sjeeldent alene.

Som medlem af Dansk Socialradgiverforening har du
adgang til faggrupper, netveerk og sektioner, hvor
socialradgivere deler viden, diskuterer praksis,
finder inspiration og udvikler faget sammen.

Akademiske Socialradgivere  Alkoholbehandlere « Beskaftigelse « Barn,
Unge og Familier « Barne- og Ungehjem ¢ Bostatte og Botilbud for Voksne
« Danmarks Faengsler « De Danske Barnehuse ¢ Fagbevaegelsens Socialrad-
givere ¢ Faglige Koordinatorer ¢ Familiepleje « Handicap ¢ Hjemlase ¢ Kvin-
dekrisecentre og ambulante tilbud til kvinder, der har vaeret udsat for vold
« Professionshgjskoler og AAU ¢ Selvstaendige Socialradgivere ¢ Skole- og
dagtilbudssocialradgivere ¢ Stof « Tortur- og traumebehandlere « Fagligt
Selskab for Psykiatrisocialradgivere ¢ Fagligt Selskab for Socialradgivere
ansat i Retspsykiatri ¢ Fagligt Selskab for Socialradgivere i Barne- og ung-
domspsykiatri « Fagligt Selskab for Sundhedssocialradgivere « Netvaerk
for gko-socialt arbejde « Netvaerk om LGBT « Netvaerk for socialradgivere
der er tilkendt fleksjob ¢ Ledersektionen ¢ Seniorsektionen « Studerende

Find dit faglige feellesskab pa
socialraadgiverne.dk/fag-og-debat




BOGER Fag og fiktion

Redigeret af redaktionen

Guide

I VIDNESBYRD

0 SAMARBEIDE WED BIRGITTE wuLrr

GRENNINGEN 1

Har dulaest en bog, vi andre ogsa er ngdt
til at laese? Sa st den pa vores bogreol pa
bogreolen@socialraadgiverne.dk
-saindgar deni vores udvalg.

Urar mod undertrykKelsen

Rebel - kvindeien
klan

Skrevet i samarbejde
med Birgitte Wulff
Forlagt Grenningen 1
402 sider, 300 kr.

Aisha, den 28-arige anonyme for-
tzller bag bogen, har levet et umen-
neskeligt livi Danmark med social
kontrol og brutal undertrykkelse.
Fordi hun er kvinde, skulle hun vaske
mands fadder. Varte dem op og spise
resterne fra deres bord. Daekke sig

til og ga med saenket blik. Blive kone
mod sin vilje. Nar hun gjorde oprer
mod undertrykkelsen, blev hun udsat
for bade fysisk og psykisk vold.

Hun fortzeller, at hun har vaeretien
form for alarmberedskab i mange ar

- nok nermest siden hun var en lille

pige. Da hun som teenager beder om
hj=lp hos den kommunale sagsbe-
handler, far hun at vide, at hun skal
lzere at navigere mellem to kulturer.
Aishareflekterer:

"Jeg vil ikke vaere en del af den arabi-
ske kultur. Den er ved at kvaele mig,
og jeg vil langt vk fra den. Jeg vil
vaere en del af danskernes kultur,
selvom jeg ikke ved ret meget om
den. Den virker mere tillokkende end
det, jeg lever i, og bare fordi min mor
og far ikke onsker at lere deres nye
land at kende, kan jeg vel godt.”

Jegvilveere en del af danskernes kultur, selvom jeg ikke ved ret meget om den.
Den virker mere tillokkende end det, jeg lever 1, og bare fordi min mor og far ikke
onsker at leere deres nye land at kende, kan jeg vel godlt.

Faglitteratur
Soskende pad godt
ogondt
&' -dynamikker,
-~ relationer ogde

soskenpel  folelsesmaessige
PA GODT bdnd
OG ONDT, af Susan Hart
Akademisk forlag

256 sider, 300 kr.

Guide

BORGER- Borgl_(ontakt uden
KoNTAKT Konflikt -

UDEN en faglig guide til
frontmedarbejdere
af Merete Hessel
Frydenlund,

222 sider, 270 kr

Faglitteratur

Spiseforstyrrelser
-viden, behandling
og debat

af Lene Kiib Hecht

og Birgitte Hartvig
Schousboe (Red.)
Akademisk Forlag
230 sider, 320 kr.

SPISE
FORSTYRRELSER

Fortzellinger

Ud af skyggen
-Kvinderne bag
vestenll

af Stine Lukowski og
Christina Ehrenskjold
Impact Press, 300
sider, 300 kr.

Barndommens band

Seskende er mennesker, viikke
selv har valgt, men som former
os for livet. Bogen giver en psy-
kologisk baggrundsforstaelse af
soskende relationer.

Den er skrevet pa baggrund

af ny forskning, som viser, at
soskenderelationer fungerer
som en falelsesmaessig trae-
ningsbane, hvor vi udvikler
mader at knytte os til andre pa,
lerer at regulere vores folelser
og lerer at forsta vores relati-
on til andre.
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Konfliktknapper

Guiden formidler viden og
konkrete vaerktgjer til at fore-
bygge konflikter og skabe ro
og overblik. Der szttes ogsa
fokus pa, hvad der er pa spil i
borgerkontakten og hvorfor.
Egne triggere, antagelser og
reaktioner har stor betydning
for, hvordan en borgerkontakt
udvikler sig. Forfatteren kalder

egne triggere for "konfliktknap-

per” og pointerer, at hvis man
kender egne triggere, far man
et vigtigt forspring.

Kropsutiitredsned

Hvad er og hvad er ikke spise-
forstyrrelser? Hvordan kan man
forsta det, og hvordan kan man
opdage det? Forfatterne forkla-
rer, hvad spiseforstyrrelser er,
og hvordan de kan behandles.
herunder szerlige komplikati-
oner i kombination med spi-
seforstyrrelser for eksempel
ved elitesport og graviditet

og i sammenhang med andre
psykiske lidelser. Bogen kom-
mer ogsa ind pa sociale mediers
indvirkning pa bern og unge.

Lovalitet og magt

Bogen giver et indblik i livet

som kvinde i en mandsdomine-
ret kultur, hvor broderskab og
motorcykler udadtil hyldes, men
hvor konsekvenserne ofte ram-
mer dem, der lever i periferien.
Kvinderne fortller om at miste
sigselvi et liv, deri hgj grad
formes og dikteres af mandens
rygmaerke, og om den krimi-
nalitet, som ofte folger med.
Den ene af forfatterne, Stine
Lukowski, er socialradgiver og
kriminolog.


mailto:bogreolen%40socialraadgiverne.dk?subject=

FORSKEREN

Af Mette Mark

Maya Christiane
Flensborg Jensen,
seniorforsker ved VIVE,
ph.d i organisation og
ledelse. Interesserer sig
blandt andet for handicap,
kommuner og regioner,
organisering, recovery og
rehabilitering.

Recovery-orienteret
myndighedsradgivning pa

Recovery-orienteret myndig-
hedsradgivning pa voksenhan-
dicapomradet

Laes rapporten "Recovery-ori-
enteret myndighedsradgivning
pa voksenhandicapomradet” og
inspirationshaefte pa vive.dk

12

Kommunerne har
faet en del kritik for.
at de ikke har inddra-
get borgerne nok pa
handicapomradet.
Har TAT-modellen
vist, at det kan gores
anderledes?
Modellen leegger op til
at arbejde mere syste-
matisk med, hvordan
borgerne inddrages i
sagsbehandlingen. Det
handler blandt andet
om at tage udgangs-
punkt i borgerens
gnsker, hab og dremme
og arbejde med at til-
passe mgder og samta-
ler til den enkelte.

For nogle kan en
klassisk udrednings-
samtale pa et kommu-
nekontor veere sver
at gennemfore, mens
en walk-and-talk, et
hjemmebesog eller
flere kortere samtaler
kan fungere bedre.

Erfaringen er, at
kommunikationen
og relationelt arbejde
kan styrkes, hvis nye
inddragelsesmetoder
tagesibrug.

Det er Social- og Boligstyrelsen, som har ivaerksat og
faciliteret udviklingen af ‘Teettere samarbejde med borgeren'.
Udviklingen er gennemfert i samarbejde med de tre kommuner
Hedensted, Roskilde og Aarhus i 2023-2025.

Mange socialradgi-
vere kan opleve et
krydspres mellem

relationelt arbejde og

myndighedsrollen.
Hvordan handterer
TZAT-modellen det?
TAT-modellen fjerner
ikke grunddilemmaet.
Socialradgiveren skal
stadig treeffe afgarel-
ser inden for lovgiv-
ningens rammer. Men
modellen peger pa,
at myndighedsrollen
kan udeves pa en
anden made, der gor
krydspresset mindre.
I stedet for eksem-
pelvis rigidt at gen-
nemga alle punkter i
en udredning, leegger
modellen op til, at rad-
giveren tilpasser pro-
cessen til den enkelte
borger for eksempel
ved at arbejde med
visuelle redskaber,
piktogrammer eller en
anden medeform.
Derudover legger
modellen vaegt pa
lgbende kontakt frem
for kun opfelgning
pa faste tidspunkter.
Tanken er, at relatio-
nen ikke reduceres til
én afgerende samtale,
men et leengere og
tettere samarbejde.

Hvad har vaeretden
vigtigste forudsaet-
ning for, at modellen
har fungeret i praksis?
Kommunerne peger
pa fire centrale forud-
s@tninger: Passende
sagstyngde, tydelig
ledelse, kompeten-
ceudvikling og teet
samarbejde med udfe-
reromradet.

Nar det geelder
sagstyngde, var erfa-
ringen, at det ikke nod-
vendigvis er antallet af
sager, der er afgoren-
de, men derimod hvor
komplekse sagerne er.

"Det styrker arbejdsgladen og den faglige
stolthed 1 myndighedsarbejdet”

TAT-modellen er en ny rehabiliteringsmodel, som med afsat i recovery
kan bringe borgere og socialradgivere taettere pa hinanden. Det viser en
evaluering af arbejdet med modellen i tre kommuner, som seniorforsker
Maya Christiane Flensborg Jensen har vaeret med til at lave.

Hvad skal socialradgi-
vere tage med sig fra
evalueringen?

At krydspresset mel-
lem relationelt socialt
arbejde og myndig-
hedsarbejde kan
mindskes. Erfaringer
med TAT-modellen er,
at den made at arbej-
de pa bidrager til at
styrke arbejdsglaeden
og den faglige stolthed
imyndighedsarbejdet.
For mange socialrad-
givere er det netop
oplevelsen af at kunne
bruge deres faglighed
imedet med borgeren,
der er afgorende for at
trives og blive i jobbet.
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28.-29. APRIL 2 027

SOCIAL

RADGIVER
DAGE

SOCIALRADGIVERDAGE 2027
Socialt arbejde i forandring - skal du med?

Reformer, faglig frisettelse og nye krav forandrer rammerne
for socialt arbejde. Pa Socialradgiverdage 2027 far du den
nyeste viden, konkrete redskaber og staerk faglig inspiration,
som kan styrke din praksis.

Dansk Socialradgiverforenings fagfestival holdes 28. 0g 29. april.
Mad forskere, eksperter og kolleger fra hele landet - sammen styrker vi fagligheden
og stoltheden i socialt arbejde.

Oplev blandt andre:

Anne Mette Moller. medforfatter til magtudredningen 2.0 'Sken, magt og retssikkerhed'
Emil Falster. handicapforsker, forfatter og en skarp stemme i den socialpolitiske debat.
(programmet er stadig under udarbejdelse).

Valg det, der er mest relevant for dig
Fordyb digi én af seks minikonferencer med aktuelle temaer som:
* Faglig frisaettelse
 Samspillet mellem jura, skonomi og faglig ledelse
 @ko-socialt arbejde
* To praktikker pa uddannelsen
« Digitalisering set fra bade borgerens og socialradgiverens perspektiv

Deltag ogsa i en raekke workshops, der er udviklet pd baggrund af ideer fra fagfeeller. Har du selv et
emne, der fortjener en plads i programmet, kan du indsende dit forslag senest 4. november.

Se programmet, laes om oplaegsholderne og felg med i nye
programpunkter pa socialraadgiverne.dk/SD27 og Facebook.

Socialradgiverdage 2027 er stedet, hvor du styrker
din faglighed, udvider dit netvaerk og far ny energi
til dit arbejde. Vi glaeder os til at se dig.



TEMA Udsathed i bagagen Autoetnografisk metode

UDSATHED | BAGAGEN: , T WA
“Kan jeg vzere en | ¥
god soclalradgmer,

nar jeg selv har

oplevet omsorgssvigt?”

Kan egne erfaringer med omsorgssvigt og udsathed veaere
en styrke i socialt arbejde? Det var socialradgiver Emilie
Rasmussen sa meget i tvivl om, at hun lzenge holdt sin
egen historie om omsorgssvigt hemmelig - af frygt for, at
deti andres gjne ville undergrave hendes faglighed. Med
‘autoetnografisk metode’ blev hun klogere pa, hvordan
hendes personlige bagage pavirker hendes faglige blik

- og det har givet hende et nyt syn pa forholdet mellem
det personlige og det professionelle.

Af Susan Paulsen
Foto: Michael Drost-Hansen
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Bagom temaet
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Vi taler tit om faglighed som om, det er noget, der star alene. Men kan vi overhovedet
adskille vores professionelle identitet fra de erfaringer, som vi har med os gennem livet?
Temaet saetter fokus pa autoetnografi som et redskab til refleksivitet og faglig udvikling og
viser, hvordan sterre bevidsthed om egen bagage kan bidrage til at styrke fagligheden.

[

eg har lert, at man aldrig matte blande det

private ind i det professionelle. Derfor har

jeg gemt min historie vaek for at opbygge

min faglige identitet. Vi leerte om de sakald-
te tre P’er pa uddannelsen: Professionel. Personlig.
Privat. Samtidig horer jeg stadig indimellem nogen
sige, at det er svaert at have praktikanter, der selv
har erfaringer med sociale problemer. Og der ligger
jo en tanke om, at de sa bliver for folelsesmaessigt
involverede, siger socialradgiver og praktikvejleder
Emilie Rasmussen.

Sporgsmalet om forholdet mellem det personlige
og professionelle har fulgt hende siden studietiden:
”Kan jeg veere en god socialradgiver, nar jeg selv har
oplevet omsorgssvigt?” Hun har oplevet det som et
tabu. At der har veret, og stadig er, en staerk norm
om at adskille personlige erfaringer og faglighed..

— Der er en forestilling om, at socialradgivere med
eg"ne erfaringer fra sociale problemer risikerer at
blive mindre fagligt steerke. Det er med til at skabe
et tabu - og en oplevelse af, at man risikerer at blive
stigmatiseret, hvis man bryder det tabu, mener
Emilie Rasmussen.

Pa praktikvejlederuddannelsen blev hun in-
troduceret for autoetnografisk metode, og hun
begyndte at undersege sin egen socialisering og
dens betydning for hendes faglige praksis. Autoet-
nografi er en metode, hvor man skriver refleksive
tekster og pa den made underseger, hvordan egne
erfaringer pavirker forstaelsen af os selv og ver-
den omkring os.

Arbejdet med metoden fik Emilie Rasmussen til at
onske etopger med forestillingen om, at man ikke
ma blande det private ind i det professionelle.



TEMA Udsathed i bagagen

Autoetnografisk metode

- Jo mere jeg hemmeligholder, at jeg har oplevet nog-

le sveere ting i mit liv, jo mere baerer jeg pa den skam
og det ansvar, som jeg har med mig fra barndommen,
reflekterer socialradgiver Emilie Rasmussen.

Nar hun skal sztte ord pa sine oplevelser fra barn-
dommen, gnsker hun at holde det i generelle termer
og ikke beskrive de konkrete oplevelser.

- Jeg har vaeret udsat for omsorgssvigt, hvor de
voksne ikke tog ansvar, og der opstod nogle meget
uhensigtsmaessige familiedynamikker. Det horer
med til min historie, at jeg forst leerer min far at
kende, dajeger ti ar.

I dag er Emilie Rasmussen 32 ar, og i sit arbejde i
"Specialgruppen for bern og unge’ i Aalborg Kommu-
ne mgder hun hver dag unge og deres familier, som
star i komplekse og sarbare livssituationer.

Det var som et led i sin uddannelse som praktikvej-
leder i 2024, at hun blev undervist i autoetnografisk
metode, og i dag bruger hun bade metoden selv og i
arbejdet med de socialradgiverstuderende, som hun
er vejleder for. De studerende er typisk blevet intro-
duceret for metoden pa uddannelsen (Laes artiklen
side 20).

"Teksten skrev nermest sig selv”

Vi skruer tiden et par ar tilbage, da Emilie Rasmus-
sen for forste gang prover at skrive autoetnografisk
iforbindelse med uddannelsen som praktikvejleder.
Hun forberedte sig grundigt. Telefonen blev lagt vaek
og sat pa lydles. Mailen blev lukket ned. I den trevee-
relses lejlighed i Aalborg skulle der vare ro. Emilie
havde pa forhand besluttet, hvilket mgde hun ville
skrive om. P4 sin hjemmearbejdsdag havde hun afsat
to timer til opgaven. Alligevel var hun i tvivl, da hun
satte sig til rette for at skrive.

- Jeg teenkte: "Kan jeg overhovedet slippe kontrol-
len og bare skrive?” Jeg er et ret struktureret menne-
ske, og jeg var spaendt pa, om det lykkedes. Heldigvis
forholdt min lille hund, Lulu, sig ogsa rolig og ned, at
jeg var hjemme.

Da Emilie Rasmussen forst gik i gang med at skrive,
gik det over al forventning.

- Allerede efter et par linjer var det, som om tek-
sten skrev sig selv. Da jeg satte det sidste punktum,
teenkte jeg: "Hvad er det egentlig, jeg har skrevet?”
Det var forst, da jeg laeste teksten igennem bagefter,
at jeg for alvor forstod, hvad der stod. Jeg fik oje pa
nogle ting og sammenhange, som jeg ikke havde
veeret bevidst om, siger hun.

Slukker for selvmedlidenhed

Emilie Rasmussens farste autoetnografiske tekst
handler om et mgde med en ung borger, som hun

*

- Jeg har faet indsigt i
nogle af de moanstre,
som jeg selv baerer
med mig, og bliver
opmaerksom pa situa-
tioner, der kan trigge
noget i mig, fortaeller
Emilie Rasmussen.

kalder Mathias. Vihar faet lov til at bringe et uddrag
af teksten:

"Stemningen er intens, sveer, darlig, og der er tydeligt
enormt mange folelser i rummet. Min puls stiger, jeg
kan meerke, at min krop er anspendt, og jeg synes, at
far skal tage sig sammen. Jeg har provet at veere tydelig
i, hvem den voksne er, men lige nu synes jeg, at det egent-
lig primcert er Mathias.

Jeg ser Mathias have nogle forventninger til sin far,
som jeg virkelig godt kan genkende. Men bare pa dette
ene made er det tydeligt, at fars egne behov og minimale
selvindsigt star i vejen for deres relation.

Jeg gar ud af madet og har cirka 20 minutter til at
forberede mig til neeste made og ryste de mange stem-
ninger fra dette made af mig. Jeg kan meerke treetheden,
men det er simpelthen for tidligt, for arbejdsdagen og
reekken af mader er endnu ikke slut. Jeg far hurtigt
slukket for min selvmedlidenhed og tager "socialrad-

*

- Emilie Rasmussen
blev introduceret
for autoetnografisk
metode, da hun tog
uddannelsen som
praktikvejleder.
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*

- Jo mere jeg hemme-
ligholder, at jeg har
oplevet nogle svaere
ting i mit liv, jo mere
baerer jeg pa den skam
og det ansvar, som jeg
mener, at andre burde
bzere, reflekterer
Emilie Rasmussen.
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giverkasketten” pa, forbereder mig pa at veere noget for
andre og indstiller mig pa at mede en anden ung med
andre behov.”

Professionel bevidsthed
Autoetnografien har givet hende et sprog for den
del af arbejdet, som ofte foregar mere eller mindre
ubevidst.

- Nar jeg skriver autoetnografiske tekster, far
jeg oje pa, hvordan mine egne erfaringer og min
faglighed spiller sammen. Det giver mig en anden

Stemningen er intens, suzer,
darlig, og der er tydeligt
enormt mange folelseri
rummet. Min puls stiger, jeg
kan maenrke, at min krop er
anspndt, og jeg synes, at
far skal tage sig sammen.

Emilie Rasmussen, socialrddgiver (uddrag fra autoetnografisk tekst)

erkendelse, end jeg nadvendigvis far i situationen. Pa
skrift kan jeg se nogle sammenhange, som ellers er
sveere at fa gje pa, fordi de er sd indlejrede i mig selv.
Teksten bliver pa den made et redskab til at forsta
béde, hvor jeg kommer fra, hvad jeg er rundet af, og
hvordan det pavirker mit professionelle arbejde.

Hun understreger, at pointen ikke er at lade per-
sonlige erfaringer fylde eller styre det professionelle
arbejde.

- For mig er det at have egne erfaringer med om-
sorgssvigt ikke det samme som, at jeg er styret af
dem. Professionel bevidsthed handler, som jeg ser
det, om at kunne undersege, hvordan mine erfarin-
ger pavirker mit blik og om at kunne arbejde med det.

- Den slags refleksioner gor mig mere bevidst
om, hvordan mine egne oplevelser pavirker madet
med de unge, borgerne og samarbejdspartnerne. Jeg
bliver skarpere pa, hvornar mine erfaringer spiller
ind, og hvordan de kan pavirke mine vurderinger og
reaktioner. Det giver mig en storre bevidsthed om
mig selv som fagperson og om den rolle, jeg treeder
ind i sammen med andre mennesker - jeg traener med
andre ord refleksivitetsmusklen.

"Jeg kender mine triggere”

Emilie Rasmussen har blandt andet fiet gje p4, at
bestemte situationer kan vaekke en staerkere folelses-
maessig reaktion hos hende end andre. Hvis hun me-
der mennesker, som efter hendes opfattelse ikke tager
ansvar for deres barn, rammer det noget personligt.

- Jeg far indsigt i nogle af de menstre, som jeg selv
baerer med mig, og bliver opmaeerksom pa situationer,
der kan trigge noget i mig. For eksempel kan det vaek-
ke noget sarligt hos mig, nar jeg moder foraeldre, som
jeg oplever, ikke tager ansvaret pa sig. Nar jeg kender
den reaktion hos mig selv, er jeg bedre forberedt pa at
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TEMA Udsathed i bagagen

Autoetnografisk metode

héndtere den professionelt og veere bevidst om, hvad
der sker i madet.

- Det kan vaekke en irritation i mig. Nogle gange
kan jeg meerke en vrede eller frustration, som egent-
lig handler om noget storre end den konkrete situa-
tion. For i tiden kunne jeg have sveert ved at forsta,
hvorfor jeg reagerede sa steerkt, men gennem reflek-
sionsarbejdet er jeg blevet mere bevidst om, hvad der
ligger bag de folelser, forteeller hun.

Jeg har faet en anden rro,
hvor horgerne forhahentlig
mgder en mere autentisk
version af mig.

Emilie Rasmussen, socialradgiver

*

Emilie Rasmussen
haber, at flere social-
radgivere vil begynde
at tale om, hvilke
vardier og erfaringer,
de bringer med sigind
iarbejdet.

- Jeg er blevet mere bevidst om, at der er noget i den
type situationer, som kan trigge noget i mig. Sa kan
jeg stoppe op og sige til mig selv: "Jeg forstar godt,
hvorfor du reagerer. Men det her handler ikke om
dig. Det handler om den borger, der sidder over for
dig, og om at forsté deres situation.” Den bevidsthed
gor det lettere at veere nerverende og professionel i
medet, forklarer Emilie Rasmussen.

Tavshed far skammen til at vokse

Emilie Rasmussen vender tilbage til spgrgsmalet om
forholdet mellem det personlige og det professionel-
le.

- Hvis vi tror, at vi ikke bringer vores egne veerdi-
er og erfaringer med ind i medet med borgeren, sa
bliver viblinde. Vi gor det jo under alle omstaendig-
heder. Spergsmaélet er bare, om vi er bevidste om det.

Emilie Rasmussen understreger, at hun aldrig kun-
ne dremme om at forteeller borgerne om sine private
erfaringer.
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Det er meget nyt for mig at
dele noget mere sarhartom
mig selu, men det er hievet
vigtigt at vaere med til at
bryde det tahu.

Emilie Rasmussen, socialradgiver

- I takt med min tryghed pa min arbejdsplads, deler
jeg nu lidt mere om mig selv til mine kollegaer, fordi
jeg tror pa, at hvis vi er &bne over for hinanden om
vores erfaringer, veerdier, socialisering, sa kan vi alle
bliver klogere pa bade hinanden og hinandens res-
sourcer ind i arbejdet.

- Og jo mere jeg hemmeligholder, at jeg har oplevet
nogle sveere ting i mit liv, jo mere baerer jeg pa den
skam og det ansvar, som jeg mener, at andre burde
beere. Og jeg er begyndt at sparge mig selv for hvis
skyld, jeg holder det hemmeligt. Det er meget nyt for
mig at dele noget mere sarbart om mig selv, men det
er blevet vigtigt at vaere med til at bryde det tabu.

Det har Emilie Rasmussen ogsa skrevet en autoet-
nografisk tekst om pa baggrund af et mgde med en
familie, hvor bernene risikerede at sta i en loyali-
tetskonflikt om, hvad de matte fortzlle. Her er et lille
uddrag:

"Nar et barn skal beere pa en stor hemmelighed, eller
far at vide, at det ikke ma sige noget videre, er der risiko
for, at hemmeligheden vokser indeni og giver skammen
lov til at fylde. Det er som om, at der ikke er plads til de
forskellige dele af mig lengere. Jeg har forsegt for alt i

At skrive autoetnografisk

En autoetnografisk tekst skriver man:
W | nutid ogijeg-form.
Uden argumentation, begrundelse og forsvar.

[ |

W | stil med en novelle eller et digt.
B Om subjektive tanker og folelser.
[ |

Til og fra hjertet og ikke hjernen.
Kilde: "At have blik for sig selv, nar man har blikket pa andre -

autoetnografisk metode i professionsuddannelser og arbejdsliv”, af
Lene Ingemann Brandt og Vivi Imer Hansen, Hans Reitzels Forlag.
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verden at veere udelukkende socialradgiver og opbygge
mig en faglig integritet og anerkendelse, og jeg har ikke
turde at abne op for, at jeg altsa ogsa har sveere oplevel-
ser med mig, for hvad tenker mine kollegaer eller andre
ifaget ikke om det eller mig? Kan jeg sa overhovedet
veere en fagligt dygtig socialradgiver?”

Styrket faglighed og selvforstaelse

Pa spergsmalet om, hvad der er det vigtigste, hun har
leert af at arbejde mere refleksivt og skrive de autoet-
nografiske tekster, svarer Emilie Rasmussen:

- Jeg har faet en anden ro, hvor borgerne forha-
bentlig mgder en mere autentisk version af mig. Jeg
er blevet mere bevidst om, hvor mine styrker ligger,
og hvor mine granser gar. Jeg ved bedre, hvordan jeg
passer pa mig selv. Samtidig har jeg opdaget, at jeg
trives i situationer med kaos og mange bolde i luften,
og jeg kan arbejde under et stort pres uden at miste
roen. Men jeg er ogsa blevet opmaerksom pa, at jeg
nogle gange tager for meget ansvar. Og at jeg ikke er
den bedste version af mig selv, nar jeg meder passivi-
tet, fordi det, som jeg oplever som manglende ansvar,
har jeg sveert ved at handtere.

At tage for meget ansvar - og have sveert ved at
bede andre om hjelp, har Emilie Rasmussen ogsa
reflekteret over:

"Jeg sparger ogsd om hjcelp, hvis jeg har brug for den.
Det er typisk nogle spargsmal om noget, som jeg ikke har
provet for, eller hvor jeg er i tvivl om, hvem jeg f.eks. skal
kontakte. Jeg har sveert ved at bede om hjeelp til mere end
det. Jeg vil ikke leegge den byrde over pd mine kollegaer.
Jeg undrer mig nogle gange over hvorfor. Jeg kan godt lide
at hjcelpe andre, men jeg har sveert ved at bede om hjeelp.
Paradoksalt nok. Det fales for sarbart, hvis jeg er den, der
skal hjeelpes, mens jeg foler mig steerk, hvis jeg er hjcelpe-
ren. Fuldstendig som var jeg otte ar igen og forsegte at
bede om hjcelp, men ingen harte det, eller alle ignorerede
det. Stilheden, bade nu og dengang, er larmende.”

Emilie Rasmussen haber, at flere socialradgivere vil
begynde at tale om, hvilke erfaringer og vaerdier de
bringer med sig ind i arbejdet. Og hun kan sagtens se
for sig, at hun ogsa har lyst til at arbejde mere reflek-
sivt sammen med kollegerne.

- Vi far gruppesupervision cirka hver anden méned,
og det kunne vaere fint at prove at arbejde med autoet-
nografisk metode sammen med kollegerne. Jeg kunne
faktisk godt overveje at tage en af mine tekster med ind i
det rum, for jeg tror, at det er relevant for mange.

Hun oplever, at arbejdet med at undersoge sine
egne erfaringer bade har styrket hendes faglighed og
givet hende en storre forstaelse af sig selv.

- Jeg far lyst til lige at tage 10-arige Emilie i hdnden
og sige: Det er faktisk okay, at du meerker det her.



TEMA Udsathed i bagagen Autoetnografisk metode

Ekspert og underviser:

Ui er alle rundet af noget”

Nar fagprofessionelle vender blikket mod sig selv, kan
det give et skarpere blik pa andre. Vivi Imer Hansen,
medforfatter til en bogen "At have blik for sig selv, nar
man har blikket pa andre”, forklarer, hvordan autoet-
nografiske tekster kan styrke refleksiviteten, forebyg-
ge blinde vinkler og forbedre relationen til borgeren.

Af Susan Paulsen
Foto: Michael Drost-Hansen

UOR KOMMER DU FRA, sporger vi ofte? Men de undersgger, hvordan den enkeltes livserfaringer
H maske er det lige s relevant at sperge: Hvad har indflydelse pa det professionelle blik, og hvordan

kommer du af? Det mener Vivi Imer Hansen. refleksivitet kan styrke faglighed, samarbejde og
Hun er studielektor og praktikkoordinator pa social-  demmekraft i medet med borgerne.
radgiveruddannelsen ved Aalborg Universitet og Arbejdet med bogen tager blandt andet afsaet i
sidst, men ikke mindst, er hun medforfatter tilbogen = medet med de studerende pa uddannelsen, hvor Vivi
"At have blik for sig selv, nar man har blikket pa Imer Hansen, der selv er uddannet socialradgiver,
andre - autoetnografisk metode i professionsuddan- underviser de studerende, som er pa vej i praktik, og
nelser og arbejdsliv”. socialradgivere, som tager praktikvejleder-uddan-

Hun har skrevet bogen sammen med Lene Inge- nelsen.

mann Brandt, ph.d. i sociologi (se boks pa side 23), og - Jeg madte studerende, som havde segt uddannel-

sen af alle mulige grunde, og jeg syntes, at det var
interessant at kigge naermere pa, hvad deres livser-
o faringer betad for deres profession. At vi frem for
5 GODE Rllll kun at tale om, hvor vi kommer fra rent geografisk,
ul at S’ CTiV@ reﬂel (,Sth ogsé interesserer os for, hvad vi kommer af, forteeller

hun. Og henviser i samme andedrag til, at det ogsa er

1. Husk pa en situation, hvor du pa jobbet blev szrlig berart, udfor- relevant i forhold til praktikforlgbets laeringsmal om
dret eller vred. bade personlige og faglige forudseetninger.

2. Beskriv situationen sa praecist som muligt i jeg-form, nutid, uden - Leeringsmalene var indgangen til at kunne arbej-
begrundelser og fra hjertet. de med de studerende om, hvad de selv er rundet af.

Der kunne vare szrlige forhold i familien, frivilligt
arbejde eller erfaringer som tillidsrepraesentant. De
ting, syntes jeg, at vi skulle kunne tale om, fortaeller
Vivi Imer Hansen og uddyber:

- Mit fokus er at kvalificere uddannelsen og kva-
lificere de studerende bedst muligt til at kunne sta i
8. Husk: Du har ikke fundet en psykologisk problemstilling hos dig selv, praksisfeltet.

men er gaet i gang med at gge din refleksivitet.

3. Tag beskrivelsen frem efter et par dage, skriv hvilke tanker du har
gjort dig om, hvorfor du blev sa berart.

A, Hvilke vaerdier har du med hjemmefra i forhold til indholdet. Hvis
det eksempelvis var en sygesamtale - hvilket normsaet har du med
hjemmefra i forhold til sygdom og sygemelding?

Kilde: Vivi Imer Hansen, studielektor og praktikkoordinator, AAU, medforfatter til "At have Egne' el"fa"nger paV|rI.(er'bI|kket .. .
blik for sig selv, nar man har blikket pa andre". Envigtig del af undervisningen er at fi oje p4, hvor-

dan egne erfaringer, normer og vaerdier pavirker
medet med andre mennesker. Vivi Imer Hansen
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naevner et eksempel med en studerende, der kommer
pé hjemmebesag hos en familie.

- Den studerende kan taenke: 'Hold da op, hvor
er der rodet her Men det handler jo ikke om den
familie. Det handler om, hvad man selv kommer af.
Hvis jeg for eksempel taenker, at der burde vere gjort
rent, fordi der kommer gaester, bliver jeg samtidig
opmarksom pa den kultur og de normer, jeg selv
er vokset op med. Det har betydning for de faglige
vurderinger.

- Hvad er det, man har set? Hvad er det for nogle
verdier, man tilleegger betydning? Det er ikke for
at rode op i alt muligt fra fortiden, men for at skabe
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- Mit fokus er at
kvalificere uddan-
nelsen og kvalificere
de studerende bedst
muligt til at kunne staii
praksisfeltet, siger Vivi
Imer Hansen.

Hver tredje har oplevet
omsorgssvigt

Et flertal af de studerende - 69 procent - har
personlige erfaringer med meget alvorli-

ge sociale problemer, nar de begynder pa
socialradgiveruddannelsen. Det problem,
som hyppigst angives af de studerende, er
omsorgssvigt i barndommen. Det gzelder for
naesten hver tredje studerende.

Det viser en undersggelse med svar fra 149
studerende, som har vaeret omtalt i tidsskrif-
tet 'Uden for nummer’, nr. 50/25.

Laes artiklen "Socialradgiverstuderendes erfaringer med
sociale problemer viser behov for nye perspektiver pa

brugererfaringer” pa socialraadgiverne.dk/ tidsskrif-
tet-uden-for-nummer.

en refleksivitet, som har betydning for méden, man
arbejder pa.

[ undervisningen begynder de studerende med
nogle korte skrivegvelser med udgangspunkt i fag-
lige temaer som hjemlgshed, sorg eller misbrug. De
kan for eksempel fa seetningen: "Der hvor jeg kom-
mer fra..., som de skal skrive ud fra.

- Nogle skriver, at de aldrig har medt hjemlgshed.
Andre skriver om familiemedlemmer, der har arbej-
det pd herberg. Andre igen har egne erfaringer. Det
er en made at forbinde sig med den faglige tematik
P4, forklarer Vivi Imer Hansen og fortsaetter:

- Samtidig opdager de studerende, at deres medstu-
derende kan have helt andre erfaringer end dem selv.
Min oplevelse er, at deres livserfaringer taler ind i
deres motivation for at sg@ge ind pa studiet.

Skriveproces skaber lring

Efterfelgende arbejder de studerende med autoetno-
grafi, hvor de skriver tekster om konkrete oplevelser
fra praktikken. Teksterne skrives i jeg-form og nutid
og tager udgangspunkt i det, der folelsesmaessigt har
vaeret pa spil.

Det sarlige er ifglge Vivi Imer Hansen, at skrive-
processen i sig selv skaber laering.

- Jeg har selv oplevet at skrive en tekst og en halv
time senere laese den igennem og taenke: "Er det vir-
kelig mig, der har skrevet det her?” Jeg vidste ikke, at
det var det, der var pa spil i den situation. Man laerer
simpelthen noget alene af at skrive og den efterfol-
gende analyse, der gger refleksiviteten.
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TEMA Udsathed i bagagen Autoetnografisk metode

Alle har en hagage med sig

Vivi Imer Hansen understreger, at autoet-
nografisk refleksivitet ikke alene retter sig
mod svaere livserfaringer. Vi er alle praeget
af vores personlige bagage, som vi bevidst
eller ubevidst bringer med os. Det under-
streges af de to udvalgte eksempler.

"Man bliver ikke hjemme,
fordi man har ondt”

"Borgeren forteeller, at leegen har sagt,
hun skal holde handen i ro. "Han har
ikke sagt, hvor leenge,” siger hun. "Sd jeg
tor ikke starte, for han siger, det er okay.”

Jeg horer mig selv sige: "Det giver
mening’, men min krop protesterer. Det
giver ikke rigtig mening for mig.

Jeg har sveert ved at seette migind i
det. Jeg er vokset op med en far, der er
selvstendig. En mand, der altid stod op
klokken fem, ogsa om sendagen. Jeg leerte
tidligt, at man ikke bliver hjemme, bare
fordi man har ondt. Jeg fik et skulder-
klap, hvis jeg tog pa arbejde, selv om jeg
havde kastet op aftenen for.”

Kilde: Vivi Imer Hansen - et eksempel fra undervis-
ningen

Udsathed i rygsekken

”(...) Udsathed er ikke kun noget, jeg
arbejder med. Den bor ogsd i mig. Jeg har
fast indkomst, neglekort og faglighed i
rygscekken — men den gamle uro dukker
stadig op i modet med bestemte stemnin-
ger, bestemte blikke.

4 Jeg kender den itonen hos et barn, der
Hun fortzeeller, at de studerende laeser hinandens tekster - Man lerer noget ale- ikke vil sige, hvorfor hun ikke har mad-
og taler om hinandens erfaringer i sma studiegrupper. ~ neafat skrive og den pakke med. Jeg hover detienmors mdade

efterfolgende analyse,

- De leerer virkelig meget af at laese hinandens Ha
der gger refleksivite-

at treekke vejret pa, lige for hun skal

tel°<ster. De leerer h11.1anc.1er.1 at kende pa en l?elt anden ten, forklarer Vivi Imer begynde at forklare sig.

made, og de lfan.SPelle sigide problemstillinger, Hansen. Kilde: At have blik for sig selv, nar man har blikket pa

andre har staet i. andre - autoetnografisk metode i professionsuddan-
Arbej det med personlige erfaringer kan lyde nelser og arbejdsliv”, af Lene Ingemann Brandt og Vivi

o .. Imer Hansen, Hans Reitzels Forlag.
sarbart. Derfor understreger Vivi Imer Hansen, at &

undervisningen handler om refleksivitet, ikke om at
afdaekke traumer.

- Visiger ikke til de studerende, at de skal skrive
om det mest sarbare, de kan komme i tanke om i deres
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liv. De valger selv, hvad de vil bringe ind i undervis-
ningen. Teksterne relaterer sig til faglige tematikker,
og jeg kan ikke udelukke, at nogle studerende on-
sker selv at arbejde med tematikker, som vi ikke er
involverede i. Vi taler meget ind i ressourcer. Hvad
har du lert af det her? Hvad kan du bruge det til som
fagperson?

Erfaring som faglig styrke

For studerende bliver egne erfaringer en veerdifuld
ressource i praktikken. Vivi Imer Hansen fortaller
om en studerende med egen erfaring med en psy-
kisk lidelse. Den studerende brugte ikke erfaringen
direkte i medet med borgere, men kunne bruge den i
dialogen med sin praktikvejleder.

- Hun kunne sige: Nar vi star i de her situationer,
tror jeg, at jeg selv, da jeg havde en psykisk lidelse,
ville have syntes, at det var rart pa den og den made.
Sadan blev hendes erfaring omsat til faglig forstéelse.

Det handler dog ikke om, at personlige erfaringer
skal styre vurderingerne, pointerer Vivi Imer Han-
sen.

- Man skal have forstaelse for, at her er der noget,
der er rundet af mig. Og der er nogle andre, der er
rundet af noget andet. Nar de studerende har fiet gje
pa, hvad de selv er rundet af; sa kobler vi det ogsa til
forskellige fagbegreber

Et fagibevaegelse
Traditionelt har idealet veeret, at det personlige og
det professionelle skal holdes skarpt adskilt. Vivi

PODCAST OM AUTOETNOGRAFISK METODE:

Imer Hansen oplever, at der er en bevaegelse pa vej i faget.
Hun peger blandt andet pa den voksende interesse for
peer-erfaringer og erfaringsbaseret viden.

Samtidig oplever hun, at der fortsat findes emner, som
mange er tilbageholdende med at dele. Det kan veere
erfaringer med psykisk sygdom, misbrug eller svaere
opvakstforhold. Derfor er hendes rad ogsa, at man gar
forsigtigt frem.

Ogiundervisningen oplever hun, at de studerende skal
tage et lille tillgb for at overgive sig til den autoetnografi-
ske skrivning.

- Det kan vaere svaert at forsta, at det faktisk er en legi-
tim faglig opgave at tage udgangspunkt i egne erfaringer.
Flere studerende fortaller, at det, der tager laengst tid,
ikke er selve skrivningen, men forberedelsen - at finde
ud af, hvad man vil skrive om.

Ikke kun svzere livserfaringer

Vivi Imer Hansen understreger, at arbejdet med reflek-
sivitet ikke kun er relevant for studerende med svaere
livserfaringer.

- Det er virkelig vigtigt, at det er for alle, fordi vi er
alle sammen rundet af noget. Ogsa den, der eksempelvis
er vokset op i stabile rammer med styr pa gkonomien og
faste normer, tager erfaringer med sig ind i medet med
borgere. Det har betydning for, hvordan vi ser verden.

Derfor mener hun, at refleksivitet over egne erfaringer
bor vare en integreret del af den faglige udvikling.

- Jeg synes faktisk, at man ber give sig selv den omsorg
at skrive nogle sma tekster om det, der bergrer én i arbej-
det.

Derfor skal du tage dig selv med pa arbejde

| det nye afsnit af Dansk Socialradgi-
verforenings podcast Social Puls kan

du made sociolog Lene Ingemann
Brandt, som er medforfatter til bogen
"At have blik for sig selv, nar man har blik-
ket pa andre - autoetnografisk metode i
professionsuddannelser og arbejdsliv”.

Vi har udvalgt et par citater med Lene
Ingemann Brandt:

"Hvis vi skal veere i trivsel og kunne
holde til arbejdet med sdrbare menne-
sker, sd bliver vi nadt til at anerkende,
at vi er subjektive vaesener, som selv
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kommer af noget. Det har betydning for
os, men det har ogsa betydning i forhold
til borgerne. At jeg ved, hvad jeg kommer
df; at jeg ved, hvad jeg synes er vigtigt.
At jeg ved, at jeg sldr mig pa nogen, som
har misbrugsproblematikker, eller at jeg
har sveert ved at forstd nogen, der er
arbejdslose.”

"En studerende, jeg havde, holdt
oplag for nogle andre studerende, og
fortalte: Jeg kommer ude fra en landsby i
Nordjylland, jeg har aldrig lugtet, hvordan
hash lugter. Jeg har aldrig medt sociale

problemer. Min mor og far tog mig med
pd campingtur. Der foregdr noget andet,
end det jeg kender - hvad ger det ved min
faglighed, min professionalisme, hvad
gor det ved min demmekraft, sken og
vurdering?”

Socialradgiver og praktikvejleder
Emilie Rasmussen fra artiklen side 14
er ogsa med i podcasten.

Lyt til det nye afsnit af Social Puls pa
socialraadgiverne.dk/podcast eller dér,
hvor du normalt lytter til podcast.
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OPINION | Leder

Kommentér pa:

facebook.com/dansksocialraadgiverforening

VI SKAL STYRKE SOCIALRADGIVERES

Marie Vithen
Neestforkvinde for Dansk
Socialrddgiverforening

FAGLIGHED OG KARRIEREVEJE

OVER ARENE er socialradgi-
vernes opgaver blevet mere
komplekse, lovgivningen mere
omfattende, og forventninger-
ne til vores faglighed sterre.
Men uddannelsesmuligheder-
ne er ikke fulgt med.

Nar der som led i uddan-
nelsesreformen skal udvikles
professionsmasteruddannel-
ser, ber man derfor oprette en

myndighedsomradet, fordi de
far mulighed for at udvikle sig
og tage et storre ansvar som
faglige noglepersoner med
sarlige kompetencer.

En professionsmaster vil
ikke kun indfri et enske hos de
socialradgivere, som savner
udviklingsmuligheder. Den vil
ogsa laofte kvaliteten og retssik-
kerheden i myndighedsarbej-
det, hvis flere socialradgivere
kan dygtiggore sig.

En professionsmaster vil lgfte
kvaliteten og retssikkerheden
i myndighedsarhejdet.

for socialradgivere.

For mange er det nemlig
sveert at videreuddanne sig
uden at bevaege sig vaek fra
socialradgiverfagets kerne-
opgaver, og samtidig ser vi, at
erfarne socialradgivere over
tid seger vaek fra myndigheds-
omradet, fordi mulighederne
for faglig specialisering og
udvikling tynder ud efter en
arrakke.

Med en professionsmaster
kan man udvikle sine specia-
listkompetencer, styrke sin
professionelle demmekraft
og bygge oven pa den prak-
siserfaring, man tilegner sig
iarbejdet som socialradgiver.
Det kan vaere med til at sikre,
at flere far lyst til at blive i
socialradgiverfaget og pa
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Som fagforening tager vi
medlemmernes faglighed
alvorligt, og i DS har vi derfor
lavet en ambitigs satsning pa
flere faglige udviklingstilbud
- med bade velbesogte webina-
rer, en helt ny podcast og flere
fysiske arrangementer. Men
det kan ikke sta alene.

Derfor arbejder DS for en
professionsmaster til social-
radgivere. Helt aktuelt rejser
jeg ensket hver gang, jeg
medes med én af Folketingets
nye uddannelsesordferere.
Jeg haber, at vi kan overbevise
dem om at give os bedre mu-
ligheder for at udvikle os og
bruge vores faglighed gennem
et helt arbejdsliv.

klippet fra her og der @ o 0 @ 0

Bornenes mistrivsel skal
opdages langt hurtigere, og
der skal arbejdes pa tvaers
af skole, PPR og familieaf-
deling for at sikre barnet
denrette stotte. Her kan
skolesocialradgivere spille
enrolle, mens der ogsa er
gode takter i regeringens
forslag om at indfore
familieambassaderer som
en slags “tovholder” for
familierne.

Signe Faerch, forkvinde,
Dansk Socialrddgiverforening,
i debatindlaegget "Det er
dyrt, ndr skolefraveer griber
om sig”, Kommunen.dk, 6.
september

Et ansaettelsesstop kan lyde
som et internt administra-
tivt vaerktej. Men konse-
kvenserne kan maerkes
direkte af borgerne.

Nar en socialradgiver

eller en anden fagpro-
fessionel stopper og ikke
bliver erstattet, forsvinder
borgernes behov for hjzelp
ikke. Opgaverne bliver blot
fordelt mellem faerre med-
arbejdere. Det kan betyde
lengere ventetid, flere rad-
giverskift, mindre tid til den
enkelte, mindre kontinuitet
og faerre muligheder for at
folge tet op, nar en borgers
situation aendrer sig.

Ida Louise Jervidalo, fxlles-
tillidsrepraesentant for social-
radgiverne i Aarhus Kommune
i debatindlaegget "Man redder
ikke socialomrddet ved at
sveekke beskeftigelsesindsat-
sen, Jyllands-Posten,

1. september

"Hvis faglig dsmmekraft i
stigende grad erstattes af
standardiserede processer
og kontrol, risikerer vi blot
en anden form for svigt:

Et system, der gor det
samme i meget forskellige
situationer, fordi det er det,
systemet kan kontrollere
og dokumentere.

Faglig demmekraft er
imidlertid ikke det samme
som, at den enkelte profes-
sionelle frit kan gore, hvad
vedkommende vil, snarere
tvaertimod, for god faglig
demmekraft bygger pa
viden, metode, refleksion
og evnen til at begrunde
sine vurderinger.”

Lena Munk Troldborg
Afdelingsleder i Familie-
radgivningen, Ikast-Brande
Kommune og Maria Appel
Nissen Professor i socialt
arbejde, Aalborg Universitet
i debatindlaegget “Kritik af
anbringelsesomradet kalder
pd mere end kontrol og sank-
tioner” pa socialmonitor.dk,
18. september

Vi har delt velfaerdsstaten
op. fordi specialisering er
nedvendig. Men borgerens
liv lader sig ikke dele op pa
samme made. Specialise-
ring behover ikke fore til
fragmenterede indsatser.
Det kraever. at vi forstar,
hvordan styring og orga-
nisering pa tvaers enten
skaber eller modvirker
sammenhang.

Carsten Strombaek
Pedersen og Andreas Klein
Eriksen, hhv. forsknings- og
analysechef i VIVE og kontor-
chef i Social- og Boligstyrelsen
i kronikken "Borgerens pro-
blemer ha&enger sammen. Det
gor velferdsstatens lesninger
ikke " Altinget.dk/social,
18. september
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U1 ER SANINVIEN O FAGLIG LEDELSE

GODT socialradgiverarbejde
og faglig trivsel kreever god,
faglig ledelse. Derfor har be-
styrelsen i DS Region @st holdt
Faglig Felleskabsdag for 200
medlemmer, hvor fokus var pa
faglig ledelse i praksis.
Behovet for et felles fagligt

Der er hrug for
flere ledere,
som socialrad-
giverne kan
spejle sig .

sprog og en fagligt funderet
rammesatning af arbejdet

er kun vokset af, at man fra
politisk side taler om faglig
frisaettelse af socialradgiver-
ne. Frisaxttelse er for eksempel
indbygget direkte i den seneste
beskaftigelsesreform, og fra
nermest alle de borgmester-
kontorer, jeg besoger, lyder
der et klart gnske om at lade
rigide arbejdsgange og en lille
eller ingen beslutningskompe-
tence aflgse af tillid til social-
radgivernes demmekraft. Men
hvordan er det lige, man leder
frisatte medarbejdere? Blandt
andet ved at brede ansvaret ud
og involvere medarbejderne
iproblemlgsningen, fortalte
afdelingsleder Karina Elkjeer
fra den vellykkede ungeind-
sats MIFU pa Bornholm.
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Alle socialradgivere bedriver
faglig ledelse. Om man er
personaleleder, der beslutter
arbejdsmetoder, faglig koordi-
nator, der laver sagsgennem-
gang, eller frontmedarbejder,
der leder et tvaerfagligt made.
Og i samtalerne pa Faglig
Feellesskabsdag blev det tyde-
ligt, at faglig ledelse er noget,
vi pa tveers af roller skal veere
sammen om og har ansvar for
lykkes.

Faglig ledelse er til gengzaeld
0gsa meget mere - og meget
svaerere - end bare at fortelle
nogen, hvad de skal gore. Som
en leder sagde til mig: Faglig
ledelse er det modsatte af at
bede socialradgiverne "skrue
ned for serviceniveauet”, nar
de gar til deres leder med
besked om, at de har for travit.
Det er at skabe rum for feelles
refleksion over de mulighe-
der og prioriteringer, der er
til stede, og tage ansvar for
retningen.

Fra DS kan vi understatte
udviklingen af faglig ledelse
ved at sette den op pa en 'pie-
destal’, samle medlemmer om
debatten og arbejde for gode
vilkar, der giver luft til faglig
refleksion. Og sa er jeg virkelig
glad for, at vi sammen med KL
tilbyder et udviklingsforleb
- "Mod pa ledelse” - for social-
radgivere, der overvejer at ga
ledervejen. For der er plads
til - og brug for - mange flere
ledere, der star pa et fagligt
fundament, som socialradgi-
verne kan spejle sig i.

oy

Louise
Marie Friis

Sundheds-
socialradgiver,
Odense Universi-
tetshospital og
formand for DS’
Fagligt Selskab
for Sundhedsso-
cialradgivere

Da deden lod vente pa sig

Forestil dig at vaere alvorligt syg og svakket og ikke
have nogen pargrende. Sadan var det for Lise. Hun
havde styr pa sin gkonomi og sit job. Kontakten med
kollegerne var vigtig, for det var hendes eneste sociale
kontakt i lgbet af dagen. Hun lod kun de faerreste kom-
me taet pa og satte en rei at klare sig selv. Men den
dag, da kreften blev diagnosticeret, blev alt ®ndret.

Lise fik styr pa de praktiske ting som “Min sidste vil-
je", testamente og betaling af bedemand. Alt var klart
til, nar hun skulle de. Men vejen var lang og uforudsi-
gelig. Som tiden gik, felte Lise, at deden sned hende,
for hun havde laenge folt sig klar. Hun bekymrede sig
for, hvad der skulle blive af hende, indtil deden kom.

Om natten sa hun en mark, hgj skikkelse sidde i
laenestolen pa stuen i hospice, og bad ham om at tage
hende med. Andre natter dremte hun om at styre en
kampe flyvemaskine, mens hun grad, fordi maski-
nen var for svaer at styre. Hendes bedste stunder var,
nar hun sov om eftermiddagen, for sa Ia hun i sit tgj
og skulle ikke overskue at komme op og fa tej pa, nar
hun vagnede.

Vi havde mange mader gennem det sidste ar af
hendes sygdomsforlgb. Hun blev mere og mere svag,
kunne ikke fastholde hukommelsen og koncentratio-
nen, glemte koder og markede, at hjernen begyndte
at svigte. Men der var ingen parerende at overgive
ansvaret til. Ingen, som kunne vande hendes blom-
ster, handle ind, ga pa netbank for hende. Lise var
indlagt fire gange pa hospice.

Sidste gang vidste hun godt, at hun ikke kom hjem
igen. Den starste stressfaktor for hende var, hvis hun
blev udskrevet fra hospice og skulle pa plejehjem,
for hvem skulle pakke hendes ting ned? Hvem skulle
vlge for hende, hvad der skulle med og ikke med?
Det blev udslagsgivende. Jeg fik forklaret hendes
situation til mine tvaerfaglige kollegaer, og hun fik lov
til at blive pa hospice til livets afslutning. Omgivet af
mennesker, som efterhanden kendte hende godt.

Hun fik ro til at kunne nyde de sma stunder med
liv; en skefuld suppe eller en bid is. At blive holdt i
handen, at sove trygt og leve uden frygt for at vaere
helt alene, nar deden kom. &
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OPINION

Analyse Tt pa tidens socialfaglige udfordringer

et steerkere velfaerdssamfund.

Socialradgivere star dér, hvor politiske beslutninger mader
menneskers hverdagsliv. Vi ser konsekvenserne, laenge fer de
optraeder i statistikker og evalueringer. Derfor er vores opgave
ikke alene at forvalte rammerne, men ogsa at udfordre dem, nar
de star i vejen for faglige lzsninger, menneskelig vaerdighed og

Af Sandra Krebs-Hille, lektor i socialt arbejde, socialrddgiver og cand.mag.,
Kebenhavns Professionshajskole, Institut for Socialradgiveruddannelse

*DET HAR JEG ALDRIG provet for, sa det
kan jeg sikkert godt.” De fleste af os ken-
der Pippi Langstrompes bergmte replik.
Vi smiler af den, fordi den rummer en
ukuelig tro p4, at verden kan formes og
forandres. Maske er der brug for lidt
mere af den and i socialt arbejde. Ikke i
betydningen naiv optimisme eller trodsig-
hed for trodsighedens skyld. Men i betyd-
ningen fagligt mod.

Mod til at stille spergsmal ved det, der
er blevet selvfalgeligt. Mod til at udfordre
det, der ikke fungerer. Og mod til at insi-
stere pd menneskers veerdighed, ogsa nar
systemer, strukturer og styringslogikker
treekker i en anden retning.

Socialt arbejde har aldrig vaeret for de
konfliktsky.

Vores profession befinder sig i spaen-
dingsfeltet mellem samfundets idealer og
menneskers levede liv. Hver dag omsatter
vi lovgivning, politiske prioriteringer
og gkonomiske rammer til konkrete
vurderinger med betydning for konkrete
mennesker.

Derfor har socialradgivere altid haft
brug for faglighed. Men maske har vi i
disse ar mere end nogensinde brug for
integritet, dommekraft og mod.

Nar fagligheden forpligter
Vileverien tid, hvor dokumentation,
styring og effektivisering fylder stadig
mere. Mange beslutninger traeffes langt
fra de mennesker, de vedrgrer. Samtidig
bliver de sociale problemstillinger mere
komplekse, mens mange socialradgivere
oplever et stadig mere begraenset rade-
rum.

Udfordringen opstar, nar afstanden
mellem beslutninger og konsekvenser
bliver for stor. Nar dem, der fastlaegger
rammerne, og dem, der skal leve med dem,
ikke leengere deler den samme virkelig-
hed. Det er netop her, vores professionelle
ansvar bliver tydeligt.

Nar de strukturelle vilkar begranser
mulighederne for at skabe de lgsninger,
som vi fagligt vurderer ville veere mest
meningsfulde, mé vi turde pege pa det.

Socialradgivere er samfundets
virkelighedskonsulenter

- om professionelt mod og samfundsansvar

Ikke som opposition for oppositionens
skyld, men som en professionel forplig-
telse.

Vores faglighed mister veerdi, hvis den
alene bruges til at administrere rammer-
ne. Den far forst sin fulde betydning, nar
den ogsa bruges til at kvalificere dem.

Socialradgivere besidder en serlig
viden. Vi ser konsekvenserne af politiske
beslutninger, organisatoriske prioriterin-
ger og sociale uligheder, leenge for de bli-
ver synlige i rapporter og evalueringer.
Vimeder mennesker dér, hvor velfaerds-
samfundets styrker og svagheder bliver
til virkelighed. Den viden forpligter.

Tavshed er sjeldent neutral

Ansvar handler imidlertid ikke kun om
relationen opad i systemet. Det handler
ogsa om relationen til os selv som profes-
sion. Alle professioner har blinde vinkler.
Alle arbejdsfeellesskaber kan udvikle va-
ner og praksisser, som med tiden opharer
med at blive genstand for refleksion. Der-
for ma vi ogsa turde udfordre hinanden.
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Nar vi oplever handlinger eller arbejds-
gange, som ikke stemmer overens med
vores faglige eller etiske standarder, er
tavshed sjeldent neutral. Tavshed bliver
let til accept.

Det kraever integritet at stille spargs-
mal: Skaber denne praksis vardi for
borgerne? Gar vi det rigtige, eller gor vi
blot det, vi plejer? Er vores egne forstael-
ser ved at blive en del af problemet frem
for en del af lesningen?

Den form for refleksion er ikke et tegn
pailloyalitet. Tveertimod. Det er et udtryk
for loyalitet over for professionens vaer-
dier. Vi skylder hinanden at vaere loyale
over for faget for vanerne.

"Dem"” og “os”

Maske er en af de storste udfordringer i
vores tid, at afstanden mellem mennesker
pa mange omrader ser ud til at vokse. Nar
afstanden bliver stor nok, opstar der let et
"dem” og et "0s”. Ikke ngdvendigvis af ond
vilje, men fordi vi gradvis mister indsig-
ten i hinandens livsvilkar.

Det ser vi, nar foraldre til bern med
handicap fortaeller, at de ikke oplever sig
hert i mgdet med systemet. Det ser vi, nar
mennesker i udsatte positioner oplever,
at lesninger udvikles om dem snarere end
med dem.

Og det ser vi, nar komplekse sociale
problemer reduceres til spgrgsmal om
motivation, ansvarlighed eller individu-
elle valg. Som socialradgivere ved vi, at
virkeligheden sjxldent er sa enkel.

Vived, at sociale problemer opstar i
samspillet mellem mennesker og deres
livsbetingelser. At muligheder ikke er
ligeligt fordelt. Og at menneskers handle-
muligheder formes af sociale, gkonomiske
og kulturelle vilkar.
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Ui mgder mennesker dér, hvor
velfeerdssamfundets styrker
og svaghedenr hliver til virkelig-
hed. Den viden forpligter

SandraKrebs-Hille, lektor i socialt arbejde

Derfor har vi ogsa et ansvar for at udfor-
dre fortaellinger, som reducerer kom-
plekse liv til individuelle mangler. Ikke
for at fritage mennesker for ansvar, men
for at sikre, at ansvar aldrig lgsrives fra
vilkar.

Virkelighedsnzar viden

Borgerne er afhaengige af, at nogen for-
teeller deres historier. Beslutningstagere
er athaengige af viden om, hvordan deres
beslutninger virker i praksis. Og samfun-
det er athaengigt af professioner, som kan
bygge bro mellem de to. Her har socialrad-
givere en serlig rolle.

Vi fungerer som en slags virkeligheds-
konsulenter for velfeerdssamfundet, fordi
vi har adgang til erfaringer og perspekti-
ver, som ellers risikerer at ga tabt. Derfor
ma vores engagement raekke ud over den
enkelte sag. Vi ma deltage i den offent-
lige debat. Vi ma insistere pa nuancer,
nar komplekse problemer reduceres til
enkle lgsninger. Og vi ma bidrage med
den virkelighedsneere viden, som bliver
synlig, ndr man star teet pd menneskers
hverdagsliv.

Men professionens styrke ligger ikke i
den enkelte stemme. Den ligger i feelles-
skabet. Nar vi bringer vores faglighed i
spil sammen, bliver erfaringer til indsig-
ter. Bekymringer bliver til argumenter.

Observationer bliver til viden, som kan
kvalificere udviklingen af fremtidens
velferdssamfund. Derfor har vi brug for
et kollektivt mod.

Arven forpligter

Til naeste ar fylder socialradgiverprofes-
sionen 90 ar. I naesten et arhundrede har
generationer af socialradgivere staet dér,
hvor samfundets beslutninger mader
menneskers liv. Vi har veeret med til at
udvikle velfaerdsstaten. Vi har bygget bro
mellem borgere og systemer. Og vi har
insisteret p4, at sociale problemer ikke
blot er individuelle udfordringer, men et
feelles samfundsansvar. Det er en arv, vi
kan vaere stolte af.

Men et jubileeum er ikke kun en an-
ledning til at se tilbage. Det er ogsa en
anledning til at sperge, hvilken profes-
sion vi gnsker at vaere i fremtiden. Skal
vi primaert vaere dem, der administrerer
de rammer, andre opstiller? Eller skal vi
fortsat veere en profession, der bruger sin
faglighed, sine erfaringer og sin etik til at
kvalificere de beslutninger, som former
menneskers liv?

Sporgsmalet er derfor ikke, om social-
radgivere kan veere en samfundsforan-
drende kraft. Det har vi allerede veeret.
Spoergsmalet er, om vi ogsé tor vaere det i
de naeste 90 ar. &
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DEBAT Du kan maile til
redaktionen@socialraadgiverne.dk

Deadline for laeserbreve til nr. 6-26
er 18. november klokken 9.00.
Maks 1900 anslag inkl. mellemrum.

Al KAN IKKE DRIKKE KAFFE
MED ARBEJDSGIVEREN

Nadia Mattila
Virksomhedskonsulent, Roskilde Kommune

Beskaeftigelsesreformen er udrullet,
og de nye sygedagpengeregler er en
realitet. Men som virksomhedskon-
sulent og med en fortid som myndig-
hedsradgiver sidder jeg tilbage med
en faglig bekymring. Politikernes
blinde tillid til regneark og nye tekno-
logiske vaerktajer risikerer at skubbe
syge mennesker ud i arbejdslashed.

Min store bekymring er, at den
teknologiske udvikling bliver brugt
som en blind sparekniv. Al-vaerkte-
jer gar det muligt at dokumentere
hurtigere. Det er et effektiviserings-
vaerktgj, men jeg frygter, at ledelser
og politikere taenker: “Nar konsulen-
terne dokumenterer hurtigere, kan vi
skaere i medarbejderstaben og give
de resterende flere sager.”

| forbindelse med beskftigel-
sesreformen er sygemeldte borgere
i job, der forventes raske inden for
26 uger, som udgangspunkt blevet

L

Borgere med alvorlig
sygdom kan have et
desperat hibh om at
hevare deres arhejde.
Den slags lgsningenr
finder man ikke viaen
chathot.

fritaget for kommunale samtaler. Pa
papiret lyder ideen god, men man har
fiernet systemets vigtigste fglehorn:
Nar radgiverne ikke leengere taler
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med de sygemeldte borgere, hvor-
dan skal vi sa na at stte ind, inden
borgeren bliver afskediget?

Borgere med alvorlig sygdom kan
have et desperat hab om at bevare
deres arbejde. Den slags lasninger

55

Lad veere med at for-
veksle hurtigere doku-
mentation med hurtige-
re relationsarhejde.

finder man ikke via en chatbot. De
opstar gennem taette relationer

til arbejdsgivere, som ter beholde
medarbejderen, fordi de ved, at vi
som virksomhedskonsulenter yder
sparring og opfelgning.

Hvis politikerne ager vores
sagstal, mister vi den tid, der er
nadvendig for at pleje vigtige net-
vaerk. Min frygt er, at de nye regler
og den blinde teknologitro kan skabe
fyringer blandt sygemeldte borgere
og samtidig fere til feerre socialrad-
givere pa beskaftigelsesomradet,
fordi effektiviseringer bruges som
begrundelse for at skaere i medarbej-
derstaben.

Kaere politikere: Al kan booke et
made, men Al kan ikke drikke den
afgerende kop kaffe med arbejdsgi-
veren, der redder en medarbejder
fra en fyreseddel. Lad vaere med at
forveksle hurtigere dokumentation
med hurtigere relationsarbejde. &

MIT ARGUMENT

Har du et skarpt argument

pa max. 700 anslag inkl.
mellemrum, sa skriv til os pa
argument@socialraadgiverne.dk

Annika Hviid Skoviund Andersen
Socialradgiverstuderende,
UCL, Odense, 4. semester.

STORT
ARBEJDSPRES
RANIVIER DE
SARBARE

| foraret fik jeg en besked fra et
ungt menneske, som jeg har vaeret
kontaktperson for indtil for to ar
siden.

Mere end tre maneder for sin flyt-
ning orienterer hun bade kommune
og socialradgiver om, at hun skal
flytte. Hun oplyser samtidig, at hun
har en kontaktperson og forventer
derfor, at sagen sendes videre til
den nye kommune, sa stgtten kan
fortsatte uden afbrydelse. Det
sker ikke.

Hun rykker kommunen flere
gange for at fa sagen sendt, hvilket
i sidste ende lykkes. Den nye kom-
mune indkalder hende til et made
med kontaktpersonen. Til madet
har de ikke naet at lese hendes
sag, og samtidig er der otte ugers
behandlingstid. Konsekvensen er,
at hunrisikerer at sta uden stotte i
de naeste mange uger.

Det er, hvad der sker, nar social-
radgivere har for stor en sagsstam-
me og er presset pa tid. Vi arbejder
med sarbare mennesker, og derfor
skal der selvfolgelig et loft over,
hvor mange sager en socialradgiver
kan have ansvar for.




Mindre uro.

Som socialradgiver ved du, at tingene skal haenge sammen.
| samtalen. | gkonomien. Og i det feellesskab, vi alle er en del af.
Det kraever en bank, der forstar dig, din hverdag og din virkelighed.

| Lan & Spar far du:
5 %* i rente pa din Ignkonto

Gratis kort og konti
En personlig radgiver, der kender dit fag

En bank ejet af DS, der arbejder for dig og for faellesskabet

*Vilkar

Du skal veere medlem af Dansk
Socialradgiverforening og have
afsluttet din uddannelse.

Du samler hele din privatgkonomi
hos Lan & Spar. Lankonto Medlems-
Kunde er en del af en samlet pakke
af produkter og services, som din
gkonomi kreditvurderes ud fra.

De 5% i rente er pa de fagrste
50.000 kr. pa lgnkontoen. Fra
50.001-500.000 kr. er renten

0,00 %. Derefter er renten 0,50 %.
Renten beregnes dagligt og
tilskrives arligt. Rentesatserne

er variable og geelder pr. 8. august
2025.

Se alle vilkar pa Isb.dk/medlems-
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vilkaar. Du behgver ikke flytte dine
realkreditlan. Men evt. aendringer
og nye realkreditlan skal ga
gennem Lan & Spar og Totalkredit.

Udnyt dine medlemsfordele i banken
- Ring eller laes mere pa

el | LA&N&Spar

Har du en ung borger, der har brug for
stotte i overgangen til voksenlivet?

" @rnehgj tilbyder helhedsorienterede forlab for unge og voksne
med kognitive funktionsnedsaettelser og komorbiditeter.

Naturskent beliggende ved
Bakkeballe Strand neer Vordingborg.

« Botilbud (BL §43, SEL §107/5108)

« STU

« Beskyttet beskeeftigelse (§103)

- « Aktivitets- og samveerstilbud (§104)

D
ORNEHQ@J

Selvejende non-profit organisation

Laes mere pa www.ornehoj.dk
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PORTRATINTERVIEW

Profession og forskning

Professor Lars Uggerhgj holder sin fratraedelsesforelaesning
med titlen "Er den virkelig ‘fin med kompasset' i det sociale

vis man med efterarets komme
foler behov for at saenke skuldrene
og tempoet lidt, skal man ikke tale
med Lars Uggerhej om hans karrie-
re. Nok fortaller hani et adstadigt
jysk, men man skal holde godt fast,
mens han kerer en dobbeltdaekker-
bus med udsatte barn gennem Lon-
don, spiller teater, skriver musicals
og bliver professor i bade Danmark og Singapore.

Af Bjarke Hartmeyer Christiansen
Foto: Michael Drost-Hansen
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- Jeghar altid prevet at sparke lidt til mig selv. Der
ma gerne ske noget nyt, siger han med det lille smil
pa laben, som mange socialradgivere kender fra
forelesninger eller optradener med satiregruppen
Aarhus Revysterne. Dem vender vi tilbage til.

Londons armod taendte gnisten

Havde han fulgt den slagne vej, var Lars Uggerhgj
havnet i en bank ligesom sin far. Selv ville han som
helt ung vaere journalist, men i starten af 70erne
abenbarede en rejse til London en tredje vej for den
unge jyde.

- Jeg skulle bare prove noget helt andet, da jeg var
feerdig med gymnasiet. Sd kommer jeg til London,
hvor det viser sig, at jeg skal lave socialt arbejde. Det
anede jeg ikKe, siger han og slar grundtonen i sin
uplanlagte karriere an:

- Tilfeeldet har fulgt mig hele livet, og jeg har gre-
bet tilfaeldet.

Tilfeeldet havde fort ham til Londons gamle havne-
arbejderkvarter, East End. Gennem 60erne og 70erne

arbejde?”, 30. oktober k. 13 pa Institut for Samfund og Politik,
Aalborg Universitet.

forsvandt industri og skibstrafik fra omradet, og ind-
byggerne blev ramt af massearbejdsleshed og social
armod. Her madte bankdirekterens sen fra Hjerring
en helt ny virkelighed.

- Nar man er fra 1952, er man jo stadigvaek lidt
efterkrigsbarn, s& de storste helte i verden var eng-
leenderne. Sa jeg teenkte: “Nu skal jeg over til heltene”.
Og sa kommer jeg til at bo i East End med helt vildt
mange fattige mennesker og uddeling af mad og tgj.
Og jeg kommer til at arbejde i en dobbeltdekkerbus,
der er lavet om til barnehave, hvor jeg bliver chauf-
for. Det vidste jeg heller ikke, at jeg skulle, forteller
Lars Uggerhgj, der under sit ophold selv boede i et
pensionat, hvor mange af beboerne netop var kom-
met ud af feengsel eller havde alvorlige psykiske
udfordringer. Det var, som han siger, “en gjenabner,
der blev starten pa 53 ar i socialt arbejde” - og noget
helt andet end det swinging London, han havde set og
hert om.

Selv om det kun tog 20 minutter at komme til
Piccadilly Circus, hvor unge gik i til koncert og fest,
kunne Lars Uggerhgj ikke fa sine venner fra East End
med derind.

- De kom der aldrig. Jeg spurgte, om vi skulle bru-
ge nogle madbilletter, jeg havde faet af mine forzeldre,
men det ville de ikke. Der gik det op for mig, hvordan
verden var opsplittet i forskellige socialgrupper, og
man kan sige, at der blev den indignation taendt, som
jeg faktisk har bevaret gennem arene, forteeller han.

Brug for noget at kaampe for

Hvis tilfzeldigheder er grundtonen i Lars Uggerhgjs
karriere, leegger indignationen sig oven pa som en
definerende del af den samlede harmoni. Selv kalder
han indignation for en “indre glad”, der skal have
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afleb i feelles handling for ikke at braende folk op
indefra.

- Hvis man gar rundt og er indigneret for sig selv,
tror jeg nemt, man kan braende ud. Jeg tror, indigna-
tionen skal kobles til et faellesskab med andre, sd man
er indigneret sammen. Sa nogen kan holde en lidt
oppe, nar man mister gnisten, og man selv kan hive
andre op.

Lars Uggerhgij taler af erfaring. Kort efter opholdet
i England kom han ind pa Den sociale Hgjskole, blev
uddannet som socialradgiver i 1978 og meldte sig ind
iDansk Socialradgiverforening, hvor han fortsat er
medlem. 1980 blev han fallestillidsrepraesentant
for socialradgiverne i Aarhus Kommune, og her
brugte han indignationen og fellesskabet til at skabe
forandring. Ligesom det oversete fodboldtalent, der
til trods for sine evner ma keempe for at komme pa
holdet, matte socialradgiverne dengang kaempe for
deres fags berettigelse i kommunerne, hvor HK'erne
sad tungt pa sagsbehandlingen. Samtidig var hejt ar-
bejdspres og stress ogsa dengang en del af hverdagen.

- Folk bred sammen, og det var faktisk temmelig
alvorligt. Fellesskab var den eneste mulighed for at
bevise vores verdi, gore arbejdsforholdene bedre og
fa en rimelig len. S& der fik jeg oje pa fagforeningen
og den mulighed, der 13 i at keempe sammen, for-
teeller Lars Uggerhgj og pointerer, at indignationen
ogsé bar bruges konstruktivt til at skabe plads til
fagligheden.

- Man skal lede efter spraekkerne. Da jeg arbejdede
som socialradgiver, syntes vi jo grundleggende ogsa,
at der var nogle meget faste og stramme rammer, men
vi prgvede at finde de huller, hvor vi kunne lave noget
andet. Og pludselig fik vi jo lavet nogle helt fantasti-
ske projekter. Vi skabte vores eget rum. I stedet for
at brokke os over, at der ikke var plads, sa brugte vi
tiden pa at finde pladsen. Nogle gange var ledelsen
lidt efter os, og sa sagde vi: "Det kan vi godt se, vi ikke
har gjort godt nok. Nu gar vi tilbage og gor det godt
nok”. Sa det gjorde vi og fik sa lov til at blive ved med
at lave de andre ting ogsa. Det havde vi ikke kunnet
gore hver isar.

Indignation som drivkraft
Meget er forandret, siden Lars Uggerhgj arbejdede
som socialradgiver, og spergsmalet er, om indignati-
on stadig er lige sa brugbar en drivkraft for socialrad-
givere som dengang. Findes de sprakker, han taler
om, idag, og kan socialradgivere udvide granserne
for deres faglige rum?

- Jeg mener, at der er plads. Jeg vil neermest sige,
at det er lidt uhyggeligt, hvis ikke man har indigna-
tionen, for sa ser man netop kun grenserne. Indig-
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Det gik op for mig, at verden
var opsplittet i forskellige
socialgrupper, og der hlev
indignationen teendt.

Lars Uggerhej, professor i socialt arbejde

nationen hjalper en til at se sprackkerne og holde
fast. I socialt arbejde er det afgarende at have noget
at keempe for. Noget betydningsfuldt. Hvis ikke, man
kaemper for noget, risikerer man at blive ren admi-
nistrator, og det er andre méske bedre til. Det er en
del af vores arbejde, og jeg nyder selv at sla hjernen
fra og bare lave administrationsarbejde, men jeg ville
tabe gnisten, hvis jeg gjorde det hele tiden.

Bro mellem praksis og forskning

Som fzellestillidsrepraesentant handlede kampen for
Lars Uggerhej om socialradgivernes faglighed og
vilkar. Men ligesom madet med udsatte mennesker i
London teendte hans indignation, er det ogsa kampen
for borgernes vilkar og vaerdighed, der har holdt livi
hans indre gled gennem hele karrieren.

13 ar efter han blev uddannet som socialradgiver,
begyndte han 1991 pa en ph.d. pa Aalborg Univer-
sitet — og ogsa her havde tilfaeldet en finger med i
spillet. Nok var han allerede medforfatter til to bager
om socialt arbejde, men forst da undervisere pa
socionomuddannelsen opfordrede ham til at soge en
forskerstilling, skrev Lars Uggerhgj en ansegning. To
gange fik han besked om, at han var den bedst kvali-
ficerede anseger, men da han manglede en kandidat-
grad, gik der over et ar, for han blev ansat.

- Rektoren pa Aalborg Universitet ringede med
besked fra undervisningsministeren om, at jeg havde
faet stillingen. Sa det endte med, at Bertel Haarder
trumfede alle og ansatte mig, siger han.

Dermed begyndte 35 ars akademisk arbejde, og
selv om han pa sin sedvanligt ydmyge facon under-
streger, at alt har veeret en fzlles indsats, har Lars
Uggerhgj sat dybere aftryk pa forskningen i socialt
arbejde end maske nogen anden i Danmark. Det er
noget af en bedrift for en mand, der kalder sig selv
for lidt af en “alien i den akademiske verden”.

- Jeg er ikke sé teoretisk skolet som andre akade-
mikere. Det har vaeret udfordrende, men det har ogsa
sine styrker. Jeg har veeret i det, jeg underseger, og
jeg bliver oftest meget positivt modtaget i praksis
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Lars Uggerhgj er bredt
anerkendt bade i Dan-
mark og internationalt
som en af pionererne
inden for praksisforsk-
ning i socialt arbejde.
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pa grund af min baggrund. Men folelsen af at veere
anderledes og ikke helt i top som kollegerne vil altid
vaere der, forteeller han.

Faget som en akademisk disciplin

Det skorter ellers ikke pa anerkendelse af Lars Ug-
gerhgjs arbejde, der blandt andet har fort til to pro-
fessorater i henholdsvis Danmark og Singapore og
titler som gaeste- og eresprofessor i Italien, Finland
og England med sig. Men ser man pa listen over bager
og artikler, han har skrevet, er det tydeligt, at Lars
Uggerhoj befinder sig langt fra det famese, akademi-
ske elfenbenstarn.

Hans forskning er empirisk funderet, og han er
bredt anerkendt bade i Danmark og internationalt
som en af pionererne inden for praksisforskning i
socialt arbejde. Anerkendelsen begranser sig der-
for ikke til den akademiske verden, og i 2013 fik han

Dansk Socialradgiverforenings pris ‘Den Gyldne So-
cialradgiver’ for sin indsats for socialradgiverfaget.

- Gennem dit arbejde har du vaeret med til at stille
skarpt pa fagets dilemmaer. Du bade udfordrer og
provokerer os. Du far os til at grine af os selv samti-
dig med, at du inspirerer og udvikler os og socialrad-
giverfaget, lad det dengang fra daveerende formand
Majbrit Berlau, da hun overrakte ham prisen.

Nar socialradgivere i dag kan laese videre og fa en
kandidatgrad - og derefter maske en ph.d. - i socialt
arbejde, skyldes det i hgj grad Lars Uggerhgjs indsats
for at udvide socialradgiverfaget til en akademisk di-
sciplin. Hans forskning har sat fokus pa blandt andet
magtforhold og demokratiske processer i borgernes
made med det offentlige system og har medvirket til
udviklingen af faget gennem faglige diskussioner og
refleksioner blandt socialradgivere og andre aktarer
isocialt arbejde.
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Huis du ikke
bliver gjort
grinmed, saer
du ikke respekteret
i samfundet.

Lars Uggerhgj. professor i socialt arbejde

Lars Uggerhej naevner selv ‘lydherhed’ som et cen-
tralt begreb i det sociale arbejde, der stadig har udfor-
dringer med demokratisk inddragelse af borgerne.

- Den storste udfordring er for mig at se at skabe
lydherhed og sikre anerkendelsen af borgernes
forstaelser og gnsker. Vi skal veere i stand til at an-
vende deres input som inspiration, og derfor skal
lydherhed, anerkendelse og demokratiske principper
gores til en kernefaglighed, siger han og forteller,
at hans undersogelser af mgdet mellem borgerne
og socialradgiverne medferte en vis opstandelse i
begyndelsen.

- Det vakte lidt furore, at en socialradgiver kritise-
rede det sociale arbejde. Borgernes oplevelse af mo-
det med socialradgivere var jo faktisk ikke sa positivt,
som socialradgiverne troede. Socialradgiverne sa sig
som borgernes advokater dengang, men borgerne
opfattede ikke, at de blev repraesenteret, og at social-
radgiverne talte deres sag. Problemet var, at de ikke
havde spurgt borgerne om, hvad de mente, de skulle
reprasentere, siger han og citerer en borger fra en af
sine undersogelser.

- Jeg spurgte borgerne: “Socialradgiverne kalder
sig tit klientens advokat i systemet. Hvad siger du til
det?” Og der var sa en af dem, som sagde “Jamen, det
er rigtigt nok. Jeg ved bare ikke, om det er som forsva-
rer eller anklager.” Det er lige for, at det er hele min
forskning igennem 35 ar kogt ned til en enkelt saet-
ning, fortaeller han med et grin, der bringer os tilbage
til det, der sammen med tilfaldet, indignationen og
det akademiske arbejde fuldender firklangsharmoni-
enilLlars Uggerhejs karriere - humoren.

Sig det med humor

Lige siden han var helt ung, har humor og kreativ
udfoldelse vaeret en integreret del af Lars Uggerhajs
liv. Mange kender ham fra Aarhus Revysterne, der
pé deres hgjeste optradte op mod 20 gange om aret,
men musik og teater kunne maske vere blevet hans
levevej frem for et parallelspor, hvis tilfzeldet havde
villet det.
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- Jeg spillede pigtradsmusik, og da jeg boede i Lon-
don, var vi naboer til Londons &ldste teater, hvor jeg
spillede sammen med kendte engelske skuespillere i
blandt andet Romeo og Julie. Det var forste gang jeg
blev bedt om en autograf.

Senere spillede han teater pa Svalegangen i Aar-
hus, han har skrevet kabaret og musical og spillet
sange med bandet Slabrok, heriblandt hittet Banko,
der stadig kaster Kodapenge af sig. Under coro-
na-pandemien skrev han en sang til sine internati-
onale studerende, der ikke kunne komme hjem, for
at muntre dem op. Selv mener han, at humoren skal
have plads, ogsa i det sociale arbejde.

- Du kan sige ting med humor, som du ikke kan sige
med alvor. For mange ar siden, for man rigtig talte
om det, lavede vi en fuldsteendig andsvag sketch om
arbejdsstress. Det var et hot emne i Socialradgiver-
foreningen, men nermest umuligt at tale om. Folk
var kede af det, og man vidste ikke helt, hvordan man
skulle gribe det an. Men sa lavede vi den her sketch
med en stresset socialradgiver, og selv dem, der var
enormt stressede, var ved at dg af grin over at se sig
selv. Sa humoren kan bruges til at sige nogle ting, og
jeg har brugt min viden, blandt andet fra forsknin-
gen, til at skrive sketches og sange og sette ting pa
spidsen, siger han og advarer mod at lade overdreven
hensyntagen styre, hvad man ger grin med.

- Hvis du ikke bliver gjort grint med, sa er du ikke
respekteret i samfundet. Vi har jo ogsa altid gjort
grin med borgerne i vores revyer, ikke kun social-
radgiverne. De far alle sammen en tur. Vi har optradt
tre gange for foraeldre til anbragte bern, simpelthen
fordi de elsker at blive gjort grin med.

- Da aids-epidemien toppede optradte vi for
aids-ramte med vittigheder, som vi faktisk var i tvivl
om, vi virkelig kunne sige. Men de sagde tak for, at
vi gjorde grin med dem. Der er brug for at grine og
veere smaskere. Det er for nemt kun at grine af de
andre, man skal ogsa kunne grine af sig selv, siger
Lars Uggerhgj, der i samme stil giver et lunt og nord-
jvsk underspillet svar pa, hvad han haber, andre siger
om ham:

- Haner da ik’ sa tosse endda.

Lars Uggerhgj ser frem til tilvaerelsen som pensio-
nist, men slipper ikke helt socialt arbejde og Aalborg
Universitet, hvor han fortsatter som professor
emeritus. Ambitionen er dog at skrue ned fra ti til én
times arbejde om dagen, s& han far mere tid sammen
med sin hustru, sine bern og bernebern. Derudover
har han, tro mod tilfeeldighedernes retningsanvisnin-
ger, ikke lagt nogen planer.

- Der skal nok ske noget. Jeg tror, jeg har brolagt
mit liv med mulighed for tilfeeldigheder. &

BLi BOG
Lars Uggerhgoj
74 ar, Aarhus

Uddannet social-
radgiver i 1978.

Far som den forste
socialradgiver en
ph.d.-grad i 1995.

Var med til at
oprette "Center for
Forskning i Socialt
Arbejde”, Aalborg
Universitet.

12005 blev han
studieleder for
landets eneste kan-
didatuddannelse i
socialt arbejde.

Fiki2012 som
farste socialradgi-
ver et professorat
ved Institut for
Sociologi og Socialt
Arbejde, Aalborg
Universitet.

Blevi2013 hadret
med Dansk Social-
radgiverforenings
pris "Den gyldne
Socialradgiver.”

Har udgivet en
rekke bgger og
artikler.

Er medlem af re-
daktionen pa “uden
for nummer”, tids-
skrift for forskning
og praksis i socialt
arbejde, udgivet af
Dansk Socialradgi-
verforening m.fl.

Chefredakter for
det internationale
tidsskrift "Euro-
pean Social Work
Research”.

Har forsket meget
i magt og madet
mellem klienter

og de offentlige
myndigheder.

Gar pa pension
november 2026,
men fortsaetter som
professor emeri-
tus pa Institut for
Sociologi og Socialt
Arbejde, Aalborg
Universitet.
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En del af STUK

Kostskolen

Sonderjylland

skaber fodfeeste i en
kaotisk verden med omsorg,
troveerdighed og stabile
rammer hele aret rundt.

Vi har plads til unge mennesker,
der har brug for szrlig stotte.

Vestergade 8, 6520 Toftlund +4574 832062 Kostskolen@stuk.dk

NARRATIVE PERSPEKTIVER

Uddannelser » Kurser e Supervisi

| EFTERUDDANNELSE 2026/27

Narrativ og responsbaseret praksis for fagfolk
" UDDANN ?;‘—x .

| JDD 4— - ,._ - 3

Famllleterapeutuddannel.se

12 undervisningsdage + Start 16. marts 2027

Narrativ grunduddannelse

12 undervisningsdage + Start 18. marts 2027

Responsbaseret uddannelse

12 undervis ninc.’lnge « Start 1. april 2027

[ KURSER
OCD - respons i forl:lmtlnmg
1dag « 19 nowv. 2026
Narrativ & responsbaseret traumeforstielse
1dag « 26.nov. 2026
Intensivt narrativt samtalekursus
4 dage - 11.-14. maj 2027

5 . _._i_ i
Lederudvikling & supervision
8 halve dage + Start 15. jan. 2027

For psykologer & arbejdspladser
Individuelt, i grupper eller pa jeres arbejdsplads

Lzes mere & tilmeld
narrativeperspektiver.dk
Kebenhawvn
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Dyssegarden er et nonprofit psykiatrisk
bgrne- og ungehjem med vores egen
interne skole, der tilbyder fglgende:

- Skemalagte aktiviteter i skole og afdeling

- Et roligt og overskueligt miljg med en
daglig rutine og forudsigelighed,
herunder fast genkendeligt personale

- Et skole- og dagbehandlingstilbud, hvor
der altid er deltagende voksne, som
har fokus pa et milja fri for mobning

- Morgenmad og frokost hver dag
- Individuelle psykologsamtaler

- Ugentlige gruppesamtaler

Alle bgrn og unge, der er indskrevet

i vores daghehandlingstilbud, findes

i Dyssegardens malgruppe, som du kan
leese mere om pa www.dyssegaarden.dk.

Avdergdvej 32A, 2980 Kokkedal
dyssegaarden@dyssegaarden.dk
+45 48 20 78 00
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KULTUR

Redigeret af redaktionen

Podcast

d b

Har duset en film, vi andre bare er ngdt til
0gsa at se? Sa st den pa kulturreolen

pa kultur@socialraadgiverne.dk

- sa viser vi den frem snarest muligt.

180 010 Selv med pd arpejde

Er din svaere barndom en faglig styrke eller en blind vinkel?

Social Puls

Dansk socialradgiverforening
Varighed: 34 minutter

Lyt til den nye episode af Social Puls pd socialraadgiverne.dk/podcast
eller der, hvor du plejer at lytte til podcast.

SOCIAL

Laes ogsa temaet pa side 14 til 23.

Kan erfaringer fra en svaer barndom gere dig til en bedre socialradgiver?
Eller risikerer de at pavirke dit faglige blik og dine vurderinger uden, at
du selv opdager det?
I det nye afsnit af Social Puls undersagger vaert Lotte Andersen, hvordan
socialradgiverens egne erfaringer, vaerdier og reaktioner falger med
ind i medet med borgeren. | studiet mader du sociolog Lene Ingemann
Brandt og socialradgiver og praktikvejleder Emilie Rasmussen. Emilie
fortzeller abent om, hvordan hendes egen historie bade kan ramme
noget sarbart og vaere en styrke i arbejdet med barn og familier.

Du bliver ogsa introduceret til autoetnografi, en metode, der kan gore
dig klogere pa dine egne meanstre, reaktioner og blinde vinkler og der-
med styrke dit faglige blik og din demmekraft.

Udstilling
Det er bare et
arbejde
Arbejdermuseet
Varighed: 3. okt. -
august 2027
Gratis adgang for
medlemmer af Dansk
Socialrddgiverforening
+en ledsager.

TV-dokumentar

=

Friaf druk

DR

Varighed: To afsnit d
44 min.

Kan ses pa dr.dk/tv

Podcast

Meningen med
livet ifolge Svend
ﬂ Brinkmann
| 1D »
Varighed: 56 min.
Lyt med, hvor du ple-
Jjer at hare podcast

TV-dokumentar

22z

Du mad ikke blive for
dansk

TV2

Varighed: To afsnit d
40 min.

Kan ses pad play.tv2.dk

Beeredyotigtarbejusiiv

Danmark er et af verdens
bedste lande at ga pa arbejde i.
Alligevel koster stress, ulykker
og arbejdsrelaterede sygdom-
me hvert ar samfundet milliar-
der. I en ny udstilling inviterer
Arbejdermuseet publikum med
ind i arbejdsmiljoets historie
ogindien af tidens vigtigste
diskussioner: Hvordan skaber
vi et baeredygtigt arbejdsliv?
Og hvad gor det ved os at ga pa
arbejde? Laes mere pa arbejder-
museet.dk
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SKUBSPIlIer | it fald

En flaske vodka, otte baner
coke, tre liter vin og sovepil-
ler. Det er, hvad skuespilleren
Thomas Bo Larsen indtager

pa et enkelt degn. Mens hans
karriere er pa sit hgjeste, og
han bader i blitzlys i Cannes og
Hollywood, er hani virkelighe-
den en mand i frit fald. Fanget
i et heftigt misbrug, som han
gor alt for at skjule. Efter 35 ar
i misbrug beslutter han sig for,
at hans misbrug skal have en
ende.

Pessimismens bagside

Svend Brinkmann har brugt ar
pa at forsvare pessimismen. Pa
at kritisere kravet om altid at
tenke positivt, tage ja-hatten
pa og tro pa, at alting nok skal
ga. Men det er gaet op for ham,
at pessimismen har en farlig
skyggeside: Kynismen.

For med kynismen ender alting
nemlig med at blive menings-
lost. Lyt til Brinkmanns reflek-
sioner over tidens kynisme og
selvcentrering - og meningen
med livet.

kenopdragelse

En ung kvinde forsvinder
sporlgst i Irak. | Danmark me-
ner hendes storesgster Alvira
Lund, at hun blev sendt vaek,
fordi hun var blevet for dansk.

I dag - 11 ar senere - frygter
hun, at sesteren er dad. Enten
er hun blevet giftet vk, eller
ogsa er hun her ikke, siger Alvi-
ra. TV 2rejser til Irak for at lede
efter lillesgsteren og afdaekker
en mork fortid i en dansk-ira-
kisk familie, hvor barnene blev
udsat for vold.
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REFLEKSION

Har du en oplevelse, der har givet stof til eftertanke,

sa skriv til os pa refleksion@socialraadgiverne.dk

"Jeg har sveert ved at
genkende billedet af
bereoringsangst”

Louise von Staffeldt,
socialradgiver og team-
leder, familieafdelingen,
Barne- og Kulturforvalt-
ningen, Gladsaxe Kom-
mune.

Af Louise von Staffeldt
Foto: Lisbeth Holten
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EN HEFTIG DEBAT om blandt andet social
I kontrol i familier med minoritetsetnisk

baggrund er socialradgivere blevet
beskyldt for at holde sig pé afstand af mi-
noritetsetniske familier pa grund af bere-
ringsangst. Som teamleder for knap 20 seje
socialradgivere i en familieafdeling ma jeg
bare sige, at jeg har sveaert ved at genkende
det billede.

Jeg anerkender fuldt ud, at Alviras historie
fra TV2-dokumentaren "Du ma ikke blive for
dansk” er tragisk, og at hun blev udsat for
svigt af de myndigheder, som undlod at hand-
le. Samtidig er det veerd at huske, at hendes
sag er 20 &r gammel, og at bade lovgivningen
og den kommunale praksis har endret sig
meget siden da.

I mit arbejde ser jeg socialradgivere, der
stiller bade krav og sveere spergsmal til forsel-
drene. De tager pa uanmeldte hjemmebeseg for
at komme bag facaden. De insisterer pa at tale
med bernene, ogsa nar det kraever ekstra tid og
vedholdenhed at fa barnets egen stemme frem.

Betyder det, at alt fungerer perfekt? Selv-
folgelig ikke.

Der er brodne kar blandt socialradgivere,
ligesom der er det i alle andre fag. Der laves
fejl i familieafdelingerne, ligesom det sker
andre steder. De historier skal fortzlles, og vi
socialradgivere skal veere klar til at lytte, sa
vikan lare og forbedre vores praksis.

Men selv om historier, som ligger mange
ar tilbage, sagtens kan danne grundlag for
refleksioner over, hvordan man hjxlper
born og familier, bor de ikke bruges til at
konkludere noget om kvaliteten af arbejdet
idag.

Og de bar heller ikke fare til den konklusi-
on, at socialradgivere i landets familieafde-
linger er praeget af bergringsangst.

Som én, der hver dag gar pa arbejde blandt
mange dygtige socialradgivere, er jeg nadt til
at sige, at de forst og fremmest fortjener at
blive medt med ros og anerkendelse for deres
arbejde. Ikke med beskyldninger om berg-
ringsangst. &
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KONTAKT

KALENDER

Tilmeld dig og laes mere om arrangementerne - og se flere - pa socialraadgiverne.dk/kalender. En raekke medlemsmader bliver

holdt online via Microsoft Teams eller som webinarer. Du far sendt et link ved tilmelding.

Dansk Socialradgiverforening
Hvis du har brug for hjzelp,
saring til Medlemsservice
pa70101099.

Telefonerne er abne:
Mandag, tirsdag,

torsdag og fredag: 9.00 - 15.00
Onsdag: 9.00-17.00

Du kan ogsa kontakte
Medlemsservice pa
ds@socialraadgiverne.dk

Dansk Socialridgiverforening
er landsdaekkende og har adresser
folgende steder:

« Dansk Socialradgiverforening
Toldbodgade 19B,
1253 Kebenhavn K

« Dansk Socialradgiverforening
Vestergade 48 H
8000 Aarhus

« Dansk Socialradgiverforening
Hadsundvej184 B
Postboks 764, 9000 Alborg

« Dansk Socialradgiverforening
Vesterballevej 3A, Snoghgj
7000 Fredericia

« Dansk Socialradgiverforening
Lumbyvej 11, opgang C, 2th.
Postboks 249, 5100 Odense C

ARBEJDSLOSHEDSKASSEN
(Jobformidling)

A&Til (hovedkontor)
Snorresgade 15, Boks 220
0900 Kebenhavn C

TIf: 70131312

PENSIONSKASSEN
PKA
Administration
Tuborg Boulevard 3,
2900 Hellerup

TIf: 394545 40

For evrige kontaktoplysninger
henvises til hjemmesiden
socialraadgiverne.dk

Se under "Om DS".
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OKTOBER

22. oktober, webinar
Arbejdstidsregler
Bliv klogere pa arbejdstidsreg-

lerne pa degnomradet og lzer,
hvordan du tjekker din lan.

6. november, webinar

Mening med
malingerne?
Uden for nummer live: Hvad vil

det sige at arbejde manualbase-
retisocialt arbejde?

19. november, webinar
Selvstaendige
Faggruppen Selvstandige Social-

radgivere: Sadan kan Al hjzlpe
dig og din virksomhed.

22. oktober, webinar

Inklusion

Hvordan kan arbejdspladser
blive bedre til at inkludere med-
arbejdere med begraensninger i
arbejdsevnen?

23. oktober, webinar

Arbejdsvilkar

Hvordan pavirker arbejdsvilkar,
styring og organisering socialrad-
giveres mulighed for at udfere
deres arbejde?

27. oktober, webinar

Jurabrush-up

for studerende: Fortolkningslze-
ren, indhentning og videregivelse
af oplysninger samt samtykke og
GDPR.

NOVEMBER

2. november, webinar

Jurabrush-up

for studerende: Legalitetsprin-
cippet, j skan under regel,
proportionalitetsprincippet og
officialprincippet.

3. november, Campus Absalon
4. november, Campus Carlsberg

Sexologi

For studerende: Sexologi i socialt
arbejde ved Joan Lysholt.

4. november, Fredericia

Fra kloft til loft
- Emilia van Hauen om staerke

arbejdspladser pa tvaers af gene-
rationer.

6. november, Holstebro, Aal-
borg og Aarhus

Julebanko

Mgad dine fagfaller til julebanko i
din fagforening.

24. november, UCL Odense
25. november, UDL Vejle

Sexologi

For studerende: Sexologi i socialt
arbejde ved Joan Lysholt.

6.-8. november, Kebenhavn
SDS-arsmode

Socialradgiverstuderende fra
hele landet mades til SDS-ars-
mede med hygge, workshops og
politik.

25. november, webinar
Mandikrise
Alt for mange maend star helt ale-

ne, nar livet er svaert. Mandecen-
tret fortaeller om deres arbejde.

10. november, VIA Aarhus
11. november, Aalborg
Universitet

Sexologi

Sammenslutningen af Danske
socialradgiverstuderende (SDS)
inviterer til foredrag om ‘Sexo-
logi i socialt arbejde’ ved Joan
Lysholt.

28. november,

Juletur

med DS Syd til Aarhus
(Venteliste)

DECEMBER

8. december, webinar

Pabarsel?

Fa styr pa regler, tips og work/life
balance i barselscaféen.

11. november, webinar

Jurabrush-up

for studerende om udvidet vej-
ledningspligt, helhedsprincippet,
tavshedspligt og inhabilitet samt
ligebehandlingsprincip og magt-
fordrejningslaeren.

12. november, Svendborg
Hjemlose

Faggruppen Hjemlgse holder
temadag og generalforsamling.

JANUAR 2027

26. januar, Odense

Konference for selv-

steendige

Er du selvstaendig - eller drem-
mer du om at blive det? Kon-
ferencen samler selvstaendige
socialradgivere, jordemgadre,
ergoterapeuter og fysioterapeu-
ter og holdes 26. januar 2027.

16. november, webinar

Jurabrush-up

for studerende om dialogprincip-
pet og god forvaltningsskik.

APRIL
28.-29. april, Nyborg
Socialradgiverdage
2027

Dansk Socialradgiverforenings
fagfestival med masser af fagligt
input og faellesskab.
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V/KLINISK PSYKOLOG JOHN FALKENBERG
OMVENDTFAMILIEPLEJE.DK

FAGLIGT OG AKUT!

Omvendt Familiepleje
Anbringelse i eget hjem
Jylland, Sjeelland, Fyn og eer.

Omvendt Familiepleje tilbyder bl.a.:

v
v
v
v
v
v/
v

\

N

Dogndeekket familiebehandling (24/7-indsatser i eget hjem)
Videreudvikling og metodehjeelp til fx foraeldre-barn-relationer
Spaedbern

Autisme

Forzldrekompetence

Sikre barnets udvikling og trivsel under indsats

Skriftlig dokumentation

Mad nogle af vores entusiaster
i Omvendt Familiepleje:

Cecilie

Peedagog, familiebehandler.

Senan
Specialleerer og familiebehandler.

Sanne
Socialradgiver, spaedbarns specialist og ADHD/autismekonsulent.

John
Klinisk psykolog, stifter og indehaver af Omvendt Familiepleje.

~

Anbefaling / reference:

Silkeborg kommune:
Leder af Familie- og Ungekontakten
Suad Walid Sawan / sws@silkeborg.dk.

Lemvig kommune:
Berne og ungeradgiver
Anne Morell / Anne.Morell@lemvig.dk
Herning kommune:
Berne- og Ungeradgiver
KMariarme Gregersen / marianne.gregersen@herning.dk -

Alternativ til dyre anbringelser
Omvendt Familiepleje bygger pd evidensbaseret faglighed.
24 timer i dognet!

(v Ken og identitet, psykiatriske diagnoser, selvforstéelse:\
BL §32,stk. 1
Praktisk paedagogisk stette: BL § 32, stk. 1., nr. 2
Familiebehandling: BL § 32, stk. 1, nr. 5
Kontaktperson: BL §32, stk. 1, nr. 3
Statte i forbindelse med efterveern:
BL § 114-116 Ungestotte

v Alternativ til anbringelse: BL § 32, stk. 1, nr. 1

v/ Stetteophold/aflastning i hjemmet: BL § 32, stk. 1., nr. 7
\_v Skolevaegring: BL § 32, stk. 1 -

Honorar: 650 kr./time, min. 3 timer.

Anbringelse i eget hjem - ring: +45 2097 0430

www.omvendtfamiliepleje.dk





