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Indledning

Dette notat beskriver Arbejdstilsynets reaktioner i 2025 vedrgrende psykisk
arbejdsmiljg pa socialradgiverarbejdspladser inden for det offentlige kontoromrade.
Data er indhentet via aktindsigt hos Arbejdstilsynet samt fra Arbejdstilsynets
database ‘Tilsyn i tal’.

Arbejdstilsynet kan afgive forskellige reaktioner overfor de arbejdspladser, hvor de
ser overtradelser af arbejdsmiljglovgivningen eller problematiske forhold, fx
strakspabud, pabud, undersggelsespabud, aftaleforlgb, m.m.

Hovedresultat

Pa det private og det offentlige kontoromrade, som har cirka en halv million ansatte,
har Arbejdstilsynet i 2025 gennemfgrt 2.217 tilsynsbesgg, og givet 1.081 afggrelser,
heraf 110 om psykisk arbejdsmiljg.

Pa det offentlige kontoromrade, er der cirka 100.000 ansatte. Her har Arbejdstilsynet
i 2025 givet 117 afggrelser, heraf 80 om psykisk arbejdsmiljg.

Pa socialraddgiverarbejdspladser pa det offentlige kontoromrade, som er besat af
omtrent 10.000 socialradgivere, har Arbejdstilsynet i 2025 givet 42 afggrelser om
psykisk arbejdsmiljg.

Selvom socialradgivere kun udggr cirka 10 % af de ansatte pa det offentlige
kontoromrade, far socialradgiverarbejdspladserne 50 % af afggrelserne om psykisk
arbejdsmiljg.

Stgrstedelen af reaktionerne er aftaleforlgb. De to arbejdsmiljpproblemer, der isaer
gor sig geldende, er stor arbejdsmaengde og tidspres samt kraeenkende handlinger.
De ses iszer pa bgrne-familieomradet og pa beskaftigelsesomradet.

| 2025 har Arbejdstilsynet givet 80 reaktioner om psykisk arbejdsmiljg
inden for det offentlige kontoromrade (100.000 ansatte)

Heraf er 42 reaktioner givet pa socialradgiverarbejdspladser indenfor
offentlig kontoromradet (10.000 socialradgivere):

30 aftaleforlgb

Pa disse arbejdsmiljgproblemer:

1 strakspabud

Stor Hgje
a it Kreenkende | Uklare/mod
10 pabud mm;g handlinger | stridende Vold (7) rfz);eelsss?gs;
1 gvrige tidspres (11) (11) e D, krav (3)
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Gennemgang af data

Reaktioner og problemtyper
| 2025 har Arbejdstilsynet givet i alt 42 reaktioner til socialradgiverarbejdspladser pa
offentlig kontoromradet. De er fordelt pa:

e 30 aftaleforlgb

e 10 pabud

e 1 patale

e 1 strakspabud

Hovedparten af reaktionerne er 'aftaleforlgb ved mistanke om et
arbejdsmiljgproblem’. Det er et tilbud til arbejdspladsen om at indga en aftale med
Arbejdstilsynet om selv at undersgge og forbedre arbejdsmiljget inden for en given
tidsramme. Denne reaktionsform er indfgrt i 2020 og synes at vaere populzer blandt
arbejdspladserne, da man undgar at fa et ‘pabud’, hvor Arbejdstilsynet har undersggt
og vurderet at arbejdsmiljglovgivningen er overtradt, og hvor arbejdspladsen derfor
pabydes at rette op pa forholdene. De mange aftaleforlgb er hgjst sandsynligt ogsa
ressourcebesparende for Arbejdstilsynet.

Strakspabud gives kun, nar der er alvorlig fare pa feerde. 'Pataler’ gives fx nar
arbejdspladsen nar at rette op pa overtraedelsen i hgringsfasen.

De 42 reaktioner er fordelt pa fglgende arbejdsmiljgproblemer:
e 11 stor arbejdsmaengde og tidspres
e 11 kraenkende handlinger
e 10 uklare og modstridende krav
e 7vold
e 3 hgje fglelsesmaessige krav

| tabellen herunder kan man se hvordan tilsynsreaktionerne er fordelt pa de
forskellige arbejdsmiljgproblemer.

Aftale- Pabud Straks- Patale Reak-
forlgb pabud tioner i alt
Stor arbejdsmaengde 6 4 1 11
og tidspres
Kraenkende 11 11
handlinger
Uklare og 8 2 10
modstridende krav
Vold 3 3 1 7
Hoje fglelsesmaessige 2 1 3
krav

lalt 30 10 1 1 42
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Sammenligning med tidligere ar
| 2023 var der 78 reaktioner, heraf 35 aftaleforlgb, 14 pabud, 2 strakspabud, 7 gvrige
samt 20 vejledninger (som var en reaktion, der nu er afskaffet).

Dermed er antallet af reaktioner halveret fra 2023 til 2025. Det kan dog ikke tolkes
som en forbedring af arbejdsmiljget. Det er snarere et udtryk for Arbejdstilsynets
prioritering af tilsynsindsatsen, herunder hgjst sandsynligt feerre gkonomiske
ressourcer til tilsynsopgaven.

Geografisk fordeling

Det er iszer i DS-region @st, som har faet de fleste tilsynsreaktioner, nemlig 20 ud af
de 42 reaktioner. | DS-Syd er der givet 10 og i DS-Nord 8. Alle er kommunale
arbejdspladser. Desuden er der reaktioner pa 4 statslige arbejdspladser.

Man kan dog ikke pa den baggrund konkludere, at arbejdsmiljget er darligere i det
gstlige Danmark end i resten af landet.

Antal reaktioner
De 42 reaktioner er fordelt pa 29 arbejdspladser:
e 2 arbejdspladser (kommuner) har faet 4 reaktioner hver.
e 2 arbejdspladser (1 kommune og 1 statslig) har faet 3 reaktioner hver.
e 3 arbejdspladser har faet 2 reaktioner hver.
e 22 arbejdspladser har faet 1 reaktion hver.

Nar nogle arbejdspladser far mere end 1 reaktion kan det skyldes, at de er givet i
forskellige afdelinger, for forskellige problemtyper eller for gentagne overtraedelser i
perioden.

Arbejdsomrader
De 42 reaktioner er fordelt pa fglgende arbejdsomrader.
e 15 familieafdelinger
e 11 jobcentre
e 6 socialomradet
e 4 ungeradgivninger
e 3 kriminalforsorg
e 1integration
o 1 familieretshus
e 1 borgerservice
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Saerlige socialradgiverarbejdsomrader

Bgrne-familieomradet
Pa dette omrade er der givet 15 reaktioner til 11 arbejdspladser (kommuner). En af
kommunerne har faet 4 reaktioner: 1 strakspabud, 2 pabud og 1 aftaleforlgb.

Halvdelen af reaktionerne (8 reaktioner) handler om stor arbejdsmaengde og
tidspres.

Beskzeftigelsesomradet
Pa dette omrade er der givet 11 reaktioner til 9 arbejdspladser (kommuner). To af
kommunerne har faet hver 2 reaktioner.

Reaktionerne fordeler sig nogenlunde ligeligt pa uklare/modstridende krav,
kraenkende handlinger og vold.

Indhold i et typisk pabud

Et pabud gives typisk efter to eller flere besgg pa arbejdspladsen samt
gruppeinterviews med de ansatte. | Igbet af processen far arbejdspladsen et udkast
til pabud (med en beskrivelse af de problemer som Arbejdstilsynet har set) til hgring.
Pabud gives med en frist, og nar fristen er udlgbet, skal arbejdspladsen godtggre
overfor Arbejdstilsynet, at problemet er Igst.

Arbejdstilsynets skrivelse til arbejdspladsen indeholder en faktuel beskrivelse af
arbejdspladsens struktur, antal ansatte, og hvad de ansatte laver. Der er naturligvis
en begrundelse for pabuddet. Her henvises til formuleringerne i bekendtggrelsen om
psykisk arbejdsmiljg. Arbejdstilsynet laegger isaer vaegt pa om arbejdspladsen i
tilstraekkelig grad har forebygget de ansattes sundhedsmaessige risiko ved
arbejdsmiljgproblemerne.

Arbejdstilsynet ser pa, hvor laeenge problemerne har staet pa og om eventuelle
forebyggende tiltag virker. Andre kilder til dokumentation kan vaere
fristoverskridelser, hgje sagstal, klager fra borgerne, sygefraveer, personaleflugt og
manglende oplaering af nyansatte. Desuden laegges veegt pa de ansattes oplevelse af
personlige konsekvenser, fx at de fortzeller at de ligger vagne om natten, er
gradlabile, har hjertebanken, osv.

Skrivelsen afsluttes med henvisning til hvilke paragraffer i arbejdsmiljglovgivningen,
der er overtradt. Endelig gives en klagevejledning, hvis arbejdsgiver vil klage over
pabuddet. Eventuelle klager behandles af Arbejdsmiljgklagenaevnet.
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Et citat fra et pabud i en bgrne-familieafdeling om stor arbejdsmaengde og tidspres
(udpluk):

”P& baggrund af vores tilsynsbesgg vurderer vi, at der er stor
arbejdsmaengde og tidspres i sagsbehandlingsarbejdet med socialfaglige
indsatser i familieafdelingen i ... Kommune og at stor arbejdsmaengde og

tidspres udggr en risiko for de ansattes sikkerhed og sundhed pad kort
eller lang sigt.

Efter § 14, stk. 1, i bekendtggrelse nr. 1406 af 26. september 2020 om
psykisk arbejdsmiljg er der tale om stor arbejdsmaengde og tidspres, nér
der er en ubalance mellem det arbejde, der skal udfgres, og den tid, der

er til radighed til at udfgre arbejdet sdledes, at der arbejdes

= intensivt, herunder i hgjt tempo eller uden pauser til restitution,
eller
= f mange timer, som kan pdvirke muligheden for restitution.

Ved vores vurdering af at der er stor arbejdsmaengde og tidspres i
arbejdet med socialfaglige indsatser i familieafdelingen, lzegger vi vaegt
pd, at problemet har stdet pd i flere Gr, med alvorlige personlige
konsekvenser, hvilket ogsa fremgar af virksomhedens APV ... . Ledelsen
bekreefter, at der er ansatte, der de seneste dr er blevet sygemeldt som
folge af arbejdspresset, og at der aktuelt er ansatte med
stresssymptomer, som fortsat arbejder i hgjt tempo med mange sager,
da akutte henvendelser skal hdndteres, og der mangler kolleger til at
overtage opgaver.

Bdde ledelse og ansatte oplyste, at meget fG opgaver kan nedprioriteres
uden konsekvenser. Ventende sager udvikler sig ofte til mere komplekse
og tidskraevende forlgb. Ledelsen erkender vanskeligheder med at
fordele sager og at overholde lovpligtige frister for sagsbehandling,
herunder bgrnefaglige undersggelser og personrettede tilsyn. Problemet
har eksisteret gennem flere dr, og sager ma fortsat placeres hos allerede
fuldt belastede ansatte.

De forebyggende tiltag har ikke kunnet forhindre, at ansatte gennem
laengere tid har veeret tvunget til at arbejde i hgjt tempo eller mange
timer ugentligt, hvor flere aktuelt har optjent mellem 80 og 90 timers
flex. Ansatte oplyste, at det er ngdvendigt at arbejde aftener og
weekender for at hdndtere opgavemaengden, ofte uden at ng i mdl.
Kalendere er booket mdneder frem, og nye opgaver ma enten udskydes
betydeligt eller presses ind i en allerede fyldt arbejdsdag, hvilket tvinger
ansatte til at arbejde uden pauser eller uden for normal arbejdstid.

De forebyggende tiltag er utilstraekkelige, idet der er en klar ubalance
mellem det pdkraevede arbejde og den tid ansatte har tilgaengelig.



Side 8 af 9

Vi leegger desuden vaegt pd, at der er hgje fglelsesmaessige krav i
arbejdet, der omfatter komplekse sager, der kraever hgj specialisering og
stort ansvar med skaerpede krav til opmaerksomhed, koncentration og
ansvarlighed, samtidig med hdndtering af mange samtidige opgaver i
hgjt tempo under korte sagsfrister, hvor ansatte skal hdndtere familier i
krise, vrede forzldre eller bgrn, der mistrives og bruger ansatte som
stgtte.

Vi vurderer derfor samlet, at arbejdet med socialfaglige indsatser for
bgrn og unge rddgivere ikke er planlagt, tilrettelagt og bliver udfart
sdledes, at det er sikkerheds- og sundhedsmeaessigt fuldt forsvarligt pa
kort og lang sigt i forhold til stor arbejdsmaengde og tidspres.
Utilstraekkelig forebyggelse af stor arbejdsmaengde og tidspres gger de
ansattes risiko for at udvikle stress og stressrelaterede sygdomme som fx
angst, depression og hjertekarsygdomme.”

Metode og definitioner

Data om kontorbranchen

| notatet oplyses, at hele det offentlige og private kontoromrade i Danmark bestar af
ca. 500.000 ansatte, og at det offentlige kontoromrade (branche 17.1) bestar af ca.
100.000? ansatte.

Data om antal tilsynsbes@g og afggrelser pa kontoromradet, og herunder det
offentlige kontoromrade, fremgar af Arbejdstilsynets database 'Tilsyn i tal’.

Data om socialradgiverarbejdspladser
Det fremgar af KRL's database, at der er ansat ca. 10.000 socialradgivere ansat i
forvaltningerne?.

DS s@gt aktindsigt vedr. Arbejdstilsynets afgivne reaktioner i 2025 om psykisk
arbejdsmiljg i hovedbranchen '17.1. Offentlig kontor og arbejdsformidling', som
bestar af tre underbrancher:

e Arbejdsformidlingskontorer

! Tallet 100.000 ansatte i branche 17.1 er oplyst fra BFA Velfaerd og offentlig administration (Danmarks Statistik) i
2024.

2 Der er i december 2024 ansat i alt 15.100 socialradgivere i kommunerne, heraf 67 procent, svarende til ca. 10.000
ansatte i forvaltningerne pa bgrneomradet, beskaeftigelsesomradet og det sociale voksenomrade.


https://at.dk/arbejdsmiljoe-i-tal/tilsyn-i-tal/
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e Generelle offentlige tjenester
e Administration af sundhedsvaesen, undervisning, kultur og sociale
forhold, undtagen social sikring

Socialradgivere kan derudover vaere ansat i en raekke andre brancher, som der jkke er
s@gt aktindsigt i. Det er fx brancherne 'Dggninstitutioner og hjemmepleje', 'Politi,
beredskab og faengsler', '@vrig privat kontor og foreninger', "Undervisning’ samt
"Hospitaler’. Der er ikke s@gt aktindsigt i disse brancher, dels fordi der er relativt fa
socialradgivere ansat her, men ogsa at det ville medfgre et uhensigtsmaessigt stort
sorteringsarbejde, idet de allerfleste arbejdstilsynsreaktioner i disse brancher vil
veere pa arbejdspladser uden socialradgivere.

Definitioner af de vigtigste af Arbejdstilsynets reaktioner

Et pabud fra Arbejdstilsynet er en afggrelse om, at arbejdsmiljgloven er overtradt, og
at arbejdspladsen pabydes at rette op pa forholdene inden en bestemt frist, som
Arbejdstilsynet fastsaetter.

Et strakspabud afgives, nar der er betydelig, men ikke overhangende, fare. Dvs. at
der er betydelig risiko for, at en person kan padrage sig en alvorlig skade. Et
strakspabud skal efterkommes straks.

Desuden kan Arbejdstilsynet give et undersggelsespabud, ogsa kaldet et §21-pabud,
som udstedes, hvis Arbejdstilsynet har en konkret mistanke om at arbejdsforholdene
ikke er sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarlige. Hvis det er det psykiske
arbejdsmiljg, der er i fokus, skal undersggelsen skal laves af en autoriseret
arbejdsmiljgradgiver.

Arbejdstilsynet kan derudover ogsa tilbyde et sakaldt aftaleforlgb, hvor
arbejdspladsen far mulighed for at ggre en ekstra indsats for at rette pa
arbejdsmiljget og fa hjeelp til det fra Arbejdstilsynet. Tilouddet om aftaleforlgb kan
gives, hvis Arbejdstilsynet har en mistanke om, at lovgivningen er overtradt, eller hvis
Arbejdstilsynet har konstateret, at der er et arbejdsmiljgproblem, som skal rettes op
pa ogsa i andre afdelinger af virksomheden.

Endelig kan Arbejdstilsynet udstede en administrativ bgde eller foretage
politianmeldelse.

Arbejdstilsynet har desuden tidligere kunnet give en skriftlig vejledning, hvis der er
arbejdsmiljgforhold pa virksomheden, som kan justeres, men hvor Arbejdstilsynet
ikke finder, at der er grundlag for at traeffe en afggrelse i form af et pabud. Skriftlige
vejledninger blev afskaffet pr. 1. februar 2024.


https://at.dk/kend-din-rolle/om-arbejdstilsynets-reaktioner/
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