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1. Indledning

Dansk Socialradgiverforening gennemfgrte i foraret 2025 en Vilkarsundersggelse, hvor
kommunalt ansatte myndighedssocialradgivere pa bgrneomradet — betegnet som
bgrne- og ungeradgivere i barnets lov — blev stillet en raekke spgrgsmal om sagstal som
opfglgning pa indfgrelsen af barnets lov, som tradte i kraft 1. januar 2024.

Der er svar fra 451-710 medlemmer pa de enkelte spgrgsmal, og socialradgiverne er
ansat i over 90 forskellige kommuner.

Dansk Socialradgiverforening undersgger med jaevne mellemrum sagstal pa de
kommunale myndighedsomrader. Rapporterne giver et indblik i forholdene for
socialradgiverne, og bidrager til udvikling og justering af Dansk Socialradgiverforenings
vejledende sagstal.

Rapporten tager udgangspunkt i svar fra socialradgivere med myndighedsansvar ansat
pa fuld tid i de kommunale forvaltninger. Desuden er der tilfgjet enkelte resultater om
socialradgivere pa deltid.

Denne rapport bestar af en opsummering af hovedresultaterne og et leengere afsnit,
som uddyber resultaterne og som indeholder tabeller, grafer og citater. Der afsluttes
med et afsnit om metode.

1.1. Opsummering af hovedresultater

Hovedkonklusioner
e  Socialradgiverne har aktuelt 33 sager i gennemsnit. Det er faldet med 1 sag fra
for indfgrelsen af barnets lov 1. januar 2024, men steget siden DS’ TR-
undersggelse gennemfgrt i foraret i 2023, hvor sagstallet var 31 sager.

e Socialradgiverne vurderer, at et passende antal sager er 24 sager i gennemsnit.
Hovedparten peger pa mellem 19 og 28 sager.

e Deltidsansatte socialradgiveres sagstal ligger meget teet pa de fuldtidsansattes
sagstal. De deltidsansatte har efter indfgrelsen af barnets lov 30 sager i
gennemsnit.

e Tekstsvarene beskriver en raekke forskellige faktorer, der bidrager til at
sagerne kan blive tunge (komplekse og komplicerede) at arbejde med. Bl.a.
flere samtidige problemstillinger, vanskeligt samarbejde med familien, mange
eksterne aktgrer og sektorer, ventetid pa udredning og behandling, osv.



Side 5 af 24

Halvdelen af socialradgiverne har sagsstammer med overvejende tunge eller
meget tunge sager (komplekse eller komplicerede sager). Den anden halvdel
har sagsstammer med blandede sager med forskellig sagstyngde.

De socialradgivere, som har overvejende tunge eller meget tunge sager, har
lige s mange sager, som de socialradgivere, der har en sagsstamme med
blandede sager (der ogsa indeholder enkle og mindre tidskraevende sager).
Samtidig oplever de socialradgivere, som overvejende har tunge sager i deres
sagsstamme, at deres sagsmaengde er for hgj.

Socialradgivere, der har sagsstammer med blandede sager, oplever mindre
arbejdspres end de socialradgivere, som har sagsstammer med overvejende
tunge sager.

86 procent af socialradgiverne har et hgjt arbejdspres. De har ogsa flere sager
end de socialradgivere, som svarer, at de har et passende eller lavt
arbejdspres.

Tekstsvarene viser, at arbejdspresset stammer fra nye opgaver, der er kommet
til som fglge af barnets lov, fx screeninger, gget inddragelse af barnet, to pa
sveaere sager, Osv.

58 procent af socialradgiverne svarer, at de er uenig eller meget uenig i at de
pa deres arbejdsplads kan opfylde kravene i barnets lov med de nuvaerende
ressourcer, og kun 16 procent er enig eller meget enig.

Antallet af sager har betydning for muligheden for at overholde barnets lov,
idet de socialradgivere, som er enig i eller meget enig i, at de kan overholde
barnets lov, ogsa har faerre sager.

De socialradgivere, som svarer, at arbejdspladsen har sveert ved at overholde
kravet i barnets lov om at vaere to pa svaere sager, oplever et hgjere
arbejdspres.
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Hovedresultaterne vedr. sagstal
(tallene i parentes anfgrer hvor hovedparten af respondenternes svar befinder sig)

Sagstal fgr barnets | Sagstal i dag (efter | Vurdering af det DS’ vejledende
lov barnets lov passende sagstal sagstal
- pa undersggelses- - pa undersggelses-
tidspunktet tidspunktet
Fuldtids- 34 33 24 Ca. 20-30
ansatte
(24-43) (24-42) (19-28)

Sagstal fgr barnets lov
For barnets lov tradte i kraft havde socialradgiverne i gennemsnit ansvar for 34 sager.
Sagstallet varierede fra 12 til 77 sager. Dog havde hovedparten mellem 24 og 43 sager.

Undersggelse i 2023

| foraret 2023 blevet der foretaget en lignende undersggelse om sagstal via DS’
tillidsrepraesentanter. Pa det tidspunkt var det gennemsnitlige aktuelle sagstal 31
sager pa bgrne-familieomradet og 34 sager pa b@rne-handicapomradet.

Sagstal efter barnets lov

Efter barnets lov - pa undersggelsestidspunktet — har socialradgiverne i gennemsnit
ansvar for 33 sager. Det varierer fra 7 til 82 sager. Dog har hovedparten mellem 24 og 42
sager.

Dermed er det gennemsnitlige sagstal for socialradgiverne efter indfgrelse af Barnets
Lov faldet med 1 sag, men steget i sammenligning med undersggelsen i 2023.

77 procent af socialrddgiverne vurderer, at deres sagsmangde er for hgj — deres
gennemsnitlige sagstal er pa 35 sager. 23 procent af socialradgiverne vurderer at deres
sagsmaengde er passende og deres gennemsnitlige sagstal er pa 26 sager.

Socialradgivernes vurdering af et passende sagstal
Pa spgrgsmalet om hvad socialradgiverne vurderer som et passende sagstal, er svaret 24
sager i gennemsnit.

Forslagene varierer fra 10 til 45 sager. Dog foreslar hovedparten mellem 19 og 28 sager.
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Undersggelse i 2023

| 2023 vurderede tillidsrepraesentanterne, at 24 sager ville veere passende pa
bgrne-familieomradet og 28 sager ville veere passende pa bgrne-handicapomradet.

Dansk Socialradgiverforening anbefaler aktuelt — pa undersggelsestidspunktet - ca.
20-30 sager som et vejledende sagstal pa begge omrader, som i dag er sldet
sammen.

20 procent af socialradgiverne vaelger ikke at svare pa spgrgsmalet om hvad der vil vaere
et passende sagstal. Mange svarer 'ved ikke’ eller ‘ikke relevant’, og en del andre er
kritiske overfor maling af sagstal og mener, at det er unuanceret, fordi der er stor forskel
pa sagerne. De peger pa sagernes tyngde som den vigtigste parameter.

Sagstyngde (sagskompleksitet)

20 procent af socialradgiverne har ‘overvejende meget komplekse sager’, 22 procent har
‘overvejende komplekse sager,” 55 procent har en ‘blanding af enkle, komplekse og
meget komplekse sager’ og endelig er der 4 procent, der har 'overvejende enkle sager’.

Disse fire grupper har nasten samme gennemsnitlige sagstal. Der ses kun sma forskelle
pa antallet af sager mellem de fire grupper. Man kunne ellers have forventet, at de
socialradgivere, som overvejende har mange komplekse sager ville have feerre sager end
de socialradgivere, som isaer har blandede sager eller overvejende enkle sager.

Til gengeeld viser det sig, at de socialradgivere, som har en sagsstamme med mange
komplekse sager, ogsa vurderer, at de har for mange sager. Og omvendt, at
socialradgivere som primaert har blandede sager eller enkle sager i hgjere grad vurderer,
at deres sagsmangde er passende.

Tekstsvarene viser, at der er meget stor bevidsthed om at tunge, komplekse sager
kraever mere tid, og dermed faerre sager. De komplekse sager beskrives som sager med
flere samtidige problemstillinger, vanskeligt eller konfliktfyldt samarbejde med
foraeldrene, behov for samarbejde med andre aktgrer og sektorer. Det er ogsa sager
med familier, hvor der er psykiatriske diagnoser, herunder ofte ventetid pa udredning og
behandling. Endelig er der organisatoriske forhold i forhold til ledelse og
beslutningsgange samt emotionelle belastninger i sager med blandt andet overgreb pa
sma bgrn.

Arbejdspres
36 procent af socialradgiverne har et meget hgjt arbejdspres, 50 procent svarer at det er
hgjt, 12 procent at det er passende, mens blot 1 procent svarer at det er ’lavt’.
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De socialradgivere, som svarer at de har et meget hgjt eller hgjt arbejdspres har i
gennemsnit 34 og 33 sager. De socialradgivere, som svarer, at de har et passende eller
et lavt arbejdspres, har i gennemsnit 28 og 27 sager.

Der ses en tydelig tendens til at de socialradgivere, som har sagsstammer med hgj
kompleksitet (sagstyngde), ogsa samtidig oplever et hgjt arbejdspres. Omvendt har de
socialradgivere, som har en blandet sagsstamme med bade enkle og komplekse sager, et
mindre arbejdspres.

Deltidsansatte socialradgivere
De deltidsansatte socialradgivere har i gennemsnit en 30 timers arbejdsuge. Der er
mellem 97 og 76 respondenter pa de enkelte spgrgsmal.

De deltidsansatte socialradgivere havde fgr indfgrelsen af Barnets lov i gennemsnit 33
sager.

Efter Barnets Lov har de deltidsansatte 30 sager i gennemsnit. Det spaender fra 10 — 70
sager, men hovedparten har mellem 20 og 40 sager.

De deltidsansatte vurderer, at 24 sager i gennemsnit vil vaere et passende sagstal. Det
spander over 15-60 sager, men hovedparten foreslar 18-30 sager.

Det er undersggt, om der skulle vaere et szerligt mgnster i antallet af sager, som
socialradgiverne mener er passende - i forhold til antal timer som man arbejder. Der ses
ingen sammenhang.

Det er bemaerkelsesveerdigt, at de deltidsansattes socialradgiveres sagstal — bade fgr
Barnets Lov, deres aktuelle sagstal samt deres vurdering af et passende sagstal, er
naesten overensstemmende med de fuldtidsansattes. Undersggelsen giver ikke svar pa
dette spgrgsmal, men der kan tankes flere forklaringer pa det. Fx at deltidsansatte har
faerre tunge sager og flere enkle sager, eller at arbejdspladserne ikke tager tilstraekkeligt
hensyn til de deltidsansattes timetal ved fordelingen af sager.

Barnets Lov

| undersggelsen bliver socialradgiverne bedt om at forholde sig til fglgende udsagn: ‘Pd
min arbejdsplads kan vi — med de nuvaerende ressourcer — opfylde kravene i barnets lov’.
Her svarer 58 procent at de er uenige/meget uenige, 26 procent svarer hverken/eller,
mens 16 procent svarer, at de er enige/meget enige.

Nar dette resultat sammenkobles med socialradgivernes aktuelle sagstal, viser det sig, at
den andel af respondenterne, der er meget uenig i eller uenig i, at man kan opfylde
kravene i barnets lov, har et langt st@grre antal sager (hhv. 35 sager og 34 sager) end den
andel af respondenterne, der er enig eller meget enig i, at man kan opfylde barnets lov
(hhv. 27 og 30 sager). Den fjerdedel, som er i tvivl om hvorvidt man kan opfylde kravene
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i barnets lov, har i snit 33 sager. Det ser saledes ud til at antallet af sager har betydning
for om kravene i barnets lov kan opfyldes. Jo feerre sager desto bedre mulighed for at
overholde loven.

Pa sp@rgsmalet om ‘Pd hvilke omrader har | sveert ved at overholde loven? To paG sveere
sager’ bliver krydset med socialradgivernes oplevelse af deres arbejdspres, viser det sig,
at den gruppe, der svarer ja til spgrgsmalet, har et hgjere arbejdspres end den gruppe,
der svarer nej til spgrgsmalet.

Tekstsvarene i undersggelsen viser, at arbejdspresset bl.a. stammer fra nye opgaver som
folge af indfgrelsen af barnets lov. Socialradgiverne peger pa mange screeninger, mange
bgrnefaglige undersggelser, den hgje grad af inddragelse af barnet, flere mgder, mere
koordinering og mere journalskrivning.

2. Uddybning af resultaterne

Dette afsnit bygger pa alene pa data fra fuldtidsansatte socialradgivere.

2.1 Sagstal fgr barnets lov

451 medlemmer har svaret pa spgrgsmalet, Hvor mange sager havde du far, barnets lov
tradte i kraft?, hvoraf 89 kommuner er repraesenteret.

Socialradgiverne havde i gennemsnit 33,8 sager fgr barnets lov.
Svarene spaender fra 12 til 77 sager.

Hovedparten havde mellem 24,3 og 43,3 sager.

Antal sager for barnets  Antal svar Procent
lov
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2.2. Sagstal efter barnets lov

623 medlemmer har svaret pa spgrgsmalet, Hvor mange sager har du nu?, hvoraf 93
kommuner er repraesenteret.

Socialradgiverne har i gennemsnit 33,0 nu, efter Bbarnets lov.
Svarene spzander fra 7 til 82 sager.

Hovedparten har mellem 23,9 og 42,2 sager.

Antal sager efter Antal svar Procent
barnets lov

Sagsmangden

672 medlemmer har svaret pa spgrgsmalet 'Fuldend falgende udsagn: Jeg oplever, at
min sagsmaengde er’: hvoraf 516 (77%) svarer, at denne er ‘for hgj’, 154 (23%) svarer
'passende’, og blot 2 (~0%) svarer ‘for lav’.

Fuldend folgende udsagn: Jeg oplever, at min
sagsmeengde er:

90%
80% 77%
70%
60%
50%
40%
30% 23%
20%
10%
0%

0%

For lav Passende For hgj
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Sagsmangdevurdering i forhold til det aktuelle sagstal

77 procent af de adspurgte vurderer, at sagsmangden er for hgj. Disse har mellem 16 og
82 sager, med et gennemsnit pa 35,2 sager, og hvor hovedparten har mellem 26,6 og
43,7 sager.

23 procent af de adspurgte vurderer, at sagsmangden er passende. Disse har mellem 8
og 52 sager, med et gennemsnit pa 26,1 sager, og hvor hovedparten har mellem 19,9 og
33,1 sager.

De to medlemmer, der vurderer, at sagsmangden er for lav, har hhv. 23 og 38 sager
med et gennemsnit pa 30,5 sager.

Socialradgivernes sagstal — historisk

Det fremgar af nedenstaende grafik, at socialradgivernes aktuelle sagstal pa bgrne-
familieomradet! gennem arene har bevaget sig nedad frem mod 2019. | de senere ar
har det aktuelle sagstal vaeret lidt mere stabilt.

Udviklingen af sagstal pa
bgrne-familieomradet

60
52
50 47 47
42

40

33 31 33

30

Aktuelle sagstal

20

10

2009 2011 2013 2014 2019 2023 2025
Ar

! Tallene daekker kun bgrne-familieomradet og ikke bgrne-handicapomradet (som gennem alle ar har haft et hgjere
sagstal). Data stammer fra undersggelser som Dansk Socialradgiverforening har lavet gennem arene. | samme periode har
DS’ vejledende sagstal ogsa andret sig: |1 2007: 30-45 bgrnesager. | 2015: 25-35 bgrnesager. | 2020: 20-30 bgrnesager.
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2.3. Socialradgivernes vurdering af et passende sagstal

587 medlemmer har svaret pa spgrgsmalet, Hvad ville vaere et passende antal sager pr.
socialrddgiver pa bgrne- og familieomrddet?, hvoraf 92 kommuner er reprasenteret.

Socialradgiverne mener i gennemsnit at 23,6 sager er et passende antal.
Svarene spaender fra 10 til 45 sager.

Hovedparten svarer mellem 19,1 og 28,2 sager.

Passende antal sager Antal svar Procent

Derudover er der 20 procent af socialradgiverne, som vaelger ikke at svare pa
spgrgsmalet om hvad der vil vaere et passende sagstal. Mange svarer "ved ikke’ eller
’ikke relevant’, og en del andre er kritiske overfor maling af sagstal og mener, at det er
unuanceret, fordi der er stor forskel pa sagerne. De peger pa sagernes tyngde som den
vigtigste parameter.

2.4. Sagstyngde (sagskompleksitet)

687 medlemmer har svaret pa spgrgsmalet, Hvordan er sagstyngden — samlet set — i din
sagsstamme? Hvoraf 20 procent (136 pers.) har ‘overvejende meget komplekse sager’,
22 procent (150 pers.) har ‘overvejende komplekse sager’, 55 procent (375 pers.) har ‘en
blanding af enkle, komplekse og meget komplekse sager’, og blot 4 procent (26 pers.)
har ‘overvejende enkle sager’.
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Hvordan er sagstyngden — samlet set —i din

sagsstamme?

60% 55%
50%
40%
30% 22% 20%
20%
10% 4%

0%

Jeg har overvejende Jeg har en blanding af Jeg har overvejende Jeg har overvejende

enkle sager enkle, komplekse og komplekse sager meget komplekse
meget komplekse sager
sager

| den nedenstaende grafik er sagsstammernes tyngde fordelt pa socialradgivernes
vurdering af om deres sagsmangde er lav, passende eller hgj. Her ses tydeligt, at
sagsstammer med hgj kompleksitet er associeret med en vurdering af at man har for
mange sager. Omvendt fglges sagsstammer med mange enkle sager med en vurdering
af, at man har en passende sagsmangde.

Hvordan er sagstyngden — samlet set —i din
sagsstamme? (sammenholdt med vurdering af

sagsmangde)
90%
80%
70%
60%
50%
0,
40% For lav
30%
20% Passende
10% M For hgj
0%
Jeg har Jeg har en blanding Jeg har Jeg har
overvejende enkle af enkle, overvejende  overvejende meget
sager komplekse og komplekse sager komplekse sager
meget komplekse
sager
Sagstyngde og sagstal

Herunder krydses sp@rgsmal om sagstyngde i sagsstammen med spgrgsmalet om
antallet af aktuelle sager. Her ses det, at der kun er sma forskelle pa det gennemsnitlige
sagstal mellem de grupper, som har overvejende komplekse (tunge) sager og de grupper
som har overvejende blandede sager eller enkle sager.
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20 procent af de adspurgte har overvejende meget komplekse sager. Disse har mellem 8
og 58 sager, med et gennemsnit pa 31,2 sager, og hvor hovedparten har mellem 23,3 og
39,1 sager.

22 procent af de adspurgte har overvejende komplekse sager. Disse har mellem 17 og 82
sager, med et gennemsnit pa 35,3 sager, og hvor hovedparten har mellem 25,6 og 45,0
sager.

55 procent af de adspurgte har en blanding af enkle, komplekse og meget komplekse
sager. Disse har mellem 7 og 70 sager, med et gennemsnit pa 32,9 sager, og hvor
hovedparten har mellem 24,2 og 41,5 sager.

4 procent af de adspurgte har overvejende enkle sager. Disse har mellem 12 og 65 sager,
med et gennemsnit pa 32,1 sager, og hvor hovedparten har mellem 17,6 og 46,7 sager.

Faktorer, der bidrager til at gge kompleksiteten i sagerne

| undersggelsen far socialradgiverne mulighed for at uddybe, hvad der oftest bidrager til
at gge kompleksiteten i sagerne. Der har 610 respondenter valgt at svare pa.
Tekstsvarene er analyseret pa tvaers, og her viser det sig at kompleksitet i
socialradgivernes sager dakker over flere forskellige forhold:

Flere samtidige problemstillinger i familien. Der er ofte kombinationer af sygdom,
psykisk sygdom, misbrug, vold, kriminalitet og/eller fattigdom. Mange beskriver, at
problemkomplekserne hanger sammen og gensidigt forstaerker hinanden.

Samarbejdsvanskeligheder. Typisk foraeldre der ikke samarbejder med myndigheden
eller med hinanden. Der ses ogsa manglende tillid til systemet, som viser sig som vrede,
gentagne henvendelser — ogsa til ledelse og politikere i kommunen. Der ses ogsa
manglende indsigt i egne problemer og modstand mod indsatserne. Samarbejdet kan
vaere meget konfliktfyldt og somme tider truende.

Mange aktgrer og sektorer. Sagerne kraever samarbejde med mange forskellige faglige
instanser, fx skole, PPR, psykiatrien, familiehuset, politi, retssystemet, ankestyrelse, osv.
Samarbejdet kan vaere praeget af manglende koordinering og udfordringer i det
tveaerfaglige samarbejde.

Sager med anbringelse og tvang. Anbringelser, iseer anbringelser uden samtykke,
bortadoptioner og sager med ungekriminalitetsnaevnet samt retssager. Disse sager
kraever taet dokumentation, tvaerfagligt samarbejde og hgj juridisk praecision.

Diagnoser og manglende behandlingstilbud. Psykiatriske diagnoser, bade hos bgrn og
forzeldre. Ventetid pa udredning og behandling er belastende. Visse diagnoser og
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funktionsnedsaettelser kraever anvendelse af flere lovgivninger (fx servicelov,
sundhedslov, folkeskolelov).

Organisatoriske forhold. Antal sager pr socialradgiver kan i sig selv gge oplevelsen af
kompleksitet i arbejdet. Desuden er utilgeengelig ledelse, personaleudskiftninger og
langsommelighed i beslutningsgange problematiske forhold.

Emotionelle og etiske belastninger. Sager med vold, overgreb, akut fare og saerligt sma
born er fglelsesmaessigt belastende. Desuden forstaerkes kompleksiteten af krav om
hurtige beslutninger med store konsekvenser.

Eksempler pa komplicerede sager
Forhold hos familien:

“Fx foreeldre der stdr udenfor arbejdsmarkedet, skolevaegring hos bgrn,
psykiatriske diagnoser hos foreldre og bgrn, misbrug hos foreeldre eller den
unge, kriminalitet hos foreaeldre eller den unge, ... historik med overgreb hos
foraeldre og/eller barn. Mange sgskende med forskellige faedre - komplekse

"familiesystemer". Hgjt konfliktniveau eller vold i familien. Ophold péd
krisecenter, ustabilitet i bolig - mange flytninger — udseettelser, traengt
gkonomi, integrations-borgere - sprogvanskeligheder, kulturelle forskelle,
eeresrelaterede konflikter, traumer, fysisk sygdom. Lav 1Q, alkoholskader.”

Forhold pa arbejdspladsen:

“Ventetid pd indsatserne, bgrnene er mere udsatte end tidligere. ... Man er
meget afhaengig af samarbejdspartnere og professionelle omkring familien,
ndr man har den koordinerende funktion og det opleves, at ogsa de er mere

pressede end tidligere.”

“En kompleks sag er ndr der er flere indsatser iveerksat til gavn for barnet.
Samt behov for Igbende og taet koordinering, sG der kan rettes ind og rettes
til, nar der er brug for det.”

”Hgje dokumentationskrav. Mange hgringer og inddragelser - som kan vaere
sveer at presse ind i en fyldt kalender. At der ikke er egen
beslutningskompetence - sG man skal retur og spgrge om lov, og ikke kan
lave Igsninger i mgdekontekster.”

Forhold i samarbejdet med andre aktgrer:

“Sager har ofte mange faglige aktarer inde over, og flere i sektorer der alle
er pressede, sa koordineringer af indsatser ofte udfordres fordi der er
mangel pd tid alle steder. Psykiatri, bgrnehuse, hospitaler, retten,
kriminalforsorgen, ungdomskriminalitetsnaevn. Men ogsd i samarbejdet med
skoler, anbringelsessteder, stgttende indsatser og diverse etablerede
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netveerk i kommunerne og pad tveers af kommunerne skal inddrages og
orienteres og justeres. Mange sager daekker flere arenaer og kraever et stort
koordinerende arbejde, som kraever meget tid.”

Mistro til systemet:

“At vi farst far kendskab til familierne alt for sent, bgrn der er
traumatiserede af lang tids mistrivsel og foraeldre der synes "de ved bedst".
Mange er svaere at hjeelpe, da de har stgrst fokus pd at keempe mod
"systemet" og bruger utrolig meget tid pa at klage, s@ge aktindsigt eller
skrive lange mails med virkelig mange spgrgsmal, som kan veere besvaret
tidligere og tit flere gange. Det er ikke ualmindeligt at foraeldrene deltager i
mgderne med deres advokater og det er bdde forzeldre og advokater der
ringer og skriver om det samme, det koster utrolig meget tid der kunne vaere
brugtbil at hjelpe bgrnene.”

2.5. Arbejdspres

710 medlemmer har svaret pa spgrgsmalet, Hvordan vurderer du — samlet set — dit
arbejdspres? hvoraf 36 procent (259 pers.) svarer, at der er ‘'meget hgjt’, 50 procent
(356 pers.) svarer "hgjt’, 12 procent (88 pers.) svarer ‘passende’, blot 1 procent (7 pers.)
svarer ’lavt’, mens ingen svarer ‘'meget lavt’.

Hvordan vurderer du — samlet set — dit arbejdspres?
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Arbejdspres i forhold til det aktuelle sagstal
Herunder krydses sp@grgsmalene vedr. arbejdspres og antallet af aktuelle sager. Det
fremgar tydeligt, at arbejdspresset opleves hgjere jo flere sager man har.

Meget hgjt arbejdspres — antal sager
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36 procent af de adspurgte vurderer, arbejdspresset er meget hgjt. Disse har mellem 17
og 82 sager, med et gennemsnit pa 33,5 sager, og hvor hovedparten har mellem 25,8 og
43,2 sager.

Hgjt arbejdspres — antal sager

50 procent af de adspurgte vurderer, at arbejdspresset er hgjt. Disse har mellem 7 og 67
sager, med et gennemsnit pa 33,0 sager, og hvor hovedparten har mellem 23,9 og 42,2
sager.

Passende arbejdspres — antal sager

12 procent af de adspurgte vurderer, arbejdspresset er passende. Disse har mellem 10
og 68 sager, med et gennemsnit pa 28,3 sager, og hvor hovedparten har mellem 19,3 og
37,3 sager.

Lavt arbejdspres — antal sager
1 procent af de adspurgte vurderer, arbejdspresset er lavt. Disse har mellem 25 og 40
sager fordelt jeevnt udover intervallet, med et gennemsnit pa 26,8 sager.

Arbejdspres i forhold til sagstyngde (sagskompleksitet)

Herunder krydses sp@grgsmalet om arbejdspres med den type sager, som de overvejende
har i deres sagsstamme. Det fremgar klart, at gruppen med meget hgjt arbejdspres ogsa
har den stgrste andel af sagsstammer med de mest komplekse sager. Omvendt har
gruppen som oplever, at de har et passende arbejdspres, gennemsnitligt langt feerre af
sagsstammer med meget komplekse sager, og tilsvarende flere sagsstammer med
blandede sager.

Meget hgjt arbejdspres — fordelt pd sagsstammernes sagstyngde

Ud af de 259 besvarelser svarer 31 procent (79 pers.), at de har meget komplicerede
sager, 24 procent (62 pers.) har komplicerede sager, 43 procent (112 pers.) har en
blanding af enkle, komplicerede og meget komplicerede sager, og 1 procent (2 pers.) har
enkle sager. De resterende 4 personer svarer blankt.

Hgijt arbejdspres - fordelt pd sagsstammernes sagstyngde

Ud af de 356 besvarelser har 14 procent (51 pers.) meget komplicerede sager, 22
procent (79 pers.) har komplicerede sager, 58 procent (206 pers.) har en blanding af
enkle, komplicerede og meget komplicerede sager, og 3 procent (11 pers.) har enkle
sager. De resterende 9 personer svarer blankt.

Passende arbejdspres - fordelt pa sagsstammernes sagstyngde

Ud af de 88 besvarelser svarer 7 procent (6 pers.), at de har meget komplicerede sager,
10 procent (9 pers.) har komplicerede sager, 59 procent (52 pers.) har en blanding af
enkle, komplicerede og meget komplicerede sager, og 15 procent (13 pers.) har enkle
sager. De resterende 8 personer svarer blankt.
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Hvordan vurderer du — samlet set — dit arbejdspres?
- fordelt pa sagsstammens tyngde
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Eksempler pa hgjt sagspres
| undersggelsen var det muligt for respondenterne at komme med tekstsvar. Her er
nogle eksempler fra arbejdspladser med et hgjt arbejdspres:

“Mange sager overskrides pd tidsfrister fx grundet arbejdspres, opsigelser
fra kollegaer, darlig sagsbehandling manglende tydelig og vidende ledelse.”

“Lovens intention om at vi faktisk er mere til stede omkring
familierne/bgrnene, hvilket er meningsgivende og godt, men ikke star mal
med virkelighedens arbejdspres og vores dages omskiftelighed, fordi ingen

uge bliver som den er planlagt.”

“Flere opgaver, uden flere ressourcer, gger arbejdspresset yderligere, hvilket
medfgrer mindre tid til opgaverne, fx opfalgning i sagerne.”

”... seerligt ogsd at min afdeling i flere ér har vaeret ved at knaekke og har
kneekket af flere omgange med adskillige stresssygemeldinger og opsigelser
med mere. S alle radgivere har et stort efterslaeb som vi hele tiden arbejder

pd at indhente mens vi samtidig modtager nye sager. Vi skal aendre
afggrelser om fra serviceloven til barnets lov. Ledelsen er med til at ggre
arbejdet mere langtrukkent og besveerligt. Derudover oplever vi at flere
foreeldre har mistet tillid til os rddgivere og der derfra kommer flere
arbejdsopgaver...”
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3.0. Deltidsansatte socialradgiveres sagstal

| undersggelsen er der spurgt til, hvor mange timer man er ansat. Dels for at kunne
sammenholde besvarelserne om sagstal i forhold til en fuldtidsstilling, men ogsa for at
kunne se om der ggr sig seerlige forhold galdende for deltidsansatte socialradgivere.

De deltidsansatte socialradgivere har i gennemsnit en 30 timers arbejdsuge.

Antal sager fgr barnets lov
De deltidsansatte socialradgivere havde fgr indfgrelsen af Barnets lov i gennemsnit 33
sager.

Antal sager efter barnets lov
97 medlemmer har svaret pa spgrgsmalet, Hvor mange sager har du nu?, hvoraf 52
kommuner er repraesenteret.

Socialradgiverne har i gennemsnit 30,3 nu, efter barnets Lov.
Svarene spander fra 10 til 70 sager.

Hovedparten har mellem 20,4 og 40,2 sager.

Antal sager i dag - efter  Antal svar Procent
barnets lov

Deltidsansatte socialradgivernes vurdering af et passende sagstal
76 medlemmer har svaret pa spgrgsmalet, Hvad ville veere et passende antal sager pr.
socialrddgiver pG bgrne- og familieomréddet?, hvoraf 42 kommuner er repraesenteret.

Socialradgiverne mener i gennemsnit at 24,4 sager er et passende antal.
Svarene spander fra 15 til 60 sager.

Hovedparten svarer mellem 18,3 og 30,5 sager.
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@nske om passende Antal svar Procent
antal sager

Det er bemaerkelsesveaerdigt, at de deltidsansattes socialradgiveres sagstal — bade fgr
barnets lov, deres aktuelle sagstal samt deres vurdering af et passende sagstal, er
naesten overensstemmende med de fuldtidsansattes sagstal. Det kan der vaere flere
forklaringer pa. Fx at deltidsansatte har faerre tunge sager og flere enkle sager?, eller at
arbejdspladserne ikke tager tilstraekkeligt hensyn til de deltidsansattes mindre timetal
ved fordelingen af sager.

Det er underspgt, om der skulle veaere et szerligt mgnster i antallet af sager, som
socialradgiverne mener er passende - i forhold til antal timer som man arbejder. Der ses
ingen sammenhang.

2 Konkret ses det, at en af de deltidsansatte respondenter, som hovedsageligt har enkle
sager, ogsa har et meget hgjt sagstal (70 sager). Denne respondent vurderer, at 60 sager
vil veere passende. Dette svar pavirker gennemsnitstallene relativt meget.
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4.0. Barnets lov

I vilkarsundersggelsen stilles en raekke spgrgsmal om Barnets Lov, herunder om
muligheden for at opfylde kravene i loven.

Mulighed for at overholde barnets lov

670 medlemmer har svaret pa spgrgsmalet, Pd min arbejdsplads kan vi — med de
nuveerende ressourcer — opfylde kravene i barnets lov, hvoraf 125 (19%) svarer, at de er
"meget uenig’, 260 (39%) svarer ‘uenige’, 174 (26%) svarer "hverken enig eller uenig’, 97
(14%) svarer ‘enig’, blot 14 (2%) svarer ‘'meget enig’.

Pa min arbejdsplads kan vi— med de nuveerende
ressourcer — opfylde kravene i barnets lov
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Mulighed for at opfylde kravene i barnets lov sammenholdt med det aktuelle sagstal

| det fglgende sammenstilles svarene pa spgrgsmalet om muligheden for at opfylde
loven med socialradgivernes aktuelle sagstal. Det fremgar tydeligt, at de socialradgivere,
som svarer meget uenig, uenig eller hverken/eller har et hgjere gennemsnitligt sagstal
end de grupper, som svarer, at de er enige eller meget enige i, at de kan opfylde barnets
lov.

19 procent af de adspurgte er meget uenig i udsagnet. Disse har mellem 7 og 68 sager,
med et gennemsnit pa 34,5 sager, og hvor hovedparten har mellem 26,2 og 42,3 sager.

39 procent af de adspurgte er uenig i udsagnet. Disse har mellem 8 og 70 sager, med et
gennemsnit pa 34,0 sager, og hvor hovedparten har mellem 24,8 og 43,3 sager.

26 procent af de adspurgte er hverken enig eller uenig i udsagnet. Disse har mellem 12
og 82 sager, med et gennemsnit pa 33,4 sager, og hvor hovedparten har mellem 23,6 og
43,2 sager.

14 procent af de adspurgte er enig i udsagnet. Disse har mellem 8 og 55 sager, med et
gennemsnit pa 29,5 sager, og hvor hovedparten har mellem 21,4 og 37,6 sager.

2 procent af de adspurgte er meget enig i udsagnet. Disse har mellem 22 og 31 sager,
med et gennemsnit pa 26,5 sager, og hvor hovedparten har mellem 23,3 og 29,6 sager.
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Mulighed for overholdelse af loven om at vaere to pa svaere sager

716 medlemmer har svaret pa spgrgsmalet, P hvilke omrdder har | sveert ved at
overholde loven? To pad sveere sager, hvoraf 462 (55%) svarede ‘nej’, mens 254 (35%)
svarede ‘ja’.

Pa hvilke omrader har | sveert ved at overholde loven? To
pa sveere sager
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Mulighed for overholdelse af loven om to pa svaere sager sammenholdt med
arbejdspres

Herunder sammenstilles socialradgivernes svar pa spgrgsmalet om, hvorvidt det er
vanskeligt at overholde lovgivningen om to pa svaere sager, med deres svar pa
spgrgsmalet om deres oplevede arbejdspres.

Der ser ud til at vaere en tydelig sammenhang mellem meget hgjt arbejdspres og
vanskelighed med at overholde lovgivningen pa dette omrade, og omvendt, at et
passende arbejdspres stemmer mere overens med muligheden for at overholde
lovgivningen.

Ud af de 254 besvarelser, som svarer Ja til at det er sveert at overholde loven om to pa
sveere sager, vurderer 57 procent (146 pers.), at arbejdspresset er ‘'meget hgjt’, 40
procent (102 pers.) svarer 'hgjt’, blot 2 procent (5 pers.) svarer ‘passende’. Ingen
personer i denne gruppe svarer hhv. ‘lavt’ eller ‘'meget lavt’. 1 person svarer blankt.

Ud af de 462 besvarelser, som svarer Nej til at det er sveert at overholde loven om to pa
sveere sager, vurderer 24 procent (113 pers.), at arbejdspresset er ‘meget hgjt’, 55
procent (254 pers.) svarer 'hgjt’, 18 procent (83 pers.) svarer ‘passende’, 2 procent (7
pers) svarer ‘lavt’, mens blot 1 person svarer ‘'meget lavt’. De resterende 4 personer
svarer blankt.
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Pa hvilke omrader har | sveert ved at overholde
loven? To pa sveere sager (fordelt pa arbejdspres)
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Eksempler pa nye opgaver som fglge af barnets Lov
| Vilkarsundersggelsen er der spurgt til hvilke nye opgaver, der er kommet til efter

barnets Lov og om arsager til at respondenterne ser et stigende antal arbejdsopgaver.
Herunder er der indsat nogle typiske svar:

“At der skal udarbejdes BFU'er pa selv den mindste skygge af en mistanke
om overgreb mod et barn i familien + henvisningerne til Barnehusene. Det
tager tid veek fra de b@rn, der virkelig har brug for vores hjeelp, og er nogle
gange et voldsomt indgreb for en helt almindelig familie, hvilket ogsd
kreever saerlig omsorg i samarbejdet. Jeg oplever meget af det som et
decideret spild af offentlige ressourcer. Hertil kreever den megen ekstra tid
med alle de skridt, der er i f.m. den ggede bgrneinddragelse - selvom det
giver god mening. Det har medfdrt mange ekstra aftaler i kalenderen og
gget koordinering med de voksne omkring bgrnene.”

“At bgrnene skal inddrages i alle mulige sma aspekter og det kan vaere godit,
men det fordrer en meget taettere kontakt og mange flere bgrnesamtaler. Vi
oplever at sager falder i Ankestyrelsen, hvis barnet ikke er blevet spurgt til fx
samvaer med alle mulige forskellige mennesker i deres netveerk trods det at
det er vurderet i psykologiske undersggelser, at de ikke tdler samvaerene. At
vi skal to ud og holde bgrnesamtaler med anbragte bgrn, men der er ikke
fulgt ekstra personale med. Langt flere undersggelser i form af
afdaekninger... kan dog veere godt hvis tiden og ressourcerne er til det. Godt
for familierne med hurtig statte hvis det virkede i praksis.”

”Yderligere inddragelse af bgrnene er selvfglgelig kommet ekstra til, men
0gsd at vaere 2 pd en sag og ved alle vigtige bgrnesamtaler. Ved os er det
0gsd blevet tolket som fremskudte samtaler og der bliver ogsa sat 2 pa
komplekse partshgringer, sG opgaverne griber om sig.”

“Stgrre inddragelse af bgrnene i form af flere samtaler, szerskilte breve og
afggrelser. Oftere behov for afdeekningsnotater i forhold til de tidligere
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bgrnefaglige undersggelser. Mere Igbende skriftlig dokumentation af
vurderinger. Fx screeninger.”

“Meget mere journalisering. Mange flere mgder bade med bgrn og
foraeldre, meget mere skriftligt arbejde.”

”2 radgivere pd en sag, ekstra arbejde ndr man i forvejen har travit og har
mange sager selv, det er sveert at have hjernekapacitet til at seette sig ind i
ret meget mere end det man selv har. Mange flere barnesamtaler - hvilket
er godt, men ogsad er noget der skal findes ekstra tid til. Screeninger - et
ekstra sagsskridt - hvilket er rigtig godt og brugbart for sagen og den rgde
trad - men igen en ekstra ting.”

“Med BL er der kommet ekstra step i form af fx screeninger, som ikke altid
giver mening ift. det videre forlgb i en sag. Et "forstyrrende" step mod at
kunne traeffe en afggrelse. Flere inddragelsessamtaler - ogsd pd indsatser,
der ikke for kreevede samtale. Sveert at vurdere, hvorndr det er vigtigt, at
barnet fdr en relation til radgiver og med hvilket formal.”

5. Metode

Denne rapport bygger pa data fra Dansk Socialradgiverforenings Vilkarsundersggelse
foretaget i februar og marts 2025. Vilkarsundersggelsen er gennemfgrt som et
elektronisk spgrgeskema. Mere end 5.000 socialradgivere har deltaget i undersggelsen,
hvilket giver en svarprocent pa 33,3 procent.

De medvirkende i denne rapport er socialradgivere pa det specialiserede bgrneomrade,
dvs. socialradgivere med myndighedsansvar ansat i de kommunale forvaltninger. Bade
socialradgivere pa det sociale bgrneomrade og bgrnehandicapomradet indgar.

Der er svar fra 451 — 710 socialradgivere pa de enkelte spgrgsmal. Socialradgiverne
kommer fra over 90 forskellige kommuner.

Hovedparten af rapporten bygger pa svar fra fuldtidsansatte socialradgivere. | afsnit 3 er
der medtaget svar pa enkelte spgrgsmal fra deltidsansatte socialradgivere.

Optallings- og beregningsmetode vedrgrende sagstal

Respondenterne svarer for det meste, at de har fx 30 sager. Nogle vaelger at svare at de
har fx 25-30 sager. | de tilfeelde er gennemsnittet pa 27,5 sager brug til opteellingen.
Dernaest er gennemsnittet for samtlige respondenter beregnet ved at sammenlzagge alle
svar og dividere med antallet af respondenter pa spgrgsmalet.



