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FORORD

Socialradgivernes arbejde er meningsfyldt og betyd-
ningsfuldt. Men socialradgivernes arbejde er ogsa prae-
get af udfordringer og belastninger, og for en del kan

det veere sveert at skabe god kvalitet i arbejdsindsatsen.

Dansk Socialradgiverforening satter fokus pa, hvor-
dan socialradgivere kan fa ,mere fag og arbejdsgleede’,
sadan at vi bade kan forbedre arbejdsmiljget og age
muligheden for at udvikle sig fagligt.

Her er det vigtigt at se arbejdsmiljs og faglighed i
kerneopgaven, som noget der hanger taet sammen og
kan pavirke hinanden bade positivt og negativt.

Vent ikke med at handle - tag fat i problemerne, mens
de er sma. Start med at tage sm4, sikre skridt hen mod
visionen om en steerk faggruppe med et solidt social-
radgiverfagligt handlerum.

Dette lgsningskatalog giver Dansk Socialradgiver-
forenings bud pa seerligt udvalgte metoder og redska-
ber, der kan anvendes af ledere, tillidsrepraesentanter
og arbejdsmiljgrepraesentanter til at understgtte udvik-
lingen af den gode socialradgiverarbejdsplads.

Dansk Socialradgiverforening

Brugsanvisning

Kataloget ligger ogsa pa DS’ hjemme-
side, og det er ngdvendigt at sla op her,
for at kunne bruge de links til metoder
og redskaber, der er i kataloget. Links er
markeret i kataloget med bla skrift.

Sla op pa

Pa hver side i lesningskataloget introdu-
ceres et redskab efter fglgende disposi-
tion:

Kom hurtigt i gang - her gengives i sin
helhed en enkel metode eller dialog-
spergsmal, som hjaelper jer hurtigt i
gang med problemlgsningen.

De gode redskaber - her praesenteres
og linkes til gode redskaber, der kan
bruges til at lase konkrete udfordringer.

Ga i dybden - her henvises til materiale,
der yderligere kan uddybe eller supplere
lgsningsmetoderne.

Til hvert redskab foreslas i varierende
grad ogsa film, podcasts, tjeklister, cases
eller szerlige vigtige pointer

De metoder og redskaber, som katalo-
get henviser til, er produceret af bl.a.
BrancheFzllesskabet for Arbejdsmiljg
for Velfeerd og Offentlig administration
eller kan findes pa hjemmesiden Viden
pa Tveers, som er overenskomstparter-
nes feelles hjemmeside for personalepo-
litiske projekter.
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MERE
TRIVSEL OG
KOLLEGASKAB

HVORFOR SKAL VIHAVE MERE
TRIVSEL OG KOLLEGASKAB?

Det skal vi, fordi det gode kollegiale
faellesskab er med til at skabe energi
og overskud og ger det sjovt at ga
pa arbejde. Social statte fungerer
0gsd som en buffer mod uadvikling af
mistrivsel og stress.

De bedste lasninger er

arbejdsfaellesskab, psykologisk
sikkerhed og konfliktforebyggelse.
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LOSNINGSMETODE

Et arbejdsfeellesskab er en gruppe mennesker, der er afhaengige af hinanden for at lykkes med en fzelles
kerneopgave. Det kan vaere en arbejdsgruppe, et team eller en afdeling, men det kan ogsa vaere et starre
feellesskab, som maske gar pa tveers af afdelinger.

Kom hurtigt i gang - med at styrke arbejdsfallesskabet

Fem typer stotte

Hvilke former for kollegial stotte og hjeelp finder den enkelte mest hjaelpsom og nyttig? Hvordan er balan-
cen i hver af disse fem typer stgtte? Teenk tilbage pa den seneste maned. Svar pa spegrgsmalene hver for
sig og del derefter jeres erfaringer og refleksioner. De andre stiller nysgerrige og opklarende spargsmal,
men giver ingen vurderinger. Droft eventuelle tiltag, dette giver anledning til.

Skru lidt ned Deterfint Jeghar brug for mere
1 5 10

Praktisk hjzelp - en hjelpende hand, ekstra ressourcer, lane redskaber, osv.

Folelsesmaessig statte - kolleger og leder er villige til at lytte og snakke, laesse af ...
Bedgmmelsesstatte - kolleger og leder hjalper med at bedgmme dit arbejde.

Informationsstatte - at fa vigtige informationer fx om planer, gkonomi, gode tips, nye ideer/forslag

u kN

Gruppetilher - at veere en del af en gruppe/et team, som star sammen om at fa lgst opgaverne.

Metoden er udviklet af Arbejdsmiljg Kabenhavn. Den kan bruges i MUS eller til udvikling af mindre teams.
Se metodekataloget

De gode redskaber - til at styrke arbejdsfzllesskabet 4 et
pgaverette!

BFA har udarbejdet publikationen fallesskab
. Her gennemgas fire typer feellesskaber, som griber ind i og pavirker
hinanden: Det organisatoriske, det opgaverettede, det faglige og det kollegiale faellesskab.

Under hvert af de fire feellesskaber bliver der sat fokus pa veerdier, udfordringer og

o1 4 . Kollegialt
lasninger. Desuden er der dialogspargsmal til hvert af faellesskaberne samt et oplaeg til P

diskussion om balancerne mellem de fire brikker i faellesskabet.

Et steerkt arbejdsfeellesskab kan isaer bidrage til:

Sammenhaengskraft og faelles strategisk forstaelse i organisationen, velkoordineret

opgavelgsning i det daglige, feelles faglig refleksion og udvikling og falelsen af socialt tilhersforhold og
psykologisk sikkerhed.

Pa BFA's hjemmeside om kan man
downloade redskaber til hvert af de fire feellesskaber.

BFA har ogsa udarbejdet et nemt vaerktgj til at

Gaidybden - med at styrke arbejdsfzellesskabet
| Kebenhavns Kommunes berne- og ungdomsforvaltning har man gennemfgrt et stort pionerprojekt for
trioer fra 62 daginstitutioner, som er mundet ud i katalog om

. Her er der konkrete ideer til handtering af seks omrader: Uklare forventnin-
ger, samarbejde, kommunikation, omsorgskultur, kerneopgaven i forhold til strukturer pa arbejdspladsen
samt det fysiske arbejdsmilja.
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LOSNINGSMETODE

Psykologisk sikkerhed(tryghed) er at fgle sig socialt inkluderet i den gruppe, som man tilhgrer - og at man
oplever sig som en vardifuld del af faellesskabet. Hvis den psykologiske sikkerhed er hgj, sé ter man lgbe
en risiko i arbejdsfaellesskabet, fx at vise sin tvivl eller tale om noget der er svaert, uden at blive set ned
pa. Hej psykologisk sikkerhed er grundlag for at man kan laere, udvikle sig og taenke nyt.

Flip-flap:

* Hvad er den bedste fejl du har lavet?
+ Hvad ger | for at give plads til nye ideer?

De gode redskaber - til psykologisk sikkerhed

BFA har udgivet en serie materialer om . Det
bestar af en introduktion, et vaerktajshaefte, powerpoints om psy-
kologisk tryghed og om mikrokommunikation. Materialet henven-
der sig til uddannelsesverdenen, men kan bruges bredt.

Rigshospitalet har udviklet en materialepakke om

, som indeholder en guide, en introduktion,
podcast, slides til et dialogmede samt drejebog for et dialogspil
med dialogkort.

OBS! Det kan ikke anbefales at iveerkscette dialoger pd arbejdspladsen
om psykologisk sikkerhed og tryghed, hvis arbejdsklimaet er preeget af
et hajt konfliktniveau. Las konflikterne farst!

Gaidybden - med psykologisk sikkerhed
Regionalt Arbejdslivs video med Mille Mortensen:
(3 min.).

Veaeksthus for ledelses korte artikel

beskriver Amy Edmonsons model for, hvor-
dan hgj psykologisk tryghed og hgj ansvarlighed er ngglen til det
gode samarbejde og den vardifulde laering.

Se ogsa Arbejdstilsynets
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Kom hurtigt i gang - med psykologisk sikkerhed

BFA's kan bruges til at saette gang i en tomands
dialog pa fx et personalemgde. Der er blandt andet spergsmal om:

+ Hvornar er det nemt at bede dine kolleger om hjalp?

Tag temperaturen pa
den psykologiske sikkerhed

1. Nar nogen laver en fejl hos os, sa
bruges det ikke imod dem

2. Vihar let ved at lgse og handtere
problemer i feellesskab

3. Vi afviser ikke andre, fordi de er
forskellige fra os

4. Viveerdsatter og respekterer, nar
nogen prever at ggre noget pa en
ny made

5. Deter let for mig at bede om hjeelp

6. Ingen vil bevidst handle pa en

made som undergraver min
indsats

7. Mine unikke evner og talenter
vaerdsaettes og udnytte

Punkterne er formuleret af Mille Mortensen
med inspiration fra den amerikanske forsker
Amy Edmondson.

Se artiklen pa Viden pa Tveers:
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LOSNINGSMETODE

Den gode omgangstone er vigtig pa en arbejdsplads. Det bedste er, hvis man kan give feedback og handte-
re uenigheder pa en ordentlig made. Sa forebygger vi, at det munder ud i ubehagelige konflikter.

Kom hurtigt i gang - med konfliktforebyggelse

Oplaeg og minievelse om kommunikation i stressede situationer

Indled med et kort opleeg om kommunikation i stressede situationer: Om absolut
sprogbrug, generaliseringer og selvopfyldende profetier. Vis de ni bud til veerdsaet-
tende kommunikation.

2.
Miniovelse: Taler vi op eller ned til hinanden (individuel ovelse)
« Teenk over en konkret situation, hvor du felte dig talt ned til. Hvad var det, der
gjorde, at du felte dig talt ned til? Hvilken effekt har det at blive talt ned til? 3.
« Teenk over en konkret situation, hvor du felte dig talt op til. Hvad var det, der
gjorde, at du folte dig talt ned til? Hvilken effekt har det at blive talt op til? 4.
«  Hvornar oplever jeg, at jeg taler op til andre? Hvilken effekt har det at tale op
til andre?
Find oplaeg og vejledning til minigvelsen i BFA's publikation Vi forebygger stress
sammen. - Veerktaj 6 . 5.
De gode redskaber - til konfliktforebyggelse 6
Understot ansket adfaerd
BFA's publikation indeholder bl.a. metoden ,et 7.
trefarvet overblik’, som er en simpel evelse til at gennemga de handlinger, som |
gerne vil fastholde, fremme eller begraense.
Vold som Udtryksforms temaark om &
beskriver hvorfor faenomenet opstar, og hvad man kan ggre for at modvirke det.
9.

Kultur og vaerdier

BFA har udarbejdet et , som kan bruges til at udvikle kulturen, styrke
samarbejdet og forebygge konflikter og mobning. Styrkespillet kan fungere som
en nyttig 'daseabner til sveere diskussioner.

Forsta og handter konflikter

Brug BFA's materiale til at blive bedre til at forsta og lgse de
vaerdier samt personlige konflikter og system konflikter. Vaer opmaerksom pa bade
. Lees de mange gode rad om og

Gaidybden - med konfliktforebyggelse

Se BFA' video med Mille Mortensen:
Laes Center for Konfliktl@snings artikler om og
Sundhedsstyrelsens

Arbejdstilsynets

Dansk Socialradgiverforening

Ni bud til veerdsaettende
kommunikation

1.

Fa hver enkelt til at fale,
at hun harer til - at hun
er gnsket her.

Forseg at hjaelpe hvert
menneske til at opna
noget succes, hver dag.

Anerkend den enkeltes
indsats og anstrengelser.

Fa ikke andre til at tvivle
pa deres veerd - undlad
at ggre dem skamfulde

og flove.

Svar abent, erligt og
opmarksomt pa spergs-
mal, nar det er muligt.
Anerkend alt det du kan
hos den anden.

Du skal opmuntre den
anden til at tale stolt og
veerdigt om sig selv.

Hav gjenkontakt, nar folk
taler til dig.

Lyt med naerveer og
opmaerksomhed.

W. Barnett Pearce i BFA's pub-
likation om Omgangstone og
kollegialitet

om metoder, ressourcer,

0g

- sa vi kan forebygge mobning.

giver et godt overblik.
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