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FORORD

Socialradgivernes arbejde er meningsfyldt og betyd-
ningsfuldt. Men socialradgivernes arbejde er ogsa prae-
get af udfordringer og belastninger, og for en del kan

det veere sveert at skabe god kvalitet i arbejdsindsatsen.

Dansk Socialradgiverforening satter fokus pa, hvor-
dan socialradgivere kan fa ,mere fag og arbejdsgleede’,
sadan at vi bade kan forbedre arbejdsmiljget og age
muligheden for at udvikle sig fagligt.

Her er det vigtigt at se arbejdsmiljs og faglighed i
kerneopgaven, som noget der hanger taet sammen og
kan pavirke hinanden bade positivt og negativt.

Vent ikke med at handle - tag fat i problemerne, mens
de er sma. Start med at tage sm4, sikre skridt hen mod
visionen om en steerk faggruppe med et solidt social-
radgiverfagligt handlerum.

Dette lgsningskatalog giver Dansk Socialradgiver-
forenings bud pa seerligt udvalgte metoder og redska-
ber, der kan anvendes af ledere, tillidsrepraesentanter
og arbejdsmiljgrepraesentanter til at understgtte udvik-
lingen af den gode socialradgiverarbejdsplads.

Dansk Socialradgiverforening

Brugsanvisning

Kataloget ligger ogsa pa DS’ hjemme-
side, og det er ngdvendigt at sla op her,
for at kunne bruge de links til metoder
og redskaber, der er i kataloget. Links er
markeret i kataloget med bla skrift.

Sla op pa

Pa hver side i lesningskataloget introdu-
ceres et redskab efter fglgende disposi-
tion:

Kom hurtigt i gang - her gengives i sin
helhed en enkel metode eller dialog-
spergsmal, som hjaelper jer hurtigt i
gang med problemlgsningen.

De gode redskaber - her praesenteres
og linkes til gode redskaber, der kan
bruges til at lase konkrete udfordringer.

Ga i dybden - her henvises til materiale,
der yderligere kan uddybe eller supplere
lgsningsmetoderne.

Til hvert redskab foreslas i varierende
grad ogsa film, podcasts, tjeklister, cases
eller szerlige vigtige pointer

De metoder og redskaber, som katalo-
get henviser til, er produceret af bl.a.
BrancheFzllesskabet for Arbejdsmiljg
for Velfeerd og Offentlig administration
eller kan findes pa hjemmesiden Viden
pa Tveers, som er overenskomstparter-
nes feelles hjemmeside for personalepo-
litiske projekter.
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“RUDDANNELSE

VIERE

HVORFOR SKAL VIHAVE MERE
EFTERUDDANNELSE?

Det skal vi, fordi vi skal vedligeholde og ud-
vikle vores kompetencer. Vi skal prioritere at
tilegne os ny viden og leere nye metoder og
redskaber at kende. Det giver faglig styrke,
0g det gger kvaliteten af vores arbejde.
Nyansatte og nyuddannede socialradgivere
har et helt seerlig behov for at blive hjulpet
godt i gang.

De bedste lasningsmetoder er
leeringskultur,
kompetenceudvikling og
introduktions- og mentorordninger.
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LOSNINGSMETODE

Alle arbejdspladser har et lzeringsmilje. Vi pavirkes konstant af vores omgivelser, og det reagerer vi pa - vi
lerer noget. Et positivt leringsmilje fremmer nysgerrighed og eksperimenter. Et negativt laeringsmiljg kan
vaere praeget af travlhed, vanetaenkning og mangel pa videndeling. At opdyrke en laeringskultur betyder, at
vi bevidst arbejder pa at skabe rammer og vilkar, der kan understatte laering.

Kom hurtigt i gang - med laeringskultur
M Szt gang i dialogen ved hjzelp af en tjekliste. Hvor er | godt med, og hvor kan | blive bedre?

Jobudvikling O Vi bliver Isbende udfordret: Mere variation, mere ansvar eller nye opgaver
Arbejdspladsen har en bred palet af udviklingsaktiviteter, man kan deltage i
Man kan bruge nye leerte kompetencer i lgsningen af sine arbejdsopgaver

Kolleger Socialt og fagligt feellesskab praeget af tillid, respekt, abenhed og anerkendelse

Mulighed for at vaere fgl hos erfaren kollega

OO0 oo

Plads til refleksion

O

Ledelse Medarbejdernes leering og udvikling spiller sammen med arbejdspladsens strategi

O

Feedback og anerkendelse til medarbejderen
O Bidrager med prioritering, legitimitet og ressourcer til udviklingsaktiviteter

Organisation O Udvikling af den fysiske indretning, sd den understetter laering
O Udvikling af teknologier, der understatter laering
O MED/SU inddrages i udvikling af kompetencestrategi

Omgivelser O Arbejdspladsen kan ga i dialog med borgere og vaere pa forkant med udviklingen
O Arbejdspladsen kan udvikle sig og lzere af andre eksterne samarbejdsparter.

De gode redskaber - om laeringskultur

Statens Kompetencesekretariat har lavet et , som henvender sig til SU
(MED). Det bestar af en workshop, der hjzaelper jer med et serviceeftersyn af jeres eksisterende strategi,
udvikler en ny strategi, og laegger op til en strategisk GRUS (gruppeudviklingssamtale).

Ga i dybden - med leringskultur

Vaksthus for Ledelses artikler: beskriver, hvordan lederen kan understgtte
leering. | , far lederen tips til at vaere en god rollemodel.
En artikel i DenOffentlige.dk beskriver, hvordan er

en helt ngdvendig forudsaetning for at kunne fa udbytte af at indfere nye arbejdsmaessige metoder.

VIA University Colleges artikel om tager
fat i blandt andet vigtigheden af at have feelles vaerdier og at deprivatisere praksis.
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LOSNINGSMETODE

Kompetenceudvikling kan forega bade som uformel lzering i dagligdagen og som formaliseret efter- og
videreuddannelse. Under alle omsteaendigheder er det vigtigt med en kontinuerlig faglig udvikling. Men
hvordan far man mest mulig udbytte af kurser og uddannelse?

Kom hurtigti gang - med kompetenceudvikling

40-20-40 modellen:

En amerikansk professor er naet frem til, at kun 15 procent af al kompetenceudvikling far effekt pa ar-
bejdspladsen. Han anbefaler at tilrettelaegge kompetenceudviklingen strategisk og i en taet dialog mellem
leder og medarbejder, bade far, under og efter forlgbet.

40 procent af energien skal bruges pa at vaere godt forberedt og motiveret inden kurset.
20 procent af energien skal laegges pa selve kurset.
40 procent af energien skal laegges i forhold til implementering af det lzerte.

Lees mere om modellen pa Viden pa Tveers, hvor man ogsa kan finde
gode spgrgsmal, som man kan stille sig selv fer, under og efter kurset.

De gode redskaber - til kompetenceudvikling
Pa Viden pa Tvaers' hjemmeside er der et stort tema om . Her kan man finde

. De kan hjzelpe den enkelte med sin egen kompetenceafklaring, og
gruppegvelserne kan bruges til den falles dialog pa arbejdspladsen om indholdet og tilrettelzeggelsen af
kompetenceudvikling.

Statens Kompetencesekretariat har lavet en raekke vaerktgjer til i form af
dialogveerktgjer, tjeklister, evaluering, m.v.

Pa beskaftigelsesomradet har Dansk Socialradgiverforening, HK-Kommunal og KL
udarbejdet , som beskriver basiskompetencer samt fire forskellige
faglige profiler pa jobcentrene: Udviklingsprofilen, virksomhedsprofilen, kompe-
tencematchprofilen samt helhedsprofilen. Laes ogsa casen fra

Dansk Socialradgiverforening har indgaet en med
KL, om ret til en . PaViden pa Tveers er der mere
om udviklingsplaner.

@konomiske stottemuligheder:
O
O

Overblik over uddannelser:

O giver et overblik over diplom, master og kandidatuddan-
nelser, der er relevante for socialradgivere.

O Hjemmesiden har overblik over alle kompetencegivende uddannelser i Danmark.

Ga i dybden - med kompetenceudvikling
Pa Viden pa Tvaers kan man finde en grundig gennemgang af Bjarne Wahlgren:
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LOSNINGSMETODE

Som nyuddannet eller nyansat har man behov for at komme godt fra start og vise, at man kan klare ar-
bejdsopgaverne. Arbejdspladsen og kolleger har ogsa interesse i, at den nye medarbejder kommer godt
og hurtigt ind i arbejdsopgaverne.

Dansk Socialradgiverforening og KL har sammen lavet dukti dni dni
en raekke vaerktgjer til arbejdspladserne til modtagel- Introduktionsordning Mentorordning

sen af nyuddannede. Materialet kan ogsé& inspirere til Viden og feerdigheder Kompetencer
modtagelsen af nyansatte socialradgivere med erfaring.

Introduktionsordningen og mentorordningen supplerer hinanden: | introduktionsordningen s@rger kon-
taktpersonen for den helt indledende viden og grundlaeggende faerdigheder. | mentorordningen bygger
mentor ovenpa og lgfter til et hgjere kompetenceniveau, hvor den nye socialradgiver laerer at beherske
socialradgiverfaget mere professionelt.

Kom hurtigt i gang - med introduktions- og mentorordninger

Gennemfor en idéudvikling pa et personalemede:

Hvad har nyuddannede socialradgivere isaer brug for?

Hvad forstar vi ved en god introduktions- og mentorindsats?

Hvordan kan kollegerne stgtte kontaktpersoner, mentorer og den nyuddannede socialradgiver?
Hvilken ramme for introduktions- og mentorordning skal vi opstille?

Hvad forventer vi af den nyuddannede socialradgiver?

Hvad kan den nyuddannede socialradgiver forvente af os?

OOO0Ooooa0o

Lav tre gode rad til den nyuddannede socialradgiver!

De gode redskaber - til introduktions- og mentorordninger

KL og Dansk Socialradgiverforenings materiale hedder
. Der er udarbejdet videoer, artikler, samt 5 hafter, som har hver sin malgruppe:

Beslutningstagere og tovholdere:
giver inspiration til design og sesaetning.

Kontaktperson: giver et bud pa introdukti-
onsprogram, skema, dagsorden til statusmgder og meget mere. Brug evt.

Mentor: indeholder forslag til en dagsorden for
mentormeder, eksempler pa analysemetoder og coachingspgrgsmal. Brug evt.

Interessenter: giver andre akterer pa arbejdspladsen inspi-
ration til udbyttet af ordningerne samt viden om nyuddannede socialradgiveres uddannelse.

Den nye: kan arbejdspladsen give til deres nyuddan-
nede socialradgiverkollega. Den indeholder gode rad og tips til den nyuddannede.

Ga i dybden - med introduktions- og mentorordninger

BFA har udarbejdet korte publikationer under titlen , 0g har udarbejdet
. Fx Gor jeg mit arbejde godt nok?

Se KL og DS' supplerende videoer og artikler om bl.a.
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