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FORORD

Socialradgivernes arbejde er meningsfyldt og betyd-
ningsfuldt. Men socialradgivernes arbejde er ogsa prae-
get af udfordringer og belastninger, og for en del kan

det veere sveert at skabe god kvalitet i arbejdsindsatsen.

Dansk Socialradgiverforening satter fokus pa, hvor-
dan socialradgivere kan fa ,mere fag og arbejdsgleede’,
sadan at vi bade kan forbedre arbejdsmiljget og age
muligheden for at udvikle sig fagligt.

Her er det vigtigt at se arbejdsmiljs og faglighed i
kerneopgaven, som noget der hanger taet sammen og
kan pavirke hinanden bade positivt og negativt.

Vent ikke med at handle - tag fat i problemerne, mens
de er sma. Start med at tage sm4, sikre skridt hen mod
visionen om en steerk faggruppe med et solidt social-
radgiverfagligt handlerum.

Dette lgsningskatalog giver Dansk Socialradgiver-
forenings bud pa seerligt udvalgte metoder og redska-
ber, der kan anvendes af ledere, tillidsrepraesentanter
og arbejdsmiljgrepraesentanter til at understgtte udvik-
lingen af den gode socialradgiverarbejdsplads.

Dansk Socialradgiverforening

Brugsanvisning

Kataloget ligger ogsa pa DS’ hjemme-
side, og det er ngdvendigt at sla op her,
for at kunne bruge de links til metoder
og redskaber, der er i kataloget. Links er
markeret i kataloget med bla skrift.

Sla op pa

Pa hver side i lgsningskataloget introdu-
ceres et redskab efter fglgende disposi-
tion:

Kom hurtigt i gang - her gengives i sin
helhed en enkel metode eller dialog-
spergsmal, som hjaelper jer hurtigt i
gang med problemlgsningen.

De gode redskaber - her praesenteres
og linkes til gode redskaber, der kan
bruges til at Iase konkrete udfordringer.

Ga i dybden - her henvises til materiale,
der yderligere kan uddybe eller supplere
lgsningsmetoderne.

Til hvert redskab foreslas i varierende
grad ogsa film, podcasts, tjeklister, cases
eller szerlige vigtige pointer

De metoder og redskaber, som katalo-
get henviser til, er produceret af bl.a.
BrancheFzllesskabet for Arbejdsmiljg
for Velfeerd og Offentlig administration
eller kan findes pa hjemmesiden Viden
pa Tveers, som er overenskomstparter-
nes feelles hjemmeside for personalepo-
litiske projekter.
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MERE
LLES
-AGLIG REFLEKSION

HVORFOR SKAL VIHAVE MERE
FALLES FAGLIG REFLEKSION?

Det skal vi, fordi den faglige refleksion om
praksis ger os skarpere pa valg af metode og
tilgang til borgerens problemstilling. | det feelles
made kan vi dele bade de sveere oplevelser og
succeserne. Nar vi taler hgjt om vores praksis
0g samarbejder teet, sa @ger vi kvaliteten af
vores kerneopgave til gavn for borgeren. Sam-
tidig styrker vi vores profession og faglighed
som soclalradgivere,

De bedste lgsningsmetoder er
kollegial sparring og supervision,
leerende mader

og teamsamarbejde.
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LOSNINGSMETODE
KOLLEGIAL SPARRING OG SUPERVISION

Kollegial sparring er en faglig samtale, hvor kolleger hjalper hinanden til at fa inspiration og finde lgsnin-
ger pa konkrete udfordringer i den socialradgiverfaglige praksis. Det er en metode til at skabe nyt overblik
og forstaelse af det arbejdsmaessige problem, og kan give ideer til, hvordan man kan handtere det.

Supervision er en dialogbaseret laerings- og udviklingsmetode, der kan understatte faglig udvikling og age
kvaliteten i den praktiske professionsudgvelse. Supervision rummer bade medarbejderen som person,
medarbejderens faglighed og de borgere, som medarbejderen har med at gare.

Kom hurtigt i gang - med kollegial sparring

De to metoder til kollegial sparring kan supplere andre mgdeformer, hvor man reflekterer sammen. @vel-
serne ma kun tage fem minutter. Forslag: Traen gvelserne pa et personalemgde, s man far dem ind under
huden. Husk ferst at aftale hvilken af de to metoder, der skal anvendes.

Det store ore
Metoden bygger pa den erfaring, at man ved at fa mulighed for at sige sit problem hegjt og forteelle om det,
ofte selv kan finde ud af, hvad man skal gere:

«  Kollega A, der har brug for sparring, far lov at forteelle, hvad der er svaert, uden at blive afbrudt af kolle-
ga B. Kollega B skal kun vaere are, og ma hverken hjaelpe eller udsperge.

De tre spergsmal
Denne metode gar et skridt videre, da kollega B her far lov til at stille spergsmal:

+ Kollega A, der har brug for sparring, fortaeller kort om sin problemstilling til en tavs og lyttende kollega B.

+  Kollega B far derefter mulighed for at stille tre spargsmal til det han/hun har hgrt. Derefter er sparrin-
gen slut - kollega A skal altsa ikke svare.

Se flere metoder til kollegial sparring og supervision i BFA:

De gode redskaber - til kollegial sparring og supervision

Arbejdsmiljg Kebenhavns katalog indeholder bl.a. metoden 'Bevidning pa succes-
forteellinger’, som kan styrke fagligheden og opgavesamarbejdet. Metoden tager 70 min.

BFA har udgivet publikationen med 5 nemme metoder.

Social- og boligstyrelsen har lavet en kort

Dansk Socialradgiverforening og Danske Regioner har lavet et inspirationsmateriale om supervision af
socialradgivere. Publikationen indeholder en raekke cases. Brug ogsa
redskabet , som man bgr tage om rammer, organisering, kontrakt med super-
visor, supervisionsmetoder og den praktiske tilrettelaeggelse.

Mere viden - om kollegial sparring og supervision

| Socialradgiverens (side 12-21) kan man laese en case fra jobcentret
i Jammerbugt Kommune, hvor sparringen er sat i system. Der er ogsa gode rad fra konsulent Charlotte
Dalsgaard, der er specialist pa omradet.

Uden for Nummer's artikel af Leif Teftning Kongsgaard:
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LOSNINGSMETODE
LARENDE M@DER

Et lzerende made oplever man som meningsfuldt, udbytterigt og effektivt. Medet har maske
ogsa givet deltagerne mulighed for at pavirke og fa indflydelse. Man gar fra medet med ny
inspiration og ny energi.

Kom hurtigti gang - med lzerende moeder

Leer af succeserne og szt den gode historie gverst pa dagsordenen. Hvis man @nsker sterre dbenhed,
glaede og tryghed i en personalegruppe, kan man indlede det faste mgde med, at man skiftes til at forteel-
le en god historie om en arbejdsmaessig oplevelse.

Punkt 1 pa dagsordenen: Den gode historie. Fortzel om en oplevelse, som du har haft med en kollega/
samarbejdspartner/ borger, som har styrket vores faglighed eller arbejdsmilje. Fortael detaljeret, hvad der
skete (3 minutter).

I plenum eller i sma grupper analyserer vi historien ved hjalp af folgende spargsmal (fem minutter):
* Hvad er det seerlige ved denne historie?

+ Hvad forteeller den om vores faglighed og arbejdsmiljg?

«  Hvad er arsagerne til, at historien ender sa godt? - hvad er det, der virker godt?

Dagsordenspunktet er inspireret af BFA's

De gode redskaber - til Iserende moder

| Odder Kommune har socialradgiverne sammen med deres ledelse udviklet et koncept for laeringsme-
der, som har faet prisen ,Den gyldne socialradgiver'.

P4 hvert leeringsmede arbejder man med et tema, der er vigtigt for sagsbehandlerne. En arbejdsgruppe
planleegger madet og inviterer interne videnspersoner til at holde korte oplaeg: fx en chef om kommu-
nens strategi, en faglig leder om lovgivningen samt tre kolleger, som fortaeller om deres praksis med
afsaet i spgrgsmalene: Hvordan har jeg handlet i sagen? Hvorfor har jeg handlet sddan? Og hvad er den
faglige begrundelse? Dernaest er der videndeling i mindre grupper.

Mgdet indledes og afsluttes med deltagerrunder: Fgrste runde - hvad vil jeg gerne have ud af madet i
dag? Sidste runde: - hvad tager jeg med mig fra madet i dag? - Hvad vil jeg indfgre i min praksis og hvor-
dan? Efter mgdet omsaettes den nye fzelles viden til et skriftligt produkt. Fx socialfaglige pejlemaarker om
anvendelse af lovbestemmelser, oversigt over arbejdsredskaber og kildehenvisninger.

Lees om Odder Kommunes koncept , som er udarbejdet
af Stina Kruuse.

BFA’s publikation indeholder en vejledning til dialog-
proces i en personalegruppe, s man sammen kan udvikle sit personalemgde. Publikationen indeholder
et kort oplaeg samt instruktion til gruppearbejde og plenumopsamling.

BFA's redskabet Tal om kvaliteten: Hvornar er arbejdet lgst godt nok, som kan bruges til forventnings-
afstemning om kvalitetsniveau. Find det i publikationen

Ga i dybden med - lzerende mader
Video: Ib Ravn: Forskerfortaellinger: (5 minutter)

Artikel: Ib Ravn:
Bog: Steen Elsborg og Ib Ravn:
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LOSNINGSMETODE
TEAMSAMARBEJDE

Mange socialradgivere sidder alene med opgaver og har alene-ansvar for fx en sagsstamme. Kan man
dyrke samarbejdet mere? Kan man have mere feelles ansvar for opgaverne? Kan man arbejde to sammen
om svaere sager og vanskelige arbejdsopgaver - uden at ansvaret falder ned mellem to stole? Maske kan
man blive inspireret af materialer om teamsamarbejde.

Kom hurtigt i gang - med teamsamarbejde

Spergeguide til en teamudviklingssamtale (TUS) - inspireret af BFA:

+ Hvordan deler vi opgaver imellem os?

* Hvordan forventningsafstemmer vi?

«  Hvordan arbejder vi med udviklingsopgaver i forhold til vores malgruppe?
+  Hvordan kan vores teammgder skabe veerdi for vores malgruppe?

+  Hvordan ved vi, om vi nar vores mal?

« Hvordan giver vi hinanden feedback?

* Hvordan arbejder vi med at gare hinanden gode?

+ Hvordan kan vi vaere abne over for andre teams?

De gode redskaber - til teamsamarbejde
Bliv klogere pa hvad der er en gruppe, et team og et pseudoteam ved

at se BFA's videoer med Karina Nielsen (1% min.) 7%
samt to film om (1% min. og 2 min.). Retning 3
N
BFA's publikation er rettet til skoler, men giver viden RO//er
og tips til almindelige problemstillinger i teamsarbejde.
R
Publikationen er suppleret med en raekke Clatig,
, hvor iseer redskabet om
. . Regy,
er et godt sted at starte et nyt team op eller lave et tjek pa et Sler

eksisterende teamsamarbejde. | metoden kommer man ind pa aftaler
om rammer, retning, roller, relationer og regler.
Statens Kompetencesekretariat har udarbejdet en raekke veerktgijer til
Gaidybden - med teamsamarbejde
BFA’s hjemmeside om indeholder flere gode og korte videoer:

e Syvvideoer om
e Fire videoer om

Konceptet om social kapital fokuserer blandt andet pa relationerne internt i et team, gruppe eller i en
afdeling. BFA-I har udgivet , hvor man blandt andet kan
laese mere om, hvad der iszer er vigtig for et teams samarbejdsevne: Fzlles spilleregler, opgaveforstaelse,
kollektiv selvtillid og tryghed.
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