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Organisering

Forpligtigende samarbejder

Smabern Folkeskolen

Dagfilbud Fritidstilbud Ungeindsats Arbejdsmarked

Sammenhangsudvalget

Direktgr, centerchefer og programchef

Tvaerfagligt Sparringforum

Centerchefer og programchef

Tveerfagligt Lederforum Borgerkoordinatornetvaerket Projekter og opgaver

Ballerup
Kommune
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Politisk vision

- Mdlet er, at levere sammenhcengende og
helhedsorienterede Igsninger
pd tveers af velfoerdsomrdder

der sikrer mere kvalitet for borgerne
bedre effekt af indsatserne
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https://www.skyfish.com/sh/25f35a3702dca2087aed980ebe44a13ebéeb0c/9/3e3b0552/1840261/63129031
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Ballerup
Kommune

Malgruppen der skal tilbbydes et sammenhcengende borgerforigb

Det er en ret og pligt for alle medarbejdere og ledere at tilbyde borger et sammenhangende borgerforlgb, hvis det fagligt vurderes relevant for at opna
en koordineret og rettidig indsats (sakaldte komplekse forlgb)

Hgjrisikoindikator: Skolefravaer

Risikoindikatorer: Faglige indikatorer v/ 3

Hvis der ikke er den forventede progression

Hvis borger har et gnske og et behov for det
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Udviklingen i antallet af aktive sammenhcengende borgerforlgb
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SBF tilbydes til alle borgere med et gnske og et behov
Lancering af de 9 grundprincipper



Feelles tilgang og metode De 9 Grundprincipper Ballerup

Kommune

Feelles metode og tilgang: 9 Grundprincipper 690
F“C"W
Borgeren mgdes i gjenhgjde: Ingen mgder om borgers sag uden borger — borgerperspektivet er
styrende for borgerforigbet

Tovholderen i samarbejdsmodellen er den person, der er tcettest pd borgeren og/eller borgers
sag — Nyt; at de poedagogiske ledere kan vaere tovholdere

Det tvcerfaglige team scettes ud fra, hvad der giver mening for borgeren og borgerens sag

Der er madepligt til de tveerfaglige tfeammader

Tveerfaglig madetid

Meader afholdes i det omfang, der er borgerens behov og pd baggrund af sagens kompleksitet
og udvikling

Sammenhoengende borgerforlgb kroever skcerpet opmaerksomhed og planloegning af naturlige
overgange og ved ophgr af deltagelse i feellesskaber

Borgerens Plan — Fra monofaglighed fil flerfaglighed fil tvaerfaglighed

Det tvcerfaglige team har beslutningskompetence og beslutninger tages i samarbejde med

borgeren og med afscet i borgerens moftivation (enighed)
/ Prevehandlinger & Spargsmall



3 Borgerforlgb
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Borgercase Ballerup
Kommune

Tveerfaglig Igsning & @konomi

Maria, 24 ar GKONOMI
* Psykisk sarbar * Misbruger
Far: 1 million kr. per &r § 107 ophold m.v. inkl. alt
Baggrund:
Har veeret pd botiloud, men profiterede ikke af det 2024: 800.000 kr. inkl. alt
Familien er udfordres af, at Maria fér det tiltagende
darligere samtidig med, at lillebror ogsé har udfordringer.  Status: Indsats er udviklende og der er fremskridt ift.

Begge forceldre eri job. gget selvstcendighed og gnske om egen bolig og
uddannelse. Forceldrene er mindre presset — ogsd i
Tveerfaglig l@sning: forhold job.

Maria gnsker og profiterer af at voere toet pd familien,

men hun er for ddrlig til at bo hjemme, og kan ikke bo : — :
alene. Vi lykkes bedre, nar vi lytter til borgerne og

samarbejder pa tveers:

- og det er billigere bade pa kort sigt og pa lang
sigt (ift. risikoprofil)

- investeringsperspektivet (omfordeling)

- medarbejderressourcer

- Beboelsesvogn

- Ekstra og fleksibel § 85 statte
og mentor :

- Aktivitetsindsats, der er bolig og uddannelsesre’r’re’r / STU

- Netveerk: Forceldrene indgdr i statten




Den rigtige indsats

Goare det rigtigt
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Sammenhcengende borgerforlgb
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Ggare det rigtige
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Prgovehandlinger
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At mgde borgeren i gjenhgjde og lytte til borgerens perspektiv

I'mlistening...

Facilitering af det tvaerfaglige teammgade

Medarbejderne skal aendre rolle fra at vaere dem, der
ved, hvad der er bedst for borgerne til at veere lyttende
og vejledende, og acceptere borgerens gnsker og valg.

Medarbejderne er at have sit fokus pa det, borgeren kan
og g@r godt og veere interesseret spgrgende.
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Tveerfagligt samarbejde

Borger-
perspektivet

Borger-
perspektivet

Delpraksis

Delpraksis

Delpraksis

Delpraksis




Ballerup
Eksempel pa hvad der lykkes og hvad der vdfordrer Kommune

Case: Borgerforlob Maja

Baggrund:

- 2004: Arbejdslgs og ingen uddannelse

- 2009: Mor til pige

- 2012: Mor til dreng

- 2014: Skilt fra far (ude af billedet)

- 2015: Underretning fra Kontrolgruppe

- 2015: Underretning fra PPR vedr. s@n, 3 &r

- 2019: Underretning fra Politi vedr. narkokarsel

- 2019: Underretning fra Skole vedr. begge barn: skolefravecer, dérlig trivsel samt bekymring for barnenes hverdag
- 2019: Familiehuset ivcerkscetter praktisk poedagogisk statte og familiebehandling

- 2020: Datter netvcerksanbringes for periode

- 2021: Underretning fra egen lcege vedr. familieforhold og mors psykiske udfordringer
- 2022: Underretning fra Jobcenter vedr. mors psykiske og akonomiske forhold.

»Parallelle tiltag, der ivaerkscettes ud fra forskellige monofaglige delmdl. Der orienteres via underretninger



Case Maja: Status 2023 ved opstart af sammenhcengende borgerforigb

Mor, 37 ar

e Arbejdslgs — fortsat

e "Fredet” —anbefaling fra
Sundhedshuset. Der ma ikke stilles
spgrgsmal til hendes hverdag og
familiesituation.

e Sveert samarbejde mellem skole og
hjem

Datter, 13 ar

Ballerup
Kommune

e 8. klasse, 14 ar
e Massiv skolefraveer

e Familiebehandling - fortsat

Sgn, 10 ar

e 5. klasse, 11 ar
e Skolefravaer
e Underretning fra skolen ift.

bekymring omkring laering og
udvikling samt generel trivsel




Case Maja: Status 2024

- borgerkoordinator koblet pd pga. manglende progression

Mor, 38 ar

- at borgerperspektivet er styrende
- at arbejde tvaerfagligt

Ballerup

Det kraever mod,

Datter, 14 ar, 8.

klasse

S¢n, 11 ar, 5.klasse

e Hjemmebesgg og samtaler om
bade job OG rollen som
mor/rollemodel

e Oplever sig impdekommet ift.
den samlede familiesituation

e Fokus pa mors ressourcer og
hvad der motiverer

e Pnske: Praktikforlgb i
bgrnehave

e Aftale: Hvis hun passer sin
skole, sa kan hun komme i
praktik 1 dag om ugen.

e Belgnning: 300 kr. pr. uge

e Samarbejdet i det tvaerfaglige
team

e Fzelles forstaelse og indsigt har
styrket det tvaerfaglige
samarbejde

e Nye aftaler overholdes og der er
ikke lengere den samme
bekymring




Case Maja: Status maj 2025

Mor, 39 ar

e Motivation for job: Bedre
gkonomi og vaere rollemodel for
sine bgrn

e | ordinaert job for f@grste gang —
og hun er glad for det

e JC yder rad- og
vejledningsindsats —
forebyggende

e Civilt netveerk inddrages

Datter, 15 ar

Ballerup
Kommune

e 100 % fremmgde
o Afslutter 9. klasse til sommer

e Har frivilligt brugt belgnningen
fra praktikken pa bgger

Sgn, 12 ar

Citat fra mor:
"Jeg er glad for at vise mine
bgrn, at det er vigtigt at
arbejde for en bedre
hverdag”

e Trives i skolen

Citat fra skolen:
” For farste gang i flere ar har
vi talt om de positive succeser
fremfor bekymringer”
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Tveerfaglige Igsninger, der skaber vcerdi for borgerne

Resultaterne i Ballerup Kommune viser overordnet, at borgerne i SBF:

»Kommer hurtigere i uddannelse og job / mest mulig selvstcendighed i eget liv

> Vi lykkes i hgjere grad med at fd tilrettelagt netop den indsats, som skaber mest voerdi for borgerne. Ogsd fordi
der er mulighed for at ivcerkscette pravehandlinger / Investeringer

»Kompleksitetsgraden reduceres hurtigere, s& der kan fokuseres p& hovedudfordringen
»Fokus p& overgange, herunder scerligt fra barn til voksen
>Der er intet der tyder pd, at det er dyrere

»Borgerne oplever at samarbejdet med kommunen er styrket, iscer tilloegges det voegt, at de fgler sig hart og
reelt involveret i beslutningerne
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