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Orientering om Socialradgivernes DS A

HB far i forbindelse med mgdet 22.-23. oktober en orientering om, hvordan det gar med Indstilling
socialradgivernes DS. | det fglgende er en opdateret oversigt over alle projektleverancer, samt
en status herpa.

Det oprindelige programgrundlag og en uddybning af alle leverancer fremgar af materialet til
HB-mg@det d. 6.-7. juni 2023, punkt 7 og 7.01.



Projekterne i Socialradgivernes DS

+

En styrket En styrket rekruttering En bedre radgivning En styrket DS som

studieindsats og fastholdelsesindsats og medlemsservice arbejdsmiljgindsats videnscenter Hverdag og Vilkar
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En styrket studieindsats

Leveranceoverblik og status
Projektet og alle leverancerne har vaeret prioriteret og HB har Igbende faet afrapportering pa status.

Radgivning af studerende er implementeret lgangsat 3. kvartal 2023. Status fremgar pa naeste
side

SDS som et staerkt studie- og fagpolitisk faellesskab er implementeret lgangsat 3. kvartal 2023. Status fremgar pa neseste
side

Pilotprojekt: En studierejse er udviklet og afprgvet lgangsat 3. kvartal 2023. Status fremgar pa naeste
side

Pilotprojekt: Studieambassadgrer til rekruttering pa skolerne er lgangsat 3. kvartal 2023. Status fremgar pa neseste

afprovet side

&
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Status pa En styrket studieindsats
N 4

Implementeringsgrad
Forklaringer

5 1. Opstart og drgftelse af
projektgrundlag
4 2. Analysearbejde, design- og
3 testfas
3. Test gennemfgrt og model klar til
z implementering
1 4, Begyndende implementering og
0 Status gget vaerdi opleves af nogle
. W ) . . i medlemmer
Radgivning af SDS som st.a?rkt P|Iotpr'OJek't: En F'>|Iotpr01ekt: 5. Indsats implementeret i driften
studerende studiepolitisk studierejse Studieambassadgrer og gget vaerdi opleves bredt
feellesskab blandt medlemmerne
Statusforklaringer Bemarkninger/afvigelser Fokus i den kommende tid
® Krzever opmaerksomhed
* Radgivning af studerende: Tilbuddet er . | forleengelse af HB beslutning pa . .
. . ) L - Mindre afvigelse
udviklet og implementeret i september mgdet om varig finansiering
Medlemsservice. af studierejsen, skal resultater Fglger planen
* Studierejse: Projektleder ansat 1. juni fastholdes og udvikles.
2024 og studierejse inkl. skolebesgg er Er afsluttet
struktureret og iveerksat. @ Erforelgbig udskudt

* Studieambassadgrer: Projektet er
implementeret med gode resultater.
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En styrket rekruttering og

fastholdelsesindsats

Leveranceoverblik og status: Ved sidste orientering til HB, fremgik det at HB ville fa en opdateret projektbeskrivelse pa dette
m@de. Da der i mellemtiden er ansat ny afdelingschef for OTA og en ny projektleder for dette projekt, der har opstart i oktober,
er projektbeskrivelsen udskudt. HB far i stedet en ny projektbeskrivelse med et 3-arigt sigte ultimo 2024 eller i 1. kvartal

2025.

Pilotprojekt: Regionalt forankret FTR projekt er afprgvet

Systematiske ringeindsatser er implementeret

Ny uddannelse og veaerktgjer for TR/FTR i rekruttering er implementeret
Strategisk arbejdspladsrettet rekruttering er implementeret

Halvarlige malinger af tilfredshed og trivsel hos TR/FTR er implementeret
En justeret og udbygget Rejsen ind i DS er implementeret

Erfaringer med kommerciel tilstedevaerelse pa SOME er afprgvet

En bedre administrativ medlemskommunikation er implementeret

Igangsat 3. kvartal 2023. Status fremgar pa naeste side. Pilotprojektet
vedrgrende FTR-indsatsen blev evalueret pa HB-mgdet i september.
Pa dette mgde praesenteres HB for forslag til, hvordan rekrutterende
indsatser gennem FTR frikpb kan szettes i drift og varigt finansieres.

Igangsat 3. kvartal 2023. Status fremgar pa naeste side

Afsluttet (Modul 4: "Fa flere med” indgar nu i TR-uddannelsen)

Pauset pa HB mg@de august 2023. Ny samlet strategi og plan skal
udarbejdes.



Status pa En styrket
rekruttering og fastholdelsesindsats

Implementeringsgrad

FTR-indsats Systematiske
ringeindsatser

OI—\Nthﬂ]

Statusforklaringer Bemeaerkninger/afvigelser

* FTR-indsats pilotprojektet afsluttes med
udgangen af oktober maned 2024.
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FTR-projektet har pt. Ikke en overordnet
projektleder, men driftes af konsulenter i
OTA og ROF.

Systematiske ringeindsatser har vaeret
forsinket grundet underbemanding i MS.
Aktuelt gennemfgres systematisk
opfglgning pa ind-/udmeldelser gennem
OTA og TR. Derudover afprgver OTA
aktuelt afgreenset udringning pa baggrund
af leads. Primo november udarbejdes ny
plan for handtering heraf.

Status

Fokus i den kommende tid

. Onboarding af ny projekleder for

projektet.

. Udarbejdelse af projektplan med 3-arigt

sigte for styrket rekrutterings- og
fastholdelsesindsats.

J Organisk implementering af HB

beslutning om FTR frikgb til
rekrutterende indsatser.

Forklaringer

1.

2.

Opstart og drpftelse af
projektgrundlag
Analysearbejde, design- og
testfase

Test gennemfgrt og model klar til
implementering

Begyndende implementering og
gget vaerdi opleves af nogle
medlemmer

Indsats implementeret i driften
og gget vaerdi opleves bredt
blandt medlemmerne

Kraever opmaerksomhed
Mindre afvigelse

Fglger planen

Er afsluttet

Er forelgbig udskudt
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En bedre radgivning og medlemsservice

Leveranceoverblik og status

En del af leverancerne under projektet har vaeret sat pa pause, mens der er blevet arbejdet videre med at implementere DS’
medlemsservice samt den nye samlede ROF-afdeling. Den nye organisering giver anledning til at lave en opdateret projektplan,
som gentaenker, hvordan vi bedst Igser opgaverne og kommer i mal med projektet. HB fik ved sidste status lovet en sadan til
foreleeggelse pa HB mgdet i september. Grundet driftssituationen i Radgivning og Forhandling har dette dog ikke veeret muligt, HB
far opdateret projektplan forelagt pa nseste mgde.

DS' kontaktcenter for alle medlemshenvendelser er implementeret Afsluttet

Feelles servicestandarder er implementeret Igangsat 3. kvartal 2023. Status fremgar pa naeste side.
Leverancen vil blive gentaenkt. Ny projektbeskrivelse
forelaegges HB.

Uddannelse i radgivning og medlemsservice til medarbejdere er implementeret Forlgb indkgbt og kontrakt underskrevet.
Kompetenceudvikling gennemfgres i foraret 2024.

System for databaserede malszetninger og feedback til medarbejdere er Pauset pa HB mg@de august 2023. Status fremgar pa

implementeret naeste side. Leverancen vil blive gentaenkt. Ny

projektbeskrivelse foreleegges HB.

Det samlede behov for IT-understgttelse er undersggt Afsluttet.



Status pa Bedre radgivning og
medlemsservice

Implementeringsgrad

Forklaringer

1. Opstart og drpftelse af
projektgrundlag

2. Analysearbejde, design- og
testfase

. Test gennemfgrt og model klar til
implementering
- - . Begyndende implementering og
Status gget vaerdi opleves af nogle

ormuwand

3
4
. e g medlemmer
DS' kontaktcenter Fzelles servicestandarder Uddannelse i radgtlvnlpg S\!stem for databaserede Det samlede behov for IT- 5. Indsats implementeret i driften
og medlemsservice til  malsaetninger og feedback understgttelse er og pget vaerdi opleves bredt
medarbejdere er til medarbejdere er underspgt blandt medlemmerne
implementeret implementeret
Statusforklaringer Bemaerkninger/afvigelser Fokus i den kommende tid
* DS Medlemsservice er implementeret i @ Kraever opmaerksomhed

. Sikre hgj tilgeengelighed og stabil drift

driften. med et hgjt serviceniveau

. Der er lavet flere servicestandarder,

Mindre afvigelse

. Uddannelse i radgivning o
som er ved at blive implementeret og ; .g 808 ) Fglger planen
llerede efterl medlemsservice: Konceptet er udviklet
Som allerede etterieves. og klar til, at medarbejderne kommer @ Erafsluttet
) Databaserede malstninger og igennem uddannelsen, som nu er i
feedback: Er implementeret i MS og er ’ @ Erforelpbig udskudt

lanlagt til fgrsel i Q2 2025
under udarbejdelse for resten af de planiagt til gennemforsel i Q

medlemsrettede funktioner i DS

. Det samlede behov for IT
understgttelse er undersggt som en del Q
af Lime-projektet.
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En styrket arbejdsmiljgindsats

Leveranceoverblik og status
Projektet har vaeret sat pa pause siden august 2023. Dog er intro- og mentorordningen blevet gennemfgrt. De
gvrige leverancer er igangsat i forbindelse med og efter overgang til ny Fellesadministration.

Kampagne om intro- og mentorordning i forbindelse med OK24 er Afsluttet

gennemfert

Vision og meerkesager pa arbejdsmiljgomradet er gennemfgrt Leverancen er overgaet til projektet ‘Hverdag
og vilkar’

En model for taskforce til arbejdspladser med darligt arbejdsmilj@ Pauset pa HB mg@de august 2023. Task forcen

er undersggt oprettet 1. kvartal 2024. Leverancebeskrivelse
er under udarbejdelse.

Mulighed for individuelle tilbud til medlemmer med darligt psykisk Pauset pa HB mgde august 2023. Der en en sag

arbejdsmiljp er underspgt om dette pa HB mgde oktober.

&
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Implementeringsgrad

O B N W &~ U

Kampagne om intro- Arbejdsmiljg taskforce Individuelle tilbud til

og mentorordning i
forbindelse med OK24

Statusforklaringer

Arbejdsmiljgtaskforcen har efter
etablering revideret intern vejledning og
afholdt dialogmgde med FU. Dette
danner grundlag for udarbejdelse af
model med tydelige medlemsleverancer i
forskellige typer af arbejdsmiljgsager.

medlemmer med
darligt psykisk
arbejdsmijg

Bemaerkninger/afvigelser

* Der er et sarskilt punkt omkring

individuelle tilbud pa dette HB mgde.

Fokus i den kommende tid

Status

Status pa En styrket arbejdsmiljgindsats

Forklaringer

1. Opstart og drgftelse af
projektgrundlag

2. Analysearbejde, design- og

testfase

3. Test gennemfgrt og model klar til
implementering

4, Begyndende implementering og

gget vaerdi opleves af nogle
medlemmer

5. Indsats implementeret i driften
og gget vaerdi opleves bredt
blandt medlemmerne

@® Kraever opmarksomhed

Mindre afvigelse
Fglger planen

Er afsluttet

@® Er forelgbig udskudt
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DS som videnscenter

Leveranceoverblik og status
Projektet blev opstartet i juni 2024 og projektet. HB far pa dette mgde en seerskilt afrapportering af og

anbefalinger fra projektet.

Business case pa DS som videncenter er gennemfgrt (Forslag pd REP lgangsat juni 2024. Afrapportering og
22, Resolutionen “Sammen om faget”) anbefalinger praesenteres pa HB mg@de oktober.
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Hverdag og vilkar

Leveranceoverblik og status

Nyt principprogram og strategiske pejlemaerker for arbejdet med
profession, arbejdsmiljg, politik og overenskomst

Konkrete maerkesager
Kampagnearshjul og vilkarsundersggelse er udviklet og implementeret
Farste meaerkesagskampagne er udviklet og eksekveret

Pilotprojekt: Model for lokal interessevaretagelse er afprgvet

lgangsat 1. kvartal 2024

lgangsat 1. kvartal 2024
lgangsaettes 4. kvartal 2024
lgangseettes 1. kvartal 2025

lgangsaettes 4. kvartal 2024
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Status pa Hverdag og vilkar

Implementeringsgrad

O B N W &~ U

Principprogram og Konkrete maerkesager Kampagnearshjul og
vilkarsunderspgelse maerkesagskampagne
er udviklet og
eksekveret

strategiske
pejlemaerker

Statusforklaringer

* Principprogram og strategiske
pejlemaerker er ved at blive feerdiggjort

* Kampagnearshjul og vilkarsundersggelse
er ved at blive startet op

Bemaerkninger/afvigelser

HB bakkede op om at aendre tidsplanen pga.
valg til HB og naestforperson. Derfor er alle
andre leverancer en principprogram og
pejlemaerker forskudt ift. Den oprindelige

tidsplan, men de er pa sporet ift. Den
opdaterede tidsplan

Forste

Status

Pilotprojekt: Model

for lokal

interessevaretagelse

Fokus i den kommende tid

At feerdigggre principprogram og
stategiske pejlemaerker

At klarggre drgftelse af meerkesager til
fgrstkommende HB-mgde efter REP

Forklaringer

1.

Opstart og drgftelse af
projektgrundlag
Analysearbejde, design- og
testfas

Test gennemfgrt og model klar til
implementering

Begyndende implementering og
gget vaerdi opleves af nogle
medlemmer

Indsats implementeret i driften
og gget vaerdi opleves bredt
blandt medlemmerne

Kraever opmaerksomhed
Mindre afvigelse

Fglger planen

Er afsluttet

Er forelgbig udskudt
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@vrige leverancer i programmet

Analyse af organisationen er gennemfgrt Afsluttet

Systematisering af viden og medlemsplan etableret Afsluttet

Eksperimenter med kontingentsatser afprgvet Ikke igangsat pa grund af den treengte gkonomi

Mulighederne for at lave en mere attraktiv Ignsikring er undersggt Behandles pa dette HB mgde under
dagsordenspunkt 22.

Udbygning af kommercielle tilbud er undersggt Ikke igangsat pga. af manglende medarbejder-
ressourcer
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