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FORORD

Socialradgivernes arbejde er meningsfyldt og betyd-
ningsfuldt. Men socialradgivernes arbejde er ogsa prae-
get af udfordringer og belastninger, og for en del kan

det veere sveert at skabe god kvalitet i arbejdsindsatsen.

Dansk Socialradgiverforening satter fokus pa, hvor-
dan socialradgivere kan fa ,mere fag og arbejdsgleede’,
sadan at vi bade kan forbedre arbejdsmiljget og age
muligheden for at udvikle sig fagligt.

Her er det vigtigt at se arbejdsmiljs og faglighed i
kerneopgaven, som noget der hanger taet sammen og
kan pavirke hinanden bade positivt og negativt.

Vent ikke med at handle - tag fat i problemerne, mens
de er sma. Start med at tage sm4, sikre skridt hen mod
visionen om en steerk faggruppe med et solidt social-
radgiverfagligt handlerum.

Dette lgsningskatalog giver Dansk Socialradgiver-
forenings bud pa seerligt udvalgte metoder og redska-
ber, der kan anvendes af ledere, tillidsrepraesentanter
og arbejdsmiljgrepraesentanter til at understgtte udvik-
lingen af den gode socialradgiverarbejdsplads.

Dansk Socialradgiverforening

Brugsanvisning

Kataloget ligger ogsa pa DS’ hjemme-
side, og det er ngdvendigt at sla op her,
for at kunne bruge de links til metoder
og redskaber, der er i kataloget. Links er
markeret i kataloget med bla skrift.

Sla op pa

Pa hver side i lesningskataloget introdu-
ceres et redskab efter falgende disposi-
tion:

Kom hurtigt i gang - her gengives i sin
helhed en enkel metode eller dialog-
spergsmal, som hjaelper jer hurtigt i
gang med problemlgsningen.

De gode redskaber - her praesenteres
og linkes til gode redskaber, der kan
bruges til at Iase konkrete udfordringer.

Ga i dybden - her henvises til materiale,
der yderligere kan uddybe eller supplere
lgsningsmetoderne.

Til hvert redskab foreslas i varierende
grad ogsa film, podcasts, tjeklister, cases
eller saerlige vigtige pointer

De metoder og redskaber, som katalo-
get henviser til, er produceret af bl.a.
BrancheFzllesskabet for Arbejdsmiljg
for Velfeerd og Offentlig administration
eller kan findes pa hjemmesiden Viden
pa Tvaers, som er overenskomstparter-
nes feaelles hjemmeside for personalepo-
litiske projekter.
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VIER
FAS THOLDELS

HVORFORSKAL VI
FASTHOLDE MERE?

Det skal vi, fordi god trivsel og steerk
tilknytning til arbejdspladsen forebygger
sygdom, sygefravaer og personaleflugt.
Nar vi holder fast i hinanden som kolleger
- sa vi holder fast i faget og styrker faget.

De bedste lasningsmetoder er

statte af sygemeldte og deres kolleger,
forebyggelse af sygdom og fravaer
samt fokus pad at nedbringe haj
personaleomsaetning.
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LOSNINGSMETODE

Den syge kollega har brug for statte under og efter en sygemelding. Og den syges kolleger har ogsa brug for
ekstra ledelsesmaessig opmaerksomhed i de samme perioder.

Kom hurtigt i gang - med stotte af sygemeldte

Hjaelp din syge kollega

TRIO'en kan lave en falles rettesnor, som man kan tage afsaet i, nar en kollega bliver sygemeldt i laengere tid.
+  Hvad er formalet med at holde kontakt med vores syge kollega? Hvordan respekterer vi den syges graenser?
«  Hvordan skal kontakten med vores syge kollega forega? Hvor tit? Hvem?

«  Kan vores syge kollega komme pa besgg, mens han/hun er sygemeldt?

+ Hvordan skaber vi mulighed for, at vores syge kollega kan vende tilbage med en delvis raskmelding?
Spergsmalene er inspireret af

Lederens centrale rolle - at lede i alle retninger:

Opad - | ledelsesstrengen: Drgfte prioriteringer, l@sninger, ressourcer.

Udad - | forhold til samarbejdspartnere: Er der aftaler, der ma udskydes eller justeres?

Nedad -I forhold til medarbejderne: Hvilke opgaver skal lgses, nedprioriteres, udsaettes eller aflyses? Info
om aftaler med den sygemeldte. Anerkendelse af kollegernes ekstra indsats og fokus pa eventuelle negative
dynamikker. Dreft i TRIO, hvordan trivslen pa arbejdspladsen kan understattes.

Fremad - Hvad kan organisationen lzere af sygemeldingen, hvis den er arbejdsrelateret?

Inspireret af fra Arbejdstilsynets

De gode redskaber - til stotte af sygemeldte og deres kolleger

Stotte af sygemeldte

Arbejdstilsynet har udarbejdet fem gode rad, om hvordan
overfor en kollega, der vender tilbage efter sygdom: 1. Vaer opsggende 2. Stil spgrgsmal. 3. Giv tydelig feed-
back. 4. Giv stette. 5. Tal med din leder.

Arbejdsmedicinsk klinik i Gedstrup har lavet . Den har
anvisninger pa, hvordan den syge kan vende gradvis tilbage til arbejdet, og hvordan man forebygger tilbage-
fald. Pjecen har gode rad til medarbejderen.

Fokus pa kollegerne

Redskabet fra Arbejdstilsynets hjemmeside

indeholder en detaljeret tjekliste til lederen, som han/hun kan undersgge sammen
med sine medarbejdere. Den daekker fglgende temaer: Kender alle deres roller? Hvad er succeskriterierne?
Hvad skal prioriteres? Passer tid og opgaver sammen? Hvilke stettemuligheder er der? Er samarbejdet kon-
fliktfyldt? Ved dine medarbejdere nok? Er de bange for at miste jobbet?

Gaidybden - med mere viden om stotte af sygemeldte og deres kolleger

Arbejdstilsynets hjemmeside indeholder en lang raekke redska-
ber om blandt andet forebyggelse, handtering og opfelgning pa sygefraveer.

NFA's materiale bestar af 16 anbefalinger om forebyggelse og handtering af psykisk mistrivsel.
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LOSNINGSMETODE

Man kan ikke forebygge al sygdom, men man kan dykke mere ned i drsagerne til det arbejdsrelaterede
sygefravaer, og man kan satte gang i helhedsorienterede indsatser, som ogsa fokuserer pa god trivsel
samt kulturen omkring fraveer.

Kom hurtigt i gang - med forebyggelse af sygdom og fravaer

Fem gange hvorfor

Hvis man vil forebygge gentagelser af fx stresssygemeldinger og reelt lgse problemet, s& skal man analy-
sere arsagerne til, at medarbejderen blev syg, det vil sige finde frem til problemets rod.

Stil spergsmalet 'Hvorfor er problemet opstaet? fem gange. Hvis | rammer 'Ved ikke’ - sa skal | vurdere,
hvem eller hvad der kan hjeelpe jer med at finde svaret. Det kan bade vaere personer og skriftlige kilder.
Bemaerk, at der kan veere flere arsager til samme problem, sa maske skal skemaet udfyldes flere gange
for at fa fati alle redderne.

Anfor arbejdsmiljeproblem Eksempel pa problem:
Bilen vil ikke starte
1. Hvorfor er problemet opstaet? - Batteriet er dodt Er dette problemets rod?
Ja/Nej/Ved ikke
2. Og hvorfor er dét problem opstaet? - Generatoren virker ikke Er dette problemets rod?
Ja/Nej/Ved ikke
3. Og hvorfor er dét problem opstaet? - Kileremmen er knaekket Er dette problemets rod?
Ja/Nej/Ved ikke
4. Og hvorfor er dét problem opstaet? - Kileremmen er gammel Er dette problemets rod?
Ja/Nej/Ved ikke
5. Og hvorfor er dét problem opstaet? - Bilen har ikke veeret til service, og kile- Er dette problemets rod?
remmen er derfor ikke skiftet Ja/Nej/Ved ikke
Problemets rod er: Manglende serviceeftersyn
Anfor lesninger: Bilen sendes til service.

(Bade midlertidige og permanente Igsninger)

Metoden er udviklet af firmaet Toyota og bruges blandt andet til at optimere processer indenfor LEAN.

De gode redskaber - til forebyggelse af sygdom og fravaer

CABI har udarbejdet en lang raekke vaerktagjer, som blandt andet satter fokus pa arbejdspladskulturen.
Ledervaerktgjet er en instruktiv vejledning til, hvordan
man kan arbejde med kulturen omkring fraveer. Et af redskaberne er , som kan
bruges til at drgfte de forskellige holdninger til fraveer, der kan vaere blandt medarbejderne. CABI har
ogsa lavet et veerktgj til , hvor fx en TRIO kan svare pa spegrgsmal
indenfor seks temaer om ledelse, ejerskab, data, redskaber, rutiner og trivsel. Screeningen resulterer i en
rapport, der viser, om arbejdspladsen scorer rgdt, gult eller grgnt i forhold til de forskellige temaer, og
dermed peger pa, hvor man isaer skal tage fat.

Gaidybden - med forebyggelse af sygdom og fravaer

KL og Forhandlingsfaellesskabet har udarbejdet publikationen , som kan supplere
CABI's screeningsvaerktgj med cases fra fire kommuner, der har lavet helhedsorienterede indsatser.

Se ogsa Arbejdstilsynets hjemmeside
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LOSNINGSMETODE

En steerk arbejdspladstilknytning forebygger stor personalegennemstremning og styrker trivsel, faglighed
og effektivitet. Mere fastholdelse sikrer stabilitet og kontinuitet i borgerens mede med socialradgiveren.

Kom hurtigt i gang - med forebyggelse af hoj personaleomsatning

Prov en omvendt brainstorm. Det er let og sjovt at producere konkrete ideer, der forsteerker jeres pro-
blem - for til sidst at vende dem om til veerdifulde ideer. Negativ problemformulering: Hvordan kan vi
organisere vores arbejdsplads, sd flest mulige medarbejdere forlader os hurtigt? Proces:

1. fase: Individuel brainstorming af negative idéer, efterfulgt af praesentationsrunde uden debat/kritik.
2. fase: Omformuler i faellesskab de negative ideer til positive varianter. Uden debat/kritik.
3. fase: Faelles sortering og prioritering af de bedste positive idéer.

Se Viden pa Tveers:

De gode redskaber - til forebyggelse af hgj personaleomsatning

Kom rundt om problemet

Hvordan ser personaleomsaetningen ud pa jeres arbejdsplads i sammenligning med tidligere ar og
med andre arbejdspladser?: Hvis fx 5 ud af 50 ansatte er ophert i lgbet af et ar bliver afgangsprocenten
(5/50)*100 = 10 procent. Hvad tror |, at det har kostet?

Overvej hvilke faktorer der isaer har betydning pa jeres arbejdsplads, og som kan styrke tilknytning og
fastholdelse, evt. i en fastholdelsespolitik?

Anerkendelse Hjemmearbejde Ledelsesstotte Omdgmme Samarbejdsforhold
Arbejdstid Indflydelse Lon Opgaveprioritering Socialt faellesskab
Faglig refleksion  Klare mal Metodeudvikling Personalegoder Teknologi
Familievenlighed Kompetenceudvikling  Mening og motivation Risiko for chikane Trivsel

Fleksibilitet Kultur Modtagelse af nye kolleger Seniorer Andet?

Fokus pa det psykiske arbejdsmiljo
| PARA-projektets temahaefte om introduceres de vigtigste faktorer,
som har betydning for fastholdelse: Samarbejde, ledelse, negative handlinger og forandringer. Haeftet in-
deholder dialogspargsmal om fastholdelse og en liste over udsagn, der kan bruges en
om fastholdelse af medarbejdere. Udsagnene kan ogsa i et printvenligt format pa

. Materialet kan sagtens anvendes pa andre end regionale arbejdspladser.

Ga i dybden - med forebyggelse af hgj personaleomsaetning
Lederweb:

Vaeksthus for Ledelses inspirationspakke om omfatter artikler,
podcast og en video. Derudover kan man se resultaterne fra en undersggelse om arbejdskraftmangel
samt indsatser til rekruttering og fastholdelse.

Inspiration til fastholdelse af seniorer kan man finde hos forskningsprojektet

Inspiration til fastholdelse af nye socialradgivere kan findes pa DS’ hjemmeside om
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Arbejdsmedicinsk Klinik Gedstrup
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Dansk Socialradgiverforening
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