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Kapitel 1
Introduktion og baggrund

Dette kapitel er en introduktion til et vaerktgj, vi i bestyrelsen for revalideringsfaggruppen
under Dansk Socialradgiverforening har udviklet i samarbejde med cand.jur. Susanne
Wiederquist.

Varktajets formal er at understatte arbejdet med de komplicerede sager om udvikling og
afklaring af arbejdsevnen. Det har vaeret hensigten at udvikle et enkelt vaerktaj, som er
let at bruge i det praktiske arbejde, hvor det kan vaere en udfordring at bevare overblik-
ket.

1.1 Hvorfor dette vaerkteoj?

Uanset at beskaeftigelsen lige nu er meget hgj, og der pa det naermeste er flere i arbejde end
nogensinde far, er der borgere, der skal have indsatser, hvor formalet er at udvikle og belyse
arbejdsevnen.

Der er stadig mange borgere, der oplever, at behandlingen af sagen traekker ud i et omfang, som
straekker sig over ar. Vi taenker her pa situationer, hvor det i forlabet viser sig, at ordinaer ustattet
beskaeftigelse ikke er realistisk pa trods af lovgivningens muligheder for aktive indsatser.

Nogle af disse borgere kommer ud for, at det ikke lykkes at fa sagen afsluttet med bevilling af en
af de stattende indsatser. Her taenkes pa de kompenserende muligheder og mulighederne for
saerlig stotte i form af revalidering, ressourceforlgb, fleksjob eller tilkendelse af fartidspension.

Pa den baggrund har vi valgt at bidrage med dette vaerktgj velvidende, at det langtfra vil lzse alle
problemer.

Vi har dog alligevel gnsket at yde vores bidrag til at understatte arbejdsprocessen i sagsarbejdet.
Det har vi gjort i habet om, at det bliver lettere at fastholde overblikket i de komplekse sager til
glede for de bergrte borgere.

1.2 Funktionsevnekriteriet og arbejdsevnekriteriet

I sager hvor der er risiko for, at borgeren har udfordringer i forhold til at blive selvforsargende,
arbejdes der med arbejdsevnekriteriet.

De to kriterier - i overskriften - haanger sammen.

Arbejdsevnen udgor en del af en borgers samlede funktionsevne.
Funktionsevnekriterium:

Funktionsevne, mal for et menneskes evne til at udfare alle fysiske og psykiske aktiviteter.

Arbejdsevnekriteriet:

En persons evne til at udfere konkrete arbejdsopgaver, som personen kan bruge pa arbejdsmar-
kedet til at blive helt eller delvist selvforsgrgende. Her taenkes, at en jobfunktion bestar af en
raekke arbejdsopgaver.
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Arbejdsmarkedets  pu— Personens

Personen behov og krav arbejdsevne
/e

funktonsevne

©

Udgangspunktet i arbejdsevnesager er altid, at det er de oplysninger, som sadvanligvis har
betydning for at belyse borgerens evne til at arbejde, der er relevante for sagen. Her taenkes f.eks.
pa uddannelse, CV, borgerens eget arbejdsmarkedsperspektiv, sociale kompetencer osv.

Dog er det vigtigt at huske pa, at oplysninger, som ikke umiddelbart virker relevante for den
pagaeldende borgers arbejdsevne, kan vaere szrdeles relevante. Her taenkes f.eks. pa sager, hvor
borgerens generelle funktionsevne fremstar pavirket, uden der kan peges pa en egentlig faglig
forklaring pa arsagen.

Et forsigtigt forsag pa en enklere tilgang kan vaere at stille spargsmalet: Hvor stor er afstanden til
arbejdsmarkedet for den pagaldende?

Jo lengere vaek borgeren er fra arbejdsmarkedet - jo sterre sandsynlighed er der for, at andre
oplysninger f.eks. oplysninger om funktionsevnen i hjemmet eller oplysninger om belastninger i
familien, kan vaere relevante.

Dog skal man vaere opmaerksom pa, at indhentelse af en oplysning altid skal ske efter en konkret
vurdering af oplysningens relevans for sagen.

1.3 Systematisk sagsbehandling:

| arbejdet med dette vaerktgj har vi taget udgangspunkt i metoden om systematisk sagsbehand-
ling. Det har vi gjort fordi, metoden er helt grundlaeggende i det daglige arbejde pa beskaeftigel-
sesomradet.

Veerktajet bar derfor uden problemer kunne anvendes i daglig praksis i ss mmenhaeng med den
systematiske sagsbehandling.
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1.4 Brugsanvisning

Verktajets formal er, som naevnt, at styrke de faglige overvejelser i arbejdet med de komplekse
sager samt at understatte overblikket i arbejdet.

Dette gor vi ved atinddele sagsarbejdet i 3 step:
Step 1- Sagens start - Ansggning eller gj (kap. 3)

Step 2 - Sagen ruller (kap.4)
Step 3 - Sagens afslutning (Kap.5)

| kapitel 2 behandler vi nogle udvalgte fokuspunkter, som vi taenker har sarlig relevans for arbej-
det.

Da formalet med vaerktgjet er at skabe refleksion og overblik i det daglige arbejde, taenker vi, at
det kan bruges helt konkret i arbejdet. Hensigten er, at der er tale om en tjekliste, som kan bruges
ved sagens start og i den efterfalgende proces frem til sagens afslutning.

Vaer opmaerksom pa, at de forskellige kapitler kan bruges uafhaengigt af hinanden. Tanken er, at
man anvender det kapitel, der passer med det sted i processen, hvor sagen er.

Vi gar opmaerksom pa, at dette veerktej forudsaetter, at der arbejdes ud fra geeldende lovgivning,
som ma konsulteres efter behov.

Seerlig i forhold til kapitel 5 om sagens afslutning henviser vi til bekendtgarelse om rehabilite-
ringsplan og rehabiliteringsteamets indstilling om ressourceforlab, fleksjob, fartidspension mv.

Arbejdsevnemetoden omtales i kapitel 3 pkt. 3.5. Metoden blev indfart som en obligatorisk me-
tode til udvikling og dokumentation i sager om revalidering, fleksjob og fartidspension i forbin-
delse med fartidspensionsreformen (lov nr. 285 fra april 2001), som tradte i kraft 1. januar 2003.
Dokumentationsarbejdet skulle udfares i ressourceprofilen, som fra januar 2013 blev aflgst af
rehabiliteringsplanens forberedende del.

God forngjelse med arbejdet

Bestyrelsen i Revalideringsfaggruppen 2023
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Kapitel 2
Indlysende fokuspunkter i alle sager

| dette kapitel ser vi pa nogle af de temaer, som er helt grundlaeggende for arbejdet med
at udvikle og belyse arbejdsevne. Temaerne er blandt andet afgarende for borgerens
retssikkerhed og for at sagsbehandlingen kan gennemfares sa hurtigt som muligt samti-
digt med, at resultatet bliver sa praecist og retvisende som muligt.

2.1Samarbejdet med borgeren
Lidt forsimplet kan man sige, at arbejdet med sagerne hviler pa to "ben":
» Samarbejdet med borgeren: Der er tale om udviklingsarbejde.

« Resultatet af udviklingsarbejdet sammen med borgeren udger dokumentationen for
arbejdsevnen.

Det virker indlysende, at samarbejdet med borgeren er helt centralt i forlabet.

For det farste drejer indsatsen sig primaart om at skabe forandring eller afklaring i forhold til bor-
gerens muligheder for at blive selvforsargende. Dernast drejer arbejdet sig om at tilvejebringe
det bedst mulige grundlag for at bevilge de indsatser, der ma vise sig at veere nadvendige for den
pagxldende borger.

| arbejdet med arbejdsevnesagerne kan man illustrere samarbejdet sadan:

Indhentelse

Borger Sagsbehandler af gvrige
oplysninger

Det fremgar af retssikkerhedsloven (§4), at borgeren skal have mulighed for at medvirke til sags-
behandlingen. Desuden fremgar det, at sagsbehandlingen skal tilrettelaegges, sa borgeren kan
medvirke ved behandlingen.

Nar man arbejder med at udvikle og afklare arbejdsevnen, er det et krav til sagsbehandlingen, at
borgeren involveres mest muligt i de beslutninger, der tages i processen. Som eksempler pa dette
kan f.eks. naevnes: Valg af tilbud, beslutning om tilrettelaeggelse af praktikforlab og afklaring af
funktionsevne i hjemmet.

| denne forbindelse er det vigtigt at huske, at virksomhedspraktik ikke ma etableres udelukkende
med det formal at dokumentere en nedsat arbejdsevne.
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Det meget vigtige emne om det kommunikative arbejde med borgeren behandles ikke i dette
vaerktgj. Det skyldes, som beskrevet i kapitel 1, at vaerktgjet er taenkt som en statte til at fastholde
overblik og systematik i arbejdet med at afklare arbejdsevnen. Men vigtigheden af temaet kan
ikke overdrives.

Tre skarpe om samarbejdet med borgeren:
 Taenk over, hvordan du bedst kan tilrettelaegge samarbejdet med borgeren.

 Husk lebende at oversatte de fagudtryk du bruger.

* Tjek lsbende, om borgeren er med pa, hvor i processen | er og hvor | er pa vej hen.

2.2 Analysen som vaerktej - hold snorisagen hele vejen
Hvem kender ikke til at miste overblikket undervejs?

Med erfaringen udvikler vi alle sammen en fremgangsmade eller en systematik til at handtere de
forskellige skridt i sagsforlgbet. For de fleste af os er det ikke noget, vi er meget bevidste om, og
for mange fungerer det rigtig udmaerket.

Men det sker i praksis, at man mister overblikket med det resultat, at behandlingen af sagen traek-
ker (endnu) lengere ud, eller at man indhenter for mange oplysninger eller forkerte oplysninger.
Det er derfor meget vigtigt, at man bevarer overblikket over processen i sagen - hele vejen til
malet.

Figuren nedenunder er et billede pa den proces, der i store traek sker i sagen.

Overblikket: Under hele processen: Du ma aldrig miste fokus pa, at du skal/er i gang
med at belyse arbejdsevnen

Nar du har overblikket, skal du skabe din vej

Vurderingen: Hvad er min faglige hypotese
- forventningen til hvor sagen ender

Naeste skridt er planen

Handling/begivenhed:

. Plan: Hvad er naeste skridt?
Der sker noget i sagen

Handling/begivenhed <

| Vurderingen: Hvad er min faglige

hypotese ? Skal den @&ndres? Ja/Nej

Plan: Hvad er naeste skridt? 4J

Handling/begivenhed =~ ¢———
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Der er tale om et forsag pa at vise en fremgangsmade, der sikrer, at du som fagperson kan fasthol-
de overblikket gennem hele sagsforlgbet.

Med faglig hypotese menes, din forventning om hvilket resultat sagen vil munde ud i. F.eks. om
forventningen er, at borgeren kan blive selvforsgrgende ved at arbejde pa ordinzere vilkar. Der
skal arbejdes bevidst med hypotesen fra sagens start.

Ideen er, at du efter hver handling (f.eks. svar pa indhentelse af oplysninger, rapport fra gennem-
fart praktik, eller nye oplysninger fra borgeren)igen laver en vurdering af, om den faglige hypote-
se stadig holder, eller om sagen skal skifte retning.

Efter hver handling skal det (pa baggrund af analysen) overvejes, om der skal ske a&ndringer i
planen - uanset om hypotesen andres eller ej.

2.3 Test dine faglige vurderinger

4 I
Oplysningsfasen —) Vurdering: Udvikling —) Hvad er det helt praecist —p Vurderingen

af borgers arbejdsevne der gar, at du vurderer, forkastes

og indsamling af at fortsat indsats vil

dokumentation er faerdig vaere uden effekt? Vurderingen

er korrekt
| -
. Vurderingen Hvad er det helt praecist der
Sagen geres klar til afgorelse forkastes gor, at du vurderer, at borgeren
eller f(_)_relaleggelse for +— 4— ikke kan blive helt eller delvis
rehabiliteringsteam Vurderingen selvforsargende?
er korrekt

Pa et tidspunkt i forlabet er sagen fuldt oplyst, og der skal tages stilling til, om borgeren kan blive
selvforsgrgende

» Uden indsats,
* Med en stgttende indsats, eller

« Der skal bevilges en sarlig stattende indsats, som kompenserer for den nedsatte ar-
bejdsevne (f.eks. revalidering, fortsat jobafklaringsforlab, ressourceforlab, fleksjob eller
fartidspension).

Inden sagen afgares eller forelaegges for rehabiliteringsteamet, er det en god idé at teste den fag-
lige vurdering af, at udviklingsarbejdet med borgeren og indhentelsen af oplysninger er afsluttet.

Det kan gores ved at stille - i hvert fald - disse to sporgsmal:
» Hvad er det der helt praecist gar, at, at du vurderer, at fortsat indsats vil vaere uden effekt?

 Hvad er det der helt praecist gar, at du vurderer, at borgeren ikke kan blive helt eller delvis
selvforsgrgende?
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Spergsmalene stilles for at afprave vurderingen, der gar ud pa, at sagen er klar til afgarelse eller
forelaeggelse for rehabiliteringsteamet.

Det er altsa isar preemisserne for besvarelsen af de to spargsmal, der er i fokus her.

Hvis praemisserne er klare, praecise og specifikke og fremgar af sagens oplysninger, er der god
grund til at tro, at sagen er klar til afgarelse eller forelaeggelse for rehabiliteringsteamet.

Det er meget vigtigt, at man i svarene IKKE tager stilling til, hvilken indsats borgeren skal have
fremover. Spargsmalene retter sig udelukkende mod den aktuelle situation pa grundlag af de
indsamlede oplysninger.

Fremgangsmaden kan i gvrigt anvendes i alle sager, hvor der skal traeffes afgarelse.

2.4 Lidt om at skriveisager om arbejdsevne
| dette afsnit retter vi fokus direkte pa det praktiske arbejde med at beskrive arbejdsevnen.

Som de fleste nok ved, er det at skrive i sagerne, hvor man skal udvikle og dokumentere borge-
rens arbejdsevne, en afgarende vigtig opgave. Hvis arbejdet ikke udfares korrekt, er der risiko for,
at behandlingen af sagen traekker ud.

Det kendetegner arbejdet, at der saedvanligvis er mange konkrete oplysninger i sagerne. Disse

er ofte indsamlet over lang eller laengere tid. Dertil kommer, at det er en detaljeret og kompleks
opgave at fastholde dokumentationen for progression i den del af funktionsevnen, der har betyd-
ning for bedemmelsen af arbejdsevnen.

Sammenfattende kan det siges, at den rigtige udvaelgelse af oplysningerne og den korrekte gen-
givelse af dem er forudsaetningen for, at udviklingsarbejdet med borgerens arbejdsevne beskri-
ves korrekt.

« | den forbindelse er det relevant at naevne, at selve udvaelgelsen af oplysningerne fra de re-
levante dokumenter er helt afggrende. Denne udveelgelse kan ikke erstattes af henvisning
til f.eks. en hel helbredsattest eller en hel rapport fra en gennemfart virksomhedspraktik.

Mange af de komplekse sager er ramt af problemer pa dette omrade - desvarre. Nar man ser
betingelserne, arbejdet udfares pa, kan det ikke undre. En forudsaetning er nemlig overblik og
tilstraekkelig ro til refleksion.

Test dig selv, nar du skriver
« Det er en god ide, hver gang du skriver at taenke over: Hvorfor jeg skriver lige nu ?

» Det er en god ide, hver gang du skriver at taenke over: Hvor i processen er jeg?

» Det er en god ide, hver gang du skriver at taenke over: Hvor i dokumentet skriver jeg nu?

Husk altid at skrive hvor oplysningen stammer fra - altsa angiv kilden til oplysningen.

ALTID - fokus pa adskillelse af beskrivelse og vurdering.

STOP - undervejs og overvej:
Har jeg nu belyst arbejdsevnen fuldt ud?

Hvis svaret er ja: Hvad er naeste skridt - bevilling, afslag, indstilling til rehabiliteringsteamet ?

Hvis svaret er nej: Hvad er naeste skridt - samtale med borgeren, bestilling af oplysninger, bestil-
ling af virksomhedspraktik eller at afvente igangsat indsats?
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Kapitel 3 Step 1- Sagens start

Dette kapitel drejer sig om sagens start forstaet sadan, at fokus retter sig mod de indledende
skridt, der er seedvanlige i den type sager, vi arbejder med i dette vaerktg;.

Derfor ser vii dette kapitel pa folgende situationer:
» Borgeren ansgger eller vejledes om en saerlig indsats - f.eks. revalidering
Sagen afsluttes pa det foreliggende grundlag

+ Duindleder processen med udvikling af borgerens arbejdsevne/indhentelse af yderligere
oplysninger.

3.1 Ansogning eller ej - betydningen af dette

Det kan virke underligt, at det er nedvendigt at have fokus pa, om der er tale om en ansggning.
Grunden til at belyse emnet er, at en borger kan have den opfattelse, at han har ansggt om en ind-
sats. Mens socialradgiveren pa den anden side vurderer, at der er tale om en vejledningssamtale.

Det er derfor altid vigtigt, at man far afstemt forventningerne til det naeste skridt i sagen. | nogle
tilfzelde vil yderligere vejledning opfylde borgerens behov. | andre tilfelde er det n@dvendigt at
pabegynde behandlingen af ansggningen.

3.2 Lyt til din faglige fornemmelse - den faglige hypotese

Mange sager traekker desveaerre ud, og borgeren er henvist til at leve med usikkerheden om den
fremtidige forsergelse gennem laengere tid. Det findes der ingen enkle lgsninger pa. Der er dog
forskellige greb, man kan pege pa.

Visaetter her fokus pa en af de ting, det er meget vigtigt at vaere opmaerksom pa under hele
sagens forlgb - den faglige hypotese.

Altsa socialradgiverens af, hvilket resultat sagen forventes at munde ud i.

I dette vaerktoj opererer vimed tre mulige faglige hypoteser.

Ordinzer Tvivl om arbejdsevnen Arbejdsevnen raekker
selvforsargelse raekker til ordinzer ikke til ordinaer
er realistisk selvforsergelse forsgrgelse

| beskaftigelseslovgivningen er malet om forsergelse ved ordinaer beskaftigelse udgangspunk-
tet for indsatsen. Den faglige hypotese om selvforsgrgelse er derfor - som oftest - udgangspunk-
tet for indsatsen for den enkelte.

Hvis denne hypotese undervejs ikke laengere er realistisk, eller der opstar tvivl, om det er tilfael-
det, skal den aendres. Vi anvender begrebet sporskifte om denne situation.
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3.3 Risikovurdering - grundlaget for sporskifte

Det kan dog vaere uklart, om tiden er inde til at begynde en naermere undersggelse af arbejdsev-
nen.

| disse situationer er det vigtigt, at man lytter til sin faglige fornemmelse og far taget stilling til, om
det er tid til sporskifte. Et redskab, man kan anvende til at fa belyst, om det er tid til klarlaeggelse af
arbejdsevnen, er risikovurderingen.

Sagens oplysninger —> Er der tvivl om arbejdsevnen
Tvivi —p raekker til ordinaer
selvforsargelse?
Ja Nej
Tvivlen testes Ordinger
selvforsargelse
er realistisk
Risikoen - TESTEN:

Er der risiko for, at arbejdsevnen er sa nedsat (lengerevarende eller varigt), at borgerens selvfor-
sergelse afhanger af, at der bevilges revalidering, forlaenget jobafklaringsforlab, ressourceforlab,
fleksjob eller fartidspension?

Hvis svaret er nej:
Hvad er det helt praecist der gor, atder =
ikke er tvivl (praemisserne for vurderingen)?

Ordinzer selvforsargelse
er realistisk

Hvis svaret er ja:
Hvad er det helt praecist der gar, at der
er tvivl (praemisserne for vurderingen)?

! Den faglige Hypotese &ndres
- Arbejdsevnen afklares

Det kan ikke understreges nok, at der er helt afgarende, at praemisserne for vurderingen er klare. Det
er lige sd vigtigt, at man er opmaerksom pd, at praemisserne hviler pa oplysninger, der allerede findes
i sagen.
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3.4.Sagsoplysningen standses - med eller uden afgorelse

Hvis man pa baggrund af risikovurderingen kommer frem til, at arbejdshypotesen om ordinzer
selvforsgrgelse holder stik, kan der vaere om to situationer:

« Borgeren har ansggt og skal derfor have et skriftligt begrundet afslag pa ensket om en
saerlig indsats.

» Socialradgiverens tvivl om arbejdshypotesen om ordinzer forsgrgelse er afkraeftet.

Afslag pa borgerens ansggning:

Ordinger At taHleEIt(illin Partshering
Risikovurderingen —» selvforsergelse —p tilgan den & — _Afslagmed
er realistisk : begrundelse
indsats
Socialradgiverens tvivl om arbejdsevnen er afkraeftet:
. HUSK Indsatsen for
Ordinzer At tage stillin at borgeren
Risikovurderingen —p selvforsargelse —p tilgan den & —>» opnar ordinar
er realistisk : selvforsargelse
indsats
fortsaettes

3.5 Sagsoplysningen pabegyndes

Naeste skridt i processen gar ud pa at klarlaegge borgerens arbejdsevne.

Denne proces indeholder to dele:

Udvikling af Dokumentation
borgerens for borgerens
arbejdsevne arbejdsevne

Man skal veere opmaerksom pa, at det ikke er lovligt at ivaerksaette en indsats for borgeren ude-
lukkende for at skaffe dokumentation.

Med indsats taenkes isaer pa tilbud efter beskaeftigelsesloven. Men enhver indsats, der saettesi
gang, skal have det formal at udvikle arbejdsevnen. De oplysninger, der kommer fra indsatsen,
indgar som vigtige dele af dokumentationen i sagen.
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3.6 Oplysningsgrundiaget - udvikling og dokumentation

Denne del af processen drejer sig dels om at gennemfare udviklingsprocessen sammen med bor-
geren, dels at skabe det oplysningsgrundlag, der giver et praecist og retvisende billede af borge-
rens arbejdsevne.

Det er vigtigt at huske pa, at den afgarelse, som processen fagrer frem til, skal hvile pa en helheds-
vurdering af borgerens samlede situation.

En solid helhedsvurdering forudsaetter, at oplysningerne i sagen giver et pracist billede af borge-
rens konkrete situation.

Det er derfor en god idé at tage udgangspunkt i de 12 elementer fra arbejdsevnemetoden, nar
man gar i gang med at klarlaegge arbejdsevnen. Det samme geaelder for resten af processen.

« Uddannelse e Arbejdsrelevante gnsker,
e Arbejdsmarkedserfaring e Praestationsforventninger
* Interesser * Arbejdsidentitet

» Sociale kompetencer » Bolig og gkonomi

¢ Omstillingsevne e Sociale netvaerk

e Indlaeringsevne * Helbred

Anbefalingen er, at man i hver sag ser pa alle elementerne - derefter kan
de elementer, som ikke har betydning i den konkrete sag vaelges fra

Udgangspunktet er, at alle de 12 elementer er vigtige i sager, hvor der er mistanke om nedsat
arbejdsevne. Der er dog nogle elementer, der slet ikke er til at komme uden om.

Her taenkes f.eks. pa

e uddannelse,

e arbejdsmarkedserfaring og
e arbejdsrelevante gnsker.

I langt de fleste sager vil helbredet ogsa spille en meget vigtig rolle. Der er god grund til at huske
pa, at helbredsmaessige forhold er et delelement i den samlede beskrivelse (og vurdering) af en
persons arbejdsevne. Dette gaelder ogsa for laegeerklaeringer fra egen laege eller speciallaege.

Fokus skal vaere rettet mod at dokumentere borgerens:
» Ressourcer i forhold til arbejdsmarkedet

¢ Udviklingsmulighederne for ressourcerne

» Barriererne for udviklingsmulighederne

Beslutningen om hvorvidt oplysninger udger ressourcer, udviklingsmuligheder for ressourcerne
eller barrierer for udviklingsmulighederne traeffes, nar den samlede arbejdsevne skal vurderes.

| processen sammen med borgeren er det dog uhyre vigtigt, at socialradgiveren lgbende tager
stilling til, om der er dokumentation i sagen, der belyser de tre temaer. Hvis dette ikke er tilfaeldet,
kan man risikere, at der er hul i oplysningsgrundlaget.

Arbejdsevnevaerktgj - Revalideringsfaggruppen under Dansk Socialradgiverforening - 2023 m



3.7 Bestillingen
Med bestillingen taenker vi pa:
e Atder skal saettes et aktivt tilbud efter beskaeftigelsesloven i gang

e Atder skal saettes andre indsatser i gang, som jobcentret betaler - f.eks. et tilbud om uddan-
nelse

Men vi taenker ogsa pa situationen, hvor der skal indhentes flere oplysninger:

Ofte er der tale om at indhente oplysninger om sundhedsfaglige indsatser - men der kan ogsa
veere tale om at indhente fra andre.

Gor dig klart:

e Har du allerede har de n@dvendige oplysninger?

* Huvissvaret er nej:

» Hvad er det helt konkret, der gar, at de nye oplysninger er ngdvendige?
» Hvad kan du forvente at fa ud af oplysningerne?

Nar du har begrundet, hvorfor indsatsen/oplysningerne er nadvendig(e), er det vigtigt, at du
laver en bestilling, der er helt praecis. Dette gelder uanset, om der er tale om bestilling af tilbud
eller indhentning af oplysninger.

Det er nemmest at leve op til kravet om praecision, hvis du grundigt overvejer svarene pa spargs-
malene navnt ovenfor.

Bestilling af tilbud:

e Formal med indsatsen: Beskriv formalet HELT konkret

» Borgerens holdning til indsatsen: Beskriv borgerens syn pa og ansker til indsatsen
- f.eks. arbejdsopgaverne

« Forventet varighed af indsatsen: Varighed, som den ser ud, beskrives

» Scerlige skanehensyn: Skanehensynene beskrives

« Kompenserende indsatser: Der tages stilling til kendte behov for f.eks. hjaelpemidler

Bestilling af oplysninger:

e Beskriv formalet med indhentelsen: Beskriv formalet HELT konkret
e Oplysningerne der @nskes: Beskriv helt konkret, hvilke oplysninger der gnskes

En lillebitte smule om samtykke:
Ofte er det en forudsatning for at lave en ordentlig bestilling af et tilbud eller en indhentelse af
nadvendige oplysninger, at der udleveres oplysninger om borgeren.

Der er to krav til denne udlevering af oplysninger:

e Atudleveringen af oplysningerne er en forudsaetning for, at modtageren kan ivaerksaette
tilbuddet/at modtageren kan besvare indhentelsen af oplysningerne.

¢ Atdet sker med borgerens samtykke.
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Kapitel 4 - Step 2 - Sagenruller

Dette kapitel drejer sig om den fortsatte behandling af sagen.

Altsa situationer, hvor risikovurderingen er lavet og den faglige hypotese er, at der er risi-

ko for, at borgerens arbejdsevne er truet.

Behandlingen af sagen fortsaetter indtil, at hypotesen om den nedsatte arbejdsevne er a
Eller det er dokumenteret,

e atarbejdsevnen er nedsat og

« omfanget af nedsaettelsen er belyst.

fkraeftet.

Figuren nedenfor beskriver de enkelte led i arbejdet med at skabe det nadvendige grundlag for at
belyse arbejdsevnen fuldt ud. Begreberne, der anvendes i figuren, er forklaret nedenunder.

4.1Denlobende oplysning af sagen

- oplysninger om udviklingen af arbejdsevnen og dokumentationen modtages

*Handling/ **Nye ***Skal den ****Skal —) Ejaendringeri
begivenhed oplysninger faglige hypo- planen planen
- vurdering tese aendres? &ndres?
Flere Jajnej Planen endres
Nye oplysninger/
oplysninger tilbud? +
Nye Handling/ Bestilling af:
vurderin begivenhed Oplysninger/tilbud?
f 8 € o Ja/nej?
Bestilling 3 3
Skal den faglige - konkret og
hypotese andres klar 4 +bestilling Ej bestilling

4

*Handling/begivenhed: Med udtrykket handling/begivenhed menes, at

Processen laber

indtil:

 Sagen er fuldt
belyst, og der ikke
er tvivilom, at ar-

helbredsoplysninger er modtaget.

** Nye oplysninger: Hver gang der kommer nye oplysninger, sl

der er sket noget i sagen. Det kan f.eks. skyldes, at en praktik er afbrudt
eller afsluttet, at der er kommet nye oplysninger fra borgeren, eller at

kal det

vurderes, om oplysningerne tilfajer noget relevant til sagen og om den

bejdsevnen raekker
til selvforsergelse
Sagen er fuldt
belyst, og der ikke
er tvivlom, at
arbejdsevnen er
nedsat og der kan
tages stilling til den
saerlige indsats.
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faglige hypotese kan aendres. Her taenkes pa oplysninger om noget, man
enten ikke har vidst eller noget, der underbygger viden, man allerede har.

*** Den faglige hypotese: Den faglige vurdering af, hvilket resultat
sagen forventes at munde udi.

****Plan: Udtrykket plan bruges her om de indsatser, der nadvendige
for at afklare borgerens arbejdsevne. Planen justeres lebende efter
behov.

*x*xxBestilling: Indhentelse af nye oplysninger - f.eks. bestillingen af et
nyt tilbud, helbredsoplysninger eller en virksomhedspraktik.



HUSK ALTID:
Ved bestilling af tilbud
o Beskriv formalet HELT konkret

e Borgerens holdning til indsatsen beskrives

« Forventet varighed af indsatsen beskrives

e Serlige skanehensyn beskrives

¢ Kompenserende indsatser - kendte behov for f.eks. hjelpemidler beskrives

Bestilling af nye oplysninger
o Beskriv formalet med indhentelsen HELT konkret

e Beskriv helt konkret, hvilke oplysninger der gnskes

4.2 STOP og fa overblik
Er risikoen for borgerens arbejdsevne afblaest eller skal udviklingsarbejdet/afklaringen fortsaettes?

Idealet er, at den sagsansvarlige pa et hvilket som helst tidspunkt har det fulde overblik over
sagen.

Det er en kompliceret opgave, som kompliceres yderligere som tiden gar, og sagsmaterialet vok-
ser. Slagres det store overblik, opstar der risiko for, at der indhentes oplysninger, det ikke havde
vaeret ngdvendigt at indhente. En anden risiko er, at borgeren sendes forgaeves gennem perioder
med praktik eller at praktikker forlaenges uden effekt.

Uanset hvad arsagen er, vil manglende overblik udgere en foreget risiko for, at sagsbehandlingsti-
den bliver unadigt lang til gene for alle parter.

Der er ikke noget quickfix pa dette - desvaerre.
Et simpelt praktisk vaerktgj kan dog vaere lebende - og i hvert fald - hver gang,
 Der kommer nye oplysninger ind pa sagen eller
« Der har vaeret opfelgende made med borgeren
at sparge sig selv om:

» Hvad er min konkrete hypotese i denne sag? (vi gar ud fra, at der er mange andre sager i
gang)

« /ndrer oplysningerne ved min hypotese?

« /Z&ndrer oplysningerne pa behovet for handling i sagen?

Der er ikke nadvendigvis behov for et voldsomt tidsforbrug til disse overvejelser. Jo oftere de
laves, jo nemmere gar det med at bevare overblikket.

Et relevant spargsmal i denne forbindelse er, om der er notatpligt om overvejelserne.
Nye relevante oplysninger er der altid notatpligt om, hvis de ikke fremgar andre steder i sagen.

Ellers er svaret: Nej, pligt er der kun, hvis overvejelserne munder ud i noget helt konkret til sags-
grundlaget, som det er relevant at fastholde.

Det kan f.eks. vaere i den situation, hvor de nye oplysninger pavirker hypotesen, sa den skal zen-
dres eller justeres. Det kan ogsa vaere i en situation, hvor overvejelserne gor det nadvendigt, at
indhente nye oplysninger eller bestille nye tilbud.
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4.3 Sporskifte - afgorelse - eller fortsaettelse af processen

Som allerede naevnt det er meget vigtigt lebende at vaere opmaerksom pa, om der stadig er
grundlag for at tvivle pa borgerens evne til at blive selvforsgrgende.

Nadr tvivlen er afkraeftet: Sagen er fuldt belyst, og der ikke er tvivl om, at arbejdsevnen raekker til
selvforsgrgelse. Nar vurderingen er, at tvivlen er afkraeftet, ma den faglige hypotese nadvendig-
vis @&ndres til selvforsergelse ved ordinaert arbejde. | dette tilfelde skiftes spor fra

« Tvivlom, at arbejdsevnen er nedsat
til
 Ordinaer selvforsargelse

Uanset om der er notatpligt eller e, kan det vaere en rigtig god idé at skive et kort notat om de
relevante overvejelser i sagen.

Indsatsen for at
0 ?asgrﬁ:s o Sfl;aII;jeen =  Ordiner - ;lftjasi —» borgeren opnar
PYRIe h gotise selvfor- stiIIir? ordinaer selvfor-
b1 sergelse er . 5 sorgelse
&ndres? S tilanden
o realistisk - ja : fortszttes
Hvis ja - indsats :
overvejes Ved ansggning
: skrives afslag

Tvivlen bestdr: Hvis hypotesen fortsat gar ud pa, at der er tvivl om borgerens arbejdsevne
raekker til ordinzer selvforsargelse, andres denne naturligvis ikke. Processen om belysning af
arbejdsevne fortsaettes.

Udviklingen og

Sagens Er der stadig tvivl om, at arbejdsevnen afklaringen af
oplysninger raekker til ordinzer selvforsargelse? JA arbejdsevnen
fortsaettes

Sagen er fuldt oplyst: Pa et tidspunkt er sagen er sa veldokumenteret, at der ikke er grundlag for
atindhente yderligere oplysninger. Nar dette er tilfeeldet, og borgerens arbejdsevne vurderes at
vaere sa nedsat, at der er behov for en sarlig indsats, klargeres sagen til forelaeggelse for rehabi-
literingsteamet. Med saerlig indsats taenkes pa f.eks. revalidering, ressourceforlab, eller fartids-

pension.
Sagens Er der tvivl om, at arbejdsevnen IKKE 5 Er er det muligt
oplysninger raekker til ordinaer selvforsagrgelse? Nej at beskrive
arbejdsevnen helt
praecist? Ja

Sagen klargares til afgarelse/forelaeggelse
for rehabiliteringsteam {J
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Sagen er ikke fuldt oplyst: Det kan dog stadig vaere ngdvendigt at forsaette udviklingsarbejdet
sammen med borgeren, for det er muligt at beskrive arbejdsevnen praecist. Ofte vil det betyde, at
der skal indhentes yderligere oplysninger eller ivaerksaettes yderlige afklaring i en virksomheds-
praktik. Det kan f.eks. vaere tilfaeldet, hvor der ikke er tvivl om, at ordinaer selvforsargelse ikke er
realistisk, men omfanget af nedsattelsen af arbejdsevnen ikke er helt praecist belyst.

| denne situation forsaettes processen indtil, det er muligt at beskrive arbejdsevne praecist.

Er der tvivl om, at arbejdsevnen IKKE Er er det muligt at
Sagens raekker til ordinaer selvforsgrgelse? Nej beskrive arbejdsevnen
oplysninger- helt praecist?
Vurdering Nej - hvorfor!
Udviklingen og afklaringen af EKS: Der mangler
arbejdsevnen fortsaettes indtilsagen 4=  praktik med szerlige
er fuldstaendigt oplyst hjeelpemidler

4

Sagen klargares til afgarelse/forelaeggelse for rehabiliteringsteam
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Kap 5 - Step 3 - Sagens afslutning

Pa et tidspunkt er man kommet sa langt, at sagen ma betragtes som fuldt oplyst. Der er
ikke flere muligheder for udvikling af arbejdsevnen og ikke flere relevante muligheder for
at indhente yderligere oplysninger. Det betyder, at den faglige hypotese om, at nedsaet-
telse af arbejdsevnen er bekraeftet og det ma anses for udelukket, at den pagzeldende
kan blive selvforsgrgende pa ordinzere vilkar pa arbejdsmarkedet. Dermed kan man ogsa
ga ud fra, at arbejdsevnen er fuldt belyst.

Husk, at der skal tages konkret stilling til mulighederne for at afhjaelpe nedsattelsen af
arbejdsevnen ved brug af de kompenserende ordninger. Arbejdsevnen kan ikke anses for
at veere fuldt belyst, for dette er gjort.

5.1Der treffes afgorelse omindsats eller afslag pa indsats
I nogle sager kraever det en ganske lang indsats, fer man kan fastsla, at sagen er fuldt oplyst.

| disse sager er det meget vigtigt, at man sa hurtigt som muligt far fastslaet, om hypotesen om
nedsattelsen at arbejdsevnen kun til dels holder stik. Det kan vaere, at arbejdsevnen er nedsat
men ikke mere end, at en eller flere af de kompenserende indsatser kan afhjzlpe falgerne af den
nedsatte arbejdsevne. Her tankes f.eks. pa personlig assistance eller hjaelpemidler i forbindelse
med savel beskaftigelse som i hjemmet.

Sagen og =) Erderbehov forindsats? Ja =P Kan en eller flere
arbejdsevnen er kompenserende ordninger
fyldt belyst afhjaelpe nedsaettelsen

af arbejdsevnen? Ja

+

Er ordinzer selvforsargelse er realistisk? Ja

+

Den nagdvendige stotte bevilges, og indsatsen for at
borgeren opnar ordinzer selvforsargelse fortsaettes

Hvis borgeren har segt om en specifik indsats - f.eks. fleksjob - skal der laves et afslag pa anseg-
ningen i forbindelse med, at der bevilges stotte med kompenserende ordning(er). Det er vigtigt,
at afgarelsen indeholder en klagevejledning.
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5.2 Den forberedende del af rehabiliteringsplanen del laves
og sagen sendes til rehabiliteringsteamet

| de sager, hvor vurderingen er, at det er ngdvendigt at yde borgeren en szerlig statte,
begynder processen med at udarbejde rehabiliteringsplanens forberedende del.

Arbejdet sker i samarbejde med borgeren. Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa,
at borgeren i videst muligt omfang skal inddrages i denne proces.

De stottemuligheder, der tenkes pa er
e Revalidering

» Jobafklaringssager (borgere i JAF)
* Ressourceforgb

»  Fleksjob

e Fortidspension

Sygedagpengepengesager i kategori 3 og udarbejdelse af den farste forberedende del i jobafkla-
ringssager kommer vi ikke naermere ind pa i dette vaerktg;.

Sagens Er der tvivl om, at arbejdsevnen IKKE Er er det muligt at
ool sgnin or = raekker til ordinaer selvforsargelse uden =9  beskrive arbejdsevnen
plysning en saerlig statte? Nej helt praecist? Ja

5.2.1- Saerligt omrevalidering

Revalideringssager skal ikke forelaegges for rehabiliteringsteamet. Det er jobcentret, der har
kompetencen til at afgere, om betingelserne for tilkendelse af revalidering er opfyldt. Det bety-
der, at disse sager kan afgares uden obligatorisk indhentelse af oplysninger fra andre dele af den
kommunale enhedsforvaltning.

Rehabiliteringsplanens forberedende del fungerer som grundlag for jobcentrets vurdering af, om
revalidering er den rette indsats som kompensation for nedszettelsen af borgerens arbejdsevne.

| rehabiliteringsplanens forberedende del beskrives arbejdsevnen ud fra de relevante oplysnin-
ger, der er indhentet i processen med borgeren. Dette gaelder ogsa den praktiserende laeges
vurdering af borgerens helbred set i forhold til beskaeftigelse.

Sagens Er der tvivl om, at arbejdsevnen IKKE Er er det muligt at
oplysninger- raekker til ordinzer selvforsargelse beskrive arbejdsevnen
Vurdering uden en szerlig statte? Nej helt praecist? Ja
v
Revaliderings-planen Er revalidering den Rehabiliterings-planens
udarbejdes i Min Plan rette indsats? Ja forberedende del udarbejdes
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5.2.2 - Sager der skal forelaegges for rehabiliteringsteamet

| sager hvor den faglige hypotese er, at det er nedvendigt for borgerens selvforsergelse, at der
bevilges en af falgende indsatser

« Efterfalgende jobafklaringsforlab?
* Ressourceforgb

* Fleksjob

* Fartidspension

Udarbejdes rehabiliteringsplanens forberedende del.

| den forberedende del beskrives arbejdsevnen ud fra de relevante oplysninger, der er indhentet
i processen med borgeren. Dette gaelder ogsa den praktiserende laeges vurdering af borgerens
helbred set i forhold til beskaeftigelse.

Vurderinger:
Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa, at den forberedende del ikke md indeholde vurderinger af
den fremtidige indsats.

Grunden til det er, at det er rehabiliteringsteamets opgave at vurdere borgerens funktionsevne
bredt i forhold til de forskellige muligheder for stattende indsatser. Pa den baggrund laver teamet
sin indstilling om bevilling af

Nyt jobafklaringsforlab

* Ressourceforgb

* Fleksjob

 Pabegyndelse af sag om tilkendelse af fartidspension.

Erfaringer og arsag:
Den forberedende del af rehabiliteringsplanen skal belyse kommunens og borgerens erfaringer
med de indsatser, der har vaeret ivaerksat.

Der er vigtigt at vaere opmaerksom pa, at kommunens og borgerens opfattelse af grundene til, at
indsatsen ikke har fart til job eller uddannelse ogsa skal fremga af planen.

Her er der tale om vurderinger. Men vurderingerne retter sig mod den indsats, der er gennemfart
og ikke mod den indsats, der er behov for fremadrettet.

Sagens Er der tvivl om, at arbejdsevnen IKKE Er er det muligt at
oplysninger- raekker til ordinzer selvforsargelse beskrive arbejdsevnen
Vurdering uden en sarlig statte? Nej helt praecist? Ja
Rehabiliteringsplanens Kan fortsat jobafklarings-
forberedende del forlab, ressourceforlab,
et yu udarbejdes sammen fleksjob eller f;arpdspensmn
med borgeren og vaere den rette indsats? Ja
teamet
forelaegges for

rehabiliteringsteamet
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HUSK inden sagen sendes til rehabiliteringsteamet:
Test om den forberedende del af rehabiliteringsplanen er skarp nok til at underbygge den faglige
hypotese om, at borgeren skal bevilges en saerlig indsats for at kunne fa et forsargelsesgrundlag.

Lzes rehabiliteringsplanen grundigt (endnu en gang) og sperg dig selv - og svar tydeligt pa:
 Hvad er det helt praecist der gar, at, at du vurderer, at fortsat indsats vil vaere uden effekt?

 Hvad er det helt praecist der gar, at du vurderer, at borgeren ikke kan blive helt eller delvis
selvforsgrgende uden en saerlig indsats?

5.3 Der traeffes afgorelse efter forelaeggelsen for rehabiliteringsteamet

Nar sagen har vaeret behandlet pa made i rehabiliteringsteamet, laver teamet sin indstilling om
den indsats, de mener er den rette for at kompensere borgeren for den nedsatte arbejdsevne.

| sjzeldne tilfaelde indstiller teamet til en anden indsats. Det skal forstas pa den made, at teamet
ikke finder grundlag for at indstille til f.eks. ressourceforlab, fleksjob eller fgrtidspension. En ind-
stilling om anden indsats kan skyldes, at teamet mener, at der er brug for yderligere optraenende
indsats eller der mangler oplysninger i sagen.

Teamets indstilling skal praecisere de oplysninger, der er lagt vaegt pa, som grundlag for indstillingen.

Figuren nedenunder viser det flow i processen, der leder op til afggrelsen om den indsats, borge-
ren skal bevilges. Situationer, hvor der er egentlig uenighed om, hvilken indsats der skal bevilges,
er ikke beskrevet her. Det skyldes, at formadlet med dette redskab er at understatte overblikket i
arbejdet med sagen.

Rehabiliteringspla- 35 Made i Rehabiliteringsteamets laver
nens forberedende Rehabiliteringsteamet indstilling om indsats - sup-
del udarbejdes pleret af oplysninger om de
sammen med beskaeftigelsesmaessige, sociale
borgeren og sendes og helbredsmaessige oplysnin-
til teamet ger, teamet har lagt vaegt pa.
. 2 2
Afgerelse og Der traeffes Indstilling om Indstilling om
bevilling med be- afgorelse | fortsat jobaf- anden indsats
grundelse lavesog ¢~ overensstem- 4~ klaringsforleb, - Indsatsen saettes
sendes til borgeren melse med ressourceforlgb i gang. Sagen
indstillingen og fleksjob forelegges
muligvis igen, nar
indsatsen er udfert
Afgarelse og Sagen sendes til den v
bevilling med be- enhed i kommunen, « Indstilling om
grundelse laves og der traeffer afgarelse fartidspension
sendes til borgeren om fartidspension

Afggarelsen skal opfylde kravene til en lovlig begrundelse - herunder klagevejledning - som de
fremgar af forvaltningslovens §§22-25. Nar der traeffes en afgerelse, er det udelukkende oplys-
ninger fra rehabiliteringsplanens forberedende del og rehabiliteringsteamets indstilling, der kan
legges til grund.
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