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Rygsmerter er en udbredt lidelse, og smerterne
har stor indflydelse pa alle aspekter af
menneskers liv - herunder social deltagelse og
arbejdsmarkedsdeltagelse. I artiklen ssetter vi
fokus pa, hvordan den herskende diskurs om, at
alle skal veere produktive og bidrage til samfundet,
fletter sig ind i selvforstaelse og identitetsarbejde
hos mennesker med rygsmerter. Og fokus pa de
dilemmaer, de oplever, i forhold til familie, socialt
liv, arbejde samt i mgdet med de kommunale
rehabiliteringsindsatser.

I UDEN FORNUMMER 472023 5



ygsmerter eren udbredt lidelse i
Danmark, savel som i andre lande (WHO, 2022; Mairey et al.,
2022), og har stor indflydelse pa alle aspekter af menneskers
liv, herunder social deltagelse og arbejdsmarkedsdeltagelse
(Hartvigsen et al., 2018). De fleste mennesker vil i deres leve-
tid opleve rygsmerter, og for mange er der tale om en tilbage-
vendende tilstand.

Nar mennesker er ude for en ulykke eller lever med kon-
stante smerter i ryggen, som hindrer dem i at leve det liv, de
enten har vaeret vant til eller gerne vil, pavirker det deres
forstaelser af, hvem de selv er, og hvordan de mgdes af andre
mennesker (Hartvigsen et al., 2018; MacNeela et al., 2015).
Undersggelser af personer, der lider af sygdomme, som ikke
kan diagnosticeres med henvisning til objektive fund - hvil-
ket ofte er tilfeldet med rygsmerter - viser, at fraveer af diag-
noser kan pavirke selvopfattelse og identitet og ogsa have
betydning for den made, hvorpa man bliver mgdt i professi-
onelle systemer (Mik-Meyer, 2011; Jensen og Paarup, 2005;
Danneris og Nielsen, 2018, Lund et al., 2020).

Ifglge vejledning om kommunal rehabilitering er det kom-
munerne, der har ansvar for at tilbyde borgerne forlgb, der
dels skal understgtte deres livskvalitet, og dels ggre dem sa
selvhjulpne som muligt (VEJ nr 9439 af 13/07/2011). I for-
hold til rygproblematikker er der tale om sundhedsfaglige
rehabiliteringsindsatser, som fx genoptrening, der ofte ret-
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ter sig mod borgerens funktionsevne, det vil sige at genvinde
funktioner, der er blevet nedsat i forbindelse med sygdom og
ulykker. Hvis personen er sygemeldt og modtager sygedag-
penge, vil vedkommende ogsa adresseres af en indsats pa be-
skaeftigelsesomradet, hvor arbejdsevne anvendes som mal for
indsatsen og som Kkriterium til brug ved vurdering og stilling-
tagen til beskaeftigelsesrettede indsatser som fx revalidering
og fleksjob (ibid).

Med afs=t i et stgrre forsknings- og udviklingsprojekt
kaldet 'Min ryg' (januar 2020 til januar 2023), der havde til
formal at kvalificere kommunale tilbud for borgere med
langvarige rygproblemer, har vi gennemfgrt 19 kvalitative in-
terviews med borgere, der er henvist fra hospitalsafdelin-
ger til kommunal genoptrening med en genoptraeningsplan
i en mellemstor dansk kommune. De fleste af de interviewe-
de borgere er sygemeldte fra arbejde og har derfor sidelgben-
de et forlgb i det kommunale jobcenter i sygedagpengeafde-
lingen. Borgerne modtager siledes rehabiliterende indsatser
og/eller genoptraening efter sundhedsloven, serviceloven og
beskaftigelseslovgivningen.

Vores forste laesning og analyse af materialet (Dahler et
al., 2021) viste, at borgerne er udfordret af, hvad de kan og
ikke kan, bade i forhold til job, husligt arbejde, deltagelse i
socialt liv med mere, og de vil gerne vaere aktive og bidragen-
de ud over, hvad deres rygproblemer giver dem lov til. De op-
lever dilemmaer i forhold til bade forstielsen af, hvem de selv
er i forhold til arbejdsliv, hverdagsliv, familie og sociale rela-
tioner og ogsa i forhold til mgdet med de kommunale rehabi-
literingsindsatser. I forbindelse med afrapportering af 'Min
ryg'-projektet blev vi optaget af denne problematik, som vi
valgte at arbejde videre med i artiklen. Vi betragter artiklens
analyse som en selvstaendig del af det stgrre forskningspro-
jekt. Formalet med artiklen er at belyse, hvordan den her-
skende diskurs om, at alle skal vaere produktive, fletter sig
ind i identitetsarbejde hos mennesker med rygsmerter samt
de dilemmaer, som de oplever i forhold til kommunale reha-
biliteringsindsatser. Vi gnsker hermed at bidrage til en kri-
tisk diskussion af, hvordan man kan kvalificere indsatserne.

RYGPROBLEMER - HAB OG DROMME

Genoptrening er koblet til kommunernes rehabiliterende
strategi og tilgang til borgeren. Rehabilitering er generelt
malrettet borgere, som oplever eller er i risiko for at ople-

ve begraensninger i deres fysiske, psykiske, kognitive og/eller
sociale funktionsevne og dermed i hverdagslivet. Det betyder
fx, at der i praksis arbejdes med at udrede borgerens funkti-
onsevne, og at der tildeles ressourcer derefter, jf. funktions-



“Borgerne er udfordret
af, hvad de kan og ikke
kan, bade i forhold til
job, husligt arbejde og
deltagelse i socialt liv”

evnen og FN’s handicapkonvention, der skal sikre lighed og
deltagelse for personer med funktionsevnenedsaettelse (Ma-
ribo et al., 2022; Holmgaard, 2014). Ifglge den nyeste hvidbog
fra 2022 handler den rehabiliterende indsats om at tage ud-
gangspunkt i personens indefra-perspektiv, hab og drgmme
for at skabe mulighed for et selvstaendigt og meningsfuldt liv
med bedst mulig aktivitet og deltagelse, mestring og livskva-
litet (Maribo et al., 2022: 11). Rehabilitering kobles i vores ar-
tikel til funktionsevne, livskvalitet, ressourcer og det levede
liv, og det forstas ud fra en helhedsorienteret biopsykosocial
tileang, hvor en person aldrig kan adskilles fra den sammen-
haeng, hvori personen indgar. Saledes leener vi os op ad hvid-
bogens definition af rehabilitering som en samarbejdsproces
mellem personen og omgivelserne (Maribo et al., 2022: 11).
Vores teoretiske afsaet er den symbolske interaktionisme,
der anskuer selvet som noget, der udfolder sig i og igennem
det sociale liv og ikke kan forstas adskilt herfra (Gubrium

og Holstein, 2000). Det personlige selv formes gennem hver-
dagsinteraktioner som det centrale narrative tema for vo-
res identitetsdannelse og konstitueres gennem interaktion og
kommunikation. Selvdannelse finder saledes sted gennem en-
gagementer i hverdagslivet og i konkrete mgder med og i ver-
den. Nar disse engagementer og mgder sendrer karakter, fx
fordi man far en diskusprolaps, er ude for en ulykke eller lig-
nende, har det betydning for, hvordan man opfatter sig selv
som menneske.

Som Goffman (2002/1959) viser i “The Presentation of Self
in Everyday Life”, er selvet dybt og aktivt involveret i at defi-
nere og handtere sociale situationer og den made, man frem-
stiller sig selv pa, afdsekker og kontrollerer information om,
hvem vi er, hvad vi forventer at ggre, og hvad andre kan for-
vente af os i konkrete situationer. Vores selvpraesentation til-
godeser konkrete socialt situerede moralske formal (Gubri-
um og Holstein, 2000). Det betyder ikke, at vi kan vaere hvem
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som helst eller veelge frit, hvem vi vil veere. Vores livshistorie
og konkrete biografiske forhold samt institutionelle prafe-
rencer er indvavet i det selv, vi pracsenterer.

Mik-Meyer (2004) seetter med begrebet ’institutionel iden-
titet’ fokus pa, hvordan ogsd mgdet med velfeerdsstatens
institutioner bidrager til at skabe identiteter - problem-
identiteter, der er knyttet til specifikke institutionelle sam-
menhaenge, hvor bestemte opfattelser af problemer og lgsnin-
ger dominerer. Klienternes identiteter sammenvaves saledes
med de problemkonstruktioner, som de hjeelpe- og kontrolin-
stitutioner, de er i bergring med, stiller til radighed (Mik-Me-
yer, 2004). Dannelsen af selvet, selvopfattelse og identiteter
er saledes et vedvarende arbejde, der bade er knyttet til kon-
krete situationer og interaktioner og til diskursive praksisser
og institutionaliserede moralske ordener. Det betyder, at det
for mennesker med langvarige rygproblemer aldrig bare er et
individuelt anliggende eller en psykologisk proces at define-
re sig pa ny; det er et arbejde, der knytter an til ens konkrete
biografi, til de relationer man indgar i og til de institutionelle
rammer, som rygproblematikker foldes ud i.

Vi saetter i vores analyse fokus pa, hvordan overvejel-
ser om det at veere produktiv fletter sig sammen med inter-
viewpersonernes forstaelser af sig selv i forskellige arenaer.
Produktiv skal her forstas bredt som aktiv og bidragende i
de sammenhsenge, man indgar i, og kommer til udtryk i det
menneskesyn, der ansporer mennesket til kontinuerligt at
forholde sig aktivt, skabende, forandrings- og udviklingsori-
enteret til sig selv, andre mennesker og verden i gvrigt (Ial-
lov, Appel og Ringg, 2018). I forleengelse heraf kan der tales
om det potentielle menneske, hvor der laegges veegt pa men-
neskets potentielle fremtidige udviklingsmuligheder og det
at bevaege sig fra at vaere uproduktiv til produktiv. Selvom
produktivitet ikke skal forstas snaevert som beskaftigelse,
er det en diskurs, der kan spores i serligt beskaftigelsespo-
litikken og i det sociale arbejde, hvor fremvaksten af neoli-
berale styringslogikker medvirker til en snaver forstaelse af
produktivitet, der vaegter den individuelle udvikling, og hvor
mennesket defineres ud fra dets potentiale (Jgrgensen og
Ringg, 2019). Det kan blandt andet forbindes med, at social-
og arbejdsmarkedspolitikken over en arraekke er forandret i
en aktiv retning fx omtalt som en bevagelse fra welfare mod
workfare (Torfing, 2004).

Beskaftigelsespolitikken kaster siledes et langt lys ind
over rehabiliteringen i dag. For det enkelte individ i den er-
hvervsaktive alder er den ofte koblet til jobcenteret, og del-
tagelse i samfundslivet relateres til at f4 mennesker (tilba-
ge) i job. Beskaftigelse ses i stigende grad som en lgsning
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“Vi seetter 1 vores
analyse fokus pa,
hvordan overvejelser om
det at veere produktiv
fletter sig sammen med
Interviewpersonernes
forstaelser af sig selv 1
forskellige arenaer”

pa sociale problemer (Amby et al., 2019). Heri optraeder ide-
en om produktivitet og det produktive menneske som varen-
de skabende og arbejdsdygtig og som bidrager til samfundets
velstand. P4 denne made indskrives produktivitet i en gko-
nomisk effektivitets-diskurs, som primsert forbindes med ar-
bejde og selvforsgrgelse (Ringg og Nissen, 2019, Jgrgensen
og Ringg, 2019). Rammebetingelserne for rehabilitering kon-
strueres desuden af den lovgivningsmaessige kontekst, som i
de seneste mange ar ogsé har bidraget til et gget fokus pa be-
skaeftigelse og selvforsgrgelse (workfare), hvilket blandt an-
det afspejles af fortidspensionsreformen og sygedagpengere-
formen fra 2013 (Torfing, 2004; Amby et al., 2019). Dette til
trods for den mere helhedsorienterede og biopsykosociale
forstéaelse af rehabilitering, som fremgar af den nyeste hvid-
bog fra 2022. Saledes fglger intentionerne og den kontekst,
som praksis skal agere i, ikke ngdvendigvis samme anordnin-
ger, hvilket ggr det interessant at undersgge, hvorledes reha-
bilitering i dag opleves ud fra et borgerperspektiv

14 BORGERE - OG DERES OPLEVELSER

AF RYGPROBLEMATIKKER

Datamaterialet, som undersggelsen bygger pa, er opar-
bejdet som en del af forskningsprojektet ’Min Ryg’, der

er blevet til i et samarbejde mellem UCL Erhvervsakade-
mi og Professionshgjskole, Syddansk Universitet og Svend-
borg Kommune. Ambitionen med projektet er at styrke



vidensgrundlaget for kommunal opgavevaretagelse og ud-
dannelse af fagprofessionelle gennem dialog og samarbej-
de og har fokus pa borgere med rygproblemer, der visite-
res til kommunal genoptraening efter sundhedslovens § 140
(sundhedsloven § 140). P4 arsbasis henvises ca. 210 borge-
re med rygproblematik fra sygehusafdelinger til genoptrae-
ning i traeningsafdelingen i kommunen. Cirka 40 procent af
de henviste borgere er i samtidige forlgb i jobcenteret, over-
vejende i malgruppen for sygedagpenge (Junge og Dahler,
2021). Treeningsafdelingen arbejder efter sundhedsloven og
har primaert fokus pa funktionsevne og pd, at borgeren skal
leere at handtere smerte. Jobcenteret arbejder efter forvalt-
ningsretlige grundprincipper og specifikt ift. dette projekts
malgruppe efter sygedagpengeloven, hvor formalet er at yde
gkonomisk stgtte under sygdom samt understgtte, at borge-
ren hurtigst muligt genvinder arbejdsevne og vender tilbage
til arbejdsmarkedet. Nar det geelder afggrelser om fx tilde-
ling af sygedagpenge, er kriteriet om uarbejdsdygtighed pa
grund af egen sygdom centralt. I kommunens sundhedspo-
litik samt beskaeftigelsesplan er den rehabiliterende tilgang
beskrevet som central med helhedsorienterede, individuelt
tilpassede indsatser, og med et steerkt samarbejde pa tveers
af fagomrader og aktgrer. I praksis er de kommunale opga-
velgsninger pa henholdsvis sundheds- og beskaeftigelsesom-
radet imidlertid siloopdelte med udgangspunkt i forskellige
lovgivninger, faglicheder, logikker og malfokus, som set i an-
dre danske kommuner (ibid).

Analysen tager afsaet i 19 kvalitative interviews med bor-
gere fra projektets indledende fase. De forste 14 interviews
er gennemfgrt i projektets fgrste ar, mens de sidste fem in-
terviews er gen-interviews. Der indgar saledes 14 inter-
viewpersoner i undersggelsen. Formalet med interviewene
var at undersgge, hvordan borgerne oplevede, at rygproble-
matikken pavirkede deres hverdagsliv og dagligdags aktivite-
ter, herunder arbejdsliv, livskvalitet og social deltagelse, samt
deres erfaringer med de kommunale indsatser. Interviewene
blev gennemfgrt som delvist strukturerede interviews med af-
seet 1 interviewguide. Temaer i interviewguiden var: Rygpro-
blematikken, hvornar og hvordan den opstod; betydning for
hverdagsliv/familie, socialt liv/sociale relationer og arbejdsliv;
borgerens mgde med det regionale sundhedssystem, det kom-
munale sundhedssystem, beskaeftigelsessystemet.

Tilgangen var inspireret af ’active interviewing’, hvor bade
interviewer og informant ses som vaerende medskabere til
den sociale situation, interviewet er, og dermed ogsa af det
empiriske materiale (Holstein og Gubrium, 2003). Vi fik ad-

gang til interviewpersonerne gennem traeningsafdelingen,
hvor medarbejdere har orienteret borgere om projektet, og
inviteret dem til at deltage. Interviewene har haft en varig-
hed af 45 minutter til godt halvanden time - de fleste har va-
ret ca. halvanden time. I analysen s@tter vi fokus pa, hvordan
den herskende diskurs om, at alle skal veere produktive og bi-
drage til samfundet, fletter sig ind i selvforstaelse og identi-
tetsarbejde hos mennesker med rygsmerter, og pa de dilem-
maer, de oplever i forhold til familie, socialt liv, arbejde samt
i mgdet med de kommunale rehabiliteringsindsatser.

NAR MAN IKKE KAN VERE DEN, MAN VAR
Mange af vores interviewpersoner fortaeller om sig selv, at de
er aktive mennesker, der tidligere har dyrket sport, veret ak-
tive i foreningslivet og/eller har haft hardt fysisk arbejde. De
praesenterer sig som personer, der fortsat er aktive, men pa
nye eller andre mader. Interviewpersonerne forteller om det,
de ikke leengere kan i hverdagen, fx tunge lgft, stgvsugning,
putte barn, opvask, hjselpe naboen med at flytte en baenk el-
ler dyrke sport - Igbe, cykle, svgmme eller bare at gi, som et
tab. Tabet har konsekvenser for, hvordan de opfatter sig sely,
og skaber bekymringer for ’hvem man kan vaere’ i fremtiden.
At det er dilemmafyldt for mange interviewpersoner at vaere
i den proces, viser sig blandt andet ved, at kroppen italesset-
tes som en selvstaendig aktgr, der vil noget andet end hove-
det.

Sanne, der arbejder som padagog og igennem mange ar
har veeret aktiv i foreningsliv og sport, har padraget sig en di-
skusprolaps. Hun forteeller:

»Jeg var ude at svomme pa revet (... ) og ikke kunne
svgmme brystsvomning; altsd - er det noget jeg skal for-
holde mig til resten af livet, tenker jeg, og sadan har jeg
aldrig tenkt om mig selo for”.

Sanne fortaller videre, at tankerne om, at disse begraensnin-
ger er resten af livet, ggr hende ked af det:

»Ja, det gor alt ved mig, for jeg foler mig ikke god nok,
samtidig med at man sd ikke har en krop, som er god
nok, det gor da alting ved en”.

Det er et tab for hende at opleve, at hun ikke leengere kan
svgmme brystsvgmning, og den erfaring har betydning for,
hvad hun teenker om sig selv. Kroppen bliver en del af hende,
der vurderes som ’ikke god nok’.
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Peter, som er faldet ned af en stige og gennem et tag pa sit
arbejde som tgmrer, har haft et langt forlgb og har svaert ved
at acceptere, at hans ryg ikke bliver som fgr ulykken. Han
forteeller, at han nu kan ga ture igen, men de ma ikke vaere
for lange, da han si far hovedpine:

”Sa skal jeg lytte til hoad kroppen siger. Sa skal jeg
ikke lytie til hovedet, der siger, at det kan jeg godt kla-
re, sa skal jeq lytte til kroppen, der siger, at det kan den
ikke klare”.

HOVED OG KROP - DER IKKE KAN/VIL DET SAMME
At finde ud af, hvem man er i en ny situation med rygsmer-
ter, er et vedvarende identitetsarbejde, der ogsa indebaerer,
at man skal leere sine begraensninger at kende - blandt andet
ved at overskride dem.

Som Peter fortaeller:

“Ja, jeg far ondt. Jeg bliver nodt til at indrette mig ef-
ter det. Jeg kan godt nogle dage lave mere, end jeg egent-
lig kan holde til. Det kan jeg godt gore i en dag. Det
kan jeg maske ogsa i to dage, men sa er jeg fuldstendig
odelagt. Sa gar der i hoert tilfelde en til to dage, for jeg
kan noget som helst igen.”

At leve med rygsmerter indebaerer siledes ogsa at leere sine
begraensninger at kende og at prioritere sine ressourcer, si
man ikke bliver overbelastet. Aktiviteter som madlavning,
deltagelse i familiearrangementer, koncerter eller lignende,
har ofte den pris, at man si ikke kan ggre noget naeste dag.

Ud over sorgen ved de fysiske og kropslige begraensninger
pavirker det ogsa selvopfattelsen, at man ikke kan ggre det,
der knytter sig til en bestemt rolle. Lone har levet med for-
skellige ryglidelser, siden hun var 18-19 ar. Da hun fik sit fgr-
ste barn i en alder af 27 ar, fik hun massiv hjelp fra famili-
en. Hun kunne ikke pusle sit barn, s hendes mor boede hos
dem 24/7.

Lone siger:

” .. jeg folte nesten det var hende, der var mor ... folte
nesten jeg var storesoster til min egen datter ..”

Fortaellingerne viser, at hvad man kan ggre og ikke kan ggre
er vaesentlige elementer i ens forstaelse af, hvem man selv

er, og at man ’taber sig selv’, nar man ikke laeengere kan ggre
det, man gerne vil eller plejer eller ikke kan indfri sine socia-
le roller (her fx som mor) pa grund af ryglidelser/smerter. At

10  UDENFORNUMMER 47 2023 mmmm

leere at leve med smerter er ikke et passivt foretagende og ej
heller et individuelt projekt. Smerten agerer pa mader, der
forandrer borgerne, men de agerer ogsa pa smerten. Det ak-
tive selv interagerer med det kropslige smertefulde selv, og i
disse interaktioner ser det ud som om, at kroppen selvstan-
digggres som aktgr, og nogle gange adskKilles fra hovedet eller
fra et kognitivt selv.

"JEG ER IKKE SADAN EN, DER LIGGER PA SOFAEN”
At kunne ggre det, man plejer eller vil, og at vaere aktiv og
produktiv handler ikke alene om, hvem man selv er, men er
ogsa knyttet til de faellesskaber, man indgar i, og pa hvilken
made, man kan indg4 eller bidrage. At leve med langvarige
rygproblemer, og dermed ogsd med stort set konstante smer-
ter, pavirker hverdagslivet pa mange fronter. Interviewper-
sonerne peger fx pa, hvordan ryggen/smerterne begranser
maden, de er sammen med bgrn eller bgrnebgrn pa, og gi-
ver udtryk for, at det er et tab fx ikke at kunne passe og pus-
le sma bgrnebgrn eller laegge sig ned i sengen og putte sine
bgrn, hoppe i trampolin med dem eller kgre dem til fritidsak-
tiviteter.

Mens de fleste interviewpersoner giver udtryk for, at fami-
liemedlemmer har forstaelse for, at de ikke kan fx ggre rent
eller deltage i forskellige aktiviteter, giver de ogsé udtryk for,
at det er vanskeligt at balancere mellem smerter og deltagel-
se, blandt andet fordi der ofte er tale om smerter, der ikke
kan ses af andre, og ogsa fordi de ikke gnsker at belaste fa-
milien med deres smerter. Nar det ikke kan ses, hvor mange
smerter, man har, og hvor begraenset man er - bade i forhold
til arbejde og i forhold til hverdagslivet, kan det vaere dilem-
mafyldt at sige fra.

Flere af interviewpersonerne udtrykker bekymring for at
blive anset som dovne, ikke sd meget af naere familiemedlem-
mer, men af omgivelser i gvrigt og ogsa af os som interviewe-
re. De fortaeller om situationer, hvor de har behov for at ligge
pa sofaen og hvile sig, og har i samme andedrag brug for at
forteelle, at de ikke ellers er sadan nogle som ’ligger pa sofa-
en’. Peter fortaller, at han synes, at det er flovt at g& over for
at handle om formiddagen, for si ved folk, at han er hjemme
og ikke pa arbejde. Det er skamfuldt for ham. Kan man tilla-
de sig at handle, nar man er sygemeldt? Sanne, der er trap-
pet op i timer i sit arbejde som paedagog, men stadig er pla-
get af smerter, fortaller, at fordi hun er tilbage og teeller 100
procent i normeringen pa stuen, er det svaert at lade de an-
dre tage alle tunge 1¢ft.

For Sanne bestar dilemmaet i, at hun godt kan mere, end
da hun var darligst, og man kan ikke se pa hende, at hun har
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rygproblemer. Hun vil ikke fremstd som doven eller som en,
der ikke bidrager. Men hvis hun bidrager 100 procent med at
1gfte bgrn med mere, som hun fgler, hun skal, ved hun ogsa,
at hun far smerter efterfglgende. Sanne, som ikke fgler sig
stgttet af sin arbejdsgiver, fgler sig alene med sine - usynli-
ge - smerter, nar hun er pa arbejde, og ville gnske, at der var
nogen, der stod op for hende og sagde: Sanne skal ikke ggre
det og det ... hun har darlig ryg!

De fleste af interviewpersonerne forteller om det at kun-
ne bidrage pa arbejdsmarkedet som vigtigt for dem. Preben,
som er skolelaerer, fortaeller, at han stort set ikke har haft sy-
gedage i forbindelse med sin ryglidelse, og at han tog smer-
testillende medicin for at kunne udfylde sin rolle som skole-
leerer:

”Det var sa der i september eller oktober, og der var jeg
begyndt at fa Dolol, altsa et kunstigt morfinprodukt.
Det var jeg nodt til at fa, ellers kunne jeg ikke fungere i
hwerdagen. Jeg har det meget darligt med at vere syge-
meldt. Jeg tenker ikke, at skolen kan fungere, hois ikke
Jeg er der. Det kan den jo nok, men det er sadan, jeg
har det. Jeg vil helst vere der. (... ) Jeg har faktisk kun
haft fire sygedage, inden jeg blev opereret i hele det for-
190.”

Peter, der endnu ikke er rask nok til at arbejde, forteeller, at
han leenges efter arbejdet og efter at kunne veere med i ar-
bejdsfellesskabet. Han kan se sin arbejdsplads fra hjemmet
og siger:

»Ja, det har jeg | arbejdet som tomrer altid], sa det gib-
ber jo helt i mig, nar jeg kan se, de gdr derovre og arbej-
der”.

Dorte fortaeller, at det at miste sin tilknytning til arbejds-
markedet i forbindelse med hendes rygproblemer betyder, at
hun savner fglelsen af at

Pgore nytte og udretie noget. Det er det, jeg gerne vil til-
bage til. Det er ikke sd afgorende, hvad det lige er. Det
vigtigste er, at jeg kommer i gang med noget, min ryg
kan holde til.”

Ogsa Lone, der er i flexjob en time om ugen, giver udtryk for,
at lige praecis den time er vigtig. Selvom hun ikke har vaeret i
ordinger beskaeftigelse i mange ar, peger hun pa, at det er vig-
tigt for hende:
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(...) det har altid veret vigtigt for mig at have et el-
ler andet. Det er nok ogsa det psykiske i det, at nar jeg
er ude blandt folk, sa kan jeg sige, at jeg arbejder i en
gardbutik. Og sa siger vi ikke mere. Jeg gider ikke ga i
dybden med det. Det er sadan set lige meget, hoad det er,
Jeg har bare brug for at have den her identitet med at
Jeg laver et eller andet”

Tilknytningen til arbejde er centralt for de fleste af inter-
viewpersonerne, men pa vidt forskellige mader. For nog-

le handler det om, at det er en vaesentlig veerdi at kunne for-
sgrge sig selv. For andre handler det om at vaere en del af et
arbejdsfallesskab eller om at veere 'nogen’ - om social iden-
titet. At arbejde er saledes knyttet til et bredt produktivi-
tetsbegreb, som knytter sig til forstaelsen af sig selv som et
aktivt og bidragende menneske, og er ikke alene et spgrgs-
mal om at kunne forsgrge sig selv eller om at veere uathaen-

gig.

DEN KOMMUNALE REHABILITERING

Hvad man kan og ikke kan og de dilemmaer, der fglger her-
af i forbindelse med rygproblematikker, aktualiseres og for-
steerkes pa forskellig vis i de rehabiliterende indsatser, som
interviewpersonerne modtager i kommunen. Her har vi ale-
ne fokus pa indsatser i treeningsafdelingen og i jobcenteret.

I treeningsafdelingen mgdes interviewpersonerne overvejen-
de af fysioterapeuter, men ogsé ergoterapeuter, og kernen i
indsatsen er treening, oftest pa hold, med fokus pa at genvin-
de eller styrke tabt funktionsevne. Karen siger om trseningen
pa ryghold:

”Det er individuelt og det er sma pvelser, og gode pvel-
ser, og gode ting som kan gore mig bevidst om at fjerne
belastningen, der hvor skaderne er, men simpelthen bli-
ve sa bevidst om ens krop, og fa den programmeret om
til at, nar man bgjer sig ned eller bagjer hovedet opad, at
man simpelthen skal indtage en anden position, inden
Jjeg gor det for, at jeg kan fa nogle andre hvirvler til at
baje sig, i stedet for der hvor skaden er. Det er sa posi-
tiot, virkelig”.

I traeningsafdelingen er kroppen og dens funktionsevne i fo-
kus. Funktionsevne knytter sig til kroppen og dens made at
fungere pa og er jeevnfgr funktionsevnebegrebet en forudsat-
ning for aktivitet og deltagelse, der er de andre komponenter
af funktionsevnen. Interviewpersonerne fgler sig overvejende
positivt mgdt i treeningsafdelingen; terapeuterne anerkender



deres smerte og har fokus p4a, at man gennem traening skal
leere sin krop, sin rygudfordring, sine smerter og ogsa sine be-
grensninger at kende. Det indebaerer ogsa, at interviewper-
sonerne bliver anbefalet at lytte til kroppen, tage pauser, give
kroppen ro og acceptere, at genoptrening tager tid. Nogle af
interviewpersonerne er blevet tilbudt et forlgb, der hedder
Balance i hverdagen, hvor de blandt andet lserer at finde ba-
lance i hverdagens aktiviteter, herunder ogsa at holde de hvil,
de har brug for. Her er det legitimt at ligge pa sofaen.

I mgdet med jobcenteret er det ikke kroppen eller smer-
terne, der mgdes, men arbejdsevnen, der er i fokus. Arbejds-
evne refererer til "evnen til at kunne opfylde de krav, der
stilles pa arbejdsmarkedet for at kunne udfgre forskelli-
ge konkrete specificerede arbejdsopgaver med henblik pa at
opné indtaegt til hel eller delvis selvforsgrgelse” (VEJ nr 9439
af 13/07/2011). Interviewpersonernes erfaringer peger pa, at
jobcentermedarbejderne alene henvender sig til deres ’aktive
selv’ og ofte pa mader, hvor der bliver stillet spgrgsmal ved,
om de faktisk vil arbejde.

Peter forteller om sit mgde med jobcenteret:

”Det er ligesom om, man har lavet en kriminel hand-
ling, noget man ikke skulle. Nogle gange foler man sd-
dan, ikke?”

Michael siger tilsvarende:

“men hele tilgangen (... ) jeg folte mig misforstdet, som
om ’det kan ikke passe at du har sa ondt’ (... )".

Interviewpersonerne oplever, at de udelukkende bliver vur-
deret pa, om de kan arbejde, og pa, hvor meget de kan arbej-
de, og at der sattes spgrgsmalstegn ved deres smerter og be-
greensninger. De oplever ogsé, at det er illegitimt at ville eller
kunne andet end at arbejde fx at kunne ggre rent selv, sta for
huset, smgre madpakker til bgrnene, putte bgrnene, sla graes,
cykle, svgmme osv. P4 jobcenteret er det at bidrage eller
vaere produktiv alene et spgrgsmal om at deltage i arbejdsli-
vet, og interviewpersonerne fgler sig pressede til at ga i gang,
fgr de er klar til det.

Jens siger:

”... hende min sagsbehandler har ligesom villet pro-
ve 0g presse mig til at komme hurtigere i gang, hoor jeg
gerne har villet have, jamen jeg vil gerne i gang, men
Jeq vil deleme ogsa have tid til at blive klar til at kom-
me ordentligt i gang altsa”.

Sanne er delvist raskmeldt, jeevnfer sygedagpengelovens §7
stk.2 og jf. § 17 er det kommunens fordring i alle sager med
gradvis tilbagevenden [at] sikre, at den sygemeldte genopta-
ger arbejdet i fuldt omfang sa hurtigt som muligt” (SDPL §
17). Ligesom Jens fgler hun sig presset til at starte, fgr hun
er Klar og af, at hun oplever, at malet i jobcenteret er, at hun
skal tilbage hurtigt, uden hensyntagen til hendes kropslige
kunnen og smerter:

“Jamen, ja altsd jeg synes jo malet ma vere, at jeg skal
Ja det godt, malet er jo ikke, at jeg hurtigt skal tilbage
pa arbejde”.

Sa mens interviewpersonerne oplever, at deres kropslige
smerte-selv bliver mgdt og anerkendt hos terapeuterne i trae-
ningsafdelingen, hvor de ogsd arbejder med at acceptere, at
genoptraening tager tid, er det alene deres produktive selv,
der adresseres i jobcenteret. De adresseres pa en made, hvor
de oplever, at der bliver stillet spgrgsmalstegn ved, om de
overhovedet er produktive/aktive/bidragende, og deres smer-
te-selv bliver ignoreret.

"MALET MA VERE, AT JEG SKAL FA DET GODT”
Analysen viser, at det er forbundet med et omfattende for-
handlingsarbejde at laere at leve med smerter i ryggen. Det
aktive selv interagerer med det kropslige smertefulde selv, og
i disse interaktioner ser det ud som om, at kroppen selvsten-
digggres som aktgr, og nogle gange adskilles fra hovedet el-
ler fra et kognitivt selv. Dilemmaet mellem at veere sit aktive
selv og sit smerte-selv bliver isaer tydeligt i sociale situatio-
ner, hvor det er sveert at sige fra for mange, fordi man ikke vil
fremsta som doven, som ”sadan en, der ligger pa sofaen”.
Det at arbejde er centralt for de fleste af interviewper-
sonerne - dog pa forskellige mader. De vil gerne bidrage -
bade i forhold til arbejde med forskellige mal og mening, men
ogsa i forhold til deres liv ellers; fritid, hjem og socialt. Inter-
viewpersonerne arbejder vedvarende med at balancere mel-
lem at kunne et og ville noget andet, og overskrider i den
proces smertegraenser og ignorerer eller skjuler rygproble-
matikker for at kunne deltage, bidrage og leve op til krav om
at blive bedre og evt. kunne arbejde flere timer. Hermed age-
rer de selv ud fra idealet om det potentielle menneske, hvor
der fx er fokus pa overskridelse af den eksisterende tilstand
og det eksisterende funktionsniveau. Ved ikke at acceptere
begreensninger og smerter som en del af dem selv, spejler de
synet pa potentialitet som veerdi. Nar det at ligge pa sofaen
bliver et symbol pa dovenskab - selv ogsa nar hvile anbefales
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“Det kraever et opgor
med siloteenkningen
og en anerkendelse af

- ngdvendigheden af at koble

de forskellige faglicheder”

af terapeuterne i treeningsafdelingen - viser det, hvor steerk
diskursen om det produktive og potentielle menneske er. Det
er nermest syndigt at lytte til kroppens begraensninger. Den
produktivitetsforstielse, interviewpersonerne mgdes med i
beskaftigelsesindsatsen, fremstar saledes som kontraproduk-
tivi forhold til rehabilitering, fordi den fremfor at bidrage til,
at borgere med rygproblemer leere at balancere deres smerte-
selv med deres aktive selv, udfordrer deres i forvejen udfor-
drede selvforstaelse.

Analysen bidrager med et kritisk perspektiv pa en rehabi-
literingstaenkning, der i princippet omfattes af en raekke for-
skellige indsatser og malsatninger, jevnfer vejledning om
kommunal rehabilitering (VEJ nr 94389 af 13/07/2011), men
som i sidste ende overskygges af arbejdsevne og omsattes
til ’hurtigt tilbage pa arbejde’ og underkendelse af borgernes
egne erfaringer. Det skal bemaerkes, at opfglgningen, jf. sy-
gedagpengeloven skal ske i samarbejde med den sygemeld-
te og under hensyntagen til den sygemeldtes helbredstilstand
(SDPL § 13). Underspgelsen laegger op til refleksioner om,
hvorvidt og hvordan der kan ggres plads til en nuanceret pro-
duktivitetsforstaelse i savel sundheds- eller treeningsindsat-
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sen, hvor der ikke er fokus pa den enkelte borgers behov for
at vaere produktiv/deltage pa arbejdsmarkedet, som i beskaef-
tigelsesindsatsen, og hvor vaerdien af borgernes deltagelse i
andre arenaer end pa arbejdsmarkedet anerkendes som vae-
sentlige elementer i et 'meningsfuldt liv’. Vi efterspgrger i for-
leengelse heraf rum til alternative menneskesyn i rehabilite-
rings- og beskaeftigelsesindsatserne for og med borgere med
ondt i ryggen, hvor mennesker tillsegges vaerdi i kraft af deres
veeren, og hvor det ggres legitimt at ligge stille pa sofaen og
have ondt i ryggen, nar det er det, man har brug for, men hvor
man ogsa understgttes i at veere et bidragende menneske med
afseet i den enkeltes drgmme og ambitioner fremfor regler. Vi
peger derfor pa vaesentligheden af at tage hvidbogens definiti-
on af rehabilitering alvorligt og understgtte, at der bliver tale
om en proces, hvor borgeren far mulighed for at samarbejde
med de involverede fagprofessionelle og hvor sammenhaeng
mellem indsatser er et nggleord. Det kraever et opggr med si-
loteenkningen og en anerkendelse af ngdvendigheden af at
koble de forskellige fagligheder og kommunikative blikke, sa
de beslutninger, der traeffes, giver mening for bade borger og
involverede fagprofessionelle (se fx Andersen, 2020).
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Vis vejen i samtalen
- visuel facilitering
som redskab
i et jobcenter




Artiklen gennemgar et
aktionsforskningsprojekt i et jobcenter,
hvor redskabet ‘visuel facilitering’
blev testet, afprgvet og udviklet
til medarbejdernes opgaver.
Visuel facilitering skaber mulighed
for en deltagende og samskabende proces,
der involverer deltagerne ved bordet,
og giver rum til at skabe lgsninger
sammen. Artiklen diskuterer, hvad der
skal til, for at visuel facilitering bliver
et brugbart redskab.



enneartikel bygger pa et 10 ma-
neder langt aktionsforskningsprojekt i et jobcenter, hvor
redskabet ‘visuel facilitering’ blev testet, afprgvet og udviklet
til medarbejdernes opgaver. Visuel facilitering er et proces-
redskab, hvor man oversaetter verbal og nonverbal kommu-
nikation til en visuel form gennem analoge tegneteknikker
(Hautopp og @rngreen, 2018). Det skaber mulighed for en
deltagende og samskabende proces, der involverer deltager-
ne ved bordet, og giver rum til at skabe Igsninger sammen
(Qvist-Sgrensen og Baastrup, 2019). Aktionsforskningspro-
jektets mal er at kortleegge muligheder og barrierer ved at
anvende visuel facilitering i socialt arbejde og sammen med
praksis udvikle konkrete handleanvisninger til, hvordan visu-
el facilitering kan anvendes som et fagligt redskab.

Med udgangspunkt i Kahnemans teori om menneskets to
handlesystemer (Kahneman, 2018), s@tter vi fokus pa udvik-
lingspotentialer i forskellige aspekter af kommunikation i so-
cialt arbejde. Vi argumenterer for, at visuel facilitering kan
veere et redskab til at forbedre kommunikationen. Dette er
omdrejningspunktet, nar vi analyserer pa, hvordan deltager-
ne i projektet har brugt visuel facilitering i borgersamtaler.

I analyseafsnittet fremlaegges det empiriske arbejde i
jobcenteret, og anvendelsesmuligheder og implementerings-
barrierer kortleegges og diskuteres. Vi viser, at den visuel-
le facilitering kan understgtte jobcentermedarbejdernes ker-
nefaglighed, og forholder os til, hvad der skal til, for at visuel
facilitering bliver et brugbart fagligt redskab.

FORANDRING, INDDRAGELSE OG KOMMUNIKATION
Med udgangspunkt i IFSWs definition (IFSW, 2012) definerer
vi socialt arbejde som at facilitere sendringer og forbedringer
i menneskers liv, der flugter med individets gnsker. Det saet-
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ter fokus pa to ting: forandring og inddragelse. I dette afsnit

vil vi kort redeggre for vores perspektiv pa disse begreber og
argumentere for, hvilke kommunikative udviklingsbehov det

fordrer, og hvordan visuel facilitering kan veere et redskab til
at understgtte forandring og inddragelse.

Nar vi taler om forandring her, er udgangspunktet menne-
skelige handlinger. Menneskets handlinger ses ofte som ud-
tryk for en rationel proces, hvor vi pa baggrund af vores re-
fleksioner traeffer oplyste valg, der gavner vores interesse
(Jensen og Lieberoth, 2017). Ifglge professor i psykologi Da-
niel Kahneman er dette et af menneskets to beslutningssy-
stemer. Udover dette rationelle, reflekterende og langsomme
system (system 2), sa treeffer mennesket ogsa beslutninger ef-
ter et ubevidst, intuitivt og hurtigt system (system 1). I langt
de fleste tilfaelde, er det det hurtige system, der troeffer be-
slutningerne (Kahneman, 2018).

Nar man skal facilitere en forandring i samarbejde med
andre, er det afggrende at have fokus pa, hvordan man hen-
vender sig til bade system 1 og system 2. Derfor er det betyd-
ningsfuldt at se pé, hvordan den menneskelige hjerne opfat-
ter og behandler indtryk.

Vi opfatter verden gennem vores sanser og bruger vores
sanseerfaring til at forsta verden (Gade, 2003). For mennesket
er syns- og hgresansen de sterkeste, med den visuelle sans
som den mest dominerende (Gade og Vangkilde, 2016). Om-
kring 70 procent af den information, vi opfatter og husker, er
visuel (Hyerle, 2009). Mange sanseindtryk behandles alene i
system 1, og giver ikke anledning til en reflekteret behand-
ling. Det, som hjernen registrerer som relevant at bearbejde,
behandles fgrst i vores arbejdshukommelse, hvor vi opbygger
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en forstaelse af sanseindtrykket. I nogle tilfaelde lagres denne
forstaelse efterfglgende i vores langtidshukommelse (Gade,
2008). Det er saledes vigtigt at overveje de sanseindtryk, der
afsendes og modtages. Med det udgangspunkt er det vigtigt
at veere bevidst om, hvilket beslutningssystem og hvilke san-
ser, der kommunikeres til. Nar vi kommunikerer til system 1,
kommunikerer vi handlinger, der nemt kan udfgres, uden at
det kraever de store overvejelser. Ved at kommunikere til sy-
stem 1 kan vejen til handling ggres kortere. Handlinger kan
ogsa konkretiseres ved at bryde dem ned i mindre handle-
skridt (Miinster, 2017). Vi anser visualisering som et greb, der
kan hjzlpe med at ggre handlingen overskuelig og konkret,
og som noget, der kan fungere som en pamindelse om handle-
skridtene. Nar vi kommunikerer til system 2, kommunikerer
vi indhold, der skal reflekteres over. Problemet er, at vi som
individer er selektive i vores hukommelse, og vores refleksio-
ner bliver ikke ngdvendigvis udfgrt systematisk (Kahneman,
2018). Visuelle veerktgjer kan kortleegge og organisere de in-
formationer, der gives, og understgtte den analytiske bear-
bejdning af dem (Hyerle, 2009). Derigennem kan visualisering
ogsa understgtte system 2 handlinger.

P3a denne baggrund antager vi, at visuel facilitering kan
blive et inddragende redskab. Inddragelse forstar vi her
som, at borgeren sikres en mulighed for at formidle sit syn
Pa egen situation, sit bud pa, hvornar problemerne kan veere
lgst, og kan sikre ejerskab i forhold til iveerksaettelsen af ind-
satserne (Monrad og Danneris, 2021). Forskningsmaessigt
er der gentagne gange kortlagt betydelige udfordringer i at
praktisere inddragelse i socialt arbejde (Monrad og Danneris,
2021; @rum, Kildehave, og Dahler, 2021). I en forskningsover-
sigt fra 2021 sammenfatter @rum et al, at god inddragelse
opleves ved hyppig kontakt, progression og ved, at asymme-
trien i magten ikke bliver for stor. Der er enighed om, at ind-
dragelse er afggrende for, om en indsats virker, men der er et
fagligt udviklingsbehov omkring socialradgivernes kommu-
nikation og refleksion i forhold til inddragelse. Inddragen-
de kommunikation handler om at kunne formidle systemets
logik, sa borgeren kan navigere i det, samt at kunne ramme-
seette klarhed om fazlles dagsorden og mél (@rum, Kildehave,
og Dahler, 2021).

Med udgangspunkt i systemteori er mgdet mellem borger
og medarbejder et system, hvor der geelder en bestemt logik
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“Her gaelder der
forskellige st af
logikker og regler,

og der tales med to
forskellige dialekter
(kommunsk og dansk)”

og et bestemt sprog. Men det er ogsa et mgdested for de for-
skellige systemer, sprog og logikker, som mgdedeltagerne re-
prasenterer (Kongsgaard, 2018). Kjser-Jepsen og Schgdts
kalder dette for et mgde i graenselandet mellem ’borgerland’
og ’fagland’. Her gaelder der forskellige s®t af logikker og reg-
ler (Kjaer-Jepsen og Schgdts, 2019), og der tales med to for-
skellige dialekter (kommunsk og dansk). Det ggr kommuni-
kationen vanskelig, fordi borgerne ikke ngdvendigvis forstar
dialekten og ikke forstar de logikker og regler, der gaelder.
Det samme kan geelde den anden vej. Det er ikke givet, at so-
cialradgiveren far en tilstraekkelig forstaelse af borgeren, for-
di borgerens udsagn forstas fra den logik og de regler, der
eksisterer i faglandet. I socialt arbejde er der et stort fokus
pa den mundtlige og skriftlice kommunikation, hvorimod det
visuelle kommunikationspotentiale sjeeldent udnyttes. Her
ser vi visuel facilitering som et kommunikativt redskab, der
kan hjselpe borgeren og radgiveren med at oversatte hinan-
dens sprog, forsta hinandens logikker og forhandle et faelles
mal. Visuel facilitering skal ses som et ekstra kommunikativt
lag, som vi verbalt og nonverbalt kommunikerer om og igen-
nem. Gennem tegning og tekst illustreres mennesker, steder,
tale og processer, der sammensaettes til visuelle strukturer
(Qvist-Sgrensen og Baastrup, 2019). Det ekstra kommunika-
tive lag i kommunikationen kan tydeligggre mening og invi-
tere til deltagelse.

EN LARINGSREJSE MED AKTIONSFORSKNING

Vores artikel bygger pa et aktionsforskningsforlgb, som vi
har gennemfgrt i samarbejde med et jobcenter i en stgrre
dansk kommune. Aktionsforskning er en forskningsform, der
har til formal at skabe forandringer direkte i praksis og an-
vende forandringerne til at skabe ny viden (Lehmann, 2018).
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Vi ser aktionsforskningsforlgbet som en ”lseringsrejse” for
bade jobcentermedarbejderne (herefter deltagerne) og os. Pa
leeringsrejsen skal deltagerne hjselpe os med at ggre visuel fa-
cilitering til et brugbart redskab i dagligdagen pa et jobcen-
ter. Det er deltagerne, der anvender og udvikler redskabet,
og de kender de udfordringer, de star med i dagligdagen. Det
er derfor deltagerne, der kan reflektere over, om visuel fa-
cilitering kan virke, og de kan teste, om den faktisk virker.
Det kraever, at deltagerne indgar i en reflekteret proces, hvor
de vurderer og analyserer eksisterende praksis samt ekspe-
rimenterer med alternative muligheder for, hvordan deres
praksis kunne se ud ved anvendelse af visuel facilitering (Jen-
sen, 2019). I denne del af leeringsrejsen ser vi medarbejderne
som medforskere (Frimann og Herstad, 2020).

Derudover er vi selv pa endnu en rejse, da vi samtidig vil
undersgge barrierer og mulicheder for anvendelsen af visuel
facilitering. Her optraeder deltagerne mere som klassiske in-
formanter end som medforskere.

Vi indledte projektet med et introkursus i visuel facilite-
ring. Derefter har vi afholdt tre workshops, hvor vi har arbej-
det med, hvordan redskabet kan bruges pa et jobcenter. De
forskellige workshops indeholdt eksperimenter, gvelser, dis-
kussioner og prasentationer og blev filmet. Denne empiri gi-
ver os et bredt, dybt og nuanceret indblik i deltagernes tileg-
nelse, gensidige inspiration og meningstilskrivelse af visuel
facilitering. Medarbejdernes input er blevet opsamlet under-
vejs og anvendt i vores efterfglgende workshops.

FALLESTEGNING SOM REPSKAB




LARINGSREJSE FOR MESTRING AF VISUEL FACILITERING

I.'ﬁ:mlnnfﬂhnll 2 EhTrlmmrm
symbolvokabular mad ¥F | praksiz

4 Ienplementering
af WF | arganizatisn

3. tdvikie VF metodik
1il egen kentekst

TEGHI WS FUNNKE
VEKI §T FROSLEM

I projektet har 20 medarbejdere fra jobcenteret deltaget. De
har forskellige jobfunktioner, herunder ledere, myndigheds-
radgivere, mentorer, virksomhedskonsulenter og behandlere.
Deltagerne har forskellig uddannelse og anciennitet, men er
alle nybegyndere i visuel facilitering.

I projektperioden har vi gennemfort 6 spgrgeskemarun-
der, 14 fokusgruppeinterview og 6 individuelle interview.
Dertil kommer 20 timers videooptagelse fra vores work-
shops. Efter afslutningen af projektet har vi kodet data og
lavet en meningskondensering med fokus pa potentialer og
barrierer (Braun og Clark, 2006). For potentialerne har den
analytiske rammes fokus pa forandring, inddragelse og kom-
munikation veret udgangspunkt for kodningen. For barri-
erer har henholdsvis personlige barrierer, organisatoriske/
kulturelle barrierer, og barrierer ved visuel facilitering vaeret
udgangspunktet for kodningen.

VISUEL FACILITERING I PRAKSIS:

I dette afsnit vil vi give eksempler pa de potentialer og an-
vendelser, deltagerne ser for at bruge visuel facilitering. Vi
har tematiseret deltagernes eksempler i tre typologier: visu-
elle planer, sagsmapping og formidling af kommunesprog. Vi
vil analytisk sammenkoble eksemplerne med den analytiske
ramme og vise, hvordan visuel facilitering kan understgtte
forandring, inddragelse og kommunikation.

Visuelle planer
Med vores udgangspunkt i forandringer og handlinger var
det nerliggende, at vi i forste workshop tog udgangspunkt i,

hvordan man kunne udvikle strukturer til visuelle handlepla-
ner, der konkret kunne skabes sammen med borgeren.

Et eksempel pa en sadan struktur er ’vejen’ som metafor.
’Vejen’ rummer gode metaforer til samtalen. Fx bump pa ve-
jen (forhindringer), at man star ved et T-kryds (valg), eller at
det gar lige ud ad landevejen (hurtig progression). Det giver
ogsa et naturligt afsaet for at tale om, hvilke handlinger, der
skal til for at overvinde bump, eller hvilke handlemuligheder,
der er i livets T-kryds:

”Det kan vere, at borgeren forst skal til lege og finde

ud af, hoilke behandlingsmuligheder der er? Kr det sa
psykiatri eller psykolog? Der er jo ogsd en ventetid, og
hwilke konsekvenser har det for dig? Er vi ude i at der
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Jz er et halot ars ventetid pa psykolog - hvad betyder
det sa for forlengelsesmulighederne?”
(Interview med socialradgiver i sygedagpenge)

Her bruger medarbejderen den visuelle plan til at understgt-
te de valg, borgeren skal treeffe om sin behandling. Mailet er
her at skabe en mulighed for, at borgeren kan handle ud fra
det reflekterede system 2 og tage beslutninger pa en oplyst
baggrund. Samtalen kunne ogsd gennemfgres uden en visu-
el plan, men gennem det visuelle ggres mulighederne konkre-
te, og handleskridtene ggres synlige. Der var i forlgbet ogsa
eksempel pa, at visuelle planer kommunikerer direkte til sy-
stem 1. De eksempler har vi primsert set fra de deltagere, der
havde en udfgrende funktion, som fx en af jobcentrets fysio-
terapeuter:

»Jeg hiver planen frem lobende (... ) Det gor noget ved
processen og den made, den huskes pa. Det holder bade
mig og borgeren op pa, at sa skal du ogsa deltage, for
ellers er planen ikke realistisk!”

(Interview med fysioterapeut)

Her er formélet med den visuelle plan at understgtte nye va-
ner for den made, borgeren bruger sin krop pa, for pa den
made at skabe mestring og forbedringer i funktionsevnen.
Her bliver planen ikke kun brugt til at opstille mal, delmal
og handleskridt. Den bliver ogsa et lgbende procesvaerktsj,
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der bruges aktivt i forlgbet for at huske bade fysioterapeuten
og borgeren pa, hvad planen er, og hvad formalet er med den.
Den visuelle plan konkretiserer, hvordan de gnskede hand-
linger skal se ud for at na forandringen og kommer til at fun-
gere som en pamindelse om at efterleve vaneaendringen. Det
er fysioterapeutens oplevelse, at de visuelle planer skaber en
forandring i borgerens méade at handle pa, men den forandrer
ogsa den made, fysioterapeuten selv arbejder pa. Det skaber
stgrre fokus pa mal og proces og ggr dermed arbejdet mere
individuelt fokuseret. Det kan skyldes, at arbejdet med den
visuelle plan ogsa skaber en forandring i samtalen:



”Det skaber en anden stemning - det kan tage lidt af
tempoet af. Borgeren skal have lov til at kigge lidt | pa
det visuelle], det kan de ogsa, nar jeg tager noter. Iser i
de situationer, hvor jeg kan merke, at de selo begynder
at forholde sig til det. Jeg har kun haft oplevelse af, at
det bliver mere uformelt og legende.”

(Interview med fysioterapeut)

Eksemplet viser, hvordan den visuelle plan kan forandre kom-
munikationen. Det langsommere tempo kan skabe rum for, at
borgeren kan fglge med i samtalen. Det dbner mulighed for, at
borgeren i hgjere grad forholder sig reflekteret til sig selv. At
samtalen bliver mere uformel og legende, kan skabe rum for at
finde kreative lgsningsmuligheder i samarbejde med borgeren.

Socialradgiveren i sygedagpenge-afdelingen er ligeledes
opmarksom pa, at arbejdet med de visuelle planer skaber en
forandring i samtalen:

”De borgerne] far rigtigt meget information af mig. Nar
man far det - jamen, sa lytter man maske kun til den
Jorste halvdel, og det sidste det glemmer man (...) Ser
de det ogsd pa papir, sa tror jeg ogsa pa, at borgeren
har nemmere ved at huske det, de har set, og forsta det,
end hvis jeg bare siger en masse ord. Jeg ved jo godt, at
hois jeg bare starter bandopitageren, sa korer den bare
(...). Pa den her made er jeg mere opmerksom pa, om
borgeren ogsa forstar det”

(Interview med socialradgiver i sygedagpenge-afd.)

Socialradgiveren har fokus p4, at hun gennem sin (visuelle)
kommunikation kan optimere muligheden for, at borgeren
opfatter, forstar og husker samtalens indhold. Den visuelle
plan skaber dermed bade en forandring i kommunikationen
mellem borger og radgiver, en bedre forstaelse for det sagte
og kan understgtte handling bade umiddelbart og pa leenge-
re sigt. Samtidig kan det lavere tempo og den ggede opmaerk-
somhed pa borgerens situation og mal fremme et rum for
inddragelse, hvor borgeren far mulighed for at forholde sig til
sin situation og gnsker om fremtiden.

Visuel mapping

Selvom vores fokus er anvendelsen af visuel facilitering i bor-
gersamtalen, si viser deltagernes brug af redskabet ogsa, at
det har potentialer i andre facetter af arbejdet pa jobcente-
ret. Det kan ogsa anvendes til forberedelse og som analytisk
redskab. Visuel facilitering kraever gvelse, men mange af del-
tagerne har brug for at veere velforberedte, nar de anvender

“Socialradgiveren
bruger her visuel
facilitering til at

lave et visuelt

resumé af forlgbet.
Dette anvendes som
udgangspunkt for den
efterfplgende samtale”

visuel facilitering sammen med borgerne og er ikke komfor-
table med at treene redskabet i samtalen. Derfor har vi i an-
den workshop introduceret visuel facilitering som et fagligt
redskab til sagssparring. Tanken er, at sagssparringen kan
fungere som forberedelse til en efterfglgende samtale. Denne
tilgang har vist sig effektiv for en gruppe af deltagerne:

“Hfter anden workshop begynder jeg at lave skabeloner.
Jeg forbereder det, inden borgeren kommer ind, hvor
Jeq fx laver en vej, hvor der kan vere bump pd. Sa set-
ter jeg borgerens mal pa, og laver post-its med de ting vi
har snakket om i forlobet indtil nu, med hvad hun ger-
ne vil, og hoad vi kunne sette i spil. Sa rykker vi rundt
pa dem, mens jeg har en samtale med hende om, hvad vi
skal. Sa fungerer det for mig”

(Interview med socialradgiver, der arbejder med res-
sourceforiob)

Socialradgiveren bruger her visuel facilitering til at lave et vi-
suelt resumé af forlgbet. Dette anvendes som udgangspunkt
for den efterfglgende samtale. Ved at visualisere forlgbet ska-
ber socialradgiveren et overblik over borgerens forlgb for

sig selv. Ved efterfglgende at bruge det i samtalen, prasente-
res overblikket for borgeren. Da handleforslagene er lavet pa
post-its, kan indholdet flyttes og forandres. Det ggr det til et
dynamisk veerktgj. P4 den made kan visuel facilitering bade
understgtte medarbejderens refleksion over forlgbet, og ef-
terfglgende blive en felles refleksion med borgeren.
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“Det var en samitale, hvor borgeren havde en advokat
med, der var sadan lidt: ’Hvorfor sker der ikke noget?”
Sa havde jeg skrevet op pa sedlerne, at der er der sket
det, og der er der sket det (... ) Der har borger meldt af
bud, og der har borger meldt afoud. Sa det blev tydeligt
Jor borgeren at se, at det ikke ngdvendigvis er herinde-
Jra [ jobcenteret], at forlobet ikke kommer videre. Det tog
hun helt vildt pent og var med pa at starte noget mere
op (...) Det [ visuel facilitering] gav mig mod og over-
blik til samialen, fordi jeg var forberedt!”

(Interview med socialrddgiver, der arbejder med res-
sourceforlagb)

Eksemplet viser, at vi ikke husker et forlgb praecist, men

en visualisering kan hjselpe vores hukommelse pa vej. Det
skaber en mulighed for at forholde sig til forlgbet, reflekte-
Te over det, og komme frem til en ny forstaelse. Ovenstaen-
de eksempel viser, at nar socialradgiveren mister overblik-
ket over et forlgb, kan det blive sveert at handle. Borger og
socialradgiver taler fra forskellige forstaelser af forlgbet, og
samtidig bliver det uklart, hvad udfordringerne er. Den visu-
elle mapping hjelper her socialradgiveren med at fa skabt en
feelles forstaelse af fortiden med borgeren. Derigennem far
hun mulighed for at tale om handlinger i et forlgb, der ellers
kunne ende konfliktfyldt og fastlast. Medarbejderne ser ogsa
et potentiale i at anvende visuel mapping som sparringsred-
skab til sagskonferencer og til koordinering pa tveers af for-
valtninger og afdelinger. Da den type af mgder i projektpe-
rioden pga. corona blev afholdt virtuelt, har det ikke vaeret
testet i praksis.

Systemformidling - oversaettelse af ’kommunelogik”
Undervejs i forlgbet er deltagerne kommet med forslag til
visuelle redskaber, der kunne oversatte "kommunsk” til
dansk. Det hyppigst anvendte eksempel pa dette er en ska-
belon, der kan forklare processen omkring rehabiliterings-
mgde.

Rehabiliteringsskabelonen bruges til at synligggre sags-
gangen og sagprocessen, og viser, hvad der sker fgr, under og
efter mgdet. Den synligggr jobcenterets logik og sprog, og
den kan pa den made fungere som et oversaettelsesredskab
mellem kommune-sprog og dansk. Denne visualisering an-
vendes bredt i jobcenteret, ogsa af medarbejdere, der ikke
har deltaget i forlgbet. De deltagere, der bruger visuel facili-
tering mest, foretraeekker at lave deres egen version af skabe-
lonen. Vi er stgdt pa andre eksempler, hvor deltagerne bru-
ger visuel facilitering til at formidle faglig viden til borgeren.
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Fx bruger fysioterapeuten det til at visualisere kroppens re-
stitutionstid og nedslidning:

»Jeg har oplevet nogle, der har sagt: "Gud - det er jo
mig!” Sa far man justeret ind, hvad kan vi gore for at
komme derfra og dertil, og sa begynder de selv at opfin-
de vejen (... ). Det er de sma puf med de her [ visuelle]
redskaber, der skaber det. (...) Nar jeg sa arbejder med
dem i et forlpb, sa kan jeg hore dem sige: “Det var lige-
som det, du viste mig!” Sa ved jeg, de har taget det med
sig, og har koblet sig pa det.”

(Interview med fysioterapeut)

Ovenstaende er et godt eksempel pa, hvad der kan ske, nar
fagsprog oversa®ttes visuelt. Da der kommunikeres bade vi-
suelt og mundtligt, kan borgeren ”se,” hvad fysioterapeuten
mener, og kan begynde at koble sig selv pa det. Budskabet
opfattes, forstas og relateres. Senere i forlgbet kan fysiote-
rapeuten konstatere, at budskabet ogsa huskes og anvendes.
Pa den made faciliterer den visuelle praesentation, at den fag-
lige viden bliver relevant og konkret kan anvendes af borge-
ren i en forandringsproces. Det skaber rum for inddragelse,
da inddragelse forudsaetter, at professionelle kan formidle
systemets logik, s& borgerne kan navigere i det (@rum, Kilde-
have og Dahler, 2021).

STORSTE BARRIERER ER MEDARBEJDERNE SELV
De ovenstiaende eksempler viser, hvordan visuel facilitering
kan udvikles og anvendes i praksis. Eksemplerne kommer
fra nogle af de deltagere, der oplever, at visuel facilitering
er et godt redskab i flere situationer. Det er ikke alle delta-
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gere, der har det sadan. Nogle er ambivalente omkring visu-
el facilitering, og bruger det af og til, mens andre ikke kan se
sig selv bruge redskabet. Der er bade individuelle og organi-
satoriske forklaringer pa dette. I vores opfglgende interview
har vi spurgt deltagerne til, hvilke barrierer der er for at an-
vende visuel facilitering. Alle seks interviewede er enige om,
at den absolut stgrste barriere for at anvende visuel facilite-
ring er dem selv. Det gaelder uanset omfanget af deres anven-
delse af redskabet. De fleste af deltagerne havde en forvent-
ning om, at borgerne ville veere dem med stgrst modstand.
Men modstanden fra borgerene har veeret meget begraenset.
P4 organisatorisk niveau har en gruppe af deltagere et meget
hgjt sagstal i projektperioden. De oplever ikke, at de har tid

til at prioritere implementeringen tilstreekkeligt. Disse barri-
erer er pa mange mader forventelige, nar vi vil implementere
et kommunikativt redskab, der stiller krav til nye handlinger,
og kraever nye kompetencer.

Det har derimod overrasket os, at visuel faciliteringslo-
gik og vores indledende kursustilgang, har skabt barrierer.
Fra projektets start har vi prasenteret visuel facilitering i
det kursusformat, vi selv har laert det efter, og i en form, vi
har set brugt i konsulentbranchen. Vi har praesenteret det
som et generelt redskab med fokus pa at leere tegnetekniske
grundelementer, som kan anvendes uafhaengigt af faglig kon-
tekst (Qvist-Sgrensen og Baastrup, 2019). Nar de tegnetek-
niske elementer er pa plads, forventes det, at medarbejder-
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ne selv kan skabe visuelle strukturer, de kan anvende i deres
egen faglige kontekst. Det viste sig i forste workshop, at det
ikke fungerer sadan. Vi bad deltagerne lave en samtalegvelse.
Her blev det tydeligt, at det er sveert at forbinde de tegnetek-
niske elementer pa en made, der giver faglig mening for del-
tagerne. Samtidig fik alle deltagerne en oplevelse af, at det er
for svaert bade at arbejde med et visuelt spor, og holde fokus
pa samtalen pa samme tid. Deltagernes fokus er pa at skabe
et visuelt produkt, og de oplever at miste fokus pa samtalen.
Vores introduktion af visuel facilitering fik sat deltagerne pa
kognitivt overarbejde. Mennesket kan godt udfgre flere ru-
tinepraegede handlinger pa en gang, men hvis vi skal udfgre
en kompleks eller ugvet opgave, har vi vanskeligt ved at ggre
andet (Gade og Vangkilde, 2016). Nar deltagerne bade skal af-
holde en samtale og visualisere den, kommer deltagerne pa
bade en kompleks og en ugvet opgave pa samme tid. Oven-
staende gvelse har vist os, hvor sveert det er som deltager at
anvende det traditionelle kursus i praksis. Deltagerne forlod
forste workshop med ga-pa-mod og energi, men kom med en
tilbagemelding om, at det er sveert at anvende visuel facilite-
ring i praksis.

Under et fokusgruppeinterview beskriver en af deltager-
ne det saledes:

“Hoad hois det var musik vi snakkede om? Det at kun-
ne spille musik er en ting, men det at afspille det er
ogsa musik. Sa tenker jeg, at jeg gerne vil kunne afspil-
le musik, og snakke med borgeren om, hvad det gor ved
dem (... ) hwis det her skal ud i verden, sa skal det vere
noget man bare kan sette ind i - man kan have det i ko-
piform og kan bruge det, nar det foles rigtigt. Jeg kom-
mer ikke til at vise det her til en borger.”
(Socialradgiver i udforerfunktion)

Denne socialradgiver anvender formentligt aldrig visuel fa-
cilitering, hvis det kraever, at han selv skal udforme det visu-
elle produkt. Socialradgiveren efterspgrger en anvendelses-
form, hvor visuel facilitering kan bruges uden at tegne. Det
ligger uden for den traditionelle forstaelse af, hvad visuel fa-
cilitering er. Som en konsekvens heraf udvikler vi i tredje
workshop skabeloner tilpasset den lokale kontekst. Mellem
anden og tredje workshop ser vi en opdeling mellem delta-
gerne. Nogle giver op pa visuel facilitering som redskab. An-
dre finder deres egen vej til at bruge redskabet. Ud fra vores
fokusgruppeinterview og vores afsluttende interview har vi
kunnet kortlaegge de tre anvendte strategier til at bruge visu-
el facilitering:
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Den ene strategi er at lave en visuel mapping forud for sam-
talen. Som vi tidligere har vist, sd anvender nogle af deltager-
ne det ogsa i samtalen, mens andre alene bruger det som for-
beredelsesredskab. Denne strategi ggr, at visualiseringen kan
laves forud for samtalen. P4 den made undgar deltageren at
komme pa kognitivt overarbejde.

Den anden strategi er selv at lave visuelle skabeloner, hvor
det, der skal tegnes, er tegnet pa forhand, s deltagerne i
samtalen ”bare” skal udfylde tekstbokse. I afsnittet om den
visuelle plan har vi vist et eksempel pa dette. At skrive er for
de fleste mere rutinepraeget end at tegne. Derfor er skabelo-
nen nemmere at anvende i situationen, da den visuelle struk-
tur er skabt pa forhand.

Den tredje strategi er at bruge nogle fi, men faste symbo-
ler og strukturer. Typisk er der samtaleemner, der gar igen
i bestemte samtaler. Det kan fx veere helbred, ferie og fami-
lie. Her kan der findes faste symboler, der pa forhand er teg-
net eller gvet. Pa den made kan man bruge visuelle markgrer
som dagsordenspunkter undervejs i samtalen.

Felles for ovenstaende er, at deltagerne forsimpler visu-
el facilitering til en ”light-udgave”, som bliver konkret, struk-
tureret og anvendelsesbar. Det far en form, hvor det kan
?afspilles”, og pa den made bliver det anvendeligt. Efterfgl-
gende er der mulighed for at bygge mere p4, hvis det er ngd-
vendigt. Det er dog ikke givet. ”Light” visuel facilitering
fungerer glimrende for deltagerne, og det bliver ikke ngd-
vendigvis en bedre facilitering af, at den er psenere tegnet el-
ler ggres mere kompleks. Vi ser en mulighed for at under-
stgtte dette i en implementering. Det kan ggres ved at tage
udgangspunkt i ”light-udgaven,” nar visuel facilitering in-
troduceres, og ved at anvende fortrykte skabeloner som et
supplement. Eksemplet med rehabiliteringsvejen er et ek-
sempel pa, hvordan visuel facilitering kan anvendes uden
traening i visuel facilitering. Vi har i projektet udviklet vores
egen ”light-udgave” og en skabelonsamling med pgene, print-
klare skabeloner, der kan bruges som ”afspilning” af grafisk
facilitering. (lightudgaven kan ses pa visuelinddrgelse.dk)

POTENTIALER OG UDFORDRINGER

I denne artikel har vi vist eksempler pa, at der er et poten-
tiale for at bruge visuel facilitering i socialt arbejde. Visu-

el facilitering kan bruges til at oversaette fra kommunsk til
dansk. Det kan forklare kommunale logikker. Det kan bru-
ges til at skabe overblik i en sag og til at finde ud af, hvilke
sagsoplysninger, der mangler. Det kan ogsa bruges som ana-
lytisk veerktgj. Bade alene, kollegialt og sammen med borge-
ren. Det kan visualisere planer, der kan involvere og inddra-



ge borgeren, ggre planen relevant og hjselpe borgeren med at
handle pa den. Men fgr dette kan ske, skal visuel facilitering
forsimples til en konkret, let og anvendelig udgave og ggres
til deltagernes eget veerktgj.

Kommunikation og systematik udggr sammen med etik og
helhedssyn de Kklassiske fire faelleselementer i socialt arbejde
(Hillgaard og Keiser, 1979). Nar vi ser pa anvendelsen af visu-
el facilitering i jobcenteret, s bruges det til at visualisere det
systematiske sagsarbejde, og skabe overblik om sagsoplys-
ningen, analysen og handleplansarbejdet, samt til at under-
stotte kommunikationen med borgeren. Selvom visuel facili-
tering er nyt i socialt arbejde, s& bruger deltagerne det til at
lave Kklassisk socialradgivning. Ved at dbne for den visuelle
kommunikationskanal, far deltagerne nogle nye muligheder,
der s@etter dem i stand til at udvikle grundlaeggende social-
faglice kompetencer. Det er med til at illustrere et betydeligt
potentiale i at bruge visuel facilitering i socialt arbejde. Men
for at visuel facilitering bliver et brugbart redskab, kraever
det, at der udvikles et fagligt visuelt sprog, der kan anven-
des pa en nem og overskuelig made. Skal visuel facilitering
udvikles til et egentligt fagligt redskab, er der brug for mere
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Hvad kan vi

forvente
al regeringens
fremtidige
beskseftigelses-
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- udfordringer,
muligheder og
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Artiklen bidrager til debatten
om SVM-regeringens ambitioner
pa beskaeftigelsesomradet ved at se
naermere pa de udfordringer, muligheder
og dilemmaer, regeringen star overfor,
nar den vil forsgge at indfri disse ambitioner.
Artiklen argumenterer for,
at en sadan omvaeltning af
beskaeftigelsesindsatsen kraever
en kultursendring pa bade politiker-
og embedsniveau - centralt savel
som kommunalt.
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eterknap et ar siden, SVM-re-
geringen fremlagde sit regeringsgrundlag ” Ansvar for Dan-
mark” (Statsministeriet, 2022), der blandt andet lsegger op
til store besparelser pa beskaftigelsesomradet, nedlaeggel-
se af jobcentrene og frisaettelse af ledige og medarbejdere.
Beskaeftigelsessystemets fremtid har vaeret bredt diskute-
ret lige siden, og der har ikke manglet bud og ideer fra diver-
se interesseorganisationer pa bade lgnmodtager- og arbejds-
giversiden. Reformkommissionen er kommet med deres bud
pa, hvordan ledige og syge i hgjere grad kan hjeelpes i be-
skaeftigelse eller uddannelse (Reformkommissionen, 2023).
Derudover har regeringen nedsat en ekspertgruppe, der se-
nest i juni 2024 skal komme med bud pa, hvordan regeringen
kommer i mal med deres ambitioner for beskaeftigelsesind-
satsen (Beskaeftigelsesministeriet, 2023).

Denne artikel bidrager til debatten ved at se n@ermere pa
de udfordringer, muligheder og dilemmaer, SVM-regeringen
star overfor, nar den vil forsgge at indfri sine ambitioner pa
beskaeftigelsesomradet. Artiklen ser pa disse med udgangs-
punkt i et videns- og evidensperspektiv samt et organise-
rings- og styringsperspektiv. Disse perspektiver kan veere
med til at belyse de udfordringer og muligheder, der kan
vere i mgdet mellem de forskellige politiske ambitioner i re-
geringsgrundlaget og den virkelighed, beskaeftigelsesindsat-
sen er underlagt i praksis.

HVEM ER BESKAFTIGELSESINDSATSEN TIL?

I regeringsgrundlaget far vi et indblik i, hvem beskaef-
tigelsesindsatsen fremover skal méalrettes. I dag omfat-

ter beskaeftigelsesindsatsen 13 malgrupper, jf. beskaefti-
gelsesindsatsloven, der rummer alt fra forsikrede ledige til
fertidspensionister. Grupperne kan overordnet opdeles i
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jobparate, aktivitetsparate og sygemeldte, og i regerings-
grundlaget fremgar det, hvilke indsatser regeringen gnsker
for disse malgrupper:

® Kortvarigt ledige skal i hgjere grad kunne vaelge mel-
lem forskellige aktgrer, der skal sta for deres beskaefti-
gelsesindsats.

® De mest udsatte ledige med massive problemer skal
ikke lengere omfattes af beskaeftigelsesindsatsen. De
skal i stedet have en bredt funderet indsats, der tager
udgangspunkt i de enkeltes udfordringer og hjaelper
dem til at f4 et mere vaerdigt liv samt en plads i faelles-
skabet.

® De meget alvorligt syge skal ikke lsengere udsaettes for
arbejdsprgvninger, og det skal i forbindelse med den
kommende kritiske gennemgang af sygedagpengerefor-
men vurderes, om reglerne skal laves om.
(Statsministeriet, 2022).

Omdrejningspunktet for fremtidens beskaeftigelsesindsats vil
dermed primeert skulle mélrettes den gruppe, som i dag en-
ten er for syge og/eller har problemer, der forhindrer dem i
at kunne stille sig til radighed for arbejdsmarkedet. Det er
derfor denne malgruppe, som artiklen vil fokusere pa i dis-
kussionen af udfordringer, muligheder og dilemmaer i rege-
ringens udspil til fremtidens beskaeftigelsesindsats.

Ifglge regeringsgrundlaget skal tre principper sta centralt
i den nye beskaeftigelsesindsats for gruppen af udsatte ledige:

® Jobcentrene skal nedlaegges, og kommuner, medarbej-
dere og ledelse skal saettes fri af statslige proceskrav til
selv at tilrettelaegge beskaftigelsesindsatsen.

® En mere effektiv og vaerdig indsats, der far socialt ud-
satte ledige hurtigere i beskaeftigelse.

® Den enkelte ledige saettes i centrum og far frihed til at
veelge den bedste vej frem mod beskaftigelse.

Mailet med de tre nye principper pa beskaeftigelsesomradet
er ifglge regeringsgrundlaget, at de ledige skal komme hurti-
gere i beskaeftigelse, og at der samtidig kan spares 8 mia. kr.
om aret ved primaert at prioritere beskaeftigelsesindsatsen til
den malgruppe, der har stgrst udfordringer med at komme
ud pa arbejdsmarkedet (Statsministeriet, 2022).

De forskellige principper for beskaftigelsesindsatsen kan
umiddelbart virke modsatrettede og frembringer dermed
ogsa en rekke dilemmaer. Fx kan dét, at ssette den enkel-
te ledige i centrum og give vedkommende frihed til at vaelge



den bedste vej til arbejdsmarkedet, sta i kontrast til kravet
om samtidig at skulle hurtigere i beskaeftigelse. Det samme
ggr sig geldende, nar ambitionen om at s@tte kommuner og
medarbejdere fri til selv at tilrettelsegge indsatsen risikerer
at modarbejde visionen om, at indsatsen samtidig skal veere
mere effektiv og fokuseret pa at fa de ledige ud pa arbejds-
markedet. Spgrgsmalet bliver dermed, om det overhovedet
er muligt, at den nye beskaeftigelsesindsats kan udleve alle
principper pa én gang?

HVAD VIL ARTIKLEN UNDERS@OGE OG HVORDAN?
Artiklen vil se nsermere pa hvilke udfordringer og dilemma-
er, der ligger i regeringens ambitioner om at sactte beskafti-
gelsesindsatsen fri for de udsatte ledige samt for de kommu-
ner, der skal udfgre indsatsen i praksis. For at undersgge det
naermere besvarer artiklen fglgende to spgrgsmal:

® Hyvilken viden inddrages, nar der skal skabes en effekt-
fuld beskaeftigelsesindsats for malgruppen af udsatte
ledige?

® Hvad skal vaere til stede for, at kommuner kan ssettes
fri til selv at organisere og tilrettelaegge beskaftigelses-
indsatsen?

Artiklen undersgger de to spgrgsmal ved at inddrage en rak-
ke forskningsartikler pa beskaeftigelsesomradet:

Artiklerne ”Vidensgrundlaget for beskaeftigelsespolitik-
ken - fra vidensoverfgrsel til vidensmobilisering” (2022) samt
?Evidensbaseret politikudvikling - viden som oplysning eller
indskraenkning af beskaeftigelsespolitikken? ” (2022) giver et
historisk tilbageblik pa, hvordan forskningen pa beskaeftigel-
sesomradet har udviklet sig og prager politikken pa omra-
det. De diskuterer desuden potentielle ulemper ved en, ifglge
forskerne, ensidig brug af bade evidensbaseret viden og vi-
denshierakier pa beskaftigelsesomradet.

?Politisk-organisatoriske udfordringer og strategier for
borgerinddragelse” (2022), bidrager med et kritisk blik pa
den statslige styrings- og monitoreringslogik, der prager be-
skaeftigelsesomradet. Artiklen giver desuden et alternativ til
en produktionsstyret logik, der er styrende for omradet, hvis
beskaeftigelsesindsats skal frisaettes.

‘Wrights artikel ”Conceptualising the active welfare sub-
ject: welfare reform in discourse, policy and lived experi-
ence” (2016) bidrager med en anden problematisering af be-
skaeftigelsesomradet; at beskaeftigelsesindsatsen er baseret
pé en betragtning om, at udsatte ledige er ”becomers”, og
derfor skal udstyres med de kompetencer og egenskaber,
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som de mangler for at kunne blive aktivt arbejdende sam-
fundsborgere. Wrigth pleederer for et alternativ: udsatte ledi-
ge skal i stedet opfattes som ”beings”, der allerede er aktivt
handlende mennesker i deres liv, hvorfor beskaeftigelsesind-
satsen bgr tage sit udgangspunkt heri, hvis den skal fungere
efter hensigten.

DEN EVIDENSBASEREDE VIDENS BETYDNING FOR
BESKAFTIGELSESINDSATSEN
For at forstd, hvad der er pa spil, nar regeringen har ambitio-
ner om, at fremtidens beskaeftigelsesindsats over for udsatte
ledige skal veere mere effektiv, er det relevant at se pd, hvor-
dan evidensbaseret viden pavirker beskaeftigelsesindsatsen,
og hvorfor det kan veere et problem.

Beskaftigelsesomradet er i hgj grad tilrettelagt og sty-
ret af evidensbaseret viden. Sarligt siden strukturreformen
i 2007, hvor jobcentrene blev etableret, og den sociale ind-
sats blev adskilt fra beskaeftigelsesindsatsen, har produktion
og anvendelse af denne form for viden taget fart. (Andersen,
Caswell og Madsen, 2022).

Finansministeriet bruger i hgj grad evidensbaseret vi-
den til at beregne, hvilke effekter - og dermed af- og tilgan-
ge til offentlige ydelser og forggelse af arbejdsudbud - en gi-
ven beska®ftigelsesreform vil fa. Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekruttering (STAR) oprettede fx i 2013 hjemmesiden jo-
beffekter.dk, hvor man kan hente viden om hvilke indsatser,
der har stgrst effekt pa at bringe bestemte malgrupper i job,

“De forskellige
principper for
beskaeftigelsesindsatsen
kan umiddelbart virke
modsatrettede og
frembringer dermed
ogsa en raekke
dilemmaer”
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baseret pa randomiserede kontrollerede forsgg, systemati-
ske reviews og registerbaserede effektméalinger (Andersen og
Randrup, 2017).

Historien viser en tradition for, at en effektfuld beskaefti-
gelsesindsats i hgj grad besluttes pa baggrund af evidensba-
seret viden. En tendens, der lader til at fortsaette. Fx fremgar
fglgende af den seneste politiske aftale om nyteenkning af be-
skaeftigelsesindsatsen forud for folketingsvalget:

”Pd trods af, at tilbud om gorig vejledning og opkvali-
Jicering udgor storstedelen af det samlede antal tilbud
og de samlede udgifter til den aktive beskeftigelsesind-
sats, foreligger der ikke evidens for, at tilbuddene sam-
let set har en positiv effekt pa afgangen fra ledighed til
beskeftigelse..... Aftalekredsen er derfor enige om, at
der stadig er et potentiale for at dreje fokus i indsatsen
@ retning af mere effektive redskaber. Det indgdr derfor
i aftalen, at tilbud om ovrig vejledning og opkovalifice-
ring ikke skal telle med som ret- og pligt tilbud eller til
opfyldelse af fokusmdalet for indsatsen som led i sker-
pet tilsyn. Det skal bidrage til, at kommunerne i hgje-
re grad benytter andre former for aktivering, som bed-
re kan hjelpe de ledige tilbage i beskeftigelse, herunder
virksomhedsrettede tilbud, ordinere lontimer og ordi-
ner uddannelse” (Beskeftigelsesministeriet, 2022).

I ovenstiende uddrag er det veerd at bemserke, at forligs-
kredsen bag besparelser pa beskaftigelsesomradet til del-
vis finansiering af tidlig pension (Beskaftigelsesministeriet,
2020), netop fastholder evidenstankegangen, nar man fra po-
litiske side gnsker henholdvis at fremme og begraense kom-
munernes brug af bestemte beskaftigelsestilbud.

ULEMPERNE VED ENSIDIG EVIDENSBASERET VIDEN
Ifglge Andersen og Randrup (2017) samt Andersen, Caswell
og Madsen (2022) er det af flere arsager et problem, hvis be-
skaftigelsesindsatsen over for de udsatte ledige alene base-
rer sig pa evidensbaseret forskning.

For det fgrste opererer STAR kun med indikatorer for en
virkningsfuld beskaftigelsesindsats, der retter sig mod 1)
geet grad af selvforsgrgelse og 2) en reduktion i de offentlige
forsgrgelsesydelser. Om de ledige rent faktisk kommer i be-
skaeftigelse og far en (varig) lgnindtegt, males der ikke pa.
Fgrer en given indsats til ophgr af den offentlige forsgrgelse,
er malet naet, og indsatsen har vist sig effektiv. Det betyder
ogsa, at indsatser, som alene medfgrer livskvalitet, forbed-
ret gkonomi og helbred for den ledige/syge eller en reduktion



af udgifter i andre dele af velfserdsstaten, ikke indgar i effekt-
malingen (Andersen og Randrup, 2017).

Kendetegnet ved socialt udsatte ledige er, at de har andre
problemer end blot manglende beskaeftigelse. Problemer med
fx helbred og mestring af hverdagslivet skal maske ryddes af
vejen, inden den ledige bliver i stand til at komme i beskaefti-
gelse. Derfor kan tilbud som eksempelvis beskaeftigelsesret-
tede mestringsforlgb og sundhedsfremmende tiltag sagtens
have en effekt, der hjaelper den ledige teettere pa arbejdsmar-
kedet. Det er sddanne tilbud, der bl.a. er indeholdt i det, som
kaldes gvrig vejledning og opkvalificering i beskaeftigelsesind-
satsen. Et siadan tilbud kan dermed veere fgrste led i proces-
sen med at hjelpe den ledige ud pa arbejdsmarkedet. Ifplge
STAR og Beskaftigelsesministeriet har de bare ikke en di-
rekte effekt pa afgangen fra offentlig forsgrgelse (Beskaefti-
gelsesministeriet, 2022).

En anden udfordring med evidensbaseret viden er, at den
har fokus pa at eliminere andre faktorer end den konkrete
indsats, nar der males pa, hvad der bringer en given méalgrup-
pe ud af offentlig forsgrgelse. Man saetter altsa spot pa den
enkelte indsats’ virkning i forhold til en malgruppe og maler
pa de kortsigtede effekter af indsatsen. Det harmonerer dog
ikke med, at udsatte ledige har komplekse og sammensat-
te problemer, der kalder pa tvaergaende og helhedsorientere-
de indsatser, hvorfor det er relevant at se pa effekterne i et
leengere tidsperspektiv og pa tveers af indsatserne (Andersen,
Caswell og Madsen, 2022, Andersen og Randrup, 2017).

BEHOV FOR ANDRE FORMER FOR VIDEN PA BESK EF-
TIGELSESOMRADET

Hyvis man gnsker at opna en bredt funderet viden om, hvad
der virker i beskaeftigelsesindsatsen for udsatte ledige, tyder
det pa, at den evidensbaserede forskning ikke kan sta alene.
Andersen, Caswell og Madsen (2022) argumenterer derfor for,
at STAR i hgjere grad bgr sidestille de forskellige forsknings-
metoder og studier med hinanden samt inddrage viden fra
praktikere pa beskaftigelsesomradet i de enkelte kommuner,
og de borgere, der er omdrejningspunktet i beskaeftigelses-
indsatsen. Det er en ngdvendighed, hvis indsatserne skal fgre
til resultater i form af stgrre arbejdsmarkedstilknytning og
en reduktion i de offentlige forsgrgelsesydelser.

ET OPGOR MED PRODUKTIONSLOGIKKEN

Som fgrste del af diskussionen viser, har beskaeftigelsesom-
radet ifplge forskerne i flere artier veeret tiltagende centralt
stramt styret ud fra en evidenslogik, og der er behov for et
opggr med netop den form for forskning som en eviggyldig

sandhed om, hvad der virker i beskaeftigelsesindsatsen for de
udsatte ledige. Det leder til anden del af diskussionen, der
har fokus pa, hvad der skal vaere til stede, for at kommunerne
kan s@ttes fri til selv at organisere og tilretteleegge beskaefti-
gelsesindsatsen.

Frissettelsen af kommunernes beskaeftigelsesindsats krae-
ver ifglge Larsen og Nielsen et opggr med den statslige sty-
ring af organisering af omradet. I den statslige styring har
man baseret organiseringen pa en produktionslogik frem
for et vaerdiskabelsesperspektiv set fra de lediges side. @n-
sker man at lave mere borgerinddragende indsatser og sat-
te kommunerne fri, kreever det et opggr med produktionslo-
gikken. Det vil sige et opggr med at producere samtaler med
et pa forhand bestemt fokus pa beskaftigelse, standardisere-
de tilbud og et ensidigt fokus pa lediges ressourcer (Larsen
og Nielsen, 2022).

En produktionsorienteret organisering af beskaeftigelses-
indsatsen bygger pa en antagelse om, at gruppen af udsatte
ledige er homogen, og at de ledige derfor skal have den sam-
me form for standardiseret indsats for at komme i beskaef-
tigelse (Larsen og Nielsen, 2022). En sddan tilgang stemmer
langt fra overens med virkeligheden, som der blev redegjort
for tidligere.

Et opggr med produktionslogikken indebserer ifglge de
to forskere ogsa et opggr med synet pa de udsatte ledige
som “becomers”, hvor ledige defineres ud fra deres mang-
ler, og hvor beskaeftigelsesindsatsen gar ud pa at rette op pa
de mangler og tilfgre de ressourcer, der abenlyst mangler for
at de ledige bliver aktive, selvforsgrgende samfundsborgere.
Larsen og Nielsen (2022) plaederer - ud fra Wrights (2016) ter-
minologi - for, at de ledige i stedet skal ses som ”beings” og
dermed som aktive, handlende mennesker i deres eget liv. Et
sadan skifte indebgerer, at beskaeftigelsessystemet anerken-
der de lediges perspektiv pa livet og deres evne til at hand-
le, samt at blikket pa de ledige fra systemets side er noget,
de kan genkende sig selv i (Larsen og Nielsen, 2022, Wright,
2016). Det vil sige en anerkendelse af bdde deres ressourcer
og problemer.

OPBLODNING ELLER MERE AF DET SAMME?

Der har med de senere ars beskaeftigelsesreformer veeret en
vis drejning mod en stgrre grad af frissettelse af kommuner-
ne via beskaftigelseslovegivningen. Dog med en endnu stgrre
monitorering af kommunerne fra statslig side med fx et ben-
chmarkingsystem, der viser, hvordan de enkelte kommuner
klarer sig i forhold til andre, og en skaerpelse af puljestyring,
hvor kommunerne kan fa adgang til betydelige statslige mid-
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ler, hvis de forpligter sig til at arbejde pa en bestemt made
(Larsen og Nielsen, 2022).

Der har altsa pa den ene side vaeret en opblgdning af pro-
ceskrav i lovgivning, der fx har dikteret samtale- og aktive-
ringskadencer. Men samtidig har det medfgrt en storre grad
af statslig styring af den kommunale beskaeftigelsesindsats
ud fra en gkonomisk incitamentsstruktur og en lgbende of-
fentligt tilgeengelig rangering af kommunernes praestation
pa beskaftigelsesomradet. Et eksempel er den lovgivnings-
maessige opblgdning af proceskrav i den forenklede lov om
en aktiv beskaeftigelsesindsats, der tradte i kraft januar 2020,
hvor der samtidig blev indfgrt krav om et skeerpet tilsyn med
kommunerne. STAR formulerer det saledes:

“Kommuner, der ikke formar at foroalte den nye fri-
hed i overensstemmelse med intentionerne om, at der
skal gives en aktiv indsats til borgerne, underlegges
en skerpet opfolgning. Hois de ikke retter op pa den
manglende indsats, kan de i yderste konsekvens set-
tes under administration med faste krav til indsatsen
(STAR, 2019).

Det lader til at veere ét skridt frem og ét tilbage, nar kommu-
nerne indtil videre har skullet seettes fri til at organisere be-
skaeftigelsesindsatsen, si den matcher den enkelte lediges
behov og lokale forhold. Hvad betyder det for frisaettelsen af
den kommunale beskaeftigelsesindsats, som der lsegges op til
i regeringsgrundlaget?

REGERINGSGRUNDLAGET OM FRISATTELSE AF BE-
SKAFTIGELSESOMRADET

Regeringen har ifglge regeringsgrundlaget store ambitioner
om at frissette den offentlige sektor:

“Regeringen vil gennemfore den mest omfattende fri-
seettelse af den offentlige sektor i velferdssamfundets hi-
storie og grundleggende forandre den made, velferden
i dag styres, dokumenteres, kontrolleres og leveres pa”
(Statsministeriet, 2022).

Selvom der her er tale om en frisettelsesreform, der skal
dxkke hele den offentlige sektor, er der forventeligt tale om
nogle principper, som ogsa skal gelde beskaeftigelsesind-
satsen. Her er udvalgt nogle beskrivelser af, hvad regerin-
gen leegger i deres ambitioner om frissettelse af den offentli-
ge sektor, som runder anden del af diskussionen af med at se
naermere pa regeringsgrundlagets intentioner om at skabe:
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® Et samfund med stgrre tillid, flere muligheder og frihed
til at borgerne kan vaelge den velfzerd, der passer bedst
til dem. Hvor ansatte lokalt far frihed under ansvar til
at yde en faglig indsats.

® En bevaegelse fra styringsregime og voksende bureau-
krati til mere relationsarbejde mellem medarbejdere og
borgere.

® Lt stgrre ledelsesrum med plads og frihed til reelt at
kunne lede men med ansvar for at sikre de resultater,
der skal leveres.
(Statsministeriet, 2022)

Det stiller store krav til kommunerne, der i s mange ar har
vaeret styret af en produktionslogik, at omstille sig til noget,
der matcher regeringens gnske om en omfattende frissettel-
sesreform. Larsen og Nielsens (2022) arbejde i kommunerne,
med at fremme borgerinddragelse i beskaeftigelsesindsatsen,
viser da ogsa, at kommunerne hele tiden falder tilbage til en
logik med produktions- og maltal, selvom de gerne vil noget
andet. Forskerne peger pa behovet for at udvikle alternativer
til, hvordan man maler en mere borgerinddragende beskaef-
tigelseseffekt og dens virkninger, hvis der skal ggres op med
den logik (Larsen og Nielsen, 2022).

Med snaevre produktions- og maltal far man ikke viden
om, hvorvidt de ledige oplever indsatsen som mere fri og
vaerdig, og om indsatsen faktisk virker efter hensigten. Der
er behov for at udvikle meningsfulde malinger, der kan male,
om de ledige opfatter beskaftigelsesindsatsen som menings-
fuld og veerdiskabende, om indsatserne fgrer til en hgjere
grad af selvforsgrgelse i form af lgnindteegter, og om de bi-
drager positivt til at forbedre andre aspekter af borgerens
liv, der dermed skaber vaerdi og en besparelse andre steder i
de offentlige budgetter. Det er ogsa relevant at male, om méa-
den at udgve beskaeftigelsesindsatsen pa i praksis understgt-
ter medarbejdernes frihed til at praege arbejdet. Det er ifplge
Larsen og Nielsen (2022) et vaesentligt opmaerksomheds-
punkt, hvis regeringen skal forfglge sin vision om at sasette
bade ledige, kommuner og medarbejdere fri, samtidig med at
effekten pé beskaeftigelsesomradet forbedres.

LANG VEJ TIL REEL FRISATTELSE

AF BESKAFTIGELSESINDSATSEN

Meget tyder pd, at regeringen har givet sig selv en stor op-
gave med ambitionen om en frissettelsesreform. Som tidlige-
Te beskrevet har den statslige styrings- og monitoreringslo-
gik et steerkt tag i bade politikere, styrelser, kommuner og
medarbejdere. Hvis der dertil skal lsegges, at der ogsa er le-



“Det lader til at veere ét skridt frem
og ét tilbage, nar kommunerne
indtil videre har skullet saettes fri
til at organisere beskaeftigelsesindsatsen,

sa den matcher den enkelte lediges
behov og lokale forhold”

dige, som har veret leenge i beskaftigelsessystemet og er un-
derlagt et menneskesyn som varende “becomers”, si kan
der veere rigtig lang vej til at na en reel og vedvarende frisset-
telse af alle parter. Larsen og Nielsen (2022) taler i deres ar-
tikel om, at borgerinddragelse skal veere grundfundamentet
i den kommunale beskaftigelsesindsats, hvis det skal lyk-
kes at komme i mal med visionen om en mere borgerinddra-
gende indsats. Si alle led i organisationen fra kommunalpo-
litikere til ledere og de medarbejdere, der har kontakten til
de ledige, er ngdt til at indoptage visionen og have den som
erundfundament at st pa, uanset hvad der ellers matte mel-
de sig af stormvejr og eendrede diskurser pa beskaeftigelses-
omradet.

Det samme vil formentlig ggre sig gaeldende for regerin-
gen og statslige embedsfolk. Hvis regeringen gnsker at ggre
op med de ting, der heemmer frisattelse af ledige og kom-
muner, sd mé den ogsa sikre, at grundfundamentet udskiftes
ikke bare hos regeringen selv, men ogsa i det omfattende em-
bedsapparat, der star for at udmgnte beskaeftigelsespolitik-
ken i lovgivning, styrings- og monitoreringssystemer overfor
kommunerne.

SA HVAD KAN VI FORVENTE OS

AF REGERINGEN UDSPIL?

Der lader til at vaere veesentlige udfordringer, hvis regerin-
gen skal i mal med alle dens ambitioner pa beskaeftigelses-
omradet.

P4 den ene side skal beskaftigelsesindsatsen ggres vae-
sentlig billigere og mere effektivt sikre, at flere udsatte ledi-
ge kommer i arbejde. Pa den anden side er der ambitioner
om a) at sikre mere frihed og vaerdighed til de ledige, og b)
at kommunerne s@ettes fri af proces- og dokumentationskrav

samt stram statslig styring. Det skaber nogle indre spsendin-
ger i regeringsgrundlaget, som artiklen i sin sidste del vil be-
skrive for at komme med et bud pa, hvad vi kan forvente os
af regeringens kommende udspil til fremtidens beskaeftigel-
sesindsats.

Et vaesentligt formal med regeringens nyteenkning og re-
formering af beskaeftigelsesindsatsen er at finde en arlig be-
sparelse pa 3 mia. kr. pa omradet fra 2030 (Statsministeriet,
2022). Nar regeringen bade har ambitioner om at gennemfg-
Te en sa markant besparelse og samtidig vil sikre, at de reste-
rende ressourcer bliver brugt pa de mest effektive indsatser
overfor udsatte ledige, virker det naerliggende at tro, at poli-
tikerne og deres embedsfolk vil gribe til mere af det, de alle-
rede kender - den evidensbaserede viden. Seerligt fordi der
forventeligt vil vaere et stort pres fra bade det gvrige Folke-
ting, interesseorganisationer og utilfredse borgere til at finde
hurtige lgsninger og ggre op med et steerkt kritiseret beskaef-
tigelsessystem.

Hvad der er effektivt, veerdigt og frisettende for de ud-
satte ledige er dog langt mere kompliceret, end den evidens-
baserede forskning i dag kan give et svar pa. Som artiklen
har redegjort for, er der behov for inddragelse af mere nuan-
ceret forskning og viden om, hvilke beskaeftigelsesindsatser
der virker bedst, nar udsatte ledige skal i beskaeftigelse pa en
made, der opleves veerdig og meningsfuld. Udfordringen er, at
det kraever et opggr med en lang tradition for at producere
”one size fits all”-evidensbaseret viden om hvilke indsatser,
der virker. Ydermere er evidensbaseret forskning det, der of-
test bliver hevet op af veerktgjskassen, nar der skal reduce-
res udgifter pa et omrade, da forskningen netop anvendes til
at skaere ned pa de aktiviteter, der ikke har en tilstreekke-
lig stor og direkte effekt (Andersen og Randrup 2017) - i det-

I UDENFORNUMMER 472023 35



te tilfaelde at fa ledige vaek fra offentlig forsgregelse. Spandin-
gen mellem pé den ene side kompleksiteten i, hvad der er en
effektiv og veerdig indsats for de udsatte ledige og pa den an-
den side regeringens konkrete ambition om at finde besparel-
ser pa omradet indebzerer dermed en risiko for blot at fort-
sette med at ggre mere af det, vi ggr i dag, nemlig gget brug
af de virksomhedsrettede tiltag, som evidensmetoden har
vist, har stgrst effekt pa at bringe ledige i beskaeftigelse. Ta-
ger man den lange tradition for brugen af evidensbaseret
forskning i beskaeftigelsessystemet med i betragtning, bliver
risikoen endnu stgrre, og det vil igen indebaere en risiko for,
at ambitionen om at sikre mere vaerdighed og frihed for de
udsatte ledige vil komme i anden raekke.

BESPARELSE OG EFFEKTIVITET OVER FOR REEL
FRISATTELSE AF KOMMUNERNE
Beskaeftigelsesomradet har altsa laenge vaeret underlagt
stramme proceskrav, og nar skiftende reformer har lgsnet
lidt pa det, er det blevet erstattet af steerke incitamentstruk-
turer, som reelt set ogsa har styret beskaeftigelsesindsatsen.
Det rimer ikke for alvor pa frissettelse af kommunerne. Skal
kommunerne reelt frissettes, ma politikerne og embedsappa-
ratet turde lave lempeligere og mindre bureaukratisk lovgiv-

“Hvis regeringen ¢gnsker
at ggre op med de ting,
der heemmer frisaettelse
af ledige og kommuner,
sa ma den ogsa sikre,

at grundfundamentet
udskiftes ikke bare hos
regeringen selv, men
ogsa i det omfattende
embedsapparat”
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ning, uden samtidig at fastholde omfattende monitorering af
kommunernes mader at praktisere beskaeftigelsesindsatsen
pa. Hvis man fra politisk hold kan tro pa, at der kan veere be-
sparelses-, effektiviserings- og forbedringspotentiale i det-

te, er der méaske muligheder for at lgsne op for denne ”indre
spaending”.

Det kunne fx ske ved, at man fra politisk side ggr Beskaef-
tigelsesministeriet og STAR til institutioner, der betrag-
ter kommunerne som ”beings” i stedet for "becomers” (jf.
‘Wright, 2016), og derfor hjelper og understgtter de enkelte
kommuner i stedet for at monitorere og styre dem - fx med
viden om, hvordan de hjzlper udsatte ledige ind pa arbejds-
markedet. Vel at meerke ud fra den enkeltes behov samt kom-
munens forudsatninger og lokale forhold.

Man kan plaedere for en transformation af ministeriet og
styrelsen til producenter og udviklere af viden om, hvad der
virker godt i beskaeftigelsesindsatsen, i gensidig dialog med
den enkelte kommune. Det kan overvejes, om nogle af mid-
lerne fra de to statslige instanser skal allokeres til kommu-
nernes egen vidensproduktion og -udvikling som supplement
til den statslige evidensbaserede viden. Det vil formodent-
lig blive til en samlet viden, der i hgjere grad kan skabe vaer-
di for de ledige, saette kommunerne mere fri, og samtidig be-
tyde, at der kan spares penge, nar der ikke skal produceres
ungdvendig dokumentation og rigide regelsaet fglges.

Da der er besparelsespotentiale ved at kraeve mindre do-
kumentation og udgvelse af kompleks lovgivning i kommu-
nerne, er der en sandsynlighed for, at regeringen kommer i
mal med ambitionen om en stgrre grad af frihed til kommu-
nerne.

MENS VI VENTER PA ET UDSPIL

Som beskrevet er der en risiko for, at ambitionen om vardig-
hed og frisettelse af de udsatte ledige far en sveer gang i en
evidensbaseret produktionslogik. Her kan kommunerne mé-
ske bruge ”ventetiden” pa selv at ggre noget for at fremme
oplevelsen af vaerdighed for de ledige og samtidig pabegynde
processen med at frissette beskaeftigelsesmedarbejderne. Si-
delgbende kan kommunerne producere en del af den lokale
viden, der kan vaere med til at praege den nye beskaeftigelses-
indsats.Undersggelser viser, at kommunerne prioriterer og
anskuer ministermalet fra 2020 og frem om (mere) vaerdighed
i beskaeftigelsesindsatsen meget forskelligt. Siden kravet om
(mere) vaerdighed i beskaeftigelsesindsatsen blev et minister-
mal i 2020, har et forskerhold fra Roskilde Universitet set pa
kommunernes beskaftigelsesplaner for 2021 for at undersg-
ge, hvordan kommunerne har behandlet emnet. Undersggel-



sen viser, at en tredjedel af kommunerne slet ikke har for-
holdt sig til malet om at sikre en veerdig sagsbehandling for
de ledige. De, der har forholdt sig til det, har behandlet vaer-
dighed som 1) kommunikationen mellem medarbejder og den
ledige, 2) at tilbyde den ledige en individuel indsats og 3) at
sikre den ledige at komme i beskaeftigelse (Hansen, Miiller og
Pultz, 2022).

Det kan veere svaert at vide, hvor man som kommune skal
starte for at komme i mal med at sikre borgerens veerdighed.
Beskaftigelsesministeren har ladet det vaere op til de enkel-
te kommuner, hvordan de vil fortolke vaerdighed og méale, om
borgerne oplever sig mere verdigt behandlet. Hansen, Miiller
og Pultzs undersggelse (2022) viser, at kun 36 kommuner har
teenkt sig at ggre noget saerligt for at forfglge malet om mere
veerdighed. Ca. en tredjedel af dem vil gennemfgre borgertil-
fredshedsundersggelser.

Selv om der sikkert er flere kommuner, der har behandlet
ministermalet bade i beskaeftigelsesplaner og i praksis, siden
undersggelsen blev lavet, er der formodentlig stadig meget at
ggre, hvis de lediges mgde med beskaftigelsessystemet skal
forbedres. Som det tidligere er beskrevet, er det sjeeldent én
bestemt indsats, der har afggrende betydning for udsatte le-
diges muligheder for at komme i beskaeftigelse. Men derfor
kan kommunerne godt veaelge at starte med at fastsaette kon-
krete mal for en bestemt indsats.

Et oplagt sted at begynde er samtalerne mellem de ledige
og beskaeftigelsesmedarbejderne, som er en indsats, alle le-
dige deltager i. Malet kan fx vaere at sikre, at den ledige ef-
ter hver samtale oplever sig inddraget i planleegningen af
beska®ftigelsesforlgbet, og at forlgbet giver mening ift. den le-
diges gvrige liv. Tilsvarende kan kKommunerne interessere sig
for, om beskaftigelsesmedarbejderen fgler at have tilstraek-
kelig indflydelse pa eget arbejde til at tilbyde den ledige net-
op dét. Den viden kan bruges til lgbende at tilpasse bade
den lediges mgde med beskaftigelsessystemet og den enkel-
te medarbejder, og samtidig fremme beskaeftigelsesmedarbej-
dernes oplevelse af at kunne arbejde mere frit.

Der er nok at tage fat pa, nar regeringen vil forsgge at
indfri sine ambitioner for beskaeftigelsesindsatsen. En sa-
dan omvaeltning af beskaeftigelsesindsatsen kraever en kul-
turaendring pa bade politiker- og embedsniveau - centralt sa-
vel som kommunalt. Det vil vaere naivt at tro, at det er en
2ndring, der sker ved lovaendringer alene - for som bekendt
spiser kultur strategi til morgenmad. Det kraever et reelt gn-
ske om forandring fra alle parter pa alle niveauer bade cen-
tralt fra og i kommunerne - og ikke mindst en tro pa, at det
kan lykkes.
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Plejeforaeldres egne
born er oversete i det

sociale arbejde




I det sociale arbejde i Danmark er

en anbringelse af et barn i plejefamilie bestemt

ikke et nyt feenomen. Men trods stor udvikling
pa omradet igennem de seneste artier, sa overser
vi maske en vigtig part - nemlig plejeforaeldrenes
egne bgrn. Artiklen diskuterer, hvordan man kan

forbedre indsatsen for de bgrn, som ogsa har
en vaesentlig rolle 1 indsatsen.
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er er i Danmark blevet gjort
brug af anbringelser af bgrn og unge i over 300 ar (Bryderup
et al., 2017). Det er altsa langt fra et nyt foenomen eller et nyt
socialt arbejdsmaessigt redskab, som bliver brugt til at lgse
sociale problemer blandt udsatte bgrn og unge i Danmark.
Men det er ogsa relevant at forsta hyppigheden af anbringel-
ser, fordi det pavirker, hvorniar bgrn og unge bliver egne bgrn
i en plejefamilie.

Arligt anbringes ca. 2100 bgrn og unge for fgrste gang; det
har veeret nesten konstant siden 2014. Ud af alle anbringel-
ser i Danmark er to ud af tre anbragte bgrn og unge blevet
anbragt i plejefamilie (KL, 2020). Dermed er en anbringelse i
en plejefamilie den mest anvendte form i Danmark, og det er
derfor ogsa relevant at have fokus pa udviklingen pa omradet
og sgrge for kvaliteten.

Det er imidlertid interessant, at plejefamilieomradet ikke
er serligt belyst forskningsmaessigt trods den hyppige an-
vendelse af anbringelsesformen (Bryderup et al., 2017). Det
kunne méaske pavirke en oversethed i det sociale arbejde i
forhold til konsekvenserne af anbringelsesformen. Men hvad
er begrundelsen for at benytte denne anbringelsesform, hvis
der ikke er et forskningsmsessigt belseg? Set i det historiske
og socialpolitiske perspektiv har anbringelse i en plejefami-
lie veeret at foretraekke, fordi det ville have den mindste afvi-
gelse fra barnets oprindelige og "naturlige” hjem (Bryderup,
2017). Grundlaget for anbringelser i plejefamilier har derfor
veaeret, at barnet ville opleve en barndom, som barnet burde
have gjort i en familie uden omsorgssvigt.
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HVEM ER DE EGNE BORN?

Forskning og fokus i det sociale arbejde omhandler ofte de
anbragte bgrn - og med god grund, da indsatsen er med hen-
blik pa at lgse deres sociale problemer. Men jeg vil lgbende i
artiklen forsgge at argumentere for, hvorfor vi ligeledes bur-
de have fokus pa plejeforaeldrenes egne bgrn, nar der anven-
des denne anbringelsesform i det sociale arbejde. Jeg benyt-
ter betegnelsen “egne bgrn” (Pedersen, 2022:14), fordi bade
KL’s familieplejehandbog ggr brug af det og egne bgrn bru-
ger betegnelsen i deres beretninger (Larsen, 2008; KL, 2009).
Definitionen og betegnelsen af “egne bgrn” er plejeforseldre-
nes biologiske bgrn, der ikke er anbragt (Pedersen, 2022).
Det er her vigtigt at pointere, at dette er min afgreensning,
fordi familiekonstruktioner i det senmoderne samfund kan
vaere meget forskelligt opbygget, hvorfor fx bgrn, som er
adopterede af plejeforaeldrene, ville kunne have veeret egne
bgrn med lignende oplevelser. De egne bgrn er en del af ple-
jefamilien, og derfor bgr der vaere opmaerksomhed pé deres
trivsel, fordi det at opvokse i en plejefamilie vil have visse ri-
sikofaktorer. Fx ender over en tredjedel af plejefamilierne i
sammenbrud, hvorfor det ofte betyder, at plejebarnet ma for-
lade plejefamilien i utide, samtidig med at tanken bag en an-
bringelse er en midlertidig indsats og med sigte pa hjemgi-
velse i fremtiden (Larsen, 2008). Udover at det naturligvis har
en indvirkning pa plejebarnets liv, s pavirker det ligeledes
egne bgrns liv, da de mister en mulig teet relation. En konklu-
sion i specialet “M4a jeg godt sige noget?” (Pedersen, 2022) er,
at det at vaere eget barn i en plejefamilie bade kan have po-
sitive og negative konsekvenser for individets hverdagsliv og
trivsel. Men at egne bgrn bliver overset i lovgivningen, sam-
fundsdebatten, forskningen og i det sociale arbejde kan have
en pavirkning pa kvaliteten af den sociale indsats. Samtidig
kan jeg frygte, at der i forsgget pa at lgse et socialt problem
hos plejebarnet, blot skabes et nyt socialt problem hos pleje-
foraeldrenes egne bgrn grundet deres oversethed.

Hvorfor bliver bgrnene overset? Hvilke konsekvenser kan
det have? Hvad bgr og kan der ggres pa omradet i fremtiden?
Det er fgrst og fremmest relevant at belyse egne bgrns op-
levelser og f& begyndt pa den samfundsmsessige diskussion,
hvor egne bgrns holdninger og meninger inddrages, hvilket
g¢r denne artikel relevant.

ARTIKLENS METODISKE GRUNDLAG.

Denne artikel er udsprunget af specialet “Ma jeg godt sige
noget?” (Pedersen, 2022), som bygger pa syv individuelle
onlineinterviews med "egne bgrn". Informanterne blev re-



krutteret gennem onlinenetvaerk og gennem en gatekeeper,
som var eget barn af en plejefamilie, hvorfor personen hav-
de kendskab til feltet. Informanterne gav samtykke til at
deltage anonymt og blev udvalgt efter at opna sa forskellig-
artede informanter som muligt i forhold til for eksempel tids-
begraensningen. Informanterne havde forskellige kgn, bopzel,
opvaekstbopal, alder da plejebarnet ankom til familien, be-
skaeftigelse og nuvaerende alder osv. Der blev ligeledes stillet
krav om, at informanterne skulle have vaeret hjemmeboen-

de bgrn i plejefamilien i mere end to ar og var over 18 ar, da
de deltog i undersggelsen. Dette var for at sikre, at de hav-
de haft tid til at reflektere over deres egen barndom. Den em-
piriske undersggelse har ikke opnaet statistisk generaliser-
barhed, men der kan dog argumenteres for, at der findes en
analytisk generaliserbarhed grundet mange lighedspunk-

ter med tidligere forskning pa omradet. Det vil altsa sige, at
det ikke kan generaliseres til alle egne bgrn af plejeforaeldre
i Danmark, men at det ikke er ekstreme tilfzlde, da littera-
turen beretter om lignende forteellinger. Malet med specia-
let var at frembringe viden om feltet gennem de individuelle
interviews. I interviewguiden var der fokus pa at frembringe
informanternes egne livsfortelling gennem dbne spgrgsmal,
hvilket skabte forskelligartede og individuelle synsvinkler pa
en opvaekst i en plejefamilie som eget barn. Pointerne og re-
sultaterne i specialet har efterfglgende givet anledning til at
ggre opmaerksom pa den mulige ubevidste oversethed af egne
bgrn, som er bade hos socialarbejdere pa omradet og i den
socialpolitiske debat.

EGNE BORN ER EN SELVSTANDIG AKTOR I DET RE-
LATIONELLE ARBEJDE
En af analysens hovedpointer er, at egne bgrn spiller en rolle
i forhold til, om det sociale arbejde i plejefamilien vil lykkes
eller ej, fordi egne bgrn kan anses for at veere en selvsteendig
aktgr, der gennem det relationelle arbejde pavirker arbejdet.
Det er sveert at skelne mellem familieliv og arbejdslivi en
plejefamilie, s hvornar deltager egne bgrn i det relationel-
le arbejde, og hvornar er det en sgskendepligt? Kan man sige,
at egne bgrn udfgrer et stykke socialt arbejde?

Det er svaert, hvis ikke helt umuligt, at adskille familie- og
arbejdsliv i en plejefamilie:

“Altsa der var ikke rigtig nogen skillelinje mellem det,
og det kan jeg ogsa godt forsta skide svert at gore, fordi
det er jo lige preecis det, der er sadan er det catch 22 af
at vere plejefamilie. [ ...] Det er hele tiden og hover dag.”
(Interview Hreja).
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Dette citat understreger, hvordan familien konstant er ar-
bejde, fordi det ikke kan skilles ad. En pointe i analysen er
dog en uenighed blandt egne bgrn om, hvorvidt de selv har
deltaget i arbejdet eller ej. Sa det er altsa individuelt, hvor-
dan egne bgrn forstar det relationelle arbejde i familien som
et arbejde, udvise omsorg, sgskendepligt, en opgave osv. (Pe-
dersen, 2022). De folgende citater giver et indblik i meget for-
skellige synspunkter pa, hvorvidt de selv har kunnet bestem-
me over deres deltagelse i arbejdet i plejefamilien:

PAltsa det er jo ikke [ ...] altsa at plejefamiliens opgave
er afgrenset til at vere mine foreldres arbejde.” (Inter-
view Freja).

»Ja, altsa jeg har haft meget frihed til at vere med der,
hoor jeg ville [ ...] (Interview Lerke)

»Jeg har 100% taget alt til mig i forhold til dem og hjul-
pet mine foreldre med alt, hoad jeg kunne, hvis min
Jar har veret stresset, sa har jeg ogsa veret meget over
Jor bornene. [ ...] fa rutinerne sadan kort ind selvom
det egentligt var mine foreldres job. Jeg har ogsa nog-

le gange taget lidt for meget styring, tror jeq.” (Interview
Nadja)

Det er vigtigt at vaere opmeerksom pa, at ikke alle egne bgrn
har den samme oplevelse af, om det er et arbejde eller ej. Ci-
taterne understreger ligeledes at den fgrste informant an-
tyder, at der ikke var et valg om at indga i det eller ej, hvor-
imod den anden informant betoner, hvordan der altid har
veeret en frihed i hendes familie i forhold til hendes delta-
gelse i arbejdet. Det er midlertidigt ret klart, at de syv egne
bgrn i denne undersggelse alle har vaeret en del af det relati-
onelle arbejde og dermed ogsa veeret en selvstaendig aktgr i
plejefamilien. Ingrid Hojer papeger, at egne bgrn er involve-
ret i selve plejen og patager sig et ansvar overfor deres pleje-
sgskende, hvilket har den betydning, at de kan vaere med til
at pavirke, hvordan plejen udfgres (Hgjer, 2007). Denne an-
tagelse kan jeg genkende i forhold til egen analyse, hvor der
forefindes forskellige eksempler pa plejeopgaver, hvor der
kan tydes elementer fra det perspektivi det sociale arbejde.
For eksempel udfgrer egne bgrn relationsarbejde ved at ud-
vikle en tillidsfuld og god relation til plejebarnet (Pedersen,
2022).

Et andet eksempel er informanten Liv, som ggr brug af en
motiverende samtale. En motiverende samtale skal skabe re-
fleksion hos borgeren og samtidig have fokus pa at udvikle
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relationen mellem de medvirkende partnere, hvilket kan ske
ved brug af motivation verbalt og emotionel stgtte (Hutchin-
son & Oltedal, 2019). Denne udtalelse af Liv illustrerer, hvor-
dan hun gennem den motiverende samtale forsgger at sikre
sig at plejebarnet fgler sig veerdifuld:

> [ ...] Hun havde hun havde for forste gang faet tanken
op i hovedet, sadan gor de det kun for pengene?. Og det
er jo ogsa, det er jo mega sver snak at have, fordi det er
Jo et arbejde [ ...] jeg provede virkelig at forklare hende,
at hois det kun havde veret for pengene, sa havde altsa
havde det jo aldrig lykkes pa den made, som det er. Sa
havde vi jo aldrig haft det sa godt, som vi havde, for-

di der blev jo bare nodt til at vere noget kerlighed i det,
Jor at det kunne lykkes.” (Interview Liv).

Udover at ggre brug af den motiverende samtale s& har en
del af de egne bgrn opnéaet ”Sympathic knowldge”, som er

et teoretisk begreb, der betyder at kunne satte sig i den an-
dens sted og dermed udvise forstaelse for individets situation
(Hutchinson & Oltedal, 2019). Dette afspejles i fglgende citat:

”0g sa tenkte jeg mest bare sadan, nd det er da synd
Jor hende, at hun sadan skal have det sadan. Fordi hvis
hun nu tkke var kommet, ja hois du nu var biologisk

sa ville hun jo ikke have de udfordringer.” (Interviews
Leerke).

Laerke udviser medfglelse for plejebarnets situation, og alle
de interviewede egne bgrn har en hgj grad af social kompe-
tence samt evne til at ssette sig i andres sted. Det er her vig-
tigt at pointere, at en hypotese kunne vaere, at egne bgrn, der
opvokser i en plejefamilie, tilegner sig en hgj grad af socia-
le kompetencer, som andre biologiske bgrn ikke ggr, fordi de
tidligt skal forholde sig til andre bgrns forskellige livsvilkar.
Flere af de egne bgrn ser disse tilegnede sociale kompeten-
cer som enormt givende. Det galder isser det at have en so-
cial forstaelse for andre mennesker, tilsidesaette egne behov
og saette sig i andres sted (Pedersen, 2022).

Der er selvfglgelig nogle etiske dilemmaer, hvis det anta-
ges, at plejeforaldres egne bgrn udfgrer en form for “socialt
arbejde”. Jeg vil dog argumentere for, at der i hgjere grad
bgr vaere fokus pa, at de egne bgrn i forskellige situationer
faktisk udfgrer relationelt arbejde, og at de dermed har en
indirekte pavirkning pa det sociale arbejde i plejefamilie-ind-
satsen. Og som naevnt tidligere: hvornar er det en sgskende-
pligt og hvornar er det relationelt arbejde? Og kan man skel-
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ne mellem disse? For ligesom det vil vaere svaert at skelne
mellem arbejds- og familieliv for plejeforaeldrene, gaelder det
for deres egne bgrn. I fplgende afsnit vil det blive gjort end-
nu mere klart, hvorfor egne bgrn og deres oversethed i det
sociale arbejde far konsekvenser; ikke kun for det enkelte in-
divid, men i hgj grad ogsa for indsatsens kvalitet.

EGNE BORN ER OVERSETE
Bente Schramm papeger, at egne bgrn bliver overset, og
trods det, at de er meget modne, reflekterende og har over-
skud, sa har de brug for hj=lp til at navigere i forskellige fp-
lelser, som kan opsta (Nielsen, 2019). Eksisterende forsk-
ning viser, at der er en risiko for, at egne bgrn vil opleve
konsekvenser som fglge af en opvaekst i en plejefamilie (Par-
ja, 2013). Den eksisterende forskning peger pa fglgende ne-
gative konsekvenser: sammenbrud i familien, privatlivet gar
tabt fordi sociale myndigheder lukkes taet ind, intern kon-
kurrence om anerkendelse mellem plejebarnet og egne bgrn,
for tidlig modenhed hos egne bgrn, egne bgrn har en frygt
for at sige deres mening om plejefamilielivet grundet behov
for at beskytte foraeldrene, og egne bgrn forsgger at norma-
lisere adfserd hos plejebarnet, som muligvis ikke er normal
(Larsen, 2008; Hojer, 2007; Sveigaard, 2012; Hojer et al. 20183;
Twigg og Swan, 2007). Det er igen pointer, jeg kan genkende
i min analyse, og dermed kunne det tyde pa, trods de kvalita-
tive og individuelle fortaellinger, at dette ikke er enkeltstaen-
de tilfaelde i den danske kontekst.

Jeg har valgt at perspektivere plejeforaeldres egne bgrn til
“De glemte bgrn”, som er bgrn, der har sgskende til syge fa-

“Det er altsa individuelt,
hvordan egne bgrn
forstar det relationelle
arbejde i familien so met
arbejde, udvise omsorg,
spskendepligt, en opgave
osv.”

44 UDEN FOR NUMMER 47 2023 mmmm

miliemedlemmer (Jensen, 2011). Egne bgrn har lignende risi-
kofaktorer, som “de glemte bgrn” kan have (Pedersen, 2022).
Det bgr dog pointeres, at ikke alle egne bgrn vil have oplevel-
ser, som ggr, at de har brug for professionel hjselp, men der
er stadig en gruppe, der vil have gavn af sociale tilbud. Som
tidligere naevnt i artiklen mangler der forskning pa plejefa-
milieomradet, hvilket ligeledes betyder, at der mangler forsk-
ning i forhold til plejeforaldres egne bgrn. Det kunne méske
gge opmaerksomheden pa problemstillingerne for egne bgrn,
at der fandtes mere forskning. Egne bgrn bliver ikke kun
overset i et forskningsperspektiv, de er ogsa overset i den so-
cialpolitiske debat:

> [ ...] politikerne har jo heller ikke snakket om det. Der
er ikke nogen, der rigtig har taget stilling til det. [ ...]
Lad os fa en tredjepart ind, der hedder biologiske so-
skende, hois det er tilfeldetl.” (Interview Mike).

Nogle egne bgrn oplever, at nar samfundsdebatten drejer sig
om anbringelser i plejefamilier, si bliver egne bgrn ikke ind-
draget i debatten. Det er problematisk, da egne bgrn har ind-
virkning pa, hvorvidt plejen i plejefamilien lykkes eller €j.
Derfor bgr deres stemme i hgjere grad blive hgrt i den sam-
fundsmaessige debat. Jeg husker tydeligt seerligt et bestemt
citat, som illustrerer en klar forskelsbehandling mellem ple-
jebgrn og plejeforseldrenes egne bgrn:

“Jeg tror det eneste punkt, hvor jeg maske har tenkt

lidt over det, var, da jeg blev spurgt efter borneattest fra
kommunen af, hvor det er den der med jamen.... de har
boet hos os, siden jeg var otte ar gammel og sa sporger I
efter det der. I ved sgu da godt. Hller sa havde jeg maske
hort om det.” (Interview Mike).

Mike bliver spurgt om en bgrneattest trods det, at han er
vokset op med plejebarnet, hvilket isaer afspejler en overset-
hed i forhold til det lovmaessige. Det kunne vaere interessant
at spgrge, om det samme gxlder for plejebgrn, nar de fylder
18 ar. Dette kan igen veere en af de grazoner, der opstar, nar
arbejdsliv- og familieliv sammensmeltes. Eksisterende forsk-
ning og analysernes hovedpointer viser, at egne bgrn bliver
overset i forskellige kontekster.

Men hvorfor bliver egne bgrn overset? Det er naturligvis
ikke noget, jeg kan sige med sikkerhed, men ud fra analysens
resultater kan egne bgrns sociale rolle og forventningerne
hertil vaere en del af den ubevidste oversethed. Analysen vi-
ser, at egne bgrns sociale rolle bygger pa bgrn, der var mod-



Det vil derfor vaere relevant at
have det for gje, at egne
bgrn 1 hgjere grad skal inddrages
1 processen op til, at plejebarnet
ankommer til familien

ne, glade, velfungerende, stabile, privilegerede, sunde m.m.,
blandt andet fordi at de havde haft gode opvekstvilkar. Dis-
se forventninger betyder, at socialarbejdere ikke anser denne
malgruppe for vaerende i en udsat position, og dermed ikke
er opmaerksom pa de risici, der kan vaere ved at vokse op som
en del af en plejefamilie. Det handler herudover om, at der la-
tent er forventninger til, at bgrnene gnsker at veere sociale,
hjeelpe andre, tilsidesatte egne behov fgr andres og patage
sig en rolle, der ligner plejeforaeldrenes:

“jeq tror, min mor har nogle gange kaldte det mini-mor
eller ekstra voksen derhjemme, og det var jeg, fra da jeg
var otte [ ...]” (Interview Sandra)

> [ ...]jeg jo har veret lidt den tredje voksen derhjemme
[ ...]7 (Interview Karoline).

Den sociale rolle og forventninger hertil pavirker, hvordan
malgruppen ses i det sociale arbejde. Opkvalificering og pro-
fessionalisme pa omradet kan desuden have haft en betyd-
ning for egne bgrn, da dette kan have skabt stgrre forvent-
ninger til deres rolle i forbindelse med at veere en del af en
plejefamilie.

FREMTIDEN I DET SOCIALE ARBEJDE

FOR EGNE BORN

Det er, som tidligere naevnt, fgrst og fremmest oplagt at fa
italesat og diskuteret problemstillingerne pa omradet, samt
inddrage egen bgrns synspunkter og meninger i det sociale
arbejde. Jeg vil pa baggrund af egne bgrns fortaellinger, spe-
cialets konklusioner og eksisterende forskning fremhaeve fgl-
gende tiltag, som kunne veere med til at mindske, at plejefor-
®ldrenes egne bgrn bliver overset i det sociale arbejde:

® Udarbejde kvantitativ forskning pa omradet

® Oprette sociale tilbud for egne bgrn som for eksem-
pel netvaerksgrupper, samtalegrupper, psykolog samta-
ler osv.

® Supervision for egne bgrn

® Oprette forberedelse/undervisning til egne bgrn

Jeg vil gerne g4 lidt mere i dybden med, hvorfor netop disse
tiltag vil kunne ggre en forskel pa omradet. Det fgrste tiltag
vil veere at udarbejde kvantitativ forskning om egne bgrns
trivsel og oplevelser ved at have en opvaekst i en plejefamilie.
I den fgrste del af artiklen beskrev jeg, hvordan der mangle-
de forskning pa dette omrade. Fx hvorvidt dette kan genera-
liseres til alle egne bgrn i plejefamilier - og i sa fald hvor stort
et omfang er der tale om? Dette kan veere med til at give et
bedre billede af problemstillingen ved at kombinere den alle-
rede eksisterende kvalitative forskning, de individuelle beret-
ninger og kvantitativ forskning pa omradet.

Det andet tiltag vil give plejeforseldrenes egne bgrn en
mulighed for at kunne valge mellem sociale tilbud, hvis be-
hovet skulle opstd undervejs. Det kunne for eksempel vaere
i form af netvaerksgrupper eller samtalegrupper, hvor egne
bgrn kunne mgde andre i lignende situationer. Dette forslag
kommer pa baggrund af denne udtalelse:

> [ ...] jeg vil nok endre mest pa det er, det der er med
at have muligheden for at kunne snakke med andre om
det. Fordi jeg foler bare jeg kunne ikke rigtigt tillade
mig at sige noget til min foreldre omkring deres arbej-
de, fordi det er jo bare deres arbejde.” (Interview Mike).

Egne bgrn kan vaere udsat for voldsomme haendelser/oplevel-
ser, og i 84 fald vil det veere oplagt at kunne blive henvist til

I UDENFORNUMMER 472023 45



en psykolog med individuelle samtaler. Jeg vil ikke udeluk-
ke, at andre tiltag vil have en bedre effekt, eller at der forelig-
ger andre tilbud, som det vil give mening at kunne udbyde til
egne bgrn i tilfaelde af mistrivsel i plejefamilien.

Det tredje tiltag vil veere gget fokus pa og indfgrelse af su-
pervision med plejeforaeldres egne bgrn, hvorfor det ville
veere nemmere at fglge bgrnenes trivsel og forsgge at forebyg-
ge. Egne bgrns oplevelser med supervision og mgdet med so-
cialradgivere er, at de fa gange eller aldrig har snakket med
dem (Pedersen, 2022):

»Jeg synes virkelig, de har svigtet os alle sammen - ved
ikke at tilbyde terapi, ved ikke at tilbyde os supervision,
ved ikke at altsa inkludere os” (interview Freja).

”Nej aldrig, men de har veret der tit [ ...] der er aldrig
nogen, der har snakket med mig og det har jeg ogsa
spurgt min mor om nogle gange: “skal de ikke snakke
med mig?”. Nej, de skal snakke med din plejesoster, na
okay fint nok” (Interview Liv).

Supervisionen har ikke vaeret tilbudt disse informanter, hvor-
for informanterne i deres voksenliv stiller spgrgsmal til, hvor-
for de ikke skulle inddrages i, hvordan det gik i familien. An-
tages det, at egne bgrn er selvstaendige aktgrer, som udfgrer
relationelt arbejde i plejefamilien og dermed har en indvirk-
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ning pa, om indsatsen bliver vellykket eller ej, sd bgr der
veere mere fokus pa supervision til egne bgrn.

Det sidste og fjerde tiltag handler om at forberede pleje-
foraeldrenes egne bgrn, for plejebarnet ankommer til famili-
en. Det kunne for eksempel vaere i form af undervisning el-
ler samtaler, der kunne hjaelpe bgrnene og deres forstaelse af,
hvad det vil sige at blive en plejefamilie. Ifglge en undersggel-
se er det vigtigt, at egne bgrn er involveret i beslutningen om
at blive en plejefamilie, og at der bliver sgrget for, at barnet
bliver informeret lgbende (HGjer et al., 2013).

Det vil derfor vaere relevant at have det for gje, at egne
born i hgjere grad skal inddrages i processen op til, at pleje-
barnet ankommer til familien.

Det er et omrade med mange aktgrer, som i samspil skal
fa indsatsen til at lykkes, hvorfor der vil opsta dilemmaer,
der kan veere flere Igsninger pa. Herudover er anbringelser i
en plejefamilie et godt redskab, som egne bgrn bestemt ser
en stor veerdi i, og informanterne papeger, at de har stor re-
spekt for deres forseldres arbejde, uanset hvilke oplevelser de
har haft i barndommen (Pedersen, 2022). Det er altsd ikke en
kritik af selve indsatsens formal, men et gnske om at forbed-
re kvaliteten og skabe en udvikling pa omradet, hvor alle ak-
tgrer inddrages. Hertil ma det tilfgjes, at informanternes op-
levelser er sa individuelle og forskelligartede, at det ikke vil
kunne lgses med en generel handlingsplan, men der bgr tages
hgjde for de individuelle tilfaelde.
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