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"Vihjalper hinanden, og det smitter

af paborgerne.”

Landets yngste jobcenter har vundet Arbejds-
miljgprisen for et godt psykisk arbejdsmilja.
Arbejdspladskulturen er praeget af hjelpsomhed
og respektfuld kommunikation, fortzeller
fungerende tillidsrepraesentant Hiilya Glimds.

Foto: Lisbeth Holten
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. TEMA

L
*ENl GOD START
Kunhver tredje nyuddannede socialradgiver firen
god start. Line Haferbier er en af dem. Hendes mentor
Anna Castenberg understreger, at en god introduktion

til praksis er med til at sikre en hgj faglighed.

Jeg tror pa, at det nytten, og at vikanlyldies. Flere steder ser jeg kommunern,
om at fastsaette eller senke sagstal. Arhejdstilsynet anvender aktiut
vurderer, om sagspresset er for stort.

Mie Vode Moll, forkvinde for Dansk Socialradgiverforenings Region Syd

"Du gjorde hvad du kunne
-duvarder barei alt for
kort tid”

Gennem en kaotisk barndom
med massivt omsorgssvigt i
familien har Mellissa Hussein
madt et ukendt antal
velfeerdsmedarbejdere. En af
dem er socialradgiver og lektor
Louise Harkes.

De to mades efter 20 ar til en
snak om, hvorfor Mellissas
familie var sa sveer at hjaelpe,
og hvad andre kan lzere af
deres forlgb.

JB

sesigselviena
virkelighedsnzer se
Drude Krarup, socialradg
Ungevejledningen, Herning
Kommune.

Foto: Michael Drost-Hansen
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Kontakt redaktionen pa
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MITHADEORD
Sprog har magt. Derfor skal

10

Guiden
Saetord pade
folelsesmaes-
sige krav. Fa
gje pa faresig-

nalerne.
Foto: Lisbeth Holten

som hehandier indstillinger
DS’ vejledende sagstal, nar de
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vi bruge det med omtanke.
Har du et yndlings- eller
hadeord s skriv til os pa
ord@socialraadgiverne.dk

Kristine Marie Wilbrandt Pirk
Socialradgiver i Jobcenter
Svendborg.

Hendes hadeord er:

FORANDRINGS-
PARAT

Det er et frygteligt ord.
'Forandringsparat’ bruges
som regel i forbindelse med
en lidt sen udmelding eller en
proces, der lige er kert lidt af
sporet, og sa skal det pludse-
lig ga rigtig staerkt.

Det bruges maerkelig nok
altid i forbindelse med flyt-
teprocesser - helst nar alle
skal vaere glade for at flytte
70 mennesker sammen pa et
storrumskontor.

Hvis vi virkelig skulle vaere
klar til forandring hele tiden,
ville det blive svaert at fordy-
be sig og vere til stede i sit
arbejde.

R, ®

ve MIX
/4 s
anwvarige Ko
Tryksag
5041 0004
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NYTFRADS Af redaktionen

Kampagne

DS FORESLAR
TRE NYE RETTIGHEDER
TIL NYUDDANNEDE

Kun hver tredje nyuddannede far en god start, viser en rundsperge, som ¥|E|.“2(g%mm£y|{
Dansk Socialradgiverforening har lavet. Pa den baggrund lancerer DS STUDERENDE

|<ampagnen #En God Start. Stort tillykke til alle 2075 nye

studerende, som er blevet op-
taget pa socialradgiveruddan-
nelsen. Velkommen til verdens
bedste og mest meningsfulde

Alt for mange nyuddannede socialradgivere far ikke en ordentlig oplaering, nar de starter i farste
job. Derfor foreslar Dansk Socialradgiverforening nu, at nyuddannede socialradgivere far tre nye

rettigheder i den farste tid: Ret til grundig introduktion. Ret til mentor - med tid til mentoropga- fag. Desvaerre er antallet af
ven. Ret til ferre arbejdsopgaver i starten. Forkvinde Signe Faerch tager de tre forslag med, nar nye socialradgiverstuderende
regeringen i labet af efteraret inviterer arbejdsmarkedets parter til trepartsforhandlinger om stagneret pa sidste ars lave

len- og arbejdsvilkar i den offentlige velfaerd. Du kan statte forslaget om de tre rettigheder ved niveau.

at skrive under pa socialraadgiverne.dk/en-god-start

Medlemspanel

HJELP 0S
T MED AT BLIVE
VERDENS BEDSTE
[-] [-]
1 dag er kommunerne spandt sa hardt for FAGFORENING
gkonomisk, at de i mange tilfelde forsgmmenr Dansk Soctaradgiverforening
at seette indi tide og med en tilstrzekkelig e O s
indsats. | stedet skubher man problemerne vilkdr og de bedste rammer
- om socialradgivernes arbejde.
fOI‘aI‘I S|g- For at blive endnu bedre til

det, opretter DS nu et med-
lemspanel for at blive klogere
pa, hvad medlemmerne har
brug for og ensker sig fra deres
fagforening.

Ditte Brendum, nastforkvinde i Dansk Socialradgiverforening, i debatindlaegget ' Socialradgivere: Stram kommunal
gkonomi skubber sociale problemer foran os’ pa Altinget Social den 16. august 2023

Tilbageblik Tilmeld dig pa socialraadgiverne.dk/
° ° medlemspanel
SADAN SKREV V1 1 SOCIALRADGIVEREN 1-1958:
1958: Det synessomomenstarre  2023: Joflerevier, jo FH
m interesse for foreningen er kommet  mere bliver vi lyttet UELGER NY
frem blandt medlemmerne - en til. Repraesentantskab FORNIAND

starre forstaelse for den betydning, 2022 palagde hoved-

foreningens indflydelse udadtil har bestyrelsen, at DS Fagbevaegelsens Hovedorgani-

sation, som Dansk Socialradgi-

for os alle. Og det synes som om skal have fokus pa at verforening er en del af, velger
foreningens bestyrelse har handlet  udvikle medlemsrad- ny formand p3 en ekstraordi-
med dristighed, fantasi og stadig givningen, pa at flere naer kongres 7. september. Det
storre fasthed. Ingen socialradgivere  socialradgivere bliver sker efter en advokatunder-
kan nu med rimelighed begrunde en del af det faglige Sﬂg,el§e'.der d°kume"ter.er' at

) . . i FH's tidligere formand, Lizette
deres passive holdning i forhold til faellesskab og pa at Risgaard, i flere tilfzelde har
foreningen med en henvisning til, forbedre rammer og udvist darlig dsmmekraft og
at det jo ikke ferer til noget at statte  vilkar for det sociale upassende opfersel over for en
den aktivt. arbejde. raekke unge mand.
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SOCIAL

RADGIVER
DAGE

GLENN BECH FORFATTER - PERNILLE
ROSENKRANTZ-THEIL SOCIALMINISTER
-PIAFRIIS LANETH HISTORIKER OG
FORFATTER . KATRINE MARIE
GULDAGER FORFATTER

KATRINE LEICHT SCHNOR OG LOTTE ANDERSEN
KOBENHAVNS PROFESSIONSH@JSKOLE e TOBIAS TRIER
MUSIKER* NANA WESLEY HANSEN LEKTOR VED FAOS ¢

DAVID KLEMMESEN SOCIAL- OG BOLIGMINISTERET e JANNE
KOFOED FRONTLOBERNETVARKET * PER WESTERSO OG
ANDERS BOGGILD CHRISTENSEN VIA UNIVERSITY COLLEGE
* KATJA BALSLEV NIELSEN FORFATTER*JACOB THORSEN
ORGANISATIONSPSYKOLOG

METTE LARSEN OG ANNE HOMANN BJERREGAARD KOBENHAVNS
PROFESSIONSH@JSKOLE * THOMAS DE OLIVEIRA TIDLIGERE ANBRAGT ®* JOAN
LYSHOLDT OG ANETTE CRONE JESSEN SEXOLOGER OG SOCIALRADGIVERE
* TINA GIVSKUD SKOLESOCIALRADGIVER ® CLARA SIBONI LUND PH.D. OG
ADJUNKT AARHUS UNIVERSITET ®* ANNE LOUISE KRONBORG VIA UNIVERSITY
COLLEGE ® FILIP MUJINOVIC OG METTE LOUISE BRIX SOCIALRADGIVERE ®
LOTTE HAMMERICH SOCIALRADGIVER ® LZARKE SICK-BRORSKOV JENSEN
SOCIALRADGIVER ® DURITA JOHANSEN OG KAMILLA DAHL-MALMROES
SOCIALRADGIVERE 0G MANGE FLERE...

DANMARKS STORSTE FAGFESTIVAL FOR SOCIALRADGIVERE

Tilmeld dig Socialradgiverdage 2023 - Danmarks starste fagfestival for socialradgivere.
Under overskriften ‘Faglig styrke og udvikling’ mades 700 engagerede socialradgivere til debat,

ny faglig inspiration og engagerende workshops 15. - 16. november pa Hotel Nyborg Strand.
Tjek programmet pa socialraadgiverne.dk/SD23, hvor du ogsa kan tilmelde dig
og laese mere om priser og bookning af vaerelser.
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SOCIALTNYT

Af redaktionen

Sygedagpenge

REGERINGEN VIL GENNEMGA
REGLERNE FOR SYGE LEDIGE

| regeringsgrundlaget er der varslet en gennemgang af, hvordan reglerne
i sygedagpengesystemet fungerer. Dansk Socialradgiverforening bidrager
med socialradgivernes ideer til et bedre sygedagpengesystem.

| de kommende maneder starter Beskafti-
gelsesministeriet en kritisk gennemgang af
sygedagpengesystemet. Arbejdet vil i farste
omgang saette fokus pa, hvordan meget
alvorligt syge oplever udfordringer med de
nuvzaerende regler i sygedagpengesystemet
samt hvilke mulige lasninger, der kan vaere pa
udfordringerne. Centrale aktarer pa sygedag-
pengeomradet vil blive inddraget i arbejdet.
Ministeren har i den forbindelse indkaldt til
stormade 15. september, hvor diverse akterer
kan komme med deres input.

Dansk Socialradgiverforening (DS) er inviteret
med til stormadet og kommer - pa baggrund af
inddragelse af en lang raekke socialradgivere og
en ekspertgruppe - med et bud pa et sygedag-
pengesystem, hvor socialradgiverne har tid til
arbejdet og i hgjere grad far mulighed for at
arbejde med at forebygge sygemeldinger samt
fastholde samarbejdet med virksomhederne
og styrke samarbejdet med sundhedssystemet.
DS har ogsa udarbejdet forslag til, hvordan man
i hojere grad kan sikre, at de mennesker, som
har behov for det, kan modtage sygedagpenge.

Sa mange anbringelser er undgaet i et projekt
om en styrket familiebehandlingsindsats. Det
vurderesi en evaluering, der er

udarbejdet af Implement og Socialt

Udviklingscenter SUS for Socialstyrelsen.

Laes evalueringen 'Modning af en styrket
familiebehandlingsindsats til udsatte familier’ pa sbst.dk

Udsatte ledige

INDIVIDUELLE
INDSATSER VIRKER

Indsatserne skal vaere individuelt tilrette-
lagt, og der skal vaere god tid til at arbejde
med deltagerne i deres eget tempo. Det
viser evalueringen af to projekter om virk-
somhedsrettede indsatser for personer med
handicap og reintegration af sindslidende og
psykisk syge pa arbejdsmarkedet. | begge
projekter har indsatserne hjulpet deltagerne
taettere pa arbejdsmarkedet, og deltagerne
har faet en starre livsglaede og aget tro pa
sig selv.

Laes "Evaluering af handicappuljer 2019" pa star.dk

REGERINGENS
TRIUSELSKONMMISSION

En raekke undersggelser har de senere
ar peget pa stigende udfordringer med
mistrivsel blandt barn og unge. Nye tal
viser, at knap halvdelen af unge i alderen
16-25 ar oplever en grad af mistrivsel.
Derfor har regeringen nedsat en triv-
selskommission, der skal komme med

anbefalinger om faellesskaber og relatio-
ner, tidlig indsats og forebyggelse, livsmod
og robusthed og det gode digitale liv. |
spidsen for kommissionen er hgjskolefor-
stander Rasmus Meyer, der tidligere har
veeret sekretariatschef i DS.

Ny pris

FORSKNING PA
SOCIALOMRADET

Partierne bag den politiske
aftale 'Barnene Forst' er blevet
enige om, at der en gang arligt
skal uddeles en pris for arets
bedste speciale inden for det
socialfaglige omrade. Vinderen
af prisen 'Socialviden 2023’
modtager 25.000 kr. Desuden
uddeles en 2. og en 3. preemie
pahhv.10.000 kr. 0g 5.000 kr.

Forebyggelse

SOCIALRADGIVERE
1 SKOLE 0G
DAGTILBUD

Social- og Boligstyrelsen har
udgivet rapporten 'Socialfag-
lige medarbejdere i skole og
dagtilbud’, hvor det fremhaves,
atsocialradgivere i dagtilbud og
skoler kan gribe barni dalende
trivsel - og det fremhaeves, at
samarbejde med forzeldrene
fungerer bedst, hvis socialradgi-
veren er uden myndighed.

Laes rapporten pa sbst.dk/udgivelser

Minister

SUENDEBREU
SKAL SIDESTILLES
MED STUDENTER-
EKSAMEN

Hvis det star til barne- og
undervisningsminister Mattias
Tesfaye (S), skal et svendebrev
fraen erhvervsuddannelse
fremover give adgang tilen
raekke videregdende uddan-
nelser, pa samme made somen
studentereksamen gor. Han vil
derudover prioritere erhvervs-
uddannelserne pa naeste ars
finanslov.

SOCIALRADGIVEREN 05 23
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Familiehjem Konsulentydelser

Vi er et familiehjem, der akut eller Tilbyder alternativ til anbringelse
planlagt, tager imod mgdre, faedre eller 24 timer i dggnet samt andre sociale
par, der har brug for hjeelp til at varetage ydelser. Vi deekker hele Danmark.

en dagligdag med deres barn.
Vi tager imod familier med bgrn i

alderen 0-6 ar, samt gravide.
VI TILBYDER

vV Stgttet og overvaget samveer SEL §71

VI TILBYDER V' Praktisk paedagogisk stgtte SEL §52.3.2
vV Dggndeekket familiehjem. vV Familiebehandling SEL §52.3.3
Familiebehandling. vV Afklarings og Raddgivningsforlgb

v
Vv Samspilsobservationer. 511313 0g4
v

Udvikling af foraeldre-barn v Kontaktperson SEL §52.3.6
relationer. vV Stgtte i forbindelse med efterveern
V' Observationer og beskrivelser §76.3.2 0g §76.3.4
af foreedrekompetencer og V Stgtteperson SEL §54
mentaliseringsevne.
_ L vV Ledsagerordning SEL §45
vV Sikrer barnets udvikling og
trivsel under indskrivning. vV Omvendt anbringelse SEL §52.3.3
v Aflastning i hjemmet
V' Socialpaedagogisk stgtte SEL §85
v Tryghedsopkald til udsatte voksne

Vv Familieklasse for bgrn og unge og
med stort skolefravaer

v Gruppeforlgb for sarbare forseldre
eller vordende forzeldre

V' Supervision til plejefamilier




Laes mere om arbejdsmilje pa socialraadgiverne.dk/arbejdsmiljoe

Hiilya Giimiis
31ar. Ishgj

2022 - nu

Ishgj Jobcenter,
fungerende tillids-
reprasentant

2016 -2022
Vallensbaek
Jobcenter

2016
Uddannet socialrad-

hgjskolen Absalon

Hvis man er uenig med
hinanden, sa er man
det ogsa i fuld respekt. |

Hiilya Giimiis

giver fra Professions-
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MEDLEM NR. 28.982

Foto: Lisbeth Holten

Fortalt til Mette Mark

€

- Motivationen og
arbejdsglaeden er
en heltanden, nar
man selv har vaeret
med til at finde
lgsninger pa de
udfordringer, man
sidder med, siger
Hiilya Giimiis.

SOCIALRADGIVEREN 05 23

indstillet til Ar-

bejdsmiljeprisen, sagde vi til

hinanden, at den fik vi garan-
teret ikke. Jobcentre har et darligt
ry, sa vi taenkte, at de nok ikke ville
give prisen til os. Men vi fik den.
Savi er naesten en slags menster-
brydere. Det betyder meget at fa
prisen, og det er blevet bemzerket.
Vi har lige haft anszettelsessamta-
ler, hvor alle ansggere navnte, at
arbejdsmiljeprisen var en af grun-
dene til, at de segte job hos os.

Vi er et nyt jobcenter, som abne-
de 1. januar 2022. Indtil da havde
Ishgj Kommune et flles jobcenter
med Vallensbaek Kommune. Fra
begyndelsen har ledelsen veeret
god til at informere os og inddrage
osiarbejdet med at skabe en ny
arbejdsplads.

Arbejdsmiljeprisen uddeles af Arbejdsmiljgradet til fire
arbejdspladser, der ger noget szerligt for arbejdsmiljeet,
som kan inspirere andre.

Laes mere om vinderne pa arbejdsmiljoprisen.dk/vindere-2023

Ledelsen indkalder os ofte til fzel-
lesmader, hvor vi bliver holdt ajour
med, hvordan det gar. Hvis der er
udfordringer, bliver vi altid ind-
draget som medarbejdere. Hvis vi
eksempelvis er bagud med rettidig-
heden i samtaler med borgerne, sa
sporger ledelsen: "Hvad gor vi nu?”
Og motivationen og arbejdsglaeden
er en helt anden, nar man selv har
veeret med til at finde lesninger pa
de udfordringer, man sidder med.

Faglighed i spil

For nylig var vi bagud med samta-
ler, og vi medarbejdere kom med
nogle bud pa, hvordan vi kunne
lase det - vi foreslog blandt andet
at fa hjeelp fra kolleger fra andre
afdelinger. I forrige uge fik vi sa
besked om, at vi havde indhentet
vores rettidighed.

Helt grundleggende prover vi
altid at hjelpe hinanden. Vi byder
ind, hvis nogle har travlt. Det gar
vi meget op i. Det har ledelsen ikke
besluttet, det er en kultur, vi selv
har bygget op. Hvis vores kolleger
ireceptionen har travlt, sd kan vi
sagsbehandlere ogsa finde pé at
hjaelpe derude.

Det er ogsa grundlaeggende hos
o0s, at man behandler hinanden

"V1hjeelper hinanden, og det smitter
af paborgerne”

Landets yngste jobcenter i Ishgj har vundet Arbejdsmiljgprisen for et godt
psykisk arbejdsmiljo. Arbejdspladskulturen er praeget af hjeelpsomhed og
respektfuld kommunikation - bade mellem kolleger og over for borgerne,
fortzeller fungerende tillidsrepraesentant Hilya Gumds.

med respekt og ordentlighed. Den
tilgang kommer fra ledelsen. Vi
kommer hver isaer med vores erfa-
ringer, og det oplever vi i hgj grad,
at vi bliver anerkendt og rost for.
Det betyder rigtig meget. Ledelsen
taler altid ordentligt til os medar-
bejdere, og det smitter. Hvis man er
uenig med hinanden, si er man det
ogsa i fuld respekt.

Madt med smil

Borgerne kan ogsa merke den
respektfulde tilgang. De siger, at

de er glade for at blive madt med et
smil og god service lige fra mod-
tagelsen i receptionen og gennem
hele forlgbet i jobcenteret. Ligesom
vi medarbejdere behandler hinan-
den respektfuldt, er det ogsa meget
vigtigt for os at mede borgerne
med en positiv tilgang: Hvordan
kan vi hjelpe den enkelte borger
bedst - frem for en systemtilgang
med fokus pa krav. Vi sparrer med
hinanden for at finde de bedste
lesninger - s pa den made er det
ikke "dine og mine sager”. Vi prover
at lese det sammen.

Det har vaeret hardt arbejde, men
ogsa utroligt speendende, at vi har
etableret et nyt jobcenter. Og at vi
har gjort det i feellesskab. &
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GUIDEN Psykisk arbejdsmiljo Professionel med folelser

SADAN HANDTERER DU
HOJE FOLELSESMESSIGE KRAU

Mange socialradgivere oplever hgje falelsesmaessige krav i arbejdet. Derfor
er det afgarende, at arbejdspladsen forebygger, at kravene forringer din

og kollegernes sundhed og sikkerhed. Her kommer en reekke gode rad og
opmeaerksomhedspunkter, som tager udgangspunkt i en ny vejledning fra
Arbejdstilsynet.

Af Susan Paulsen

Pa din arbejdsplads kan I reducere og forebygge sundhedsrisikoen ved hgje
folelsesmaessige krav i arbejdet med borgerne ved at skaerpe opmarksomheden
pa enraekke forhold - som herunder er opsummeretiseks gode rad.

VIDEN

Det er vigtigt, at du og dine kolleger har den
fornedne og relevante viden om de borgere, |
arbejder med. For eksempel viden om borgerens
situation, hvilken adfaerd vedkommende kan
have og hvilken tilgang, der arbejdes ud fra.

INTROFORLOB

Hvis du er nyuddannet - eller er ansat pa et nyt

INDFLYDELSE

Hvis borgeren har en darlig dag, er det
maske ikke det rette tidspunkt at tage

en svaer samtale. Det er vigtigt, at du kan
bruge din faglighed og have indflydelse p3,
hvornar man gar ind i en falelsesmaessigt
kraevende kontakt.

EFTERBEARBEJDNING

omrade - er der behov for et introforlgb, som
omfatter oplaering og instruktion (les merei
temaet pa side 16)

TID

Den ngdvendige tid til at varetage kontakten
med borgeren, kan medvirke til, at du og dine
kolleger har bedre forudsaetninger for at etab-
lere en god relation til
borgeren, og at kon-
takten dermed
bliver mindre
belastende.

Kontakt
din arbejdsmiljo-
reprasentant,
dintillidsrepraesentant
ellerdinleder.

hvis du oplever hgje
folelsesmaessige krav,
som belaster dig.
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Hvis du eller en kollega har vzeret i en fglelses-
maessigt belastende situation, er det vigtigt
med kollegial og ledelsesmaessig stotte, for
eksempel ved sparringsmader eller ved en
mere systematisk supervision.

TILRETTEL ZAGGELSE
AF ARBEJDET

Serg for at have en falles tilgang til arbejdet
ved at have tydelige mal, metoder, roller og
retningslinjer for arbejdet. Det handler ogsa
om passende fysiske rammer, som skaber
tryghed.




Lyt til podcasten ‘Fglelser pa job’ fra arbejdsmiljoweb.dk. De tre episoder a ca. 30 minutter satter fokus pa, hvordan vi kan blive bedre til at forsta
og handle konstruktivt pa fglelser bade hver iszr og i arbejdsfallesskabet. Lyt med der, hvor du plejer at lytte til podcast.

S/ET ORD Pl DE
FOLELSESMIESSIGE KRAU

Hvilke hoje folelsesmaessige krav stiller dit arbejde til dig?
Herunder er nogle eksempler, der kan vaere med til at
definere de krav, som du oplever i mogdet med borgerne.

1. Krav om at rumme eller handtere borgernes taenkning,
folelser eller adfaerd.

Du skal eksempelvis kunne:

Aflese og saette digind i menneskers tilstand og situation.

Forudse en adfaerd og pa den made vaere pa forkant med en
situation.

Rumme grenseoverskridende, negativ eller anden folelsesladet
adfaerd.

2.Krav om at handtere eller skjule egne tanker eller folel-
ser.

Du skal eksempelvis kunne:

Handtere egne folelsesmaessige reaktioner, som
opstar pa grund af kendskab til alvorlige og sveere

livsomstaendigheder hos de borgere, du arbejder med.
Skjule felelser som for eksempel vrede eller afmagt,

der opstar i kontakten med borgerne.

3.Krav om at tilpasse kommunikation eller ad-
faerd tildeborgere, duarbejder med.

Du skal eksempelvis kunne:

Give udtryk for at fele noget, som du egentlig ikke

faler - for eksempel at optraede smilende, haflig og
anerkendende, selv om du bliver madt med kritik
eller hard tone.

Navigereivanskelige dilemmaer - for eksempel at

skulle involvere dig uden at involvere dig for lidt eller
for meget. Eller at udvise autoritet og myndighed
samtidig med forstaelse og omsorg.

Eksemplerne tager udgangspunkt i definitionen af hgje
folelsesmaessige krav i bekendtgarelsen om psykisk
arbejdsmilje.

Kilder: Arbejdsmiljoweb.dk og at.dk

NY UEJLEDNING

Vejledningen om ‘Hgje falelsesmaessige krav i arbejdet
med mennesker’ er den femte og sidste i raekken af
AT-vejledninger om psykisk arbejdsmilja, der knytter sig til
bekendtgerelsen om psykisk arbejdsmilje fra 2020. Den
nye vejledning slar fast, at arbejdsgivere skal ivaerksatte
tiltag, sa medarbejdere ikke bliver syge af hgje falelses-
maessige krav.

De gvrige fire vejledninger baerer overskrifterne ‘Stor
arbejdsmaengde og tidspres’, ‘Uklare krav og modstri-
dende krav i arbejdet’, ‘Kraenkende handlinger, herunder
mobning og seksuel chikane' og 'Vold'. Dansk Socialrad-
giverforening (DS) har igennem Fagbevaegelsens Hoved-
organisation vaeret med til at bidrage til indholdet af de
fem vejledninger, ligesom DS har deltaget i forarbejdet til
bekendtgerelsen.

Find vejledningerne pa at.dk under ‘Arbejdsmiljeproblemer’ og ‘Psykisk
arbejdsmilje’

I konstant
alarmberedskab

Mental eller
fysisk udmattelse

Sevnproblemer
Tendens til at isolere sig socialt
Ligegyldighed eller folelseslashed
Afmagt, hablashed eller skyldfglelse
Oplevelse af faglig utilstraekkelighed
Let til tarer, nedsat humer eller gget irritabilitet

Koncentrationsbesvaer eller hukommelsesproblemer

Svaert ved at slippe tanker om arbejdet uden for arbejdet

FiA 0JE PA FARESIGNALERNE

Hvis du oplever sgvnlgshed, koncentrationsbesveer eller afmagt, kan det
vaere tegn pa, at risikoen for din sundhed eller sikkerhed ved hgje

falelsesmaessige krav ikke er tilstraekkelig forebygget.
Hold derfor gje med ovenstaende faresignaler.

Pa arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/foelelser/foelelser-paa-job kan du finde flere redskaber til

at arbejde forebyggende med hgje folelsesmaessige krav.

Sitet er udarbejdet af Branchefzellesskabet for arbejdsmiljo for Velfaerd og Offentlig administration (BFA).


http://arbejdsmiljoweb.dk
http://Arbejdsmiljoweb.dk
http://at.dk
http://arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/foelelser/foelelser-paa-job

NARRATIVEPERSPEKTIVER

anne@narrativeperspektiver.dk @sterbrogade 29 3sal
2100 Kgbenhavn @
tIf 22160065

FAMILIETERAPI UDDANNELSE 1. AR 2023

MED FAMILIENS RELATIONER OG RESPONSER | FOKUS

12 hele dage + opstart 7. Nov. 2023 « Kgbenhavn
Narrativ & responsbaseret uddannelse for dig som vil familiearbejdet.

NARRATIV TRAUMEBEHANDLING -

NAR FLASHBACK & AKUTTE KRISER KRAVER TILTAG

Kursus * 2 dage * 7. & 8. Dec. 2023 « Kgbenhavn « Pris: 4.300 kr.
Undervisere: Cand. Psych. Anne Saxtorph

TAVLEBRUG - DET VISUELLE UDSYN

NAR TAVLEN G@R FORSKELLEN FOR DIT ARBEJDE MED ANDRE
Kursus * 1 dag * 10. Nov. 2023 * Kgbenhavn ¢ Pris: 1500 Kr.
Underviser: Cand. Psych. Anne Saxtorph

PARTERAPI - NAR DET STORMER INDENFOR

POSITIONERINGSTEORI OG SAMTALEN OM LIVET SOM PAR | STORM

Workshop « 1 dag* * Kebenhavn « Pris: 1500,-
Underviser: Cand. Psych. Anne Saxtorph

RESPONSBASERET INTENSIVT KURSUS

FOKUS PA RESPONSBASERET & NARRATIV SAMTALEPRAKSIS
Kursus * 5 dage » Hele 2024 « Hele landet - Kabes af arbejdspladser
Underviser: Cand. psych. Anne Saxtorph

INTENSIVT NARRATIVT SAMTALEKURSUS FORAR 2024

NARRATIV SAMTALEPRAKSIS BASIC - INTENTIVT TRENING

Kursus * 4 dage * 15-18 April 2024 « Kebenhavn * Pris: 5400,00 kr.
Underviser: Cand. psych. Anne Saxtorph

narrativeperspektiver.dk

DEN SOCIALE UD\/IKLINIGlSFOND

...}.

Stér | med et menneske med en
seerlig kompleks problemstilling,
hvor | leder efter en ny vej?

Med mere end 25 érs erfaring er det méske os,
der skal hjeelpe med at finde en ny retning.

Den Sociale Udviklingsfond er en non-profit al'n'lenn;tti
fond med speciale i individuelt tilpassede lgsninger.

F& mere at vide pd: www.suf.dk

Dyssegarden er en non-profit psykiatrisk
behandlingsinstitution med vores egen
interne skole, der tilbyder fglgende:

- Et 45 timers skole- og
dagbehandlingstilbud/skemalagte
aktiviteter i skole og afdeling

- Et roligt og overskueligt miljg med en
daglig rutine og forudsigelighed,
herunder fast genkendeligt personale

- Et skole- og dagbehandlingstilbud, hvor
der altid er deltagende voksne, som
har fokus pa et miljg fri for mobning

- Morgenmad og frokost hver dag
- Individuelle, ugentlige psykologsamtaler

- Ugentlige gruppesamtaler

Alle barn og unge, der er indskrevet

i vores dagbehandlingstilbud, findes

i Dyssegardens malgruppe, som du kan
leese mere om pa www.dyssegaarden.dk.

Avdergdvej 32A, 2980 Kokkedal
dyssegaarden@dyssegaarden.dk

+45 48 20 78 00
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Tove Ditlevsen
var min mormor
af Lise Munk
Thygesen,
Forlaget 28B,

256 sider, 300 kr.

Har dulaest en bog, vi andre ogsa er ngdt
til at laese? Sa st den pa vores bogreol pa
bogreolen@socialraadgiverne.dk

- saindgar den i vores udvalg.

Jeq skal turde yse pa det marke

Forfatteren Lise Munk Thygesen var 12
ar, da hendes bergmte mormor Tove
Ditlevsen tog sit eget liv. Gammel nok til
at opfatte uroen i sin familie, men alt for
ung til at forsta den. Da Lises mor dede,
efterlod hun en mappe til sin nu voksne
datter med titlen "Hemmeligheder”.

Ud fraindholdet i mappen kunne Lise
stykke alt det usagte sammen og skrive
historien om syv generationers kvinde-
liv og alt det, der er gaeti arv - misbrug,
overgreb og svigt.

Om motivationen for at skrive bogen,
forklarer Lise Munk Thygesen:
“"Hemmeligheder og skam har i min
familie pa en gang bundet os sammen og
skabt afstand. Det har gjort os ensom-
me. Jeg vil ikke vaere med til at holde
alting hemmeligt mere, der er sammen-
hange og omstandigheder, jeg er nadt
til at forsta bedre. Det er en ngdvendig-
hed - hvis ting skal forandre sig, hvis
monstre skal brydes, skal jeg turde lyse
padet marke.”

Hemmeligheder og skam har i min familie pa en gang bundet os sammen
og skabt afstand. Det har gjort os ensomme. Jeg vil ikke veere med til at holde
alting hemmeligt mere.

Faglitteratur

Drab i familien - ndar
born bliver ofre

af Mai Heide Ottosen
Djef Forlag

| 294 sider, 395 kr.

Antologi

Alkohol - endel af
dansk kultur pa
godt og ondt.

af Kristine Remer
Thomsen m. fl.
Aarhus Universitets-
forlag

192 sider, 200 kr.

Psykologi og socialt
" arbejde (1)
df Ida Skytte Jakobsen
Mona Kjeer Ditlevsen
og Godette Walmod
y (red)
Akademisk Forlag
i 328 sider, 420 kr.

Portraet Antologi

Jegleder efternye
madder at tale om
handicap pa

af Lone Barsge og
Rasmus Lind (red.)
Forlaget Samfundslit-
teratur

260 sider, 300 kr.
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Barn som afre

Hvad sker der med de over-
levende bgrn, som mister
begge forzldre, fordi den ene
bliver fengslet efter at have
draebt den anden forzelder?

Og hvorfor slar foreldre deres
bern ihjel? Det er pa baggrund
af mangel pa viden om disse
sager, at forfatteren har lavet en
undersggelse, som kortlaegger,
kategoriserer og skaber syste-
matisk viden om 171 sager, der
er blevet efterforsket som drab
fra 1986 til 2018.

SOCIALRADGIVEREN 05 23

Festener forni

Vi forbinder ofte alkohol med
nydelse, hygge og socialt sam-
vaer, men alkohol har samtidig
sundhedsmaessige og sociale
konsekvenser - en dobbelthed,
der medferer en raekke dilem-
maer. Eksempelvis kan unge
fole sig udenfor fallesskabet.
Forfatterne formidler ny viden
om alkoholforbrug og alkohols
betydning og konsekvenser for
individet og samfundet med dis-
kussion af politik, forebyggelse
og behandling pa omradet.

Indblik

Hvorfor ger hun ikke sin uddan-
nelse ferdig? Hvorfor stopper
han ikke med at drikke? Hvorfor
bliver han aggressiv og udadre-
agerende? | socialt arbejde er
der brug for teoretisk viden om
psykologi, nar der laves afgo-
rende vurderinger af og beslut-
ninger om borgerne.

Bogen kommer rundt om en
raekke emner: Relationer,
tilknytning, personlighed, krise
og sorg, stress, trivsel, laering og
faellesskaber.

Menneskesyn

Bogen szetter fokus pa det per-
sonlige og samfundsmaessige
perspektiv i liv med handicap
med en tilgang, hvor levede
erfaringer og teoretiske indsig-
ter belyser hinanden. | bogen
interviewes otte markante
personer, som har bidraget med
refleksioner og erfaringer med
et liv med handicap - og som
udfordrer synet pa handicap.
Det er blandt andre forfatter
Casper Eric og politiker og
debatter Sarah Glerup. &
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FORSKEREN

Fraballademagere til aktive drenge

Meningsfulde faellesskaber pa gadeplan kan
forebygge ensomhed og holde unge fra bander.
Det viser resultaterne fra et Velux-finansieret
forskningsprojekt fra DPU, Aarhus Universitet, som
professor og forskningsleder Line Lerche Marck

netop har afsluttet.

Af Mette Mark

LineLerche Morck er
professor MSO i forebyg-
gelse af bandeinvolvering
og radikalisering ved DPU,
Aarhus Universitet.

Hun forsker blandt andet i,
hvordan man paedagogisk
og via civilsamfundet kan
skabe fellesskabende prak-
sisser, der hjzlper bern og
unge i udsatte positioner.
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Line Lerche Marck er Aktuel
med antologien 'Fzelles-
skabende praksisser’,
Forlaget Frydenlund.

14

Hvad er det saerlige
ved fellesskabende
praksisser?

At fzllesskabende
praksisser ikke skabes
med udgangspunkt i
specifikke problemer
eller lgsning af ud-
pegede problemer. I
stedet for at definere
sig som et sted, der
arbejder pa at modar-
bejde mistrivsel eller
banderekruttering,
siger man: Vi laver
noget sammen. Man
tager udgangspunkt i
det feelles 'noget, man
er engageret i - og det,
man er sammen om,
kan &ndre sig over tid.
Det kan for eksempel
vaere Gadepulsen pa
Norrebro, der er et
vaerested, som de unge
oplever som deres
eget. Det er samtidig
kriminalpraeventivt
arbejde - hvor poten-
tielle ballademagere
istedet bliver aktive
drenge.

Hvad kande vaere
med til at forebygge?
For eksempel ensom-
hed. En ung, der méaske
er smidt ud af skolen,
har en laengsel efter

at have kammerater.
Sa hvis du ikke kan
haenge ud pa gade-
hjernet med de andre
lokale unge uden
risiko for at blive set
som involveret i det
lokale bandemiljg,
hvad sa? Et fallesskab
som Gadepulsen kan
tilbyde forskellige ting,
man kan vaere sammen
om, og brobygge til me-
ningsfulde aktiviteter
- for eksempel sport,
fritidsjob og ture.

Nér man er sammen
og kender hinanden,
sa har bade unge og
voksne bedre adgang
til at handle sammen,
nar der opstar konflik-
ter lokalt, eller nar der
er fare for bandekon-
flikt og dermed oget
risiko for rekruttering
til banderne under
opsejling.

Hvordan kan faelles-
skaberne vaere med
til at afhjzelpe "vilde”
problemer?

Tag for eksempel Stre-
et LabiHillered, der er
et fellesskab, hvor de
unge er sammen om at
skate, bygge ramper,
lobe pa lobehjul og
skabe deres sted med
street-art og andre
feelles aktiviteter. I ste-
det for at sige: Street
Lab er et fzellesskab
for bern og unge med
ADHD - sa siger man:
Det er et feellesskab, og
det bidrager til idérig-
dom, at nogen af os har
ADHD. Hvis de unge
far en idé, sa sperger
de, om det kan lade sig
gore. Dade fikenidé
om en grafittivaeg, sa
tog det kun tre dage

at fa tilladelsen, og sa
kunne de ga i gang. De
foler, at de er med til at
skabe noget.

Hvad kan en social-
radgiver bruge den
viden om fellesska-
bende praksisser til?
Sperge den unge: Hvad
vil du gerne? Veare lyd-
her overfor, hvor hur-
tigt den unge kan klare
at ga frem, veere der,
nar noget er sveert,
men ogsa vaere med

til at muliggere noget
nyt. Det vil ofte veere
lettere, hvis man som
socialradgiver kan
veere til stede udenfor
kontoret, deltage i de
sammenhange, hvor
de unge er og i 'deres
tid’, lige nar behovet
eller motivationen

er der - og ikke kun,
nar kalenderen eller
arshjulet siger det. &
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- BOTILBUD FOR VOKSNE MED FYSISK OG PSYKISK FUNKTIONSNEDSATTELSE

Banker dit hjerte for at frisette
potentialet i andre mennesker, sa
bar du overveje, om du skal vaere
viceforstander for Solglimt.

Solglimt bygger pa kristne vaerdier.
De veerdier er vigtige for os, og det
betyder, at alle beboere mades

med naestekarlighed og omsorg. Vi
onsker at vise det enkelte menneske
en autentisk hjelp og stette til at
klare sig selv bedst muligt ud fra det
aktuelle udviklingspotentiale.

Solglimt har 22 pladser. Vi er medlem
af Kristelig Handicapforening.

Vores onsker til dig
* Har kendskab til arbejdet pd en boform og til malgruppen
+ Eruddannet socialrddgiver, peedagog el.lign.
* Har erfaring med ledelse
+ Erinddragende, delegerende og inkluderende
+ Eruddannetiledelse eller villig til at pabegynde lederuddannelse
+ Er baerer af Solglimts kristne vaerdier

Vi tilbyder
* Et spendende job, hvor de kristne vardier leves ud i praksis
* En givende og meningsfuld hverdag
* En engageret og dedikeret medarbejderstab

Tiltreedelse: 1/12 eller efter aftale. Se fuldt stillingsopslag pa: solglimt-vildbjerg.dk

Ansegning

Ansagningsfrist: 28/9 4 SO LG L | MT

—

MentalTouch hjeelper Solglimt med at rekruttere til denne stilling. Yderligere oplysninger kan fas hos Kresten Reuss
M 2n - | |TD [ |'| Kragh-Schmidt pa tlf. 2968 9668 eller kresten@mentaltouch.dk. Du er ogsa velkommen til at kontakte forstander
Jan Lavdal, soljl@diakon.dk, tlf. 2424 9703 eller formand Ernst Skipper, gudrunernst@gmail.com, tlf. 2025 0632.

-
@RNEH®J

Potentialet udfoldes 1 faelleskaber

3 attraktive bo-former til mennesker
med kognitive udfordringer

Autismespektrum forstyrrelser, ADD, ADHD, kromosom
syndromer, mindre psykiatriske problemstillinger,
personligheds- og adfaerdsforstyrrelser, senhjerneskade
og andre komorbiditeter.

B Fra15 - 35 ar. §66. §107.

Uddannelse Afklaring og Beskaeftigelse
STU. LAB. §103/104.

Kvalificerede medarbejdere, i et hjemligt og professionelt miljg.

www.grnehgj.dk - mob. 5531 2500



TEMA Nyuddannet

En god start

Af Laerke @land Frederiksen
Foto: Lisbeth Holten

er er ilebet af et ar blevet ansat syv
nyuddannede socialradgivere i Anna
Castenbergs gruppe i Borgercenter
Born og Unge pa Bronshgjvej i Keben-
havn, som bestar af 15 socialradgivere. Og alle de
nyuddannede arbejder der endnu.

Der er normalt en hgj personaleomsatning pa
borneomradet, seerligt blandt de nyuddannede,
og mange bliver sygemeldt med stress efter kort
tid. Men pa Anna Castenbergs arbejdsplads bliver
der gjort en szerlig indsats for at tage godt imod og
holde pa de nyuddannede socialradgivere.

- De skal have lyst til at blive her. Nogle af dem,
vi har ansat, er ret unge, og hvis de ikke var ble-
vet taget godt imod, si kan jeg godt forestille mig,
at de havde varet videre nu, siger hun.

Anna Castenberg har selv arbejdet seks ar i
Borgercenter Barn og Unge pa Brenshegjvej. Hun
er meget glad for sit arbejde og den gruppe, hun
arbejder i. Om hendes motivation for at vaere
mentor, siger hun:

- Jeg vil gerne veere med til at sikre den hgje
faglighed, vi har her, ved at lzere folk godt op fra

aaLLEERE S E ]

starten og klaede dem godt pa. Jeg synes, at det e
enormt vigtigt, at de nye bliver taget godt imod.
Da Anna Castenberg selv startede som nyud-
dannet, var der meget, hun var i tvivl om, og en

del, hun gerne ville have haft anderledes.

- Jeg ved, hvad man kan have brug for som
nyuddannet, og det er en god erfaring, som kan
komme hele arbejdspladsen til gode.

Mange af hendes kollegaer, der ikke har vaeret
her sarligt lenge, er allerede ret sikre i nogle af
de komplekse sager.

- De er hurtigt blevet integreret i gruppen, sa
vi har alle sammen hinandens ryg. Ingen star
alene, og det er den folelse, vi gerne vil give fra
starten. Jeg ser nogle mere ranke rygge, og der er:
ikke nogen, der sidder og taenker ’shit, hvor skal
jeg starte, fortaeller hun.

Inspiration til kommunerne

Anna Castenberg har siden 2021 veaeret med i
projektet 'Noglen til en god start’, der er et sam-
arbejde mellem Dansk Socialradgiverforening
(DS) og Kommunernes Landsforening (KL). De to

Vi KL/EDER DE NVE GODT
PA FOR AT SIKRE VORES
HOJE FAGLIGHED

Ingen star alene, og det er den fplelse, vi gerne vil give fra
starten. Jeg ser nogle mere ranke rygge, og der er ikke
nogen, som siddenr og teenker ’shit, hvor skal jeg starte’,
siger socialradgiver Anna Castenberyg. Hun er mentor
for nyuddannede Line Haferhier, som har nydt godt af

et grundigt introduktionsforlgb. Line har deltaget som
observater pa kollegaernes meader, haft fast ‘mentortid’
hver uge og faet en drejebog til alle sagsskridt.

SOCIALRADGIVEREN 05 23 L







TEMA Nyuddannet

Nogle af dem, vi har ansat, er ret unge,
og hvis de ikke var blevet taget godt imod,
sa kan jeg godt forestille mig, at de havde

veeret videre nu.

Anna Castenberg, socialrddgiver og mentor

organisationer har sammen udarbejdet materialer
og vaerktajer, der skal inspirere kommunerne til at
ivaerksatte introduktions- og mentorordninger for
nyuddannede socialradgivere.

DS og KL anbefaler, at nyuddannede socialradgive-
re far et introforlgb og en mentorordning, og at der
skal vaere tid til, at de kan ga stille og roligt i gang med
deres egne sager, mens de lgbende bliver introduce-
ret til arbejdsgangene.

Materialerne er blevet afprgvet i Anna Castenbergs
gruppe, der sidder pa anden sal i bygningen pa
Brenshgjvej, og de gode erfaringer skal nu bredes ud
til kollegaerne pa de andre etager.

Og der i hoj grad brug for ogsa at udbrede anbefa-
lingerne til andre arbejdspladser, for kun 29 procent
af de socialradgivere, der er uddannet inden for de

FAKTA
OMINTRO- 0G MENTORORDNINGER

seneste to ar, og som er blevet ansat i kommunernes
forvaltninger, har faet en opleering med introforleb,
mentorordning og tid til stille og roligt at gd i gang
med deres egne sager. Det viser en ny rundsperge,
som Dansk Socialradgiverforening har udfert (se
artikel om rundsperge s. 21).

Observater pa mederne

En af de erfaringer, som de har gjort sig pa Brens-
hajvej, er, at det er en stor fordel, at der er to mento-
rer tilknyttet den nyuddannede socialradgiver, sa de
kan deles om de ekstra arbejdsopgaver, som oplae-
ringsfunktionen forer med sig. Anna Castenberg

og hendes tillidsreprasentant arbejder ogsa for, at
de skal have faerre sager, s de har mere tid til opga-
verne med at introducere og veere mentor, og at der i
forbindelse med de lokale lenforhandlinger indferes
et tillaeg for at veere mentor.

En af de nyuddannede socialradgivere, som Anna
Castenberg har veeret mentor for, er Line Haferbier.
Da hun startede i Borgercenter Born og Unge pa
Bronshgjvej, brugte hun de to forste uger pa at delta-
ge som observater pa Anna Castenbergs og de andre
kollegaers mader for at se, hvordan man holder for

Enintroduktionsordning sikrer, at den nye socialradgiver far den ind-
ledende og grundlaeggende viden og faerdigheder, der skal til for at kunne
finde sig til rette som medarbejder - bade fagligt, organisatorisk, praktisk og
socialt. Det er ofte en erfaren socialradgiver og taet kollega, der fungerer som
kontaktperson og vejleder for den nye socialradgiver. Kontaktpersonen har
til opgave at sikre, at introduktionsordningen tilrettelaegges og forlgber efter
hensigten.

eksempel begrnesamtaler, gennemforer partsherin-
ger og netvaerksmeder.
- Det fungerede virkelig godt. I starten kan det
vere svart at regne ud, hvad formalet lige er med
et aftaleforum, hvad rollefordelingen er pa et net-
veerksmeade, og hvad forskellen er pé de forskellige
foranstaltninger i tilbudsviften. Sa det var virkelig
rart at kunne sperge bagefter "hvad betad det, hvor-
for gjorde du sadan, og hvad skal der sa ske nu, for-
teeller Line Haferbier, der er uddannet i januar 2022.
Da hun efter to uger fik sine egne 15 sager, deltog
Anna Castenberg eller den anden mentor forste
gang, hun holdt langt de fleste typer af moder.
- Det er ikke for at kigge de nye over skulderen, men
for at kunne give feedback og for at sikre vores hoje

En mentorordning sarger for, at den nye socialradgiver bliver laftet op pa
et kompetenceniveau, hvor socialradgiverfaget beherskes professionelt. Det
er ofte en erfaren kollega, som har stor viden om den nye socialradgivers
arbejdsindhold, der fungerer som mentor for den nye socialradgiver. Mentor
star for at gennemfare laeringsmader, der resulterer i refleksion og ny viden
om iszer de vanskelige elementer i arbejdsopgaverne.

Laes mere pa socialraadgiverne.dk/nysoc
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Bag om historien

En ny rundsperge, som Dansk Socialradgiverforening (DS) har
udfert, viser, at kun hver tredje nyuddannede socialradgiver far
en god start. Pa den baggrund har DS iveerksat kampagnen #En
God Start.

Nar de nyuddannede far en grundig introduktion og mulighed for
sparring om egen praksis, hgjnes bade trivslen og fagligheden pa
arbejdspladsen - til gavn for bade de ansatte og borgerne, lyder
det fra DS. Og det kan ogsa styrke fastholdelsen af de nyuddan-
nede og bidrage til, at faerre socialradgivere forlader deres fag.

faglighed i huset. Sa det er vi ret insisterende pa,
forklarer Anna Castenberg.

Og for Line Haferbier har det veeret en rigtig god
made at laere pa, og samtidig er det meget trygt at
have en erfaren socialradgiver med pa mederne.

- Pa mit forste netveerksmeode fik jeg ikke et ben til
jorden, fordi skolen ville have svar p4, hvad der var
itilbudsviften, og det anede jeg ikke. S& der var jeg
glad for, at jeg ikke var alene, siger hun.

Drejebog skaber overblik

Nar Line Haferbier bliver i tvivl om noget, slar hun
op i den drejebog, som Anna Castenberg har veeret
med til at udvikle. Hvis hun for eksempel skal lave en
partshering, sd kan hun sl op og finde de vigtigste
paragraffer, en huskeliste, eksempler pa hvornar der
skal partshares og en liste over, hvor hun kan laese
mere, og hvor hun kan fa support. Hun kan ogsa altid
ganed for enden af gangen med de orange, gronne og
bla sg@jler til Anna Castenbergs kontor for at sparge
om hjelp, og de forste seks maneder havde hun fast
‘mentortid’ hver uge.

Line Haferbier har snart arbejdet pa Bronshgjvej
iet ar og er nu naesten oppe pa en fuld sagsstamme.
Hun har 20 sager, mens det gennemsnitlige sagstal
ligger mellem 20 og 25 sager.

- Det er vigtigt at holde fokus p4, at de nye ikke skal
have for mange sager, selv om vi mangler heender.
Det skal vi lige minde ledelsen om nogle gange, siger
Anna Castenberg, og Line Haferbier tilfajer:

- Det er ogsa vigtigt, at man ikke legger ud med for

S eksempel en anbringelsessag. Hvis man er helt ny og
Som mentor deltager Anna Castenberg i de nyuddannedes mader - ikke for at kigge ikke kender til den type foranstaltning, kan det vaere
dem over skulderen, men for at kunne give dem feedback. ret overvaldende for mange.

Som nyuddannet kan det vaere svart selv at gd ind
til sin leder og sige, at man ikke kan tage en anbrin-

NOGLEN TILEN GOD START gelsessag.

KL og Dansk Socialradgiverforening har et faelles overenskomstaftalt projekt, - Nér man er ny, ved man maske ikke, at man kan
der skal understatte arbejdspladser i at skabe en god start for nyuddannede sige fra. Der kan det veere godt at have en mentor, der
socialradgivere ved hjaelp af introduktions- og mentorordninger. Projektets bakker en op og siger, at det er for meget, den sag skal
formal er at bidrage til: man ikke have, siger Line Haferbier.

B bedre fastholdelse af nyuddannede socialradgivere.

B at den faglige kvalitet i arbejdet udvikles og styrkes. Velkomstvideo og buddy

B at lefte arbejdsmiliget pa kommunale arbejdspladser. En vigtig del af hele introforlabet er at signalere

over for de nyuddannede, at det ikke forventes af
dem, at de kan det hele allerede for, de er startet.

Laes mere om projektet pa socialraadgiverne.dk/nysoc
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Det er ifglge Anna Castenberg vigtigt at holde fokus pa, at de
nyuddannede ikke skal have for mange sager.

- 1 de ferste seks maneder havde Line Haferbier fast ‘'mentortid’' hver uge - Det er godt med en mentor, som bakker en op, nar man skal sige til sin
hos sin mentor Anna Castenberg. leder, at man ikke kan tage en anbringelsessag, fortzeller Line Haferbier.
Derfor sender lederen heller ikke leengere informa-
, , tionstunge velkomstbreve. I stedet bliver der sendt
en video med hele afdelingen, der siger hej til den
Jeg har vzeret sa glad for nye kollega. N
- - Det var jo bare megadejligt at modtage sddan en
al den stotte 09 ol’lal‘lng! video, det gav mig et godt indtryk af arbejdspladsen.
ieg har féet_ Det burde Jeg har veeret meget privilegeret, kan jeg forsta pa
mine studiekammerater, hvor mange darligt nok
a“e “!l“dda““ede har haft en mentor, og flere allerede er gaet ned med
socialpédgi“epe fé_ stress, forteller Line Haferbier.

Ud over de to mentorer har hun ogsa hver uge haft
en ny ‘buddy’, der stod for den sociale trivsel.

- Jeg har veeret sa glad for al den stotte og opleering,
jeg har faet. Det burde alle nyuddannede socialradgi-
vere f§, siger Line Haferbier.

Line Haferbier. nyuddannet socialradgiver
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Hvadsiger loven?

Ifelge den nye bekendtgarelse om psykisk arbejdsmilja har arbejdsgiverne pligt til at
sikre en ordentlig introduktion til stillingens indhold. | paragraf 10 stér der: "Arbejds-
giveren skal sgrge for, at hver enkelt ansat, uanset anszettelsesforholdets karakter og
varighed, far en tilstraekkelig og hensigtsmaessig oplaering og instruktion i at udfere
arbejdet sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.”

Kun hver tredje nyuddannede
soclalradgiver far en god start

Dansk Socialradgiverforening og KL anbefaler, at nyuddannede
socialradgivere i deres farste job skal have et introforlgb og en mentor,
og at der skal vaere tid til at kunne ga stille og roligt i gang med egne
sager. Men det er kun hver tredje nyuddannede socialradgiver, som far
det, viser en ny rundsparge. Pa den baggrund lancerer Dansk Social-
radgiverforening kampagnen #En God Start.

Af Leerke Dland Frederiksen

gram, du aldrig har arbejdet i. Sd er det bare i
gang med at indkalde borgere, du aldrig har
medt, til meder du ikke har provet at holde for.

Det er virkeligheden for mange af de socialradgi-
vere, der er uddannet inden for de seneste to ar, og er
blevet ansat i kommunernes forvaltninger. Det viser
en ny rundsperge, som Dansk Socialradgiverfor-
ening har lavet.

Dansk Socialradgiverforening (DS) og KL (Kommu-
nernes Landsforening) er i det felles projekt 'Noglen
til en god start’ blevet enige om, at nyuddannede
socialradgivere ber have et introforleb og en mentor-
ordning, og at der skal vaere tid til, at de kan ga stille
ogroligt i gang med deres egne sager, mens de lgben-
de bliver introduceret til arbejdsgangene.

Men under en tredjedel af de nyuddannede social-
radgivere - kun 29 procent - far en oplaering, der
lever op til de anbefalinger.

“ ERSAGOD. HER HAR du dine sager og et it-pro-

Hard start stresser nyuddannede

Der er ikke udarbejdet falles retningslinjer for, hvor
lang opleeringsperioden for nyuddannede socialrad-
givere skal veere, men Dansk Socialradgiverforening
anbefaler introforleb pa en til tre maneder, en men-
tor i ni til tolv maneder og feerre arbejdsopgaver i
cirka seks maneder afthengig af den nyuddannede
socialradgivers forudsetninger og arbejdsopgaver-
nes kompleksitet.
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Det er de feerreste nyuddannede, som far et introduk-
tionsforleb, der lever op til det. Rundspergen viser,
at storstedelen af introforlebene kun varer en til tre
uger. Storstedelen af de nyuddannede har kun en
mentor i en til tre maneder. Og stort set alle dem, der
starter med feerre arbejdsopgaver, har fuld sagsstam-
me efter tre maneder. Faktisk er der kun to af de 226
respondenter, der har faet en oplaering, som lever op
til Dansk Socialradgiverforenings anbefalinger.

Den harde start, som mange af de nyuddannede
socialradgivere har faet i faget, satter sine spor. 42
procent foler sig stressede, og 15 procent har allerede
veeret sygemeldt med stress. Det rammer iser de
nyuddannede socialradgivere, der ikke er startet med
feerre arbejdsopgaver - af dem foler 53 procent sig
stressede hele tiden eller ofte.

Og det er iser de stressede nyuddannede, der
overvejer at forlade socialradgiverfaget eller at
skifte til et andet omrade. Det star saerligt skidt til pa
berneomradet, hvor 55 procent af de nyuddannede
overvejer at skifte omrade, og 37 procent overvejer
helt at forlade faget, mens det pa beskaftigelsesomra-
det er 41 procent, der overvejer at skifte omrade og 23
procent, der overvejer helt at forlade faget.

Kommunerne har ikke knaekket koden

Dansk Socialradgiverforening og KL har helt tilba-
ge i 2015 udarbejdet materialer og vaerktojer, der
skal inspirere kommunerne til at ivaerksaette intro-
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En god start

duktions- og mentorordninger for nyuddannede
socialradgivere i projektet '‘Noglen til en god start’.
Hvorfor er det sa ikke sket endnu i sterstedelen af
kommunerne?

Det har fagbladet Socialradgiveren spurgt formand
for KL's Lon- og Personaleudvalg, Michael Ziegler,
om. Han svarer i en skriftlig kommentar, at han er
helt enig i, er det er meget vigtigt, at nyuddannede
socialradgivere far en god og tryg start i deres job.
Bade for medarbejdernes trivsel og arbejdsglaede,
men ogsa sa vi kan rekruttere og fastholde dygtige
socialradgivere i den kommunale velfaerd.

"Det er bestemt mit indtryk, at kommunerne
generelt arbejder malrettet og ambitigst pa at sikre,
at nyuddannede socialradgivere bliver godt introdu-
ceret til arbejdsopgaverne og integreret i det sociale
og faglige feellesskab, sa de er rustede til at lafte ofte
komplicerede sager - for eksempel pa barneomra-
det - og samtidig trives i deres hverdag. Men jeg ved
ogsd, at kommunerne eftersperger inspiration til,
hvordan man kan skrue et godt introduktionspro-
gram sammen - og undersggelsens resultater afspej-
ler jo ogs4, at ikke alle kommuner endnu helt har
knaekket koden i en hverdag, der i forvejen er travl,”
skriver han blandt andet.

Alle socialradgivere
kan veere med til at
sende et staerkt signal
til politikerne oy
arhejdsgiverne ved at
deltage i kampagnen.

Signe Faerch, forkvinde, Dansk Socialrddgiverforening

Michael Ziegler forventer, at kommunerne vil lade sig
inspirere af projektet 'Noglen til en god start’, der blev
genoptaget i 2021. 1 den forbindelse har DS og KL faet
konsulenter fra Kebenhavns Professionshgjskole til at
hjeelpe arbejdspladserne med at udvikle supplerende
materialer, som er blevet afprevet pa udvalgte arbejds-
pladser. Blandt andet Borgercenter Bern og Unge pa
Bronshgjvej i Kebenhavn, se artikel side 16.

DS: God start til alle nyuddannede

Dansk Socialradgiverforenings forkvinde, Signe
Faerch, er pa baggrund af resultaterne fra rund-

sporgen dog ved at miste tdilmodigheden med de

MANGELFULD OPLZARING

KKun 29 procent af de nyuddannede socialradgivere har faet bade introforlgb, mentor og faerre arbejdsopgaver.
Starstedelen af forlgbene varer kortere tid, end Dansk Socialradgiverforening anbefaler.

INTRODUKTION

D
“In

MENTOR

FZARRE
ARBEJDSOPGAVER

A

64% af de nyuddannede socialradgivere har

varet igennem et introduktionsprogram
- men 63% af introduktionsprogrammerne
varede kun 1-3 uger.

Dansk Socialrdadgiverforening anbefaler
1-3 mdneder.

=7

61% af de nyuddannede socialradgivere
har faet tildelt en mentor

- men 56% af mentorforlgbene
varede kun 1-3 maneder.

Dansk Socialrdadgiverforening anbefaler
9-12 mdneder.

Kilde: Rundsperge om introordning og mentorforlgb, Dansk Socialradgiverforening, 2023

60% af de nyuddannede socialradgivere
startede med faerre arbejdsopgaver

- men 84% af dem havde kun faerre
arbejdsopgaver i 1-3 maneder.

Dansk Socialrddgiverforening anbefaler
cirka 6 mdneder.
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Du kan finde inspirationsmaterialer om etablering af introduktions- og mentorordninger

for nyuddannede og nyansatte socialradgivere pa socialraadgiverne.dk/nysoc

HARD START SZATTERSPOR

Mange nyuddannede socialradgivere bliver stressede og overvejer at forlade faget, viser en rundsperge blandt
socialradgivere, der er uddannet inden for de seneste to ar og er blevet ansat i kommunerne.

Har inden for de seneste to uger folt sig stresset hele tiden eller ofte:

a42%

Har vaeret sygemeldt med stress:

Overvejer at skifte til et andet socialradgiveromrade:

Overvejer at forlade faget:

kommunale arbejdsgivere, nar det kommer til at
prioritere at tage godt imod nyuddannede socialrad-
givere.

- Vihariflere ar arbejdet for at fa kommunerne
til at indfere intro- og mentorordninger lokalt, men
alt for mange steder er det ikke sket, eller kvaliteten
af forlgbene er for darlig. Det giver alt for mange
nyuddannede socialradgivere en skaev start pa ar-
bejdslivet, og det har konsekvenser. For borgerne, for
kollegaerne og ikke mindst for dem selv, understre-
ger Signe Faerch.

Derfor foreslar Dansk Socialradgiverforening nu,
at nyuddannede socialradgivere far tre nye rettighe-
der i den forste tid i deres forste job: Ret til grundig
introduktion. Ret til mentor - med tid til mentorop-
gaven. Ret til feerre arbejdsopgaver i starten.

De tre forslag vil Signe Faerch tage med, nar rege-
ringen ilgbet af efteraret inviterer arbejdsmarkedets
parter til trepartsforhandlinger om lgn- og arbejds-
vilkar i den offentlige velfserd. Og hun star ikke alene
med forslaget: Reformkommissionen, som er nedsat
af regeringen, opfordrer arbejdsmarkedets parter
til at etablere introforleb for velfaerdsprofessionelle
som laerere, paedagoger og socialradgivere. I publika-
tionen 'En attraktiv vej til alle unge’ star der blandt
andet:

"Der er behov for gode overgange fra uddannelse
til job, sa faerre leerere, paeedagoger og socialradgivere
oplever et praksischok (...). Det kan ogsa bidrage til,
at feerre forlader deres fag. Introforlgbene kan fx in-
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100%

debaere en hensigtsmaessig meengde arbejdsopgaver
for nyuddannede, bedre rammer for teamsamarbejde
og faglig sparring, mentorordninger og ret til super-
vision.”

Forud for trepartsforhandlingerne har Dansk
Socialradgiverforening sat gang i kampagnen #En-
GodsStart, der skal szette behovet for introforlgb og
mentorordninger pa dagsordenen.

- Alle socialradgivere - studerende, nyuddannede
og mere erfarne - kan veere med til at sende et staerkt
signal til politikerne og arbejdsgiverne ved at deltage i
kampagnen og skrive under p4, at nyuddannede social-
radgivere skal have ret til grundig introduktion, ret til
feerre arbejdsopgaver i starten og ret til en mentor med
tid til mentoropgaven, lyder opfordringen fra Signe
Feerch.

DELTAG | KAMPAGNEN

Du kan deltage i kampagnen #En God Start
ved at skrive under pa, at nyuddannede
socialradgivere skal have ret til en grundig
introduktion, feerre arbejdsopgaver i starten
og en mentor med tid til mentoropgaven.

Skriv under pa
socialraadgiverne.dk/en-god-start
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Fire socialradgivere fortzeller
om, hvordan de har oplevet

at starte i deres farste job.

De har alle fire deltaget i

Dansk Socialradgiverforenings
rundsparge om introordninger
og mentorforlgb og har ansket
at udtale sig anonymt.

Af Leerke @land Frederiksen

HELDIGVIS STADIG
SOCIALRADGIVER

Socialrddgiver, 50 dr. uddannet i 2019.

sygemeldt med stress.

FRASTUDIETIL JOB

STRESSET 0G PRESSET
FRA FORSTE DAG

Socialrddgiver, 34 dr, uddannet i 2022

- Jeg startede med en fuld sagsstamme pa 32 sager, og jeg havde farst sagsgen-
nemgang efter tre maneder. Det var meget overvaldende. Halvdelen af tiden
anede jeg ikke, hvad jeg lavede. Jeg kom bagud, og opgaverne hobede sig op.
Min mentor var meget hjaelpsom, men hun var uddannet for kun syv maneder
siden.

- Kollegaerne var sgde til at hjelpe, men alle var pressede, og derfor havde
jeg svaert ved at fa mig selv til at sparge om hjzelp. Jeg deltog pa meder, hvor jeg
ikke anede, hvad der blev forventet af mig, og jeg matte bare preove mig frem.
Min tillidsreprasentant endte med at have sagsgennemgang med mig hver uge,
hvor jeg kunne vende to til tre sager.

- Jeg overvejer, om det her fag er noget for mig, for jeg har ikke vaeret andet
end stresset og presset, siden farste dag. Og jeg kan hare fra kollegaer i andre
kommuner, at det ikke er bedre der.

- Min start som socialradgiver var helt forfaerdelig. Jeg er sikker pa, at havde det
ikke vaeret for min modne alder, var jeg knaekket og aldrig vendt tilbage til at
arbejde som socialradgiver med myndighed. Jeg sad helt alene med mine sager,
fik ingen overlevering eller oplaering i DUBU, som jeg aldrig havde arbejdet i

far. Jeg havde en mentor, men hun var selv presset og havde ikke overskud til
at skulle oplaere endnu en nyuddannet, og efter kort tid blev min leder ogsa

- Det var en svaer periode, som naesten kostede mig troen pa, at jeg kunne
bruge min nye uddannelse. Jeg endte med at vaere sygemeldt i ni maneder,

mistede min selvtillid og troen pa, at jeg kunne blive en dygtig radgiver - ja, i det
hele taget, at jeg kunne arbejde som socialradgiver.

- Her to og et halvt ar senere er jeg heldigvis stadig socialradgiver - i en anden
kommune - og jeg elsker det. Men min kedelige start i faget har sat sine spor, og
jeg kaemper med selvtillid i forhold til min faglighed.

24
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Er dulandet godt i dit forste job? Deltag i webinar 27. september og her, hvordan socialradgiver Laura Pode
overkom sit praksischok. Laes mere pa socialraadgiverne.dk/nyuddannet. Tilmeld dig senest 26. september.

SKRIENT UK
FRA FAGET

Socialrddgiver, 29 dr, uddannet i 2022.

- Jeg har valgt at laese videre, sa jeg forhabentligt
kan valge en anden vej end socialradgiver-vejen.
Mit ferste job har virkelig skraeemt mig vaek fra
faget.

- Dajeg startede pa min arbejdsplads, fik jeg fra
dag nummer to adgang til min fulde sagsstamme
pa mere end 25 borgere. Langt de fleste af sagerne
var allerede fristoverskredne, men jeg tenkte, at
der nok var nogen, der skulle hjzelpe migigang
med dem. Det, fandt jeg hurtigt ud af, ikke var
tilfeeldet.

- Der var sat et introprogram op for de farste to
uger, men programmet faltes mere som en made,
hvor ledelsen kunne krydse af, at de nye medar-
bejdere var blevet lzert op, fremfor en brugbar
indfering i it-systemer og de mange forskellige
arbejdsprocesser. Samtidig skulle jeg holde bor-
germgder med unge mennesker og deres foraeldre
uden nogen form for oplaering eller supervision.

MIN MENTOR
GJORDE MIG TRYG

Socialrddgiver, 27 dr, uddannet i 2022

- Jeg startede i sygedagpengeafdelingen sammen med to
andre nye, og vi deltes om to mentorer i tre maneder. De
underviste og oplaerte osi alt, vi lyttede med pa deres borger-
samtaler. Da jeg begyndte at have mine egne sager, var de med
pa maderne, og jeg havde mentortid, hvor jeg kunne sparre
med dem.

- Dajeg sagte arbejde, stod jeg med to jobtilbud pa handen,
og det blev arbejdsgiverens lafte om en grundig oplaering, der
gjorde udslaget. Det andet sted sagde ledelsen, at de ikke hav-
de mulighed for at give mig en mentor, og min mavefornem-
melse sagde mig, at jeg ikke ville blive laert grundigt op der. Det
er jeg blevet i mit nuvaerende job, hvor jeg har varet, siden jeg
blev faerdiguddannet, og jeg har aldrig fortrudt. Selv om alting
var sa nyt i de ferste tre maneder, gik jeg altid glad og tryg pa
arbejde, for mine mentorer var altid lige ved mine side.
________________________________________________________________________|]
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DS’ KAMPAGNE
#EN GOD START

Med kampagnen #En God Start ensker Dansk Social-
radgiverforening at saette fokus pa de positive effek-
ter af en god oplaering:

Bedre arbejdsmiljo
42 procent af de nyuddannede foler sig stressede. Nar det
resulterer i sygefravaer, sa gger det travlheden blandt alle
kollegaerne. Stotte i opstarten forebygger sygefravaer og
forbedrer arbejdsmiljeet for alle.

Hojere faglighed
Nar de nyuddannede fagfaeller far en grundig introduktion
og god mulighed for at fa sparring om egen praksis, sa hgj-
ner det fagligheden pa arbejdspladsen - til gavn for bade
de ansatte og borgerne.

Staerkere tilknytning til faget
Hele 30 procent af de nyuddannede overvejer at forlade
socialradgiverfaget igen. Hvis man far tid til at lande godt
i sit fag, sa seenker det medarbejderomsztningen og styr-
ker tilknytningen til faget.

1kampagnen #En God Start foreslar
Dansk Socialradgiverforening, at nyuddannede far:

Ret til grundig introduktion

Ret til mentor - med tid til mentoropgaven

Ret til faerre arbejdsopgaver i starten

Du kan deltage i kampagnen pa
socialraadgiverne.dk/en-god-start
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OPINION

Lederen skrives pa skift af:

Kommentér pa:

facebook.com/dansksocialraadgiverforening

Signe Faerch
Forkvinde for Dansk
Socialrdadgiverforening

ALDRIG ALENE

DA JEG SOM nyuddannet blev
ansat i en familieafdeling,
blev jeg overvaldet: Ansvaret,
arbejdstempoet og de skabner,
som jeg madte, kreb under
huden pa mig. Om natten

kom tankemylderet. Alligevel
kom jeg godt igennem mine
forste ar som socialradgiver.
Men kun fordi jeg havde fast
ugentlig supervision med
Astrid, min erfarne kollega.
Fordi jeg kunne grade ud hos
min fagkoordinator, Mette,
nar en overlaege i psykiatrien
havde overfuset mig til et

De fleste af os arbejder meget
alene. I modseetning til mange
andre faggrupper som paeda-
goger og sygeplejersker har vi
ikke nedvendigvis en labende
dialog med hinanden. Derfor
kraever det en indsats at skabe
en faglig og social kultur, der
underbygger et starkt, kolle-
gialt fellesskab. Nar det ikke
er pa plads, gar det ud over
vores arbejdsglaede og trivsel
- og vores nyuddannede kolle-
ger bliver sarligt hardt ramt.
Derfor stiller vi nu krav
til politikerne om, at nyud-
dannede far ret til grundig
introduktion, feerre arbejds-
opgaver i starten og en mentor

Ui kan sikre, at ingen star alene pa

teerskien til vores vigtige og given-

netvaerksmeade. Og fordi Zanne
var den skarpeste og mest om-
sorgsfulde mentor, man kan
dremme om. Uden dem havde
jeg folt mig uendeligt alene.

Sadan en start burde alle
socialradgivere fa. Desvaerre er
det ikke alle forundt. Langt fra.

Som du kan leese i temaet i
dette blad, har hver tredje af
vores nyuddannede kolleger
ikke vaeret igennem et intro-
duktionsprogram pa deres
forste arbejdsplads. Endnu
flere har manglet en mentor.
Det er sorgeligt og ekstremt
bekymrende.
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med tid til opgaven. Det er en
forudsaetning for, at vores nye
kolleger ikke foler sig alene og
at de bliver kledt ordentligt
patil et fag, der er det bedste
iverden, men ogsa kraevende
og komplekst. Og det er nad-
vendigt for at sikre, at vi ogsa
ifremtiden har dygtige og
engagerede kolleger.

Vikan ikke gore det let
for de nyuddannede social-
radgivere. Det vil altid vaere
kraevende. Men vi kan sikre, at
ingen star alene pa teersklen til
vores meningsfulde, vigtige og
givende fag.

MIN MENING
klippet fra her og der

Borgere beskriver dermed
den meorke side af ressour-
ce-optimismen. Deslari
bordet og insisterer pa,

at der er ting, de ikke kan,
men de oplever at blive
madt af et overoptimistisk
system, der rutinemaessigt
kigger pa dem og svarer:
Du kan godt. De oplever, at
de bliver talt ned til ved at
blive talt op. | de tilfaelde er
der ikke brug for mere tro
pa borgernes ressourcer,
men for mere tro pa borge-
rens egne beskrivelser af
mangler og vanskeligheder.
Og for mere frihed hos de
sagsbehandlere, som skal
forsgge at finde den rette
balance imellem borgeres
ressourcer og problemer.

Mathias Herup Nielsen og
Merete Monrad, lektorer i
socialt arbejde ved AAU og
tilknyttet forskningscenteret
CUBB, Politiken, 19. juli i
debatindlag i Politiken.

I nogle familier er det helt
normalt, at mor sidder
med lillebror pa armen og
en mobil i handen. Og sa
er der familier, hvor det
aldrig kunne forekomme,
fordi de voksne er hyper
opmarksomme pa ikke at
skade barnets tilknytning.
Vikommer til at se et A-og
et B-hold af barn, hvor
nogle har faet kvalificeret
opmarksomhed og om-
sorg, mens andre ikke har
faet ret meget, som mang-
ler vitalitet og vil ga som
lidt usynlige mennesker
gennem livet."

Nicola Nyhave, specialist

i barnepsykologi, 2. august,
Politiken.

000006
o

Kaereregering (...). Det er
jeres ansvar at sikre, at vi
er nok uddannede, sa alle
berarte borgere far den
rette hjzelp pa detrette
tidspunkt. Vi elsker vores
arbejde og gor os umage
hver dag for at gore vores
bedste. Men vi kan ikke
gore det uden jer. Komind i
kampen, og gor noget! Nu!

Sisi Ploug Pedersen, social-
rddgiver og generalsekretaer
HOME-START Familiekontakt,
PiaLieberknecht socialrdd-
giver og adjunkt, VIA University
College samt socialradgiverne
Matilde Dueholm, Helene
Flintholm Back, StellaMeyer
Olesen, som er bestyrelses-
medlemmer i Dansk Socialrddgi-
verforening Region Nord.

Mistrivsel, ensomhed og
mentale problemer fylder
desvaerre mere og mere.
Danmark er ved at miste
grebet om 40.000 unge i
alderen 18 til 29 ar, som ikke
er en del af et fallesskab pa
en uddannelsesinstitution,
pa arbejdsmarkedet eller i
civilsamfundet. Noget nyt
skal gores fremfor klientgo-
relse og fantasi- og bevidst-
lese krav og sanktioner.

Kim Nohr Skibsted, fonds-
direkter i Poul Due Jensens
Fond (Grundfos Fonden), 1.
august, Berlingske.

Lasningen er totalt kedelig
og forudsigelig: Markant
flere ressourcer, altsa
kvalificeret personale og
sa mindst 50 procent flere
sengepladser. Nu. | dag
udskriver vi jo patienter,
der ikke er feerdigbehand-
lede, om fredagen, sa vi
har senge klar til dem, der
kommer i weekenden og er
endnu mere syge.

Hans Henrik Ockelmann,
overlage og leder pd retspsy-
kiatrisk afsnit pa Psykiatrisk
Center Sct. Hans.
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REGION
Regionslederen skrives pa skift af:

Kommentér pa:
facebook.com/dansksocialraadgiverforening

PRAKSISKLUMMEN
Skrives pa skift af socialradgivere:

Mie Vode Moll
Forkvinde, Region Syd

ET SPORGSMIAL

“OFTE ER FLERE ressourcer det
forste, der bliver teenkt pa, men
der er flere handtag at skrue
p&”. Sddan sagde formanden for
social- og sundhedsudvalget i
Varde Kommune, da hunijuni
blev interviewet af TV Syd om
et hejt sagspres blandt social-
radgiverne.

I artiklen og i den efter-
folgende nyhedsudsendelse
fortalte bade vores felles-
tillidsrepraesentant i Varde,
Michaela Lindblad, og jeg om,
hvordan det pavirker sagsbe-
handlingen, nar socialradgive-
re sidder med flere sager end
det, DS anbefaler.

I Varde drejer det sig om helt
op til 150 sager pa voksenhan-
dicapomradet, hvilket ligger
langt fra de 55-70 sager, som
Dansk Socialradgiverforening
(DS) anbefaler i sine vejledende
sagstal. Og selv om der sikkert
er "nogle arbejdsgange, der
skal forbedres”, som udvalgs-
formanden siger, s kommer vi
simpelthen ikke uden om, at det
ogsa handler om ressourcer.
Det er helt uforstaeligt efter
mange ars debat om sagstal,
stress og investeringer i socialt
arbejde, at mange kommuner
fortsat ikke sikrer os rimelige
arbejdsvilkar.

Der er ingen tvivl om, at
kommunernes gkonomi er
presset. Samtidig ved vi, at
bade medarbejdere, borgere
og kommunernes gkonomi
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betaler en hgj pris, nar kom-
munerne sparer pa socialom-
radet. Vi socialradgivere og
vores borgere oplever mange
steder mangel pa tid og pas-
sende tilbud, og den manglen-
de tid til forebyggende ind-
satser og god sagsbehandling
skubber blot udgifterne ud i
fremtiden med renters rente.

Vi oplever mange
steder mangel pa tid
oy passende tilbud.

Jeg ser frem til den dag, hvor
det vitterligt ikke handler om
ressourcer. Indtil da skal vi
fortsaette med at rabe op, hver
gang vi bliver presset til at labe
sd hurtigt, at det gar ud over
vores faglighed og helbred.

Men jeg tror p4, at det nyt-
ter, og at vi kan lykkes. Flere
steder ser jeg kommuner, som
behandler indstillinger om at
fastseette eller seenke sagstal.
Arbejdstilsynet anvender ak-
tivt DS’ vejledende sagstal, nar
de vurderer, om sagspresset er
for stort. Medierne har ogsa
fokus pa kommunernes sagstal.

I efteraret bliver DS’ vej-
ledende sagstal revideret
efter en rundsperge blandt
tillidsvalgte, og jeg gleder mig
helt vildt til at drefte og im-
plementere dem i samarbejde
med jer medlemmer, de lokale
ledelser og kommunalpoliti-
kerne.

&
Louise

Marie Friis

Sundheds-
socialradgiver,
Odense Univer-
sitetshospital og
formand for DS’
Fagligt Selskab
for Sundhedsso-
cialrddgivere

Tre hotdogs med det hele

Der var intet hus at vende hjem til, intet af hans tgj
tilbage, ingen kat. Hans bror havde lige veeret pa
besgg pa Hospice Sydfyn med besked til ham om, at
hans hus var ubeboeligt, at hans tgj var smidt ud, og
at hans kat var blevet aflivet. Han var vant til at passe
sig selv. Hans hus og tej var mere rodet og urent end
gennemsnittet, men det var hans. Hans kat var aflivet
- uden at han vidste det. Tilbage sad han i hospitals-
skjorten - selv det talte sprog kunne han ikke bruge
frit l;engere pa grund af kraeften i halsen.

Han havde kaldt mig ind pa stuen, og der var plads
til de falelser af vrede, sorg og afmagt, som veltede
op i ham. Jeg italesatte de falelser, som jeg sa hos
ham, og fangede hans ellers undvigende blik.

"Er der noget, du godt kunne gnske dig?” Jeg
naede slet ikke at tenke over mine ord, fer de flgj ud
af munden. Jeg fornemmede, at spargsmalet kunne
bringe os mange steder hen. Han kiggede pa mig som
om, at han lige skulle se, om jeg virkelig mente det.
Jeg fastholdt hans blik, jeg vidste, at jeg ikke kunne
traekke mit spargsmal tilbage, selv om det bragte os
ud i ukendt land.

Han trak opgivende pa skuldrene og sagde stille:
"En pglsevogn”.

" Hvad skal du med en pglsevogn?”, spurgte jeg.

"Have en ristet hotdog med det hele”, hviskede
han.

"Det kan jeg godt skaffe til dig,” lovede jeg.

"Kan du? " sagde han helt forbavset.

"Ja, skal du kun have en?” spurgte jeg.

"Nej, tre hotdogs” svarede hen med et smil. For
forste gang sa jeg lidt spil i hans gjne, og han lavede
spontant fingerkys til mig.

Hans smil varmede enestuen op, og jeg rakte
spontant ud efter hans senede skulder og gav den et
klem.

Han naede at fa sine tre hotdogs, inden han dade.
Det kraevede tvaerfagligt samarbejde: Hospicekokken
lavede tre sma hotdogs specielt til ham. De blev ska-
ret i sma bidder, og gaflen blev fert til hans mund af
plejepersonalet, mens han nad hver en bid, selvom
det kraevede tid og anstrengelse af ham. &
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OPINION

Jura Vi stiller skarpt pa den lovgivning, som saetter rammerne for det sociale
arbejde. Klummen skrives pa skift af:

Soren Blaesbjerg
Studielektor i Socialret
ved AAU, SPARC, Social-,
Public- and Admini-
strative Law Research
Centre.

Forsker i socialforvalt-
ningsret, med szrlig
fokus pa udsatte-, han-
dicap- og &ldreomrddet

Retten t1l socialpaedagogisk

bistand eller hjemmehjslp

Borgere med en betydelig funk-
tionsnedseettelse eller seerlige
sociale problemer skal i sa vidt
muligt omfang kunne leve og
udfolde sig som andre. Men
skal hjzelpen bevilges som so-
cialpaedagogisk statte eller som
personlig og praktisk hjzelp?

indforelsen af retten til socialpaeda-

gogisk bistand i 1998 (L 229, 1996-97)
havde blandt andet fokus pa afgraens-
ningsproblematikkerne i forhold til retten
til hjemmehjeelp, hvor det fremgar, at der
er en glidende overgang mellem praktisk
hjalp (servicelovens § 83) og socialpaeda-
gogiske ydelser (servicelovens § 85).

Snitfladeproblematikkerne har givet
anledning til problemer i praksis, og
denne klumme har til formal at belyse
de forskelle, der er pa bestemmelsen, og
hvornar hjzlpen skal visiteres efter § 83
eller § 85. Servicelovens § 83 afgraenser
den hjzlp, som ydes efter bestemmelsen,
idet det fremgar, at der kan ydes hjeelp til
"praktiske opgaver”, "personlig hjxlp og
pleje” samt "madservice”. Der findes ikke
samme afgraensning i servicelovens § 85,
hvorfor hjelpen ikke afgraenses i forhold
til opgavens art.
Ankestyrelsen har lagt til grund, at den

konkrete hjelp efter § 85 eksempelvis kan

F ORARBEJDERNE I forbindelse med
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vaere hjelp til at &bne post og fa reageret
pabreve, hj=lp til at planlaegge og over-
holde aftaler med for eksempel bank,
laege, jobcenter eller det psykiatriske
behandlingssystem og hjelp til at bryde
social isolation (principmeddelelse 6-18),
fritidsaktiviteter som for eksempel fod-
bold og biografture samt tage pa en keere-
steferie (principmeddelelse 29-17), hjeelp
iomklaedningsrummet og guidning og
statte i vandet i forbindelse med laegeor-
dineret bassintraening (52-15), vejledning,
radgivning og hjzlp til at udfere daglig-
dagens goremal (63-17), men ogsa hjelp til
madlavning, indkeb, rengering og tejvask
mv. - jf den kasserede principmeddelelse
78-14 (som er indarbejdet i 6-18), hvor det
fremgar, at en borger skulle have social-
padagogisk bistand til at strukturere og
udfere dagligdagsopgaver som opryd-
ning, tejvask, madlavning og rengering
samt forbedre den sociale kontakt.

Der er sdledes et vist sammenfald
mellem ydelserne i servicelovens paragraf
83 0g 85. Den relevante bestemmelse skal
altsa vurderes ud fra formalet med hjeel-
pen og borgerens behov. Det er saledes
veaesentligt at have fokus pa, hvilken hjeelp
der samlet set tilgodeser borgerens behov
bedst, herunder om der er et optraenings-
eller udviklingspotentiale hos borgeren.

I Ankestyrelsens principmeddelelse 10-
19 fremgar dette fokuspunkt ikke tydeligt.
AnKkestyrelsen mente i sag 1, at kommunen
skulle vurdere, om servicelovens § 83 var
den relevante bestemmelse, da opgaven
ikke blev udfert af den socialpaedagogiske
stotteperson, da personen ifelge kommu-

nen ikke matte hjaelpe med selve udforel-
sen af opgaven.

Ankestyrelsen inddrager ikke, om der
er et tilstraekkeligt udviklings- og optrae-
ningspotentiale hos borgeren, herunder
om hjeelpen skal bevilges efter servicelo-
vens § 85 - uanset at den pageldende ikke
selv kan udfere opgaverne. Socialpaedago-
gisk bistand kan saledes ogsa besta af den
faktiske udferelse af opgaverne.

I'vurderingen af, om en person har
behov for socialpaedagogisk bistand, skal
der i skennet ifolge forarbejderne (L 229,
1996-97) overvejes, om malgruppen samlet
set i "hgjere grad kan gore brug af samfun-
dets almindelige tilbud”, "opna en mere
aktiv livsudfoldelse” og far "stotte med
henblik pa de pagaeldendes muligheder for
selv at klare dagligdagen” gennem hjeel-
pen. I principmeddelelse 10-19, sag 1 havde
borgeren svaert ved at overskue hverdagen
og fa planlagt alle sine goremal og fa dem
udfert, hvilket kunne tale for, at der var et
behov for socialpaedagogisk statte.

Jeg har ikke set den konkrete sag, men
det, at Ankestyrelsen ikke italesaetter
udviklingsperspektivet i den konkrete sag,
kan skabe uklarhed om anvendelsen af
servicelovens § 85. Det er min vurdering,
at forinden hjzlp efter § 83 kan komme pa
tale, forudsaettes det, at udviklingsmulighe-
der og optraeningsmuligheder er afklaret
og udtemt, og at der er faglig dokumentati-
on for, at der ikke er et tilstraekkeligt udvik-
lingspotentiale. I sa fald vil servicelovens §
85 veere den relevante bestemmelse - uan-
set om opgaven vedrerer posthandtering,
rengering, indkeb eller tgjvask m.v.
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Du kan maile til
redaktionen@socialraadgiverne.dk

DEBAT

DETSIGERLOVEN

Servicelovens § 83

Kommunalbestyrelsen skal

tilbyde

1. personlig hjaelp og pleje,

2. hjzelp eller statte til nedvendi-
ge praktiske opgaver i hjem-
met og

3. madservice.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1
gives til personer, som pa grund
af midlertidigt eller varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsev-
ne eller szerlige sociale proble-
mer ikke selv kan udfere disse
opgaver|...]

Servicelovens § 85

Kommunalbestyrelsen skal til-
byde hj=lp, omsorg eller statte
samt optraening og hj=lp til
udvikling af faerdigheder til per-
soner, der har behov herfor pa
grund af betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller
saerlige sociale problemer.
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Deadline for leserbreve til nr. 6-23
er 10. september klokken 9.00.
Maks 1900 anslag inkl. mellemrum.

FAT MOD!

Af Bente Elton Rasmussen

Dansk Socialrddgiverforening

Formand for Handicapfaggruppens bestyrelse,

Som socialradgiver kan man
let blive trist til mode over
nyhederne. Velferden er
udfordret, retssikkerheden
truet og socialomradet
presset. Undersggelser viser
det. Interesseorganisationer
og stattegrupper italesat-
ter det. Politikerne kraaver
handling. Og midt i skudlin-
jen star vi, socialradgiverne!
Det rammer. Selv om jeg

L

Tak til forzeldre-
gruppen for deres
leeserbrev.

ikke arbejder i en kommunal
forvaltning, gar det mig pa,
nar jeg laeser eller horer
"darligt nyt” om borgerne
og mine fagfeeller rundt om
ilandet.

Men i februar i ar skete der
noget, som gjorde mig glad.
En forzeldregruppe til barn
og unge med funktionsned-
saettelser fra Viborg kontak-
tede mig, fordi de ville skrive
et laeserbrev til Viborg Stifts
Folkeblad. De var frustrerede
over den hjzelp, eller mangel
pa samme, de blev mgdt med
i Viborg Kommune.

Men deres tilgang var ikke
kritik af socialradgiverne.
Tvaertimod. Overskriften pa
deres laeserbrev var nemlig
"Kaere sagsbehandlere i
Familieafdelingen: Vi er

bekymrede for jer!” Dansk
Socialradgiverforening og
jeg bidrog med sagstal og
andre faktuelle oplysninger,
mens resten af laeserbrevet
udelukkende var udtryk for
forzeldregruppens ord og
holdninger.

Foraeldrene roser de enkelte
socialradgivere for deres
faglighed og engagement
og retter kritikken mod de
organisatoriske og politiske
rammer, som socialradgi-
verne arbejder under. Den
samme kritik har vii Han-
dicapfaggruppen og Dansk
Socialradgiverforening
fremfort gang pa gang.

Sa fat mod, kaere socialrad-
giver. Det er selvfglgelig
lettere sagt end gjort. Men
vi er ikke alene i vores kamp
for bedre forhold for de
mennesker, vi hver dag gar
pa arbejde for at gare en
positiv forskel for.
Forzeldregruppen afslutter

med et “Pas pa dig selv, kaere

sagsbehandler”.

Fra mig skal lyde et: Fortsaet
jeres gode arbejde derude,
socialradgivere! Vi er man-
ge bade socialradgivere,
borgere og - forhabentlig

- politikere, der ensker
bedre vilkar for borgere
med funktionsnedsaettelser.
Tak til forzeldregruppen for
deres lzeserbrev - og for at
bakke os op. @

MIT ARGUMENT

Har du et skarpt argument

pa max. 700 anslag inkl.
mellemrum, sa skriv til os pa
argument@socialraadgiverne.dk

Malene Thackrah
Neestforkvinde for Region @'st
i Dansk Socialradgiverforening

ST PENGE AF
TILUIKARER

Mange kommunale budgetter er
sa stramme, at der ikke er rad til

at hyre vikarer til at tage over for
sygemeldte medarbejdere. Pa den
made vokser de sociale problemer
sig storre og oger risikoen for, at de
udsatte mennesker bliver satien
yderligere udsat position.

Det skaber belastning pa de
tilbagevaerende medarbejdere og
rammer borgerne, som oplever et
fortravlet system.

Min opfordring er. at politikerne
i kommunerne griber til handling.
Der skal saettes penge af til vikarer,
som skal dekke det sygefravaer,
som vi ved, kommer, og vi skal
kigge pa de strukturelle arsager til
sygefravaeret, sa ferre bliver syge.
Teksten er et uddrag fra debatindlaegget "Nar syge-

fraveer i det kommunale ikke vikardaekkes, bliver endnu
flere ansatte syge”, bragt 4. august i Information.
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E COMTAIMER

Gennem en kaotisk barndom med.rassivt c msorgsswgt
i familien har Mellissa Hussein mzt&rul pdt antal
velfeerdsmedarbejdere. En af dem erﬁoc.lalradglver og
lektor Louise Harkes, som blev meget berert, da hun
laeste Mellissa Husseins bog om sin opvaekst og det tragiske
bandedrab pa lillebroren Ari. De to modes efter 20 ar

til en snak om, hvorfor Mellissas familie var sa sveer at
hjaelpe, og hvad andre kan lzere af deres forlab.




INTERVIEW

Tilbageblik pa en familiesag

Af Tina Juul Rasmussen
Foto: Lisbeth Holten

rduLouise...?

Med sin hvide habitjakke, store, brune gjne og
bleendende smil lyser Mellissa Hussein det halvdunk-
le caférum op som en projekter, mens hun nysger-
rigt naermer sig en anden kvinde med langt lyst har
bagest i rummet. Kvinden har rejst sig fra sin stol og
kanter sig ud fra bordet, tydeligt lige sa opsat pa at
komme Mellissa i made.
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For 20 ar siden var Louise, som hedder Harkes til
efternavn, socialradgiver for Mellissas familie. Mel-
lissa var dengang 12 ar. De to har ikke set hinanden
siden.

- Hvor er det godt at se dig! Louise kvitterer med
et mindst lige sa stort smil. De to kvinder krammer
hinanden, som man gor med et andet menneske,
som pa én gang er vildt fremmed og samtidig utrolig
betydningsfuldt.

- Men kan du overhovedet huske mig - du har jo
haft et hav af socialradgivere, paedagoger og kontakt-
personer siden dengang, vil Louise Harkes vide.

- Jeg kan huske, at du var en af de sede. Du var der
bare i alt for kort tid, svarer Mellissa Hussein.

Smadrede mgbler, skidt og mog

Fa hundrede meter fra caféen, hvor Mellissa Hussein
og Louise Harkes har kastet sig ud i et gensyn og et til-
bageblik pa en families tilnseermelsesvise oplasning,

ligger Vesterbrogade 128. Her boede Mellissa Hussein
sammen med sin mor Malaka, sin storesgster Me-
diyah og sin lillebror Ariinogle vigtige ungdomsar.

"Nar jeg skal veere romantisk omkring min barn-
dom, kalder jeg lejligheden pa Vesterbrogade 128 for
Villa Villekulla. Det er sadan et sted, hvor man mad
ligge med sko pa i sengen, og hvor andre barnvader
ind og ud, fordi deren altid star aben (...). I Villa
Villekulla ventede kaos lige inden for deren. Ikke

et hyggeligt vod i tree og pastelfarver som i svensk
borne-tv. Det her var en misligholdt anvisningsbolig
med smadrede mobler og bunker af toj og ting overalt
(..).

Der var to veerelser, et til mot, et til os born. Barne-
veerelset havde bld vaegge, og midt pa gulvet var der
en stor brandplet, fordi vi en dag havde tendt bal
ilejligheden. Der stod to senge overfor hinanden,
med kneekkede lameller, fordi vi havde hoppet i dem.
Man kunne ikke rigtigt sove i dem, og vi trak i stedet
madrasserne ned pd gulvet og sov sammen under de
selvlysende stjerner iloftet.

Veerelsets keempe skab stod skeevt og fyldt, sa tojet
neermest veeltede ud. Det var ikke lagt, men proppet
derind, rent og beskidt blandet, nyt og gammelt. Det
lugtede hengemt.

Du synes madske det lyder som en karikatur. Men

det er, fordi du ikke selv har pravet at bo et sted, hvor
bornene bestemmer. Vi smed ikke pizzabakkerne
med skorper og de tomme daser med slatter ud. Vi
skubbede dem ind under sengen. Brugte glas og
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tallerkener med bestik og gryder med rester - samme
vej. Ind til bamserne og legetajet. Masser af ting og toj
og skidt og mog’”.

Sadan beskriver Mellissa Hussein hjemmet pa Vester-
bro i Kebenhavn i sin bog "Fanget i familien. Drabet
pa min bror og min kamp for et andet 1iv”. I bogen op-
ruller hun i detaljer bade sin mors historie, sin egen
og to sgskendes opvakst med en voldelig far, massive
omsorgssvigt og et arelangt made med et kommunalt
system, som sa mere eller mindre magteslest til.

Dremmen om et normalt liv

Men kampen for et andet og bedre liv end det, hun
kommer fra, er lykkedes for Mellissa Hussein. I dag
bor hun med sine to senner pa tre og fire ar i en lejlig-
hed, har haft job inden for salg og marketing i nogle
ar, men er i gjeblikket vaert pa podcasten SOSTRE, der
handler om at give en stemme til flere kvinder, som
har levet pd kanten af samfundet. Hun er ogsa i gang
med en mulig tv-dokumentar og er selv engageret i
projekter for at hjeelpe andre kvinder til et bedre liv.

- Jeg taenker, at jeg faktisk har brudt den sociale
arv. Jeg kan godt se, at min mor gjorde en masse ting
forkert - og har ladt os bern alene alt for tidligt, alt
for mange gange. Jeg har hele tiden vidst, at jeg ikke
ville det liv - jeg ville have et normalt liv, det har jeg
dremt om helt fra barnsben. Jeg dromte om en normal
mor, far og seskende, at vi ikke var udsat for vold, at
jeg kunne folge med i skolen. Jeg savnede struktur og
orden. Med tiden fandt jeg ud af; at vi var en anderle-
des familie.

Vejen til det sted, hvor Mellissa Hussein befinder
sigidag, har vaeret brolagt med skiftende anbrin-
gelser pa degninstitutioner, observationshjem og
akutinstitutioner sammen med en stribe af skoleskift.
Som teenager beskyttede hun sig selv bag en voldsom
vrede og aggressiv adfeerd og udviklede et massivt
hashmisbrug. Men drabet pa hendes bror, at blive
mor til to senner og arbejdet med bogen om familiens
historie har vaeret med til at satte retning pa det, hun
har dremt om, siden hun var en lille pige: Et normalt
liv.

- Sa selv om jeg er faldet og har sldet mig mange
gange, har jeg ogsa vaeret heldig at mede gode men-
nesker - blandt andet den mand jeg forelskede mig 1,
blev gift med og fik bern med. Han er en god dreng fra
Jylland, som aldrig har veeret pa kant med loven. Jeg
har ogsé haft andre rollemodeller og en god kontakt-
person pa en degninstitution, hvor jeg virkelig folte
mig set. Sa alt i alt gar det mig godt, og jeg er virkelig
blevet klogere under arbejdet med min bog. Men jeg
er ked af, at jeg har mistet sd meget - mange skaebner

- Fordi din far havde gjort noget meget slemt mod din mor, var vores narrativ,
at vi skulle statte din mor. Og sa ‘glemte’ vi lidt jer bgrn, fortzeller Louise Har-
kes, socialradgiver, ph.d. og lektor ved Professionshgjskolen Absalon

er gaet tabt. Det har varet sindssygt hardt, og jeg er
ogsa blevet skilt i processen med at finde mine egne
ben, forteeller hun.

Lovede guld og gronne skove

Mellissa Husseins mor, Malaka, er kurder fra Syrien.
Som 16-arig bliver hun tvangsgiftet og gravid med
Mellissas far, som lokker med guld og grenne skove i
Danmark, hvor han bor. Malaka kommer hertil et par
maneder inden, hun skal fade deres forste barn, Mel-
lissas storesgster Medyiah. Hun far et chok, da hun
opdager, at han bor i "en sand reedsel af et betonbyggeri
isyv etager, hvor min far boede pa et klubveerelse” i en
forstad til Odense, som Mellissa Hussein forteeller i
bogen.
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Jeg kan huske at en af mine kollegaer sagde:
*0h my god - har du faet den sag?”

Louise Harkes, socialradgiver, ph.d. og lektor ved Professionshgjskolen Absalon.

Volden mod Malaka starter den dag, de bliver gift, og
rammer senere ogsa alle tre bern, selv efter foraeldre-
ne er blevet skilt. Barnene har i alle arene samvaer
med deres far, ogsa selv om det er kendt i systemet,

at der er vold i familien. Vold, som barnene gang

pa gang er vidne til og ogsa selv udsat for. Mellissa
Husseins fortolkning er, at deres mor trangte til
aflastning fra en hverdag med tre sma bern.

"Han var som et rovdyr. Han boksede hende i hovedet
og pa kroppen med knyttede neever, sa hendes ansigt
blev blodigt, og han rev hende i haret og stak en hand
ned i skridtet pd hende og vred rundt. Det hele for
gjnene af sine egne barn. Jeg tror slet ikke, han ense-
de, at vi eksisterede. Han var alene i verden med min
mor dér pa gulvet. Det var ham mod hende. Det slog
klik, og jeg var ikke i tvivl om, at nu ville han sld hen-
deihjel. (...) Det var, som om min mor var klar til at
de. Hun gjorde ikke s meget modstand lengere. Hun
var groggy af halsgrebet og slagene, og hun havde
kastet op ud over sig selv. Ari og jeg havde opgivet og
sd lammede til, mens hans pressede hendes overkrop
ud over gelenderet (pa altanen, red.)”.

Sadan beskriver Mellissa Hussein en af de vaerste
oplevelser, hun selv var vidne til. Hun var syv ar
gammel, lillebror Ari fem ar. Faren blev sigtet for
drabsforseg, men blev frikendt.

Draebt som 24-3rig

I1abet af deres opvaekst er alle tre bern og deres mor
ikontakt med en lang raekke socialradgivere, paeda-
goger, psykologer og kontaktpersoner, forbi akutbo-
liger, opholdssteder og skoler. Deres mor magter ikke
at tage sig ordentlig af bernene, som stort set passer
sig selv, mens hun prover at overleve gkonomisk og
praktisk med skiftende maend, der enten slar hende
eller er kriminelle.

For lillebror Ariender det helt galt. Som teenager
bliver han rekrutteret til bandemiljoet i Kebenhavn.
Han far sin forste dom for vold og anden kriminalitet
som 15-arig, rejser senere til Syrien som kriger og keem-
per pa kurdernes side mod IS, men vender tilbage til
en bande omkring Bldgards Plads pa Nerrebro. I marts
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2018 bliver Ari skudt og fundet i Valbyparken. Han blev
blot 24 ar gammel. Drabet er stadig uopklaret.

Mellissa har i dag hverken kontakt med sin store-
soster eller sin far. Deres mor bor stadig i Kebenhavn
og har faet fortidspension. Under arbejdet med bogen
har Mellissa Hussein talt meget med hende om sin
opvakst og alt, hvad der er sket - ligesom hun har en-
devendt sagsakter, politirapporter, domme og mange
andre offentlige dokumenter, der kunne bidrage med
detaljer om hendes familie og ikke mindst drabet pa
hendes lillebror.

'Powerborn’

Bogen er den direkte anledning til, at Mellissa Hus-
sein og Louise Harkes nu sidder og taler sammen pa
caféen, ikke langt fra Villa Villekulla-lejligheden.
Louise Harkes leeste bogen, da den udkom og kunne
straks genkende familien.

- Jeg blev bade meget rort over at laese, hvor sveert
I havde haft det - og ked af, ramt af, at vi som system
ikke havde formaet at hjxlpe jer bedre, forteller hun
og husker:

- Dajeg fik jeres sag, var jeg nyuddannet socialrad-
giver, 24 ar gammel og har faet dremmejobbet inden-
for bernefamilieomradet, som jeg gerne ville arbejde
med. Jeg kan huske, at en af mine kollegaer sagde "oh,
my god - har du faet den sag?!”. I var velkendte i syste-
met, en vanskelig sag, men det skreemte mig ikke. Det
var forst, da jeg var kommet i gang, at jeg blev over-
veeldet af kompleksiteten. Jeg havde 35-40 sager, men
jeg brugte ret meget energi pa jer.

- Men hvordan var vi som bern, vil Mellissa Hus-
seinvide, - var vistille eller ...?

- Da jeg fik sagen, havde den tidligere sagsbehand-
ler forsegt at fa jer anbragt, men kommunen havde
besluttet, at det skulle I ikke. S& mine rammer for at
hjalpe jer var forebyggende foranstaltninger. Det
betad, at der var en familiebehandler i hjemmet og en
kontaktperson pa Ari, som blandt andet skulle statte
ham i at ga til fodbold. Ari var en smaddersed og helt
almindelig lille dreng, var mit umiddelbare indtryk.
Men jeg husker ogs4, at du og din sester var "power-
bern’. I var mere udadreagerende, ligesom jeres mor,
og lavede ballade, svarer Louise Harkes.
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Mellissa Hussein,
31ar. Mor til to

drenge pa tre og fire ar.
Student fra handels-
skole og uddannet
padagogisk assistent.
Har arbejdet med salg
og marketing i flere ar.
Arbejder ogsa som selv-
steendig foredragshol-
der og kontaktperson
for bern og unge. Veert
pa podcasten SOSTRE
pa Podimo. Forfatter

til bogen “Fanget i
familien. Drabet pa min
bror og min kamp for et
andet liv" (Grenningen
1,2022).

Laes mere om Mellissa
Hussein og hendes bog
pa mellissahussein.com

Louise Harkes,

44 ar. Uddannet
socialradgiver og har
blandt andet arbejdet i
Kebenhavns Kommune
som socialradgiver for
Mellissa Husseins familie
og senere som leder. |
dag ph.d. og lektor ved
Professionshgjskolen
Absalon, hvor hun
forsker og underviser i
bern og unge i udsatte
positioner med fokus pa
kommuners organise-
ring, sagsbehandling,
myndighedsbeslutninger
og anbringelse.
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Mellissa Hussein nikker. Det kan hun sagtens huske.

- Vibern mistede jo tilliden til de voksne over tid og
leerte meget hurtigt ikke at fortalle, hvordan vi havde
det. Men jeg kan huske, at inden jeg blev anbragt farste
gang som 13-arig, savnede jeg at have en kontaktper-
son, jeg kunne tale med, og som kunne mgdes med mig
et par gange om ugen. Jeg var jaloux pa de bern, som
havde det. Det ville ogsa have gjort det nemmere for
sagsbehandlerne at finde de rigtige tilbud til mig - for
hvem var jeg? Selv om jeg var sd ung, var jeg jo klog pa
livet, men det hele var bare svaert for mig. Der var ikke
noget normalt hos os. Jeg ville gerne ga i skole, men
det var ikke normalt. Det var normalt at heenge ud pa
gaden med de andre ballademagere.

- Jeg tror, at vores perspektiv som socialradgivere
var, at fordi din far havde gjort noget slemt mod din
mor, var vores narrativ, at vi skulle statte hende. Og
s& ‘glemte’ vi lidt jer bern. Vi fik gje pa, at her var en
mor, som elskede jer rigtig meget - og det kom til at
fylde mere, end hvad det reelt betad, vurderer Louise
Harkes.

I dag forsker hun i socialt arbejde og underviser
socialradgiverstuderende, hvor hun blandt andet
bruger Villa Villekulla-uddraget af Mellissa Husseins
bog.

- Som socialradgiver er det vigtigt at have hele sit
sanseapparat med, nar man observerer. Nar der ser
sddan ud og lugter sidan i en lejlighed, bor alarm-
klokkerne jo ringe. Her skal blikket ikke kun vaere pa
at stgtte mor i at blive en bedre mor, siger hun.

- Men nar hun var den gode mor, var hun jo hele
vores verden. S4 jeg ville enske, at vi var blevet
anbragt sammen med hende et sted, hvor man kun-
ne have guidet hende sammen med os. Hun kom jo
fra et helt andet sted - vi fik ikke berstet teender, fik
ikke rent tgj pa og kom ikke i skole. Jeg fik forst gode
relationer til andre voksne, da jeg blev anbragt som
13-arig. Indtil da handlede alt om min mor og hendes
behov. Og vi blev set som 'retarderede’ og blev fysisk
fastholdt, nar vi reagerede pa noget, i de skoler vi gik
P4, siger Mellissa Hussein.

Stor udskiftning

Trods det omsorgssvigt og den vold, hun selv og hen-
des sgskende har oplevet, fra de var helt sma, peger
Mellissa Hussein ikke en vred og anklagende finger
mod systemet. Hun mener dog, at hvis hendes mor
havde faet hjeelp sammen med sine born, ville tingene
maske have udviklet sig anderledes.

- Jeg kan godt se, at man forsegte at hjelpe os -
forsegte at hjelpe min mor. Men sagsbehandlerne og
kontaktpersonerne var der ikke sa laenge ad gangen,
og de glemte at hore os barn: Hvad oplevede vi, hvad

gnskede vi? For eksempel nar hjemme-hos’eren kom
pabesog, blev vi sendt ind pa vaerelset, mens hun

og min mor sad ude i kekkenet og ordnede en masse
papirer, husker hun og fortsaetter:

- Jeg ville anske, at de allerede efter den forste
gang, hvor vi oververer, at min far gennembanker
min mor, og vi troede, at hun skulle dg, havde beholdt
os et sted sammen med vores mor og havde obser-
veret os. De var heller ikke gode til at hjeelpe min
mor - de provede skonomisk, men det handlede om
andet end penge, nar en kvinde raber og skriger, som
hun gjorde. Min mor var en ung mor, hun kunne ikke
sproget, og hun var darlig til at spotte mennesker,
som ikke var gode for hende, blandt andet de maend,
hun medte. Hun var ogsa skraekslagen for, at vi skulle
blive anbragt og misbrugt - hun herte s mange
skrekhistorier.

‘Frontstage’ og ‘backstage’
Men hvorfor var det sd sveert at hjelpe jer som familie,
tror du?

- Bergringsangst. Jeg tror, de var bange for at ga
taet pa os. Og sa det med, at der var sa mange ting, vi
born ikke turde tale om. Nar vi endelig betroede os
til en voksen, endte det altid med, at de talte om, at
vi skulle anbringes, og det gjorde jo vores mor helt
vanvittig. Derfor sagde vi ikke noget, siger Mellissa
Hussein, som i bogen beskriver, at hendes mor flere
gange truede med selvmord, nar anbringelse af bor-
nene kom pa tale.

Louise Harkes forklarer, at det var svert at fa det
fulde overblik over omsorgssvigtet.

- Jeg synes, at Mellissas sag viser, at der er en
‘frontstage’ og en 'backstage’ i sddan en familie. I
bogen beskriver du 'backstage’ i detaljer, men det, vi
socialradgivere s, var jo kun en hundrededel af svig-
tene. Vier derién time, de gvrige 23 timer er vi der
ikke. Sa derfor far vi aldrig det fulde overblik. Og som
du selv siger - som born havde I faet mundkurv pa.
Vi sa som sagt en mor, som keempede for og ville sine
bern. Hun medte meget ofte op i socialforvaltningen.
Jeg kan huske, at jeg blev hentet ned, og hun var ikke
sadan en foralder, der lod sig afvise. Hun tradte teet
pa og kraeevede noget af os. Men det er selvfolgelig
ikke godt nok. Derfor er jeg ogsa bade berort og ked
af, at vi ikke forméaede at hjalpe jer bedre.

Mellissa Hussein responderer:

- Det har jeg talt meget med min mor om - at hun
ofte gik til kommunen og bad om hjalp, men ikke fik
den. Hun oplevede, at det eneste, de gik op i, var, om
der var rent. Eller om vi skulle anbringes, siger hun
og er ogsa nysgerrig pa at hegre 'systemets’ perspektiv
pade vrede borgere:
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- Hvis jeg havde haft et had til jer som system, ville du
s& have mgdtes med mig i dag?

-Ja, jeg er altid nysgerrig pa, hvad I teenker. Jeg
meder mange unge, som siger "fuck systemet”. Som
forsker eller tidligere sagsbehandler har jeg ikke
brug for ros. Jeg har brug for forstielsen af, hvorfor
vi fejler, og hvor vi kan gere det bedre. Her er plads
til alle folelser, og det er fuldt berettiget at veere vred
pa systemet og sige: "Hvorfor s I mig ikke, hvorfor
gjorde I ikke noget?”, siger Louise Harkes.

Mellissa Hussein kvitterer:

- Du er sa sej! Det er sa fedt, at du vil veere med til
at sztte fokus pa det her. For ti ar siden ville jeg have
sagt "fuck jer”, og jeg har det stadig sddan en gang
imellem, men nu bruger jeg min sunde fornuft. Det
er bogens fortjeneste. Jeg har veret i gang med den sa
laenge, og det har ogsa givet mig en forstaelse for jer.
Jeg er blevet meget klogere pa det hele.

Folelse af afmagt
Louise Harkes har ogsa et spergsmal til Mellissa
Hussein:

- Var det okay, at jeg skrev til dig pa Facebook, da
bogen udkom? Som familie har I jo vaeret med mig i
tankerne, selv om jeg kun havde jer i et &r. Men I var
ikke bare et nummer eller endnu en sag. Det tror jeg
ikke, at familier som jeres er for os socialradgivere.
Det er ogsa derfor, at nogle gar ned med stress - den
folelse af afmagt, den har ogsa fulgt mig. Jeg fik ikke
hjulpet jer nok, fik ikke truffet de rigtige beslutnin-
ger. Og nej, det er ikke kun min skyld, men ogsa en
masse strukturelle og organisatoriske forhold. Men
jeg foler jo et ansvar.

- Jeg foler, at du gjorde, hvad du kunne i den tid,
du var der. Og jeg blev sa glad og stolt, da du skrev til
mig. Fordi det er sa vigtigt, at der kommer fokus p4,
hvad bern i familier som min har brug for, s de kan

Uier deriéntime. De gurige
23 timer er vi der ikke.
Derfor kan vi aldrig fa det
fulde overhblik. 0g som du
selv siger: Som horn havde
I faet mundkurv pa.

Louise Harkes, socialradgiver, ph.d. og lektor ved
Professionshgjskolen Absalon
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Nar hjemme-hos’eren kom
pa hesgy, blev vi sendt ind
pavaerelset, mens hunog
min mor ordnede en masse
papirenr

Mellissa Hussein, tidligere anbragt og forfatter

fa en god fremtid og et normalt liv, svarer Mellissa
Hussein.

Sadan gik det ikke Mellissa Husseins lillebror Ari.
Allerede som 11-arig var han begyndt at haenge ud i
nabolaget med andre udsatte bgrn. Kort for han fyl-
der 13 ar, bliver han kaldt til mede hos en sagsbehand-
ler sammen med sin mor. Anledningen er endnu en
bekymringsskrivelse fra skolen om tarnheijt fraveer
og en mistanke om, at hans sékaldte udvikling var

2 9

truet af tegn pa "kriminel adfeerd og netveerk”.

"Der havde veeret en del af den slags mader, og jeg
kan ogsa se i papirerne, at kommunen foreslog min
mot, at man kunne stille en aflastningsfamilie til
radighed, eller at man fandt et sted, hvor han kunne
komme i dognbehandling. (...) Sagsbehandleren
sluttede med at sige, at hun havde madt en god, sod
dreng, forste gang hun traf Ari. Men hun frygtede, at
han snart ville blive noget andet. Min mor garante-
rede fra sin side af bordet, at hun for fremtiden ville
sorge for at fa ham i skole hver dag. Det kom han
selvfolgelig ikke. Om det her var point of no return, er
sveert at sige. Men hvis nogen tror, at identiteten som
kriminel er en, der formes i hovedet pa en 15-16-arig
dreng, tager de fejl. Det begynder langt tidligere”,
konstaterer Mellissa Hussein i sin bog.

Forsvarsmekanismer i spil

Bogen efterlader mange spergsmal om et velfserdssy-
stem, som forsegte at hjelpe, men som ikke lykkedes
med at skabe den ngdvendige forandring i familien.
Spergsmalet er, om der er en socialfaglig leere af
Mellissa Husseins families forleb og kontakt med
‘systemet’, som andre kan fa gavn af?

Vilader Mellissa Hussein svare forst:

- Jeg tror, at hvis man havde kunnet skabe en god
relation til min mor, et godt samarbejde, som hun var
tryg ved - og hvis hun havde forstaet, at man ikke
ville tage barnene fra hende, sd kunne det maske
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Jeg ville gnske, at vi var hlevet anbhragt
sammen med min mor et sted, hvor man kunne
have guidet hende sammen med os.

Mellissa Hussein, tidligere anbragt og forfatter

veere gaet anderledes. Kun ved at veere virkelig vred,
blev hun lyttet til og taget alvorligt. Men det var jo
bare en forsvarsmekanisme hos hende. Det skal de
professionelle fa gje pa. Men i stedet sendte de os
panogle virkelig harde institutioner og skoler med
andre harde og kriminelle barn og unge. Og da der
ikke var nogle voksne at sage tryghed hos, sggte man
det hos de andre born. Sa hvis man ikke var fucked up
iforvejen, blev man det.

- Ja, der var masser af ting, vi oversa dengang. Der-
for er det jo ogsé s interessant at laese din beskrivelse.
Jeg er optaget af, hvordan vi kan lave tidligere indsat-
ser i familier og bedre tilbud til de unge, der kommer
ud i problemer - fordi mange ikke oplever at fa den
hjelp, de har brug for, siger Louise Harkes og tilfgjer:

- Mange af de familier, vi meder, er superkomplek-
se. Der er ikke ét facit. Det er vigtigt, at forvaltningen

FORSKNING I HANDLEPLANER
Lektor Louise Harkes forsker i handleplaner og har
skrevet ph.d. om emnet: "Jeg gad godt, de skrev en
ny”, som er en undersggelse af kompleksiteten i hand-
leplansprocesser i myndighedsarbejdet med barn og
unge i udsatte positioner.

| afhandlingen undersgger hun socialradgiveres og
unges oplevelse af handleplaner, og den viser, hvordan
hensigterne med handleplanerne kommer af gode
intentioner og reelle behov, men i praksis ses det, hvor-
dan handleplanerne i komplekse sager har vanskeligt
ved at leve op til formalsbeskrivelserne og ikke bidrager
til at sikre, at udsatte unge far den rette hjzelp.

Louise Harkes konkluderer ogsa, at handleplanen
ikke fungerer som det inddragende redskab, det er
teenkt, blandt andet pa grund af den made, som hand-
leplanen er skruet sammen pa i DUBU.

Laes afhandlingen "Jeg gad godt, de skrev en ny" pa ucviden.dk

er kompetent til at kunne tage hand om familierne
- og at der er rammer for at handtere sagerne godt,
blandt andet ved at vaere to pa en sa sveer sag, sddan
som Barnets Lov laegger op til, og fa kvalificeret
sagssparring, og at socialradgiverne far nedvendig
efteruddannelse.

Louise Harkes er i dag lektor ved Professionshgj-
skolen Absalon, hvor hun blandt andet forsker i,
hvordan handleplaner opleves og fungerer for bern
ogunge.

- Handleplanerne kan faktisk veere ekstremt gode
som redskaber, hvis der vel at maerke sattes de rigtige
mal. Men de er ofte formuleret ekstremt problemfo-
kuserede og giver de unge ansvaret for deres proble-
mer. Derfor hader mange af de unge deres handle-
planer. I forhold til Mellissas familie taenker jeg, at vi
skulle have vaeret meget tydelige om forvaltningens
krav til foraeldrene - s havde vi pa den made kunnet
arbejde systematisk med at dokumentere omsorgs-
svigtet i hjemmet.

Reparere relation

To timer er gaet, og det er tid at skilles. Mellissa
Hussein glaeder sig over, at Louise Harkes tog sig tid
til at modes og tale om det, hun husker fra sin tid som
familiens socialradgiver.

- Det har vaeret superfedt at hore dig reflektere,
ogjeger enig i mange af de ting, du siger. Du kan jo
noget andet - du underviser socialradgivere i dag,
og derfor var der maske en hgjere mening med, at
du skulle have os dengang. Det tror jeg pa. Sa andre
socialradgivere, der far familier som vores, kan laere
noget af dine erfaringer, siger Mellissa Hussein.

- Jeg kan bare sige, at jeg synes, du er megasej - at
du har skrevet bogen. Og at mgde dig har veeret en fin
made at reparere den professionelle relation pa - at
fa en gensidig forstaelse for hinanden. Det betyder
meget for mig at se, hvor langt du er naet, siger Loui-
se Harkes. @
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KULTUR

Redigeret af redaktionen

Udstilling

Har du en kulturoplevelse, du gerne vil
dele? Sa szt den pa kulturreolen

pa kultur@socialraadgiverne.dk

- sa viser vi den frem snarest muligt

I8 anfragte born far orde

Hvordan er det at vaere anbragt?
Hvordan opleves den forste dag pa
en institution? Det er spgrgsmal,
som Danmarks Forsorgsmuseum
saetter fokus pa med udstillingen
"ANBRAGT", som beskriver den
oplevede bgrneforsorg pa tvaers
af tid - fra 1890 og frem til i dag.
Der er bade en udstilling for barn

150 ar har varet - eller er - anbragt
uden for hjemmet. Med "ANBRAGT"
vil Danmarks Forsorgsmuseum an-
spore til, at visom samfund i hgjere
grad drager nytte af erfaringerne
fra de anbragte selv. I tilknytning til
udstillingen udkommer bogen "An-
bragt - stemmer fra berneforsorgen
fra1900 til i dag”. De anbragte bern

PRfoto ialderen 6-12 ar og en for unge og far ordet og fortzeller deres histori-
ANBRAGT voksne. . . er, der ofte indeholder store afsavn
Kan ses pc'] Danmarks Forsorgsmuseum iSVendborg. I Danmark anslas det, at cirka og utryghed. Bogen er udkommet
Laes mere pd forsorgsmuseet.dk 150.000 born gennem de seneste pa forlaget Turbine.
Podcast Podcast Podcast Podcast
En traumepatients
Barnpdvagt mode med hospi- Soster - elsker.
Af Julie Bondo Grave- Ung og udenfor talsverdenen elskerikke
| | sen og Niels Svanborg | | Produceret af | | Velfeerdsprofeten | | Produceretaf DR

Socialt Indblik Genstart, DR Varighed: 39 min. Varighed: 4 episoder

Varighed: 6 episoder d Varighed: 24 min. Lyt med, hvor du plejer d 27 min.

40-55 min. Lyt med pd dr.dk/lyd at lytte podcast. Lyt med pa dr.dk/lyd

Barn Som pararence

Cirka 100.000 bgrn og unge
lever som parerende til kronisk
syge foraldre. | serien mader
vi tre voksne, der har levet
med kronisk syge forzldre - og
som fortzeller om, hvad det har
betydet for dem. Og tre fagper-
soner fortzller om, hvad det

er for en sorg, man lever i, nar
man er barn af syge forzldre.
De giver en raekke bud pa,
hvordan man kan forsta berne-
nes sorg - og hvordan man kan
hjeelpe dem.

Restaruppen

Ditte Ingemann fortzeller, hvor-
dan det er at sidde pa jobcenter,
mens hendes jeevnaldrende far
studenterhue pa.

Hun er én af de cirka 42.000
unge i den sakaldte “restgrup-
pe”, der star tilbage, nar deres
jeevnaldrende drgner videre
med uddannelse eller arbejde.
Trods artiers politiske forsog

er det aldrig lykkedes at gore
gruppen szrlig meget mindre.
Det skal Reformkommissionens
anbefalinger rette op pa.

0msorgens manifest

Heidi Honig Spring fortaeller
om, hvilken betydning sund-
hedsprofessionelles omsorg

- eller mangel pa samme - har
haft for hendes mentale og
folelsesmaessige helingspro-
ces, da hendes liv blev vendt
pa hovedet efter en alvorlig
hgjresvingsulykke i 2021. Det
gor hun med udgangspunkti sin
bog 'Fortzellinger fra stue 62 -
en traumepatients made med
hospitalsverdenen’, som er ble-
vet kaldt omsorgens manifest.

Nummer to

"Man skal jo elske sine sgskende.
Men jeg elskede ikke min sgster".
Sadan lyder det fra forfatter
Merete Pryds Helle. Hun har altid
folt, at hun stod i skyggen af sin
storesgster. Den folelse har siddet
i Merete siden barndommen,
men hun har brug for at udfordre
den. 13 ar efter sosterens ded fo-
ler Merete stadig, at hun er stov-
bunken, og sgsteren er stjernen.
Er der andre vinkler pa historien,
og hvordan kan hun komme fri af
folelsen af at veere forkert? &
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REFLEKSION

Har du en oplevelse, der har givet stof til eftertanke,
sa skriv til os pa refleksion@socialraadgiverne.dk

Drude Krarup,
socialradgiver,
Ungevejledningen,
Herning Kommune

Fortalt til Susan Paulsen
Foto: Michael Drost-Hansen
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ANGE AF DE unge, som vi arbejder
med, har pa en eller anden méde al-

tid veeret udenfor. De har haft rigtig
sveert ved at blive en del af noget. Enten pa
grund af faglige eller psykiske udfordringer.
Nar en ung bliver visiteret til'Sammen gar vi
pabanen’, som er et tilbud til udsatte unge i
et samarbejde med fodboldklubben FC Midt-
jyllands afdeling for social ansvarlighed, sa
bliver den unge en del af et staerkt faellesskab
iet andet milje end det kommunale.

Forlgbet er en kombination af personlig
udvikling, fysisk traening og beskaftigelses-
rettet afklaring - og det kraever, at den unge
kan praestere et stabilt fremmeade. Inden start
far de unge udlevereret traeningstej med
fodboldklubbens logo, sa der opstar ikke den
her tanke: Ah, nej, hvad skal jeg tage pa for at
matche de andre... Vi har fokus pa at etablere
et steerkt faellesskab mellem de unge.

En af mine unge, som kom fra en familie
med misbrug og inden for kort tid mistede
begge sine foraldre, fremhavede, at det hav-

*Sammen gar vi pa banen’ er et tilbud til udsatte unge, der siden
2019 er blevet udbudt i et samarbejde mellem FCM Samfund -
fodboldklubben FC Midtjyllands afdeling for social ansvarlighed - og
Herning, Ikast-Brande og Holstebro kommuner. Inden arsskiftet vil
samarbejdet omfatte yderligere tre kommuner.

Laes mere pa fcmsamfund.dk

de gjort en kaeempe forskel for hende, at hun
var en del af fellesskabet, allerede inden hun
tradte ind ad deren.

Projektet har en businessmentorordning,
hvor hgjtstdende forretningsfolk giver spar-
ring til de unge, som kan spejle sig i direk-
toren, eller hvem det nu er, fra en af de over
700 samarbejdsvirksomheder. De unge har
brug for at se sig selvi en attraktiv og virke-
lighedsneer setting for at kunne forestille sig,
hvordan det vil vaere engang, nar de star pa
arbejdsmarkedet. Efterfolgende er den naevn-
te unge via projektet blevet indkegbsassistent
hos en stor fodtejsproducent.

Vihar en skaerpet opmaerksomhed pd, hvor-
dan vi skaber sammenhangende indsatser
for de unge, sa de ikke tilbydes sma isolerede
ger af indsatser, som varer i tre maneder.

Det er vigtigt, at et forlab er baeredygtigt - at
det holder over tid, s den unge ikke vender
tilbage pa uddannelseshjalp efter kort tid. Det
handler mere om at udvikle dem som menne-
sker end at fa dem hurtigtijob. &
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KONTAKT

Telefonerne er abne man-fre kl. 9-14.
| sommerperioden fra 3. juli til

4. august er telefontiden kl. 10-13.

KALENDER

Tilmeld dig og laes mere om arrangementerne - og se flere - pa socialraadgiverne.dk/kalender. En raekke medlemsmeder bliver
holdt online via Microsoft Teams eller som webinarer. Du far sendt et link ved tilmelding.

SEKRETARIATET

Dansk Socialridgiverforening
Toldbodgade 19B, 1253 Kgbenhavn K
TIf: 701010 99
ds@socialraadgiverne.dk

REGION NORD

(d=kker Region Nordjylland

og Region Midtjylland)

Dansk Socialradgiverforening
Region Nord

Dusager 16

8200 Aarhus N

TIf: 87309191
ds-nord@socialraadgiverne.dk

KontoretiHolstebro
Fredericiagade 27-29,

7500 Holstebro

TIf: 87309191
ds-nord@socialraadgiverne.dk

KontoretiAalborg
Hadsundvej 184 B

Postboks 764, 9000 Alborg
TIf: 87309191
ds-nord@socialraadgiverne.dk

REGION SYD

(daekker Region Syddanmark)
Dansk Socialradgiverforening
Region Syd

Vesterballevej 3A, Snoghgj
7000 Fredericia

TIf: 87 4713 00
ds-syd@socialraadgiverne.dk

KontoretiOdense
Lumbyvej 11, opgang C, 2th.
Postboks 249, 5100 Odense C
TIf: 87 4713 00

REGION @ST

(daekker Region Hovedstaden
og Region Sjzelland)

Dansk Socialridgiverforening
Region @st

Kornerups Vaenge 12, 2,

4000 Roskilde

TIf: 3338 62 22
ds-oest@socialraadgiverne.dk

ARBEJDSLOSHEDSKASSEN
(Jobformidling)

FTF-A (hovedkontor)
Snorresgade 15, Boks 220
0900 Kgbenhavn C

TIf: 70131312

PENSIONSKASSEN

PKA

Administration

Tuborg Boulevard 3, 2900 Hellerup
Tif: 39 45 45 40

For gvrige kontaktoplysninger
henvises til hjemmesiden
socialraadgiverne.dk

Se under "Om DS" eller under
"Medlemsgrupper”.
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SEPTEMBER

18. september, webinar
Faggruppen Barn, Unge og
Familier: Anders Agger om hans
tilgang til at mede mennesker i en
sarbar situation og refleksioner
om, hvad udsathed er.

19. september, Aalborg
Medlemsmgde med PKA: Bliv
klogere pa din pensionsopspa-
ring.

19. september, Aalborg
Faggruppen Bostatte og Botilbud
for Voksne: Dorthe Birkmose om
skridtene vaek fra forraelsen.

20. september, webinar
Lev Uden Vold: Opsporing af og
samtale om vold i naere relationer.

26. september, Aarhus
Seniorer mades til frokost pa Café
Folkestedet kl. 12-14.

27. september, webinar
Nyuddannet: Er du landet godt i
dit farste job? Her hvordan Laura
Pode overkom sit praksischok.

Telefonisk l‘ﬁﬁ'gii;nir;g
Hver torsdag kl. 19-2¥

For velfcerdsprofessionelle
og minoritetsetniske
LGBT+ personer

Rsabaah.dk

workshop

F& veerktgijer til at identificere og udfordre
diskrimination motiveret af racisme,
homo-, bi- eller transfobi i det sociale
arbejde pd individ- og samfundsniveau

outreach@sabaah.dk

www.sabaah.dk

28. september, Odense
Faggruppen Familiepleje holder
temadag om tilknytningsperspek-
tiv - saerligt om plejebgrn - samt
generalforsamling.

29. september, Fredericia

DS Region Syd: Faglig Faelles-
skabsdag med fokus pa ny viden
og nye vaerktgijer.

OKTOBER
2.-4. oktober, Vejle
TR-grunduddannelse hold 2305.

3. oktober, webinar
Nyuddannet: Sperg ansaettelses-
udvalget - fx om, hvad de legger
vaegt pa i din ansegning eller ved
samtalen.

4. oktober, Odense

Fagligt Selskab for Sundhedsso-
cialradgivere: Et professionelt
kompas i arbejdet med menne-
sker i udsatte positioner.

30. oktober, Holstebro
DS-Region Nord: Bliv klogere pa
arbejdet med borgere, der har
personlighedsforstyrrelser.

9. oktober, Middelfart
Faggruppen Barn, Unge og
Familier: Temadag med fokus pa
fostret inden fadsel og barn og
unges seksualitet. Generalfor-
samling kl. 15.45.

30.-31. oktober, Vejle
TR-uddannelse: @vede forhand-
lere.

10. oktober, webinar
Studerende: Land godt i prak-
tikken, her andre praktikanters
erfaringer.

NOVEMBER

15.-16. november, Nyborg
Socialradgiverdage
2023

To dage med spaendende oplzaeg,

mennesker og masser af faglig-
hed.

12. oktober, Aarhus
Medlemsmgde med PKA: Bliv klo-
gere pa din pensionsopsparing.

3.-5. oktober, Bornholm
Seniorsektionen tager til Born-
holm for at se, hvad der foregar
af socialt arbejde og fa kulturelle
oplevelser oveni.

26.-27. oktober, Middelfart
Udlaendinge i Retspsykiatrien -
Fagligt Selskab for Socialradgive-
re i Retspsykiatri holder seminar
samt generalforsamling.

22. november, webinar
Nyuddannet: Er du landet godt i
dit farste job? Her hvordan Laura
Pode overkom sit praksischok.

11.-13. december, Vejle
TR-grunduddannelse hold 2306.
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v/KLINISK PSYKOLOG JOHN FALKENBERG
OMVENDTFAMILIEPLEJE.DK

Omvendt Familiepleje
— Anbringelse i eget hjem

Hvorfor samarbejde med Omvendt Familiepleje?

e Vihar 35 ars erfaring med familieindsatser — via vores
‘anbringelse i eget hjem’-metode

e Hurtig og professionel afklaring og vurdering af ressourcer
» Skriftlig konklusion af afklaringsforlgb

o Etressourcebesparende og familiebevarende alternativ til
anbringelser

“Omvendt Familiepleje og ‘Anbringelse i eget hjem*-bogen samt metoden ber alle
kommuner kende til. Nogle gar nok allerede, men der er sikkert mange, der ikke gor.

Jeg har lzest bogen med stor gleede, og det er en af de mest granne og hdbefulde, jeg
har laest i flere 3r. Keempe tillykke med den!”

Gitte Haslebo, Haslebo & Partnere
Cand. Psych. | chefkonsulent og forfatter

“Anbringelse i eget hjem-bogen har gjort et stort indtryk pd mig. Jeg er vild med dine tre
hovedkomponenter: spaedbarnsteknikken, ressourceaegget og positiv reformulering.

Jeg er sikker p4, at jeg vil komme til at anbefale din bog og dine metoder, nar jeg
holder foredrag om bgrns mentale sundhed.”

Bjorn Holstein
Professor emeritus, Statens Institut for Folkesundhed
Syddansk Universitet

Kontakt os gerne, hvis du vil hgre mere om vores terapeutiske indsatser og metode.
Vi holder gerne et gratis opleeg om Omvendt Familieplejemetoden — evt. med
deltagende familier.

Klinisk psykolog
John Falkenberg

Mobil: +45 2097 0430 / Mail: johnfalkenberg@mail.dk
Web: www.omvendtfamiliepleje.dk

Birthe Egelund
Spadbarnsspecialist
Uddannet paedagog,
narrativ familie-
behandler samt diplom
i neuropsykologi.

Heidi Baltsersen
Ledende koordinator i
Omvendt Familiepleje
for Fyn og Jylland.
Uddannet paedagogisk
assistent samt familie-
behandler.

Senan Alekaidi
Ledende koordinator i
Omvendt Familiepleje
for Sjeelland og Born-
holm. Uddannet lzerer
samt skolekonsulent
pa specialomradet.

Omvendt Familiepleje — Anbringelse i eget hjem handler om, hvordan man skaber store forandringer i sdrbare familier med sma ressourcer. Forandringer, der i mange tilfeelde
forebygger anbringelse uden for hjemmet. Med Omvendt Familiepleje — Anbringelse i eget hjem skaber John Falkenberg og hans behandlere ikke bare store, men ogs3 ved-
varende forandringer i srbare familier ved at fokusere pa selv de mindste ressourcer i en familie. | bogen ‘Anbringelse i eget hjem’ fortaeller John Falkenberg praksisnaert om
sit koncept og livsveerk, som han har udviklet og forfinet gennem 35 4r. Omvendt Familiepleje er med forfatterens egne ord ikke en mirakelkur. Men det er en metode, som

alle, der arbejder med sdrbare familier, bor give en chance, fordi konceptet kan lofte bdde familier og behandlere til nye hgjder.





