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Dagsorden

« Retssikkerhedspakken pa handicapomradet

 Taskforcen pa handicapomradet
- Taskforcens kvalitetsforstaelse

- Taskforcens erfaringer med kommuners styrker og
udfordringer i sagsbehandlingen

Social- og Boligstyrelsen < Ankestyrelsen



Retssikkerhedspakken pa
handicapomradet

=2 Social- og Gip Ankestyrelsen
Boligstyrelsen v -



Baggrund og formal

» Politisk aftale fra 2021 om at styrke retssikkerheden og @ge
tilliden mellem borger og myndighed pa handicapomradet:

- Initiativerne skal styrke sagsbehandlingen og visitationen pa
handicapomradet.

- Initiativerne skal bidrage til inddragende og gennemsigtige
sagsforlgb, hvor der arbejdes teet sammen med borgeren.

» Retssikkernedspakken udmgntes af Ankestyrelsen og Social-
og Boligstyrelsen 1 2023-2025

Social- og Boligstyrelsen < Ankestyrelsen




16 + 1 initiativer

Undersggelser og opfalgning

Samlet retssikkerhedsundersggelse
Handicapsagsbarometeret

Juridisk serviceeftersyn

Trearig fokuseret indsats fra kommunaltilsynet

Skeerpede krav til kommunalbestyrelsens behandling af
Danmarkskortet

Social- og Boligstyrelsen * Ankestyrelsen

Undervisning og udvikling

Kompetencegivende faglige temadage

Webinar — at skrive en afgarelse

Leeringsforlab mhp. at gge juridiske kompetencer

Tjekliste pa bgrnehandicapomradet

Styrket sagsbehandling i sager om flytning uden samtykke
Kursustilbud til sagsbehandlere

Rejsehold - Indsats til forebyggelse af magtanvendelse
Udbredelse af udredningsvaerktgjet pa bgrnehandicapomradet
Udbredelse og forankring af Voksenudredningsmetoden (VUM)
Borgeren i centrum - Model for tillid, samarbejde og inddragelse
Taskforcen pa handicapomradet

Forbedret ledelsestilsyn (en del af SSR20)






Samlet retssikkerhedsundersggelse

Ankestyrelsens og
Social- og :
Boligstyrelsens viden —— Videns- Saml::rt](jrgtrzs;kgleggeds
og erfaringer opsamling g

Social- og Boligstyrelsen < Ankestyrelsen



Handicapsagsbarometeret

2023 2024 2025

Opsamlende Opsamlende Opsamlende
rapport rapport rapport

Social- og Boligstyrelsen < Ankestyrelsen



Juridisk serviceeftersyn

2023 2024 2025

Leeringsnotat Leeringsnotat Leeringsnotat

Social- og Boligstyrelsen < Ankestyrelsen



Skeerpede krav til kommunalbestyrelsens behandling af
Danmarkskortet og trearig fokuseret indsats fra
kommunaltilsynet

B )

1 Danmarkskort med kommunale
sammenligninger

Ankestyrelsen

Systematisk gennemgang af
alle kommuners behandling af
Danmarkskortet

Kommunalbestyrelsen

Er der behov for at udarbejde
en handlingsplan til styrkelse
af den juridiske kvalitet i
kommunens sagsbehandling?

Social- og Boligstyrelsen < Ankestyrelsen






Undervisning og udvikling

2023

Webinar — At skrive en
afgarelse

Laeringsforlab
10 udvalgte kommuner

Social- og Boligstyrelsen < Ankestyrelsen

2024

Webinar — At skrive en
afggrelse

Tjekliste pa
barnehandicap-
omradet

Styrket sagsbehandling

| sager om flytning
uden samtykke

Laeringsforlagb
10 udvalgte kommuner

Kompetence-givende
faglige temadage

2025

Webinar — At skrive en
afgarelse

Tjekliste pa
barnehandicap-
omradet

Styrket sagsbehandling
I sager om flytning
uden samtykke

Laeringsforlagb
10 udvalgte kommuner




Undervisning og udvikling

2023 2024

Udbredelse af
udredningsveerktgjet

Rejsehold - forebyggelse af

Rejsehold - forebyggelse af
magtanvendelse

magtanvendelse

Taskforceforlgb Taskforceforlgb

Kursustilbud til
sagsbehandlere

Kursustilbud til
sagsbehandlere

Udbredelse og forankring af Udbredelse og forankring af

Voksenudredningsmetoden Voksenudredningsmetoden

Borgeren i centrum Borgeren i centrum

Forbedret ledelsestilsyn

Forbedret ledelsestilsyn

Social- og Boligstyrelsen < Ankestyrelsen

2025

Udbredelse af
udredningsveerktgjet

Rejsehold - forebyggelse af
magtanvendelse

Taskforceforlgb

Kursustilbud til
sagsbehandlere

Udbredelse og forankring af
Voksenudredningsmetoden

Borgeren i centrum

Forbedret ledelsestilsyn



Kursustilbud til sagsbehandlere

Formal
« Kurserne skal kleede radgiverne pa til at udfgre sagsbehandling af hgj juridisk og socialfaglig kvalitet.

» Kursustilbuddet skal bidrage til, at den enkelte borger oplever en lovmedholdelig, rettidig sagsbehandling og
inddragelse i egen sag.

Indhold

« 8 Kkurser pr. ar 2023-2025

« De faglige tema fastszettes halvarligt

» Kurserne afholdes af VISO og Ankestyrelsen
« Deltagelse er gratis.

1. halvar 2023 2. halvar 2023
« Tema: Inddragelse af borgerne « Tema: Opfalgning
» 3 fysiske kursusdage (fuldt booket) » 4 kursustilbud — format ikke fastlagt

« 1 virtuelt kursus den 23. maj 2023 (ledige pladser)

Social- og Boligstyrelsen * Ankestyrelsen



Udbredelse og forankring af Voksenudredningsmetoden

Formal

« Sikre en ensartet udbredelse og forankring af VUM 2.0 med fokus pa kvaliteten i sagsbehandlingen, samarbejdet med borgerne
og samarbejdet mellem myndighed og udfarer.

E-leering
» Social- og Boligstyrelsens har udarbejdet et e-leeringsforlgb, der giver indsigt i metodens faser og redskaber.
 E-laeringen bestar af 14 moduler, der tilgeengelig pa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside.

Implementeringsforlgb
» Fra 2023 til 2025 tilbydes implementeringsstgtte til kommuner, der gnsker at styrke implementeringen af VUM 2.0.
* Ansggningspuljen udmeldes i slutningen af marts.

To arlige temadage
 Fra 2023 til 2025 afholdes der to gange arligt virtuelle temadage om centrale faglige temaer i VUM 2.0.

+ Temadagene vil veere strukturerede omkring opleeg og workshops, hvor der arbejdes konkret med temaet og eventuelle
materialer.

Social- og Boligstyrelsen < Ankestyrelsen



Borgeren | centrum — model for tillid, samarbejde og inddragelse

Formal
« Udvikle en model, der styrker tilliden og samarbejdet mellem voksne borgere med handicap og den kommunale forvaltning.
« Udvikle gode mader at understgtte det gode og tillidsfulde samarbejde mellem borger og sagsbehandler.

Indhold

Moddellen tager afseet i principperne for recovery-orienteret Modellens fire kerneelementer vedrgrer relationen mellem borger
rehabilitering: og sagsbehandler:

« Tag udgangspunkt i borgernes gnsker, hab og dgmmer «  Kommunikation

« Fokuser pa borgerens ressourcer « Kontakt

* Inddrag borgerens netveerk og almene feellesskaber « Forventningsafstemning

« Mgad borgeren med abenhed, tillid og respekt « Systematisk feedback

« Hijeelp borgeren sa tidligt som muligt

* Arbejd koordineret med borgerens samlede livssituation
« Folg op, sa indsatsen altid er den rette

« Brug vide og metoder, der virker

Samarbejde med kommuner

« Der er indgaet samarbejde med tre kommuner om at afprgve og beskrive praksisanvisninger og konkrete redskaber for savel
ledelse som medarbejdere pa myndighedsomradet.



Ledelsestilsyn

Formal

« Udvikle et koncept og redskaber for ledelsestilsyn pa barne- og voksenhandicapomradet, som skal bidrage til at styrke
kvaliteten i sagsbehandlingen og sikre retssikkerheden for bgrn og voksne med handicap i landets kommuner.

Indhold
» Social- og Boligstyrelsen og Ankestyrelsen har udarbejdet et koncept og konkrete redskaber til ledelsestilsyn.
 Der er indgaet samarbejde med tre kommuner om at udvikle, afprave og implementere konceptet og redskaberne.

» 12024 udbredes endeligt koncept og redskaber for ledelsestilsyn til alle landets kommuner.

Social- og Boligstyrelsen * Ankestyrelsen



Taskforcen pa
handicapomradet

=2 Social- og Gip Ankestyrelsen
Boligstyrelsen v -



Baggrund for taskforcen

* Regeringens handicappolitiske handlingsplan 2013
« Satspuljen 2014: Nedseettelse af taskforce pa handicapomradet som 4-arigt projekt

» Satspuljen 2018: Varige midler til taskforcen

 SSA-reserven 2022: Udvidelse af taskforcen




Formal

At stgtte kommunerne i at styrke kvaliteten i deres sagsbehandling

At sikre sammenhang mellem kommunernes styringsgrundlag, ledelse og
sagsbehandling

« At fremme laering og kapacitetsopbygning i kommunerne

Social- og Boligstyrelsen * Ankestyrelsen



Hvem er taskforcen?

« Socialfaglig viden » Analysekompetencer

» Projektledelse og « Juridiske kompetencer
Implementering

Social- og Boligstyrelsen < Ankestyrelsen



Aktiviteter

Lange analyse- og udviklingsforlgb

Korte formidlings- og laeringsforlgb

Temadage

Erfaringsopsamlingsredskab

Social- og Boligstyrelsen < Ankestyrelsen



Langt analyse- og udviklingsforlgb

6 maneder 14 maneder 4 maneder

Social- og Boligstyrelsen < Ankestyrelsen



Faglige temaer

1. Politik og strategi

2. Faglig ledelse

3. Sagsbehandling

4. Helhed og sammenhaeng

Social- og Boligstyrelsen < Ankestyrelsen




Sammenheaeng

Politik

FAGLIG Strategi FAGLIG
LEDELSE STYRING

Organisering

Fagligt grundlag

Arbejdstilretteleeggelse

Sagsbehandlingen

Social- og Boligstyrelsen < Ankestyrelsen



Feelles fagligt grundlag

Kommunen har
en ensartet og
systematisk
praksis i trad
med det feelles
faglige
grundlag

Det feelles
faglige
grundlag er
lov-
medholdeligt

Kommunen har
et feelles fagligt
grundlag, fx
retningslinjer,
metoder og
redskaber

Det feelles
faglige
grundlag er
opdateret




Datagrundlag

Materialer fra kommunen

Selvevaluering

Juridisk
sagsgennemgang

Socialfaglig
sagsgennemgang

Interviews

Social- og Boligstyrelsen < Ankestyrelsen




Taskforcens erfaringer med
kommuners styrker og
udfordringer |

sagsbehandlingen
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Juridisk kvalitet

Organisatorisk
Socialfaglig og
kvalitet ledelsesmaessig
kvalitet

Social- og Boligstyrelsen < Ankestyrelsen



Organisatoriske og ledelsesmaessige styrker

Styrker

« Kommunerne har generelt udarbejdet politikker og strategier for handicapomradet

« Kommunerne har ofte politisk vedtagne kvalitetsstandarder

« Kommunerne gennemfgarer ledelsestilsyn og udarbejder ledelsesinformation

« Der er etableret sparringsmuligheder

« Medarbejderne har adgang til kompetenceudvikling

» Feelles metoder og arbejdsgange er udbredt - seerligt VUM og ICS

« Der er et gget fokus pa det tvaerfaglige samarbejde — seerligt overgangen fra barn til voksen.

Social- og Boligstyrelsen * Ankestyrelsen



Organisatoriske og ledelsesmaessige udfordringer

Udfordringer

« Politikker, strategier og kvalitetsstandarder er ofte ikke opdaterede eller tidssvarende

« Der mangler en rad trad mellem politik, strategi og faglige retningslinjer

« Ledelsestilsyn og ledelsesinformation understatter ikke laering og udvikling blandt medarbejderne
 Sparring og videndeling foregar ikke systematisk

« Manglende strategi for kompetenceudvikling

» Feelles metoder og arbejdsgange: Er utidssvarende eller mangler ejerskab

« Uklare roller og ansvar i det tveerfaglige samarbejde.

Social- og Boligstyrelsen * Ankestyrelsen



Juridiske styrker

Styrker

« Kommunerne er generelt gode til at inddrage borger eller foraeldre | sagen

« Der tilbydes handleplaner i starstedelen af sagerne pa voksenhandicapomradet

 Der er oftest oplysninger om opfalgning i sagens akter

« Der er fa eksempler pa, at kommunerne saetter skan under regel og foretager forkerte vurderinger.

Social- og Boligstyrelsen * Ankestyrelsen



Juridiske udfordringer

Udfordringer

« Utilstraekkelig oplysning af sagen

« Utilstraekkelig begrundelse

* Manglende helhedsvurdering af borgerens eller familiens situation

« Sagsbehandlingsfrister overskrides.

Social- og Boligstyrelsen < Ankestyrelsen



Socialfaglige styrker

Styrker
« Der er ofte et gnske om at arbejde mere systematisk med udredning, valg af indsats og opfalgning
« Kommunerne har generelt fokus pa inddragelse og samarbejde med borgerne

« Det fungerer godt de steder, hvor indsatsen tilretteleegges ud fra borgerens ressourcer, gnsker, hab
og dramme.

Social- og Boligstyrelsen * Ankestyrelsen



Socialfaglige udfordringer

Udfordringer

« Systematisk udredning: Manglende oplysning, begrundelse og argumentation i sagerne
« Mangel pa malbare mal for indsatsen

« Flere kommuner har efterslaeb pa opfalgninger

« Borgerens stemme fremgar ikke af sagerne.

Social- og Boligstyrelsen < Ankestyrelsen



Det vigtigste at tage med ...

» Organisatoriske og ledelsesmaessige rammer: Politisk og ledelsesmaessig retning, feelles
metoder og arbejdsgange samt tveerfaglige samarbejde understgtter god kvalitet i
sagsbehandlingen.

« Juridisk og socialfaglig kvalitet gar hand i hand: Korrekt og systematisk sagsbehandling er en
forudsaetning for, at mennesker med handicap far den hjeelp, de har behov for.

« Borgeren i centrum: Mennesker med handicap skal opleve, at de bliver hgrt, og at indsatsen
tilretteleegges sammen med dem. Det vil gge borgernes tillid til kommunerne og @ge kvaliteten |
sagsbehandlingen.

Social- og Boligstyrelsen * Ankestyrelsen



Her kan du laese mere

Retssikkerhedsinitiativerne

* Falg labende med i vores tilbud her: https://ast.dk/ti-myndigheder/retssikkernedsinitiativer-pa-
handicapomradet

* Falg Social- og Boligstyrelsens nyhedsbrev: https://sbst.dk/om-os/nyhedsbreve

Taskforcen pa handicapomradet

« 31. marts abner vi for ansggning til lange analyse- og udviklingsforlab med ansggningsfrist 1. ma;
« Der er fortsat mulighed for at ansgge om et kort leeringsforlagb i 2. halvar 2023

* Virtuel temadag 30. og 31. maj om Overgang fra barn til voksen

« Laes mere og ansgg om forlgb her: https://sbst.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling/taskforce-
handicap

Social- og Boligstyrelsen < Ankestyrelsen


https://ast.dk/til-myndigheder/retssikkerhedsinitiativer-pa-handicapomradet
https://sbst.dk/om-os/nyhedsbreve
https://sbst.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling/taskforce-handicap
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