


indhold

SOCIOLOGISK SAMTALEANALYSE SOM
POTENTIALE FOR FALLESFAGLIG REFLEKSION
- en model til forskningsunderstgttet udvikling af
praksis pa beskaeftigelsesomradet.

AF DORTE CASWELL, LEKTOR

OG TANJA DALL, POSTDOC

4

TILLID SOM SAMTALEF/ENOMEN

I SOCTALT ARBEJDE

AF SABINE JORGENSEN, LEKTOR UDEN FOR NUMMER
nr.37,19. argang, 2018

16 Lassalg: 60 kr.

Dansk Socialradgiverforening

Toldbodgade 19B
SOCTALRADGIVERES SAMTALER 1253 Kabenhavn K
MED UNGE - ET PRAKSISFELT I UDVIKLING Te'=|7°‘°‘°99
Mail:

ds@socialraadgiverne.dk

Redaktion:

Frank Cloyd Ebsen, freb@kp.dk

Anette Nicolaisen, anic@ucsyd.dk

Lene Mosegaard Sebjerg, Imos@via.dk
Christine Sarka, christinesarka@mail.dk

Lars Uggerhgj, lug@socsci.aau.dk
"MIT HJERTE SKAL NOK LIGE ACCEPTERE,

AT DET ER MIT HJEM DET HER”
- hjemlgse unges erfaringer med hjem og hjemlgshed

Nicolai Paulsen, np@socialraadgiverne.dk
Redaktionssekretaer:

Mette Mark, mettemork21@gmail.com
Produktionsstyring:
Kommunikationsafdelingen, Dansk Socialradgiverforening
Copyright:

Forfatterne

ISSN nr.:

1600-888X

Design og produktion:

Salomet grafik & Pernille Kleinert

Tryk: Datagraf

Oplag: 18.500

PROFESSIONSHRUSKOLEN Iniversity College “In - @
METQDPHL AALBORSG UNIVERﬁET ":I. '._ ;I.{-IJ.HD EF r...

el

Dansk Socalrddeverforening

2 UDENFOR NUMMER 37 2018 s



n professionel fodboldspiller arbejder
gennem hele sin karriere pa at forfine
sin sparketeknik. Kunstmaleren udvik-
ler sine kreative evner, forfiner sit pen-
selstrgg og farvekombinationer. For so-
cialarbejderen er det samtaleevnen og
opbygning af tillid i relationen til det
udsatte menneske, der er i fokus, nar
det sociale arbejde udvikles og forfines.

Samtalen er maske det vigtigste red-
skab i socialt arbejde, nar vi forsgger
at skabe positive forandringer for det
enkelte menneske. Det er via samta-
len, at vi kan forsta individet, fornem-
me drgmmene og hgre frustrationerne.
Det er med den, vi kan finde ngglen til
de meningsfulde og virkningsfulde ind-
satser som Caswell og Dall skriver i de-
res artikel.

Rigtig mange engagerede praktikere i det socialfaglige felt gnsker
sig i dag mere tid til den vigtige samtale - og mindre administrati-
on foran computerskeermen. Det er der ogsa brug for. Men den gode
samtale handler ikke bare om at have flere af dem. Vi mé ogsa arbej-
de med kvaliteten af samtalen. Forfine den teknik, vi bruger, traene
vores rolle som samtalepartnere og forbedre vores evne til at lytte ef-
ter det, der giver mening for den enkelte, fordi det ofte ikke udtryk-
kes direkte. Det fokuserer vi pa i denne udgave af Uden for Nummer.

Tanja Dall og Dorte Caswell viser i deres artikel om sociologisk
samtaleanalyse, hvordan man ved ”at ss®ette samtalen under mikro-
skop” og analysere dens enkeltdele kan f& gje pa abninger, der kan
hjeelpe borgeren bedre pa vej til beskaeftigelse. De viser, hvordan det
analytiske perspektiv pa samtalen kan omsaettes til styrkelse af foel-
les faglig refleksion i arbejdet med ikke arbejdsmarkedsparate bor-
gere.

Sabine Jorgensen fortaeller, hvordan det ogsa er samtalen, der skal
kunne rumme og udtrykke den tillid, der er si essentiel i det socia-
le arbejde - f.eks i bgrnesager. I sin artikel undersgger hun, hvordan
tillid kan observeres og beskrives som interaktionelt faenomen i sam-
taler mellem foreldre og sagsbehandlere i bgrnesager. Det er en ar-
tikel, der bidrager til at kvalificere diskussioner af, hvad tillid er, og
hvordan tillid handteres, honoreres og skabes i mgder med menne-
sker i sarbare positioner og situationer.

Helle Birkholm Antczak m.fl. beskriver blandt andet de rammer og
regler, der geelder for den professionelle samtale, som socialradgive-
ren bedriver, og pa den facon adskiller sig fra den almindelige ”selv-
valgte” samtale mellem ligestillede samtalepartnere. Og hun dykker
ned i det ansvar socialradgiveren har for at lede samtalen. Hun for-
teeller i artiklen ogsa om et feedbackredskab, som kan hjslpe social-
radgiveren til at forbedre sine samtalekompetencer.

Vi bringer ogsa en artikel uden for samtale-temaet. Her tager Char-
lotte Vange Lgvstad, Christian Bundgaard Svendsen og Hanne Rams-
bgl afs®et i det faktum, at hjemlgsheden blandt unge bare stiger og
stiger pa trods af evidensbaserede metoder og indsatser. I artiklen
spger de de unges egne svar pa, hvordan det er at veere hjemlgs.

Vi haber, at du vil nyde at ngrde lidt rundt i samtalen som vores
vigtigste metode. Rigtig god laeselyst. Og rigtig god samtaletraening
og -refleksion.

Redaktionen
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Sociologisk samtaleanalyse
som potentiale
for faellestaglig refleksion

- en model til forskningsunderstgttet

udvikling af praksis

pa beskaeftigelsesomradet

AF DORTE CASWELL, LEKTOR OG TANJA DALL, POSTDOC



Hvordan kan samtaleanalytisk forskning
understotte faglig udvikling i professionel
praksis? Pa bagegrund af dialog mellem
forskere og praktikere argumenteres for
potentialet i at bruge det faktisk sagte i
samtaler mellem borgere og socialarbejdere
som grundlag for analyse og refleksion.
Der praesenteres desuden en model
for, hvordan det analytiske perspektiv
kan omsaettes til styrkelse af feelles
faglig refleksion i arbejdet med de ikke
arbejdsmarkedsparate borgere. Artiklen
inddrager autentiske samtaledata og FLIP
(faelles leerings- og innovationsplatforme)
fra et forskningsprojekt, hvor fokus er pa
at udvikle tilgange til at kvalificere mgdet
mellem socialarbejdere og borgere.
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PROGET OG ORDENE spiller en afgg-
rende rolle i indsatsen over for borgere i landets jobcentre.
Der afholdes et hav af samtaler i det sociale arbejde gene-
relt og i det beskaeftigelsesrettede arbejde specifikt, men selv
om der fra bade forskningsmaessig og politisk hold peges pa,
at samtaler virker beskaftigelsesfremmende (bl.a. Rosholm
2014), sa er der overraskende lidt fokus pé, hvad der egentlig
foregar i disse samtaler.

Det er i samtalerne mellem borger og socialarbejder?,
at politiske malssetninger oversattes til konkret virkelig-
hed, hvilket kan vaere en kompliceret opgave (Lipsky 1980,
Matarese & Caswell 2017). Med beskaeftigelseslovgivningens
ord skal der i samtalerne og gennem jobplanerne ske en af-
balancering af arbejdsmarkedets behov og borgernes gnsker
og forudsatninger. Der kan veere stgrre eller mindre afstand
mellem pa den ene side samfundsmaessige behov og pa den
anden side borgerens individuelle gnsker og forudssetninger.
Balancen kan handle om, at der skal kommunikeres et krav
om en beskaftigelsesrettet indsats, samtidigt med at der
skal gribes et maske begranset arbejdsmarkedsperspektiv
fra borgerens side i kommunikationen (Caswell under udgi-
velse). I mange samtaler skal der bade tages hensyn til de in-
stitutionelle krav og rammer, ske en udredning af borgerens
behov og forudsaetninger, savel som sikres den rette informe-
ring, inddragelse, understgttelse og motivering af borgeren.
Det er en opgave, der kraever stadig opmserksomhed blandt
de praktikere, der arbejder i og omKkring jobcentrene, og vi
vil i denne artikel praesentere en model for, hvordan faglig re-
fleksion og praksisudvikling kan forega i taet samspil med
forskning. Vi kalder modellen for FLIP - Falles Laerings og
Innovations Platform - og den er udviklet som led i et stgrre
forskningsprojekt?, som vi ikke skal ga naermere ind i her.
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Vi praesenterer fgrst den sociologiske samtaleanalyse,
som er vores forskningsmsessige udgangspunkt for at kvali-
ficere forstaelsen af samtaler, og herefter den udviklingsmo-
del, vi har udviklet i samarbejde med praktikere pa omradet.
Efter en skitsering af modellens overordnede linjer illustre-
rer vi de sakaldte FLIP-sessioner med et eksempel fra prak-
sis, inden vi slutter af med en diskussion af modellens poten-
tialer, forudssetninger og begransninger.

SAMTALER I SOCIALT ARBEJDE

OG SOCIOLOGISK SAMTALEANALYSE

Det forskningsmsessige udgangspunkt for den made, vi her
arbejder med FLIP-modellen, er den sociologiske samtale-
analyse. Vi traeekker pa en forskningstradition, der ’kigger in-
denfor i praksis’ (Hall & White 2005) bl.a. gennem samtale-
analyser af socialt arbejde (Sgrensen 1994, Carstens 1998,
Olesen 2008, Olesen 2006, Eskelinen m.fl. 2008, Caswell m.fl.
2013, Hall m.fl. 2018, Danneris m.fl. 2017, Dall 2017, Jgrgen-
sen 2017). Vi kobler desuden den forskningsmaessige naer-
hed til socialt arbejdes praksis som kommunikativt faenomen
med gnsket om at bidrage med styrkelse af feelles faglig re-
fleksion, gennem nuanceret forstielse af samtaler i praksis.
Denne forstaelse treekker pa et sociologisk blik, der kaster
opmaerksomhed pa betydningen af samtalernes indlejring

i bestemte institutionelle og samfundsmsessige kontekster,
der fgrer bestemte forventninger, roller og magtforhold med
sig, og som vil have afggrende betydning for, hvad der tales
om (f.eks tilbagevenden til arbejdsmarkedet efter sygdom) og
hvordan (f.eks med mere eller mindre eksplicit forpligtelse
til at ville vende tilbage). Det sociologiske blik for en bredere
kontekst har afggrende betydning for at kunne forsta, hvad
der foregar i samtalen, mens samtaleanalysen tilbyder kon-
krete redskaber til at tydeligggre empirisk, hvordan magt-
forhold, politik osv. ’ggres’ i samtaler mellem socialarbejde-
re og borgere. I det folgende fremhaeves to grundleggende
afs®t fra samtaleanalysen: Det detaljerede studie af autenti-
ske samtaler og betydningen af analyse fgr evaluering (Dan-
neris et al. 2017).

Betydningen af at analysere faktiske forekommende samtaler
Jorgensen (2017) argumenterer for det problematiske i, at en
stor del af faglitteraturen i socialt arbejde baseres pa teenk-
te eksempler og teorier om kommunikation, der ikke er for-
ankret i autentiske samtaler (Damgaard & Ngrrelykke 2007,
Metze & Nystrup 2004, Miller & Rollnick 2004, Posborg, Negr-
relykke & Antczak 2016). Det er problematisk, at distancen
mellem idealet om kommunikativ praksis og den reelt fore-
kommende kommunikation er stor (Jgrgensen 2017, Tarber



2003). Stokoe (2013) har vist, at rollespil, er en hyppigt an-
vendt, men utilstreekkelig metode i uddannelsen af medarbej-
dere, der skal interagere og kommunikere med borgere. Sto-
koes analyser viser, at der er vaesentlige forskelle mellem den
kommunikation, der udfoldes i rollespil og den kommunika-
tion, der folder sig ud i autentiske situationer, nar 'noget er
pa spil’ for de involverede parter. Der er saledes brug for at
udvikle metoder, der kan ggre autentiske samtaler til gen-
stand for refleksion. Samtaleanalysen har et potentiale her.

Analyse af "hvad sker der her’ for en vurdering af,
om noget kan gores anderledes.
At fundere analyser af samtaler i helt konkrete udtalelser
(fanget via lydoptagelser og transskriptioner) muligggr en
nysgerrig undersggelse af, hvad der rent faktisk sker i samta-
len. Det er en central pointe, nar vi arbejder med autentiske
samtaler, at udgangspunktet ikke er evaluerende. Det bety-
der, at vi arbejder ud fra en antagelse om, at det er ngdven-
digt at vaere nysgerrig og interessere sig for, hvad der kom-
munikeres med tgven, gentagelser, ufuldsteendige ssetninger
mv. Fgrst nar vi har en forstaelse af, hvad der sker i interak-
tionen, kan vi begynde at vurdere, om en kommunikation er
hensigtsmaessig eller ej i relation til et givent méal. Tgven og
afbrydelser ses sialedes ikke som *uperfekte’ taleméder eller
noget, der skal ses henover for at forstd 'meningen’ med det,
deltagerne vil sige. I interaktionen mellem mennesker findes
en rekke mgnstre, som har betydning for, hvordan samtaler
udspiller sig. Maden, hvorpa et spgrgsmal stilles, kan eksem-
pelvis have afggrende betydning for, om det opfattes som an-
klagende eller oprigtigt interesseret. En nysgerrighed pa det
faktisk sagte kan starte med de simple analytiske spgrgsmal:
”Hvad sker der her” og "Hvad kommer s4?” der ma undersg-
ges pa det konkrete, talte, niveau. Fgrst nar vi har en forsta-
else af, hvad der sker, kan vi begynde at forholde os til, hvor-
dan den givne udveksling realiserer et givent normativt mal
om borgerinddragelse, at tale arbejdsmarkedsrettet osv.
Med afsaet i disse grundlaeggende pointer har vi i samar-
bejde med de seks LISES-kommuner udviklet formatet for
det samtaleanalytiske FLIP.

FALLES LERINGS OG

INNOVATIONS PLATFORM - FLIP

FLIP star for Faelles Leerings- og Innovations Platform og
indebgerer en ny made at udvikle viden pa i teet samarbejde
mellem forskere og praktikere. Fremfor at overlevere viden
fra forskning til praksis, arbejder vi i FLIP med dialoger pa
tvaers af viden fra forskning og praksis. Teoretisk leener til-
gangen sig op ad begreberne “cooperative knowledge produ-

DORTE CASWELL
er ph.d., lektor pa Institut for Sociologi og
Socialt Arbejde, Aalborg Universitet.

Hendes forskning fokuserer pa socialt arbej-

de indenfor det beskaftigelses- og social-
politiske omrade med primaert fokus pa de

borgere, som befinder sig laengst vaek fra ar-

bejdsmarkedet.
caswell@socsci.aau.dk

TANJADALL

er socialradgiver, cand.soc. og ph.d. i socio-
logi og socialt arbejde. Forsker i det sociale
arbejde i beskaeftigelsesindsatsen med szer-
ligt fokus pa de professionelle. Ansat som
post.doc. pa Aalborg Universitet.
dall@socsci.aau.dk.
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ction (CKP)” (Hiittermann and Sommerfeld, 2008) og ”colla-
borative innovation (CI)” (Sgrensen and Torfing, 2011). For
yderligere uddybning af modellen se Andersen m.fl. 2017.
Tankegangen kan illustreres i fglgende figur:

> >
/ FORSKNINGSUNIVERS! PRAKSISUNIVERS  \
*
|  Teoretisk/  Anvendelse- Innovation Rutine |
\  begrebslig/ orienteret og forandring og drift J»“
metodisk viden /
viden

4

— < <

FLIP=FZALLES LARINGS- OG INNOVATIONS PLATFORM

Inspireret af Sommerrfelt & Gredig 2008,
se ogsa Andersen, Caswll & Larsen 2017

I FLIP mgdes forskere og praktikere om at taenke nyt i
krydsfeltet mellem anvendt forskning og udviklingsoriente-
ret praksis. Den forskningsviden, som allerede eksisterer, sg-
ges omsat til anvendelse i praksis’ rutiner og drift. Samtidig
far forskerne gennem dialog vigtig viden om praksis, der kan
kvalificere forskningens teoretiske, begrebslige og metodiske
viden. Wackerhausen (2008) beskriver, hvordan det kraever
en refleksion, der gar ud over de begreber og perspektiver,

vi normalt bruger og omgives af, hvis vi vil opné forandrin-
ger i et givent praksisrum. Fordi det seedvanlige (rutinen)
ofte bliver usynlig i den daglige praksis, har vi brug for “en
indre, dynamisk uro i professionsfellesskabet, hvor sedva-
ne og forandringsbestrebelser er i et vedvarende samspil”
(Wackerhausen 2008:19). I modellen ovenfor, er denne ’dyna-
miske uro’ illustreret ved de bla pile i cirklen for praksisuni-
verset; gennem refleksion over egen praksis, kan ogsa den
mere rutinepreegede drift og praksis kvalificeres i kontinuer-
lige processer. Det samme galder forskningsuniverset, hvor
der (potentielt) er en fortlgbende udveksling mellem grund-
og anvendelsesorienteret forskning. Det fzelles’ i FLIP-mo-
dellen handler saledes om de ligevaerdige refleksioner mel-
lem forskere og professionelle, som de hver isser kan tage
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med ’tilbage’ til deres respektive universer. I praksis funge-
rer FLIP pa den made, at der arbejdes med udviklingen af et
potentiale, som bade fra et forsknings- og praksisperspektiv
vurderes relevant. Det potentiale, vi har fokus pa i nservae-
rende artikel, er ” At udvikle tilgange til at kvalificere mgdet
mellem socialarbejdere og borgere”. Den sociologiske samta-
leanalyse vurderes at veere relevant som analytisk indgang
til arbejdet. Alt efter hvilket fokus, der samarbejdes ud fra,
kunne en lang raekke af alternative forsknings- og analysetil-
gange inddrages i modellen, ligesom der kan arbejdes i man-
ge forskellige praksis-kontekster.

FLIP som session

En FLIP-session bestar af et mgde af to-fire timers varighed
mellem fire-otte medarbejdere og to-tre forskere. Deltager-
ne er udvalgt til den konkrete situation. Det kan veere et be-
stemt team i kommunen, som har afsat tid til faglig udvik-
ling, eller det kan vaere socialarbejdere i lignende funktioner,
som er samlet pa tveers af kommuner i forbindelse med et gi-
vent forskningsprojekt (eller fagligt arrangement). Det er af-
ggrende, at alle deltagere som udgangspunkt er indstillet pa
at veere med til at teenke innovativt i feellesrummet mellem
forskning og praksis, og vi tilstraeber som forskere at skabe
et rum, hvor der trygt kan taenkes og reflekteres. Det hand-
ler blandt andet om at tydeligggre, at det primsere formal
med sessionen er at undersgge nysgerrigt og ikke evalueren-
de, samt at teenke nyt uden at dgmme det, der tidligere er
sket. Umiddelbart kan forskningsverdenen med dens teoreti-
ske begreber og metodologiske viden synes langt fra praksis-
verdenens driftsperspektiv. Men nar anvendt forskning mg-
der en udviklings- og forandringsparat praksis, er det vores
erfaring, at der skabes rum for innovation.

Tematiske analyser og identifikation af leringsmomentet
Forud for FLIP-sessionen har forskerne foretaget dataind-
samling og indledende analyser i den givne praksis. I tilfael-
det med de samtaleanalytiske FLIP vil det sige observation
og lydoptagelse af mgder i jobcentret, samt indledende ana-
lyser heraf med afseet i det samtaleanalytiske perspektiv. Der
er tale om en iterativ og dialektisk proces, ikke ulig de tidli-
ge stadier af andre kvalitative forskningsmetoder, hvor for-
skerne gennem gentagne laesninger og lytninger af materialet
identificerer interessante fasnomener og passager. Analyser-
ne tager afseet i en Aypotese og et leringsfenomen, der setter
rammen for diskussionerne mellem praktikere og forskere.
En hypotese er den overordnede motivation for faglig udvik-
ling, f.eks ’Det er vigtigt, at arbejdsmarkedsperspektivet gg-
res konkret i samarbejde med borgeren’. Hypotesen vil sile-



“I FLIP m@des forskere

og praktikere om at teenke nyt

1 krydsfeltet mellem anvendt forskning
og udviklingsorienteret praksis”

des ofte afspejle et normativt afset for, hvad der er gnskeligt
i en samtale. Et leringsfeenomen er det konkrete udviklings-
punkt, der arbejdes med under hypotesen, f.eks "Hvordan
kan man tale om arbejdsmarkedet’. Mulige leeringsfaenome-
ner er blevet identificeret gennem forskernes analyser og vil
ofte traeekke pa samtaleanalytisk forskning og begreber, men
er blevet kvalificeret, udfordret og praeciseret i dialogen med
praktikerne pa (forudgiaende) FLIP. I lignende formater i an-
dre kommuner har vi endvidere arbejdet med leeringsfaeno-
mener defineret af praktikerne. FLIP-sessionen starter med,
at forskerne prasenterer udvalgte forskningsmaessige input
om faenomenet. Disse sattes i spil med den viden, praktiker-
ne kommer med. Efter den indledende rammesaetning og dis-
kussion atholdes en datasession, hvor praktikerne reflekterer
over udvalgte uddrag fra deres egne mgder.

Datasessioner pa ‘egne’ data

En vaesentlig del af det samtaleanalytiske FLIP er, at der ar-
bejdes med data fra den konkrete praksis, de deltagende
medarbejdere er del af. Et eller flere mgdeuddrag (udvalgt af
enten forskere eller praktikere) hgres og laeses af deltagerne.
Hver enkelt deltager reflekterer over uddraget pa egen hand
og noterer det ’bemserkelsesvaerdige’, inden uddraget disku-
teres deltagerne imellem. Spgrgsmalene "Hvad sker der her?
og "Hvad sker der si? udggr pejlemaerker for refleksion. Vi
uddyber denne proces i eksemplet nedenfor.

Det er i denne fase helt afggrende - og indledningsvis
lidt udfordrende - at fundere alle observationer i sproget i
uddraget og fokusere pa at forsta, hvad der sker, frem for at
evaluere om samtalen gik godt eller skidt. Det er forskernes
ansvar at facilitere FLIP-sessionerne, herunder at diskussio-
nerne holdes dbne og undersggende indtil den afsluttende del
af sessionen.

Diskussion af hensigtsmessige og

uhensigtsmessige handteringer

Fgrst efter analyse, diskussion og refleksion over hvad der
sker i uddraget, begynder diskussionen om noget er mere el-
ler mindre hensigtsmaessigt i forhold til et givent normativt
sigte (den overordnede hypotese), samt hvordan man kan
arbejde mere hensigtsmaessigt med lignende udfordringer
fremover. Efterhanden som gruppen mgdes flere gange, kan
der ogsa udvikles lgsningsorienterede forslag, som kan ud-
vikles og afprgves i praksis. Det kan bade handle om en fzl-
les ambition om at afprgve bestemte samtalemaessige greb, at
strukturere samtalerne anderledes eller at sendre konteksten
for samtalerne (f.eks tid, deltagere, lokation osv).

Vi har arbejdet med flere pa hinanden fglgende FLIP, i
seks forskellige kommuner med fokus pa samtaler mellem
borger og socialarbejder. Vores erfaringer er, at formatet gi-
ver mulighed for:

- dels at forskerne kommer meget teet pa de reelle pro-
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blemstillinger og praktiske udfordringer i de organisatio-
ner, der samarbejdes med.

- dels at praktikerne far mulighed for at reflektere over
egen praksis, herunder at inddrage og omsaette forsknings-
baseret viden i forhold til egen praksis.

EN FLIP OMKRING GRIBNING AF BORGERENS
ARBEJDSMARKEDSPERSPEKTIV

I det fplgende vil vi se n@ermere pa et konkret eksempel fra
en FLIP-session med fokus pa at gribe borgerens (til tider
forsigtige) arbejdsmarkedsperspektiv.

I denne FLIP var syv medarbejdere samt to forskere
samlet for at diskutere motivation og arbejdsmarkedsper-
spektiv i samtaler. Alle medarbejdere arbejder med udsatte
borgere. FLIP’ens hypotese l¢d: ’Inddragelse af borgerens
perspektiv er vigtigt for, at der kan skabes meningsfulde og
virkningsfulde indsatser’ og der arbejdedes med laeringsfae-
nomenet: "Hvordan kan borgerens arbejdsmarkedsperspek-
tivinddrages i samtaler og planlaegning af indsats?’.

Data stammer fra et mgde, som en af sagsbehandlerne
selv har optaget (efter aftale med borger) og har medbragt,
fordi der i samtalen var et stort fokus pa motivation. For-
skerne har pa forhand lyttet til dette og andre lydoptagel-
ser af mgder fra afdelingen og har pa denne baggrund ud-
valgt savel samtaleanalytiske begreber som fire-fem siders
mgdeuddrag, som danner afsaet for FLIP’en. I det indleden-
de oplaeg fra forskerne fokuseres blandt andet pa det sam-
taleanalytiske greb ’gribning’, som viste sig relevant i den-
ne FLIP.

Det er dog veesentligt at bemaerke, at der igennem FLIP-
sessionerne er fokus pa de begreber, som er relevante ud
fra medarbejdernes interesse og diskussioner. En vis fleksi-
bilitet fra forskernes side er ngdvendig, i forhold til at kun-
ne bringe forskellige analytiske begreber i spil i 1¢bet af en
FLIP. Udvaelgelsen af de samtaleanalytiske begreber er sa-
ledes i sidste ende et produkt af, hvad forskerne har fundet
relevant ud fra dels det givne leeringsfeenomen, de konkre-
te data, der arbejdes med, og det, der sker pa den enkel-
te FLIP.

Efter indledningen fra forskerne, pabegyndes sa en data-
session. I det - leengere - uddrag som medarbejderne blev
praesenteret for, var blandt andet nedenstiaende sekvens.
Sekvensen finder sted ca. 30 minutter inde mgdet, efter at
de har aftalt, at borgeren skal starte hos en aktgr, hvor der
blandt andet kan arbejdes med kreative aktiviteter.
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UDDRAG 1FRA SAMTALE MED BORGER
1 Borger: Jeg ved det der kreative, det kan jeg maerke,
det motiverer mig.

2 Socialarbejder: Det motiverer dig?
3 Borger: Fordi jeg har faktisk. Jeg har brugt det at strikke
for at slappe af, og jeg er blevet inviteret medien

strikkeklub. Jeg har vaeret inde i en butik, sa jeg
ved ikke om det kunne? Hvis jeg fedter migind?

4 Socialarbejder: Ja, men jeg tror virkelig det er noget for dig,
det her. Det tror jeg virkelig. Sa skal vi ikke sige,
at det er det vi aftaler, ((borgers navn))?

5 Borger: Jo

6 Socialarbejder: Godt. Du herer i hvert fald fra mig.
Bade omkring ferie og omkring intromade eller
visitationsmade nede pa ((indsats))
7 Borger: Det lyder. Jeg synes det. Altsa jeg har brug for
noget kreativt, fordi jeg har. Altsa jeg kan jo ikke
sadan. Jeg tenkte ogsa, fordi der sadan en.
Jeg teenkte ogsa, hvis jeg skal finde nogle timer,
sa det er med arbejde og sadan noget, sa skal
man jo vaere helt stabil og jeg kan ikke [love]

8 Socialarbejder: [Lige] praecis. Og det er derfor lige nu krever jeg
ikke. Lige nu vil jeg gerne have, at du skal ligesom
komme i gang med en aktivitet, der kan glaede dig.
Noget der kan motivere dig. Pa sigt er vores mal,
at du bliver afklaret som sagt i forhold til beskaef-
tigelsesomradet og skanehensyn i forhold til dine
rygproblemer, sa vi kan arbejde ud fra det. Hvad
sa? Hvilke jobomrader kunne vare en mulighed
for dig. Det ma: kigge pa pa sigt.

Samtaleanalysen arbejder med detaljerede transskriptioner der anvender
en rekke specialtegn. Vi gengiver her en forholdsvis 'simpel’ transskription
med folgende angivelser:

((xx)) Tilfajelse fra forfatternes side; f.eks anonymisering.

[xx] Overlappende tale

'xx ' Tale sagt med 'smilende’ stemme.

"xxx' Refereret tale, her oplasning fra transskription

xx- Afbrydelse (af egen eller andres tale)

xx: Lang eller udtrukket udtale



Efter at have leest uddraget hgjt for hinanden, far FLIP-
deltagerne hver isar lejlighed til at fordybe sig i det trans-
skriberede uddrag. Herefter far alle deltagerne pa skift mu-
lighed for at udpege steder i uddraget, hvor de synes, der
sker noget interessant. Opdraget er, at medarbejderne tager
udgangspunkt i steder, hvor de blev nysgerrige i forhold til
de to grundleggende spgrgsmal *hvad sker der her’ og *hvad
kommer s&’ pa et konkret sprogligt niveau. Da vi naede til
den medarbejder, som selv havde gennemfgrt og udvalgt sam-
talen udspillede der sig nedenstaende refleksion:

UDDRAG2FRAFLIP
1 Socialarbejder: Jegtaenker. at sa begynder hun faktisk at sige.
‘Jeg har veeret inde i en butik. Og jeg ved ik om
det kunne. Hvis jeg fedter migind. Blive til en
praktikmulighed'. Og sa gar jeg hen og siger-
men jeg har ik fanget den ©isamtalen© men
jeg gar hen ogsiger

2 Forsker: Det er ret interessant

3 Socialarbejder: ‘Ja, men jeg tror virkelig det er noget for dig.
Skal vi ik aftale skal vi ik sige det ((borgers
Navn))'. Hvis jeg har fanget den der med ‘jeg ku
maske fedte migind'.

4 Forsker: Ja

5 Socialarbejder: Sakunne jeg maske sperge ind til det. Men
hvad mener du, taenker du faktisk at det ku
blive til en praktik? Og det har jeg faktisk ik be-
maerket

6 Forsker: Der var en gribnings-mulighed du oversa?

8 Socialarbejder: Ogjegkan slet ikke huske jeg harte hende
sige det der. Om den strikke: altsa det kan jeg

ik huske

I uddrag 2 fremhaever socialarbejderen den sekvens vi har
gengivet i uddrag 1, specifikt taleturene 3 og 4. Borgeren i
uddrag 1 har igennem leengere tid oplevet det som menings-
lgst at indga i aktiviteter pa grund af de mange og komplek-
se problemer i hendes liv. Pa dette tidspunkt i samtalen er
hun dog gennem dialog med socialarbejderen blevet motive-
ret for at deltage i en helt bestemt indsats, som rummer et
kreativt element, der giver mening for denne borger. Der er
med andre ord sket en markant udvikling i borgerens moti-
vation for deltagelse. I tur 8 i uddrag 1 tager borgeren endnu
et skridt i retning mod aktiv deltagelse, idet hun, om end im-
plicit og forsigtigt, Abner for en orientering mod fremtidige
muligheder pa arbejdsmarkedet - muligvis gennem en prak-
tik i en strikkebutik. I FLIP-sessionen (uddrag 2) bliver so-
cialarbejderen selv opmaerksom pa denne abning fra borge-
ren. Hun bliver ogsa opmaerksom pa,, at hun ikke fanger det
i den oprindelige samtale. Socialarbejderen svarer i stedet (i
uddrag) bekraeftende ud fra den aftale, der allerede er lavet,
om en aktivitet med kreativt indhold.

Forskeren hjeelper denne (og de gvrige tilstedevaeren-
de) med at se sekvensen som et udtryk for en gribnings-mu-
lighed, der ikke blev udnyttet. Hermed knyttes den konkrete
erfaring fra socialarbejderen an til forskning i lignende inter-
aktioner. Saledes har der i mange samtaler vist sig et kom-
munikativt mgnster, hvor en borger i sin taletur formule-
rer et arbejdsmarkedsperspektiv, der rummer indikationer
pa, hvad der konkret giver mening for hende eller ham, men
at disse nogle gange overhgres eller overhales af ytringer fra
den professionelle om noget, som vi betegner som institutio-
nelt meningsfuldt.

Eksemplet rummer siledes en leering for den enkelte
sagsbehandler, men kan ogsa knyttes an til to vigtige poin-
ter, der reekker ud over den enkelte samtale:

- For det forste, at gribningen af borgerens konkrete ar-
bejdsmarkedsperspektiv er besvaerliggjort af, at ytringer om
dette nogle gange formuleres forsigtigt, implicit og tgvende
af borgeren. Det kraever med andre ord meget opmaerksom-
hed at gribe disse i samtalerne, og der er brug for en tyde-
lig fornemmelse for timing fra socialarbejderens side. Sags-
behandlerne er allerede opmaerksomme pa mere generiske
rad om vigticheden af, at inddrage borgeren i samtalen, men
samtaleanalysen giver mulighed for refleksion over det, der
rent faktisk sker i samtalerne, samt redskaber til at forsta
detaljerne omkring hvordan dette ggres i praksis.

- For det andet illustrerer eksemplet, hvordan det insti-
tutionelt meningsfulde fylder meget i samtaler i denne kon-
tekst. Krav om aktivitet, fokus pa dokumentation mv. er
uomgaengeligt i samtalerne i jobcenterregi. Taleture, der kan
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“Det er i denne fase
helt afegrende -
og indledningsvis
lidt udfordrende

- at fundere alle
observationer 1
sproget i uddraget
og fokusere pa

at forsta, hvad

der sker, frem for
at evaluere om
samtalen gik godt
eller skidt”
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betegnes som institutionelt meningsfulde, udggr vigtige kom-
munikative projekter i samtalerne med borgerne. Men ana-
lyser af samtaler viser, at nogle gange skygger det institu-
tionelt meningsfulde for det, borgeren kommunikerer som
meningsfuldt for ham eller hende (se f.eks Danneris et al.
2017). En skaerpet opmaerksomhed pa, hvordan disse sprog-
lige mgnstre udspiller sig i faktiske samtaler mellem so-
cialarbejder og borger, kan bidrage til at styrke blikket for
borgeren, og dermed @ge chancen for at gribe det arbejds-
markedsperspektiv, borgeren formulerer som meningsfuldt.
Dermed rummer det naersynede blik for sproget i samtaler-
ne et potentiale for at styrke det beskaeftigelsesrettede arbej-
de ogsa i kontakten med de borgere, som befinder sig laengst
vk fra arbejdsmarkedet.

Leeringspotentialet understreges af, at socialarbejde-
ren selv havde udvalgt dette mgde, som et, hvor hun havde
en klar fornemmelse af, at veere lykkedes med at gribe bor-
gerens motivation. Fgrst i den detaljerede analyse af mgdet
opdager hun, at der maske var abninger fra borgeren, hun
havde overset i forste omgang. Det er dog afggrende at un-
derstrege, at FLIP-diskussionen ikke i udgangspunktet er en
normativ vurdering af, om samtalen lykkedes eller ej. Der-
med er det heller ikke en be- eller afkraeftelse af, om medar-
bejderen havde ret i sin umiddelbare opfattelse af, at her var
tale om en motivationssamtale, der var gaet godt. Pointen er,
at den pageeldende medarbejder i dialog med kolleger og for-
sker kaster et refleksivt blik pa egen kommunikative praksis
pa grundlag af det faktisk sagte. Fgrst herefter kan der ind-
ledes drgftelser af, hvordan man kan ’gribe’ lignende forsigti-
ge udtryk fra borgerne.

FORUDSATNINGER OG BARRIERER FOR

AT ARBEJDE MED FLIP

Helt fra starten af LISES-projektet har der fra praktikernes
side veeret stor interesse og begejstring for at arbejde med
potentialet i at kvalificere mgdet mellem socialarbejdere og
borgere. Kommunikative kompetencer opfattes af bade le-
dere og medarbejdere som helt centrale for at udfylde rollen
som socialarbejder pa beskaeftigelsesomradet. Der har dog
vist sig at veere meget stor forskel pa, i hvilken grad samta-
lerne bliver betragtet som noget, der kan og skal ggres til
genstand for faelles faglig refleksion. For nogle medarbejdere
og i nogle kommuner er der stor modstand mod at dbne sam-
talerummet op for andre end borger og socialarbejder. Nog-
le medarbejdere peger pa, at fysiske rammer, tid, ressourcer
og borgernes ofte meget omfattende (isser psykiske) proble-
mer gor det urealistisk at ggre samtalerne til genstand for
faglig refleksion blandt kolleger. I andre kontekster ser med-



“Vi oplever, at socialarbejderne
er treenede 1 og hurtige til at
evaluere praksis og finde ’fejl’.
Saerliet indledningsvis krever det
opmaerksomhed fra forskerne at
stoppe disse tendenser”

arbejdere (og ledere) det som en helt ngdvendig og nomgasen-
gelig del af det faglige arbejde, at samtalerne i det omfang,
det er praktisk muligt og etisk forsvarligt, ggres til genstand
for supervision og kollegial sparring. Pa tveers af de forskelli-
ge kommuner har der dog veeret enighed om, at FLIP har gi-
vet anledning til anderledes, relevante og interessante reflek-
sioner.

Vi kan aldrig tvinge eller presse nogen til at taenke pa
bestemte mader eller til at leere af noget, de ikke ser menin-
gen med. Modstand mod at arbejde refleksivt med egen prak-
sis er derfor en helt afggrende udfordring for den faglige re-
fleksion, i FLIP og i andre formater. Denne modstand kan
have flere rgdder. For mange socialarbejdere i jobcentrene
foregar stgrstedelen af deres samtaler med borgerne bag luk-
kede dgre, hvor der kun er fi tilstedeveerende, og hvor ’del-
tagerne’ ikke i udgangspunktet ser analytisk pa den faglige
praksis. Det er derfor klart, at det kan fgles greenseoverskri-
dende at skulle 4bne dette rum for undersggende og nysger-
rige gjne. En del er personligt; nogle professionelle har ikke
problemer med at lade sig se over skuldrene, mens andre fin-
der tanken ubehagelig. En stor del af modstanden handler
dog om, hvorvidt man pa arbejdspladsen har en kultur, hvor
det er forventet og naturligt at dele erfaringer og praksis-
ser med hinanden. Hvor man har erfaring for, at der kommer
noget godt ud af at dele sin praksis. Vi har i anden sammen-

haeng peget pa potentialet ved i hgjere grad at udvikle faglige
kompetencer i et mestringsklima (Nerstad 2017), hvor hver
enkelt medarbejder sammenligner sine praestationer med
egne tidligere praestationer, frem for at holde dem op mod
andres prastationer (Larsen m.fl. 2018). Kriteriet for succes

i et sidant mestringsklima er, at medarbejderne udvikler sig,
sgger nye udfordringer, investerer i egen indsats og samarbej-
der. En kultur, hvor der er fokus pa leering frem for konkur-
rence og prastationsmal, er saledes én vigtig faktor for, at
der kan skabes refleksion og forandring.

Erfaringer med at dele refleksioner pa konstruktive ma-
der kan vaere en anden vigtig faktor for, at det opleves trygt
at dele sin praksis med kolleger (og ledere), og dermed at der
kan skabes rum for en dben og undersggende refleksion, frem
for en forsvarsposition eller blot ubehag. FLIP-modellen ud-
ggr et bud pd én model, der kan facilitere en sidan proces.
Dels har det betydning, at vi som forskere er udefrakommen-
de, og som sadan ikke har nogen ’aktie’ i det, der foregar pa
arbejdspladsen eller i den enkelte medarbejders praksis. Det
har dog ogsa betydning, at begreberne og perspektivet er
udefrakommende. Wackerhausen (2008:18) argumenterer for,
at refleksion muligggres af en fremmedhed’ som kan relief-
seette det sedvanlige - og dermed far det velkendte til at trede
ud af selofolgeligheden”. Det at treekke et udsnit af egen (el-
ler kollegers) praksis ud af hverdagen (af det sedvanlige) kan
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ogsa veere en made at ’objektggre’ den konkrete praksis
Pa, sd den bliver et stykke interaktion, vi kan undersg-

ge - frem for ’Pias samtale’, som vi skal vurdere pa. Det-
te er (potentielt) med til ggre processen mindre sarbar.
Samtidig er forskernes rolle i FLIP at fastholde fokus pa
det undersggende og analyserende og stoppe ansatser

til evaluering og vurdering. Vi oplever, at socialarbejder-
ne er traenede i og hurtige til at evaluere praksis og fin-
de ’fejl’. Saerligt indledningsvis krever det opmaerksom-
hed fra forskerne at stoppe disse tendenser - pa venlig og
humoristisk vis. At formalet med sessionerne ikke er eva-
luerende, men undersggende og reflekterende klarggres
desuden tydeligt som led i den indledende rammesaetning
af FLIP. Det er aldrig et formal med en FLIP at finde ek-
sempler pa ’den gode (eller darlige) samtale’. Bade forske-
re og socialarbejdere er tilstede for at laere i fellesskab
og af hinanden.

Denne rammesaetning er ngdvendig set i lyset af det
store fokus pa samtalers effekt pa bade politisk og orga-
nisatorisk plan, som betyder, at der er massiv efterspgrg-
sel efter ’den gode samtale’. Med FLIP tager vi afstand
fra forestillingen om skabeloner for samtaler eller entydi-
ge anbefalinger for ’den gode samtale’. De konkrete sam-
taler, som udggr en central del af det empiriske materiale
i LISES-projektet, kombineret med national og interna-
tional forskning i naturligt forekommende samtaler, vi-
ser meget tydeligt, at samtaler ikke kan forsimples i en
sadan grad. I stedet er der brug for reflekterede medar-
bejdere, der har mod pa og ressourcer til kontinuerligt at
udfordre sig selv og hinanden i bestraebelsen pa at kvalifi-
cere mgdet med borgeren.

Dette er bade samtaleanalysens og FLIP-modellens
helt grundlaeggende styrke, men ogsa en af dens udfor-
dringer. Vi kommer saledes aldrig til at give standardise-
rede eller entydige rad om at udfgre en samtale pa en be-
stemt made. En anden begraensning ved modellen er, at
samtaleanalysens fokus begraenser sig til netop samtalen,
som den foregar her og nu. Det skaber begraenset blik for
eksempelvis konsekvenserne af samtalen (hvad skete der
bagefter), og for faglige refleksioner omkring problem-
analyse og —forstaelse, om valg af indsats og si videre.
Alt dette vil kraeve andre analytiske briller end samtale-
analysen - men stadig faglig og forskningsunderstottet
refleksion. ®

(Tak til alle deltagere ¢ FLIP 8 i de seks LISES-kom-
mumner for jeres engagement og mod til at lukke det faglige
samtalerum op for felles refleksion.)
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]
NOTER

1 Bemaerk at vi referer til de professionelle i jobcenteret som socialar-

bejdere eller frontlinjemedarbejdere. Dette kan foldes ud i en laenge-
re diskussion, men her er intentionen blot at understrege, at begrebet
frontlinjemedarbejder synligger den rolle, disse medarbejdere har i ud-
farelsen og overszettelsen af politikken pa omradet. De medarbejde-
re, der har samtaler med borgeren, har i overvejende grad en socialfag-
lig uddannelsesbaggrund - heraf en stor del socialradgivere, men der er
store forskelle fra kommune til kommune. Pointen med at anvende so-
cialarbejdere som begreb er for at understrege, at vi definerer arbejdet
med den borgergruppe, som LISES-projektet vedrgrer, som socialt ar-
bejde inden for en beskaeftigelsespolitisk ramme.

Forskningsprojektet LISES (Learning and Innovation in Social and
Employment Services) har til formal at skabe nye og innovative lgsnin-
ger, der kan understgtte, at flere udsatte ledige bringes i og/eller nzer-
mere beskaftigelse. Laes mere her: https://lisessite.wordpress.com/



LITTERATUR

Andersen, N., Caswell, D., & Larsen, F.
(2017). A New Approach to Helping the Hard
to Place Unemployed: The Promise of De-
veloping New Knowledge in an Interactive
and Collaborative Process. European Journal
of Social Security, 19(4), 335-352

Carstens A. (1998): Aktivering. Klientsamta-
ler og socialpolitik. Hans Reitzels Forlag.
Caswell, D., L. Eskelinen & S. P. Olesen
(2018) “Identity work and client resistance
underneath the canopy of active employment
policy”. Qualitative Social Work, Vol. 12, Nr.
1, 2013, s. 8-23.

Caswell, D. (under udgivelse). Talking Poli-
cy into Being: How Street-level Bureaucrats
and Hard-to-place Unemployed Talk about
Labour Market Participation. European Po-
licy Analysis.

Dall, T. (2018). Decision-making and profes-
sional responsibility in complex client cases:
an interactional perspective on interprofes-
sional teamwork in a social work setting. .
Ph.d.-serien for Det Samfundsvidenskabelige
Fakultet, Aalborg Universitet.

Damgaard, 1., & Ngrrelykke, H. (2007). Den
personlige samtale: En introduktion. Kgben-
havn: Hans Reitzels Forlag.

Danneris, S., Dall, T., Caswell, D., & Ole-
sen, S. P. (2017). Spot pa samtalen - analyser
af samtaler mellem aktivitetsparate kontant-
hjelpsmodtagere og beskaftigelsesmedarbej-
dere. Kgbenhavn: Vaeksthuset

Eskelinen, L., S. P. Olesen & D. Caswell
(2008) Potentialer i socialt arbejde. Hans
Reitzels Forlag

Flyvbjerg, B. (2001) Making Social Science
Matter, Cambridge: Cambridge Universi-

ty Press

Flyvbjerg, B., Landman, T., Schram, S.
(2012) Real Social Science - Applied Phrone-
sis, Cambridge: Cambridge University Press
Flyvbjerg, B., Clegg, S., Haugaard, M. (2014)
‘Reflections on phronetic social science: a
dialogue between Stewart Clegg, Bent Flyv-
bjerg and Mark Haugaard’, Journal of

Political Power, 7(2), 275-306

Hall, C. & S. White (2005) Looking Inside
Professional Practice Discourse, Narrati-

ve and Ethnographic Approaches to Social
‘Work and Counselling in Qualitative Social
‘Work Vol. 4(4): 379-390

Hall, C. K. Juhila, M. Matarese & C. van Ni-
jnatten (Eds.) (2013) Analysing social work
communication: Discourse in practice. Lon-
don: Routledge

Heritage, J., Robinson, J. D., Elliott, M. N.,
Beckett, M., & Wilkes, M. (2007). Reducing
patients’ unmet concerns in primary care:
the difference one word can make. Journal of
General Internal Medicine, 22(10), 1429-1433.
Hiittermann, M., Sommerfeld, P. (2008) ‘Re-
lating Science and Practice in Social Work

- A Critical and Constructive Review of the
Concept of Evidence-Based Practice’, in Bry-
derup, Inge (ed.), Evidence based and know-
ledge based social work: research methods
and approaches in social work research, pp.
155-172, Aarhus: Aarhus Universitetsforlag
Jorgensen, S. (2017). Det er jo rarest at vi er
enige om at der er brug for at samarbejde: -
et eksploratiot studie af samtaler mellem for-
eldre og socialarbejdere i bornesager med
serligt fokus pa grensedragninger mellem
Jrivillighed og tvang. Aalborg Universitets-
forlag. Ph.d.-serien for Det Samfundsviden-
skabelige Fakultet, Aalborg Universitet.
Lipsky M. (1980): Street-Level Bureaucracy.

Dilemmas of the individual in public services.

New York; Russel Sage Foundation
Matarese, M., & Caswell, D. (2017). I'm gon-
na ask you about yourself so I can put it on
paper: Analysing Street Level Bureaucracy
Through Form -Related Talk in Social Work.
British Journal of Social Work.

Metze, E., & Nystrup, J. (2004). Samtaletrze-
ning: Handbog i preecis kommunikation. Kg-
benhavn: Hans Reitzels Forlag.

Miller, W. R., & Rollnick, S. (2004). Motivati-
onssamtalen. Kgbenhavn: Hans Reitzels For-
lag.

Olesen, S. P. (2003). Handlingsplansamtaler:
Den institutionelle interaktion. Arhus: Den
Sociale Hgjskole.

Olesen, S. P. (2006). Mgder mellem kontant-
hjelpsmodtagere og sagsbehandlere: Kule-
gravning af kontanthjeelpsomrade: Forsk-
ningsgennemgang. Arhus: Den Sociale
Hgjskole i Arhus.

Posborg, R., Norrelykke, H., & Antczak, H.
(Eds.) (2016). Socialradgivning og socialt ar-
bejde. Kgbenhavn: Hans Reitzels Forlag
Rosholm, Michael (2014) Do caseworkers
help the unemployed? Kvidence for making a
cheap and effective twist to labor market po-
licies for unemployed workers. 1ZA paper
2014:72

Stokoe, E. (2013). The (in) authenticity of si-
mulated talk: Comparing role-played and
actual interaction and the implications for
communication training. Research on Lan-
guage & Social Interaction, 46(2), 165-185.
Stokoe, E. (2014). From talk to text: Using
the ‘Conversation Analytic Role-play Met-
hod’ to engage (potential) mediation clients
in spoken and written communication. Lan-
guage in Conflict.

Se¢rensen, T. B. (1994) Den sociale samta-

le mellem klienter og sagsbehandlere. Forla-
get Gestus.

Se¢rensen, E. & J. Torfing, (2011) Samar-
bejdsdrevet innovation i den offentlige sek-
tor. Jurist og gkonomforbundets forlag.
Tarber, C. (2003). Vejledende eller ledende?
Idealer og praksis i professionel radgivning.
In B. AsmuB, & J. Steensig (Eds.), Samtalen
pa arbejde - konversationsanalyse og kompe-
tenceudvikling (pp. 248-269). Frederiksberg:
Samfundslitteratur.

‘Wackerhausen, S. (2008) Hrfaringsrum,
handlingsbdaren kundskab og refleksion.
Skriftserie: Refleksion i praksis, Aarhus Uni-
versitet, Institut for Filosofi og Idehistorie.

I UDENFORNUMMER 37 2018 15



Tillid
SOm
samtalefsenomen

1 soclalt arbejde




Tillid er et centralt begreb i1 socialt
arbejde. Nar socialarbejdere mgdes
med mennesker, der kommer i kontakt
med det sociale system, viser det sig
ofte, hvorvidt der er tillid til stede i
samtalen eller ej. Ved at vise hvordan
tillid kan observeres og beskrives som
et interaktionelt faenomen 1 samtaler
mellem forseldre og sagsbehandlere
1 bgrnesager, bidrager artiklen til at
kvalificere diskussioner af, hvad tillid er,
og hvordan tillid handteres, honoreres,
og skabes i mgder med mennesker i
sarbare positioner og situationer.
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ILLID SPILLER en helt central rolle
pa flere niveauer i mgdet mellem socialarbejdere og deres kli-
enter. Tillid kan bidrage til fremdrift i beslutningsprocesser
og i samarbejdet, men tillid kan ogsa skuffes og misbruges
(Jorgensen 2017). Det udfordrer og stiller krav til socialar-
bejdere om at forholde sig kritisk og refleksivt til den betyd-
ning, tillid (eller mangel pa samme) har for samtalen, for rela-
tionen til mennesker i sarbare situationer og de beslutninger,
der treeffes. I denne artikel undersgger jeg, hvordan tillid kan
observeres og beskrives som interaktionelt feenomen i sam-
taler mellem forseldre og sagsbehandlere i bgrnesager. Filo-
soffer har beskaeftiget sig med tillid siden antikken og i de
senere ar har tillid veeret genstand for stigende interesse in-
den for en mangfoldighed af forskningsdiscipliner og -felter.
Selvom tillid er et komplekst begreb, der synes allestedsnaer-
veerende, men ofte forbliver gadefuld og abstrakt, s hersker
der bred enighed om, at tillid er central for succesfulde men-
neskelige samhandlinger (Bachmann & Saheer, 2006; Cand-
lin & Crichton, 2013; Fukuyama, 1996; Hegedahl & Svendsen,
2011; Luhmann, 1999; Misztal, 1996; Nielsen, 2016). I socialt
arbejde er der tilsvarende bred enighed - blandt praktike-
re og forskere - om, at tillid ikke blot er et centralt begreb,
men en helt fundamental forudsaetning for, at socialt arbej-
de kan lykkes (Behnia, 2008, Christensen & Warming, 2016;
Smith, 2001; 2004; Hall et al. 2012). Tillid tillsegges en positiv
betydning og beskrives typisk som noget gnskvaerdigt. Den
britiske socialforsker Carol Smith (2004; 2001) ser eksempel-
vis tillid som helt fundamentalt for, at socialt arbejde over-
hovedet kan fungere. I deres undersggelse af tillidens betyd-
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ning og udfoldelsesmuligheder i arbejdet med bgrn og unge

i udsatte positioner i Danmark peger Christensen & War-
ming (2016) pa, at tillid hjaelper til at handtere komplekse si-
tuationer og far sociale sager til ”at kgre”. De viser gennem
en rekke cases, hvordan tillid - eller mangel pa samme - har
betydning for bgrnene og de unges livskvalitet og deres mu-
lighed for at blive medinddraget i beslutninger, der vedrgrer
deres liv (Christensen & Warming, 2016). I et britisk studie
viser Hall m.fl. (2012) desuden, hvordan gensidigt tillidsarbej-
de mellem socialarbejdere og forseldre muligggr progression i
samarbejdet i form af bevaegelsen fra et stadie til det naeste i
en bgrnesagsbehandlingsproces.

Diversiteten i metodiske tilgange til studier af tillid er
imidlertid mere begraenset. Langt de fleste studier er base-
ret pa rapporteringer af subjektive oplevelser af tillid'. F.eks
er danskerne flere gange blevet kiret som det mest tillidsful-
de folk i verden pa baggrund af spgrgeskemaundersggelser,
der operationaliserer social kapital ved blandt andet at male
befolkningens tillid til medborgere og samfundsinstitutioner
(Larsen, 2011). Tillid er imidlertid ikke begraenset til noget,
det enkelte individ besidder i form af subjektive meninger og
holdninger. Det er ogsa noget, mennesker viser - eller udvi-
ser til - hinanden, og det er denne sociale form for tillid, der
udforskes i denne artikel. Ved hjelp af detaljerede analyser
af lydoptagede samtaler viser jeg, hvordan forseldre og sags-
behandlere gor tillid. Hermed haber jeg at bidrage med viden
om, hvordan tillid kan se ud i praksis, og hvad tillid betyder
i konkrete mgder mellem socialarbejdere og deres klienter.
Udgangspunkter er, at tillid - for at fa betydning i en samta-
le - er noget, samtaledeltagere ma ggre synlig og genkende-
lig for hinanden i den made, de kommunikerer med hinanden
pa. I den forbindelse anvender jeg begrebet tillidsarbejde for
de kommunikative praksisser, samtaledeltagerere engagerer
sig i, som er orienteret mod at skabe eller opretholde tillid.

I det fplgende redeggres for den seerlige made at forsta
samtaler pi, som danner det metodologiske udgangspunkt
for analyserne i artiklen. Dernsest prasenteres fire perspek-
tiver pa, hvordan tillid kan forstas som interaktionelt foe-
nomen. Til sidst analyserer jeg uddrag fra to samtaler. Her
viser jeg, hvordan foraldre og sagsbehandleres kommunika-
tive praksisser indgar i samkonstruktioner af tillid, og hvor-
dan henholdsvis mislykkede eller mere vellykkede forsgg pa
at etablere tillid som kontekstuel ressource for samtalen kan
f4 betydning for relationen mellem samtaledeltagerne og for
samtalens udvikling.

Det empiriske grundlag for artiklens analyser er 28 op-
tagede samtaler mellem forseldre og sagsbehandlere i bgr-
nesager, som er indsamlet i forbindelse med forfatterens



ph.d.-athandling (Jgrgensen, 2017). Alle deltagere har givet skriftligt samtykke til at
samtalerne matte optages og anvendes i anonymiseret form.

FORSTAELSE AF SAMTALER - ANALYTISKE PRINCIPPER
Den sa®erlige forstielse af samtaler, artiklen tager sit afsat i, er hentet fra den gren af
etnometodologien, der pa engelsk betegnes Conversation Analysis (herefter forkor-
tet CA?) (Atkinson & Heritage, 1984; Sacks & Garfinkel; Sacks m.fl. 1974). I CA forstas
samtaler som ordnede sociale aktiviteter, der ligesom de fleste andre sociale aktivite-
ter (fx det at sta i kg) afvikles gennem et turtagningssystem. I samtaler kommer tur-
tagningen til udtryk ved, at deltagere skiftes til at tale. Samtaledeltagere viser med
deres turtagninger hele tiden, hvordan de har forstiet det, der netop er blevet sagt.
Pa den made udggr turtagningerne meningsskabende kontekster for hinanden. Den-
ne grundforudsaetning giver anledning til en analytisk orientering mod, hvordan en
ytring i en samtale tolkes af naestetaleren frem for et fokus pa ytringen i sig selv.
CA-analyser baserer sig pa lyd- eller videooptagelser, der udskrives ved hjselp
af et serligt transskriptionssystem (Jefferson, 2004), som har til formal at gengive s
mange detaljer som muligt af det, der foregar i interaktionerne, herunder deltager-
nes s@rlige formning af sproget. Det kraever lidt talmodighed at laese de komplicerede
samtaleudskrifter. I CA er det imidlertid en vigtig pointe, at det, der maske umiddel-
bart syner som sproglige ”fejl” eller ufuldkommenheder, baerer vaesentlig betydning,
som afspejler den made, samtaledeltagere bruger en mangfoldighed af kommunikative
ressourcer til at ggre sig forstaelige for hinanden og agere kontekstsensitivt i konkre-
te samtalesituationer. Udgangspunktet er, at ingen detalje - uanset hvor ubetydelig
den end méatte forekomme - pa forhand kan regnes for irrelevant for det, der foregar i
interaktionen (Atkinson & Heritage, 1984).
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FIRE PERSPEKTIVER PA TILLID

SOM SAMTALEF ANOMEN

I det fplgende praesenteres fire perspektiver pa tillid

i samtaler mellem forzeldre og sagsbehandlere i bar-
nesager. Perspektiverne er formuleret pa baggrund af
det analytiske arbejde med samtalerne som empirisk
grundlag, men forbinder sig ogsé til eksisterende forsk-
ning og teorier om tillid. Hvert perspektiv rummer for-
skellige mader, hvorpé deltagernes kommunikative
praksisser kan ses som en orientering mod en forudsaet-
ning af, at tillid er til stede eller mod at teste, skabe el-
ler promovere tillid i samtalen.

Det forste perspektio, som jeg har valgt at kalde ”in-
tersubjektiv tillid”, bygger pa Garfinkel (1963, 1964)’s
betragtninger om tillid til faelles antagelser om, hvordan
verden er indrettet som en forudsatning for al kommu-
nikation. Han lagde vaegt pa, at samtaledeltagere hele
tiden ggr disse antagelser synlige og genkendelige for
hinanden som et led i opretholdelsen af den faelles in-
tersubjektive forstaelse, som de pa en og samme tid er
ngdt til at forudsaette og blive ved med aktivt at vedli-
geholde for at kunne tale med hinanden. Tillid betrag-
tes som en ”tavs”, socialt indlejret form for tillid, som
samtaledeltagere hele tiden (ud)viser ved at agere ud
fra en forventning om, at andres antagelser om, hvordan
verden er indrettet, er i overensstemmelse med deres
egne. Denne form for tillid kommer forst til syne pa den
sproglige overflade, nar intersubjektiviteten brydes el-
ler s®ettes pa prove, f.eks nar der opstar en misforstael-
se, eller nar en samtaledeltager bruger ironi. Sidstnsevn-
te kommer der et eksempel pa senere i artiklen.

Det neeste perspeltio bygger pa observationer af
den made, hvorpa foreldre og sagsbehandlere handte-
rer uforudsigelige fremtidsscenarier. Her ses tillid som
samtalepraksisser, der er orienteret mod at reducere
den kompleksitet, der er forbundet med, at samtaledel-
tagere har begreensede muligheder for at forudsige kon-
sekvenserne af egne handlinger og aldrig med sikker-
hed kan vide, hvordan det, der siges, modtages af den
anden. I dette perspektiv kan en made at vise eller pro-
movere tillid pa veere at udtrykke sig positivt om frem-
tiden. Det kan veere f.eks i form af lgfter og forsikringer
(se desuden Hall m.fl., 2012)%, fordi det reducerer even-
tuelle negative udfaldsmuligheder og ggr mennesker i
stand til at handle i positiv forventning til fremtiden
(Luhmann, 1999). Derudover kan kommunikationshand-
linger, der er orienteret mod at skabe transparens - her-
under forskellige typer metakommentarer - karakteri-
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“Tillid er imidlertid
ikke begraenset til
noget, det enkelte
individ besidder

1 form af subjektive
meninger og
holdninger”

seres som tillidsarbejde, fordi det at skabe gennemsigtighed om
mellemregninger skaber forudsigelighed og giver indtryk af, at der
ikke er skjulte dagsordener (Nielsen, 2016).

[ det tredje perspektio knyttes tillid til udvisning af sarbarhed
(se desuden Behnia (2008)). Udvisning af sarbarhed i social inter-
aktion kan iagttages, nar en samtaledeltager ytrer noget, der har
mulighed for at blive tolket pa en - for denne person - ufordelagtig
made, og som dermed potentielt har negative konsekvenser. Kom-
munikationshandlinger, der udviser sarbarhed, udtrykker bade en
positiv forventning om, at den anden vil tolke det sagte i et fordel-
agtigt lys og foretager samtidig en anmodning om en be- eller af-
kraftelse af, om det er tilfseldet. Hvorvidt en ytring er hgrbar som
udtryk for sirbarhed, er afhsengig af konteksten, herunder den
naere sekventielle samtalekontekst (hvad der er blevet sagt forin-
den og hvad der kommer efter). Eksempelvis kan forseldres afslg-
ring af information om familiens livi et mgde med en sagsbehand-
ler, som led i en bgrnesag, vaere hgrbar som et udtryk for tillid til
at denne information ikke vil blive brugt imod dem. En ytring, der
udtrykker sarbarhed, kan imidlertid fgrst betragtes som udvisning
af tillid, hvis denne information leveres pa et tidspunkt, hvor den
ikke er hgrbar som underkastelse (fx som respons pa en trussel).

I de tre forste perspektiver handler tillid om positive for-
ventninger til noget fremadrettet i interaktionen, enten i form af
en orientering mod en faelles intersubjektiv forstaelse i naeste tur-
tagning, positive forventninger til modtagerens moralske disposi-
tion (at den anden vil mig det godt) eller i form af en orientering
mod reduktion af den sociale kompleksitet, der opstar som fglge
af fremtidens usikre og kontingente karakter.

Det fjerde og sidste perspektio har i stedet en bagudrettet kva-
litet og henter inspiration i den méde, turtagninger fungerer som



meningstilskrivende kontekster for hinan-
den i CA. Jeg kalder perspektivet optimi-
stiske meningstilskrivelser. Her kommer til-
lid til syne i samtaler, nar samtaledeltagere
viser, at de tolker tvetydige ytringer i et po-
sitivt eller optimistisk lys. Samtaledeltage-
re kan generelt set - som en kommunika-

tiv ressource - vaelge at lade deres ytringer
veere mere eller mindre dbne for efterfglgen-
de fortolkning (Sacks, 1972, 1995). Tvetydig-
heden laegger ansvaret for meningstilskrivel-
sen over pa andenparten i samtalen og kan
pa den made fungere som en ressource for
monitorering af, hvorvidt den anden tolker
det sagte i et optimistisk og dermed tillids-
fuldt lys - eller det modsatte. CA beskaefti-
ger sig ikke med de motiver, mennesker kan
have for at ggre det, de ggr, men tilskrivnin-
ger af intentionalitet indgar hele tiden i sam-
taler. Det sker i form af de slutninger, sam-
taledeltagere drager om, hvad den anden har
ment og gnsket eller villet med sin ytring,
uanset hvad dennes ”virkelige” intentioner
matte veere. Fgrstetaleren viser herefter i sin
respons, hvorvidt forstaelsestilbuddet accep-
teres eller €j.

De fire perspektiver giver mulighed for
at observere, hvordan tillid bade kan ses som
prospektive og retrospektive tilskrivelser af
mening, som ggr det muligt for samtaledel-
tagerne at vise hinanden, hvorvidt de orien-
terer sig mod en tillidsbaret forstielseskon-
tekst. Perspektiverne er ikke udtgmmende
og reprasenterer ikke velaferaensede stgr-
relser, ligesom der vil veere indbyrdes forbin-
delser perspektiverne imellem. I det fglgen-
de prasenterer jeg analyser af uddrag fra to
forskellige samtaler, som illustrerer, hvordan
nogle af de samtalepraksisser, der beskrives
inden for perspektiverne, indgar i interaktio-
nelle samkonstruktioner af tillid. Jeg starter
med et eksempel pa det, jeg har valgt at kal-
de en miskendt tillidserklaering, som viser,
hvordan tillidserkleeringer kan skuffes og re-
ducere tilliden i en samtale. Herefter pree-
senterer jeg et eksempel pa et mere vellyk-
ket stykke tillidsarbejde.

EKSEMPEL 1: EN MISKENDT TILLIDSERKLARING

De fgrste samtaleuddrag er fra et mgde med Nicola, der er mor til Karla og
Emil pa 7 og 9 ar. Mgdet foregar pa bernenes skole. Formalet med mgdet
er at fglge op pa, hvordan det gar med bgrnene set i lyset af den stgtte, der
er iveerksat i familien. T samtalen deltager moderen (M), sagsbehandleren
(S) og en skolepsykolog (SP). Lidt over halvvejs i samtalen falder samtalen
pa den radgivning, familien modtager i kommunens familiehus. Moderen vil
gerne vide, om samtalerne hos familiekonsulenten (Kirsten) kan fortssette,
og sagsbehandleren forklarer, at hvis der er tale om et leengerevarende for-
1gb, s& skal der laves en bgrnefaglig undersggelse.

I analysen inddrages tre samtaleuddrag, som viser, hvordan en ytring
fra moderens side, der er hgrbar som en tillidserklering, modtages og be-
handles af sagsbehandleren - og hvilke konsekvenser, det far for den méde,
samtalen udvikler sig pa. Formuleringen ”er hgrbar som” kan lyde lidt
kryptisk. Den afspejler den analytiske fremgangsmade i CA, hvor relatio-
nen mellem, hvad en ytring kan hgres som - ud fra de sprogligce kompeten-
cer, analytikeren har (og forudsaettes at dele med samtaledeltagerne), og
hvad ytringen bliver hgrt som, det vil sige, hvordan den behandles af sam-
taledeltagerne i kraft af den meningstilskrivelse, der sker, nar der respon-
deres pa den. Fremgangsmaden giver mulighed for at iagttage deltagernes
egne forstaelser, sddan som de udfolder sig i samtalen, og sikrer, at forske-
ren hele tiden er fokuseret p4d at analysere det, deltagerne forstar, frem for
det han eller hun selv forstar.

I det forste uddrag fra samtalen svarer moderen pa sagsbehandlerens
forslag om at iveerksaette en bgrnefaglig undersggelse med en selvvurderen-
de ytring, hvori hun ggr bgrnenes trivsel afhsengig af personlig udvikling
hos hende selv (se linje 4-6 i uddraget nedenfor).

UDDRAG 1A - DEN HZANGER PA MIG

1 8: [det ved jeg ikke hvad du tanker (.)

2 M: [.hh hhh

3 5: er det noget dig og Kir[sten har [talt om

4 M: [.hh [egentlig s& tznker jegh (.)
5 egentlig tenker jeg mest at (.) at den hazng he&nger pa:

[ personlig udvikling hos mig

7 8: ja: okaly

8 M: [det er slet ikke altsa (.} jo. bernen[e har nogen
9 S5P: [&m hm@

10 M: ©@problemer®

11 S: Mm.

12 M: men (.) den hanger pa mig.

13 altsa det der med at sztte helt klare grenser

14 og holde fast og ikke .h bukke under for

15 3: M[m

16 M: [piveri o::g

17 5: det ved jeg gol[dt men men

18 M: [grimme ord og [i den dur
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“I analysen inddrages tre samtaleuddrag,
som viser, hvordan en ytring fra
moderens side, der er hgrbar som

en tillidserkleering, modtages og
behandles af sagsbehandleren”

I en institutionel kontekst, hvor det at
blive opfattet som en darlig foraeldre kan
have negative konsekvenser, er moderens
ytring hgrbar som en tillidserklaering til,
at hendes selvkarakteristik (og kritik) vil
blive modtaget positivt. I sit naeste traek
har sagsbehandleren mulighed for at vise,
at hun hgrer det, moderen siger, som et
udtryk for en ansvarlig mor, der erken-
der, at hun har noget at arbejde med. Det
sker imidlertid ikke. Sagsbehandlerens
tgvende ”ja:” med forlenget udtale (linje
7) er hgrbart som et sakaldt ”pre-disag-
reement agreement token” (Lindstrom &
Sorjonen, 20183) - et forvarsel om en po-
tentiel kommende problematisering af
moderens udsagn. Den intonationskurve,
hvormed det umiddelbart efterfglgende
?okay” produceres, markerer overraskel-
se i sagsbehandlerens stemme. Samlet
set modtager og behandler sagsbehandle-
rens moderens svar som overraskende og
er tgvende med at erklsere sig enig.

Moderen fortssetter med en uddyb-
ning og konkretisering (linje 8), som vi-
ser, at hun hgrer sagsbehandlerens mod-
tagelse af hendes svar som et tegn pa, at
det hun har sagt pa en eller anden made
har veeret utilstreekkeligt. Hendes beret-
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ning far en positiv anerkendelse af skolepsykologen i form af en smilende op-
muntring til at fortsaette (linje 8), hvilket moderen kvitterer for ved at levere
resten af ytringen med smilende stemme (linje 10). Sagsbehandleren er fortsat
tgvende med at erklaere sig enig. Undervejs i moderens beretning indleder hun
en protest (linje 17), der behandler moderens svar som kendt, og dermed po-
tentielt irrelevant for hende at nsevne (”det ved jeg godt”). Dernaest indleder
hun en formaning om ikke at miste fokus pa bgrnene:

UDDRAG 1B - EN BORNEFAGLIG UNDERS@GELSE ER IKKE FARLIG

0 =0 L0 s L B =

S:

[vi skal jo ikke miste fokus pat
at vi har stadigvek ncgle bern som (.} er lidt (.) i mistrivsel.
Mm :

H 5& baggrund af (.) at du har haft svert ved

at holde fast i noget af det
-h [og der kan ogsd vere meget andet historie
[1Mm:

: der ger at vi er havnet hvor vi er havnet i dag

med to bern .h som ba:re altsad gi’'r udtryk for
at der er nogle ting der ikke fungerer.

: =det er jo det vi oplev|er

[Mm:
: den (.) den opfersel du oplever det er jo et ridb om hjzlp.
et eller andet sted.
: °Mm:*®
: shm: (.) og jeg (.) det jeg bare prever at sige

en bsrnefaglig undersegelse er ikke farlig

{-)




Sagsbehandlerens formaning om ikke at miste fokus
Pa bgrnene viser en institutionel opgaveorientering, som
taler anledningen til og legitimeringen af mgdets athol-
delse frem pa en serlig made. Det lille ord ”jo” (linje 1)
markerer, at ytringens indhold er (eller i det mindste
burde veere) kendt viden (Heinemann m.fl. 2011), hvilket
behandler moderens afseet i egne problemer som et mo-
ralsk problematisk manglende fokus pa bgrnene. Heref-
ter indleder sagsbehandleren en alternativ problemfor-
staelse, nemlig at bgrnenes problemer skyldes, at der er
noget moderen “har haft sveert ved at holde fast i” (lin-
je 4-5). Hendes udlaegning er ikke umiddelbart i strid
med moderens egen, men i denne naere samtalekontekst,
hvor moderen umiddelbart forinden har tilbudt at pata-
ge sig ansvaret for bgrnenes problemer, fremstar sags-
behandlerens respons ikke blot som et forsgg pa at ggre
krav pa problemdefinitionen, men ogsa som en proble-
matisering af et manglende fokus pa bgrnene fra mode-
rens side.

Efter denne udveksling sendrer moderen adfaerd.
Hun bliver mere stille, og hendes samtalebidrag redu-
ceres til en reekke mm-lyde (linje 3,7,12,15), der her fun-
gerer som en markering af, at hun lytter og forstar det,
sagsbehandleren siger, men hun undlader at afslgre en
stillingtagen til indholdet. Markgrernes enslydende ka-
rakter kan imidlertid veere hgrbare som et dalende en-
gagement, idet samtaledeltagere typisk varierer deres
fortsattermarkgrer, hvis de vil vise engagement i den
andens tale (Schegloff, 1982). I forleengelse af en reekke

uddybninger af hendes version af problemforstielsen, som ikke
modtager hverken tilslutning eller afvisning fra moderens side,
foretager sagsbehandleren en retrospektiv meningstilskrivelse
til det, hun netop har sagt ("det jeg bare prgver at sige”, linje 16-
17). Bemaerkningen ser ud til at vaere orienteret mod moderens
tilsyneladende dalende engagement og kan hgres som et forsgg
fra sagsbehandlerens side pa at pejle sig ind pa en mulig forkla-
ring pa denne tilbageholdenhed ved at invitere hende til at be-
eller afkraefte et kandiderende bud herpa: at hun opfatter den
bgrnefaglige undersggelse som “farlig”.

Frem til dette sted i samtalen har sagsbehandleren gjort
det relevant for moderen at ytre en stillingtagen til iveerksaettel-
sen af en bgrnefaglig undersggelse. Det svar, moderen leverer, er
blevet problematiseret. Sidenhen har moderen afstiaet fra at give
udtryk for, hvordan hun stiller sig. Sagsbehandlerens tale ud-
trykker to antagelser: For det forste at moderen er tilbagehol-
dende med at tilslutte sig den bgrnefaglige undersggelse, og at
denne tilbageholdenhed (kan) skyldes mangel pa tillid. Oriente-
ringen mod manglende tillid som en mulig forklaring ses i sags-
behandlerens forsgg pa at eliminere eventuelle negative forvent-
ninger til fremtiden gennem forsikringen om, at en bgrnefaglig
undersggelse ikke er farlig. Som beskrevet i praesentationen af
de fire perspektiver pa tillid, kan sidanne samtalepraksisser ka-
rakteriseres som tillidsarbejde, fordi de sigter mod at reduce-
re den kompleksitet, der opstar som fglge af fremtidens usikre
og kontingente karakter gennem reduktion af (forestillinger om)
eventuelle negative udfaldsmuligheder.

Sagsbehandlerens formulering af et kandiderende bud pa en
sadan potentiel negativ forventning til fremtiden modtager in-
gen respons fra moderen. Sagsbehandleren far hverken be- eller
afkraeftet, hvorvidt moderens tilsyneladende tilbageholdenhed
skyldes frygt. Hun begiver sig derpa ud i en detaljeret redeggrel-
se for procedurer forbundet med gennemfgrelsen af en bgrnefag-
lige undersggelse, som af pladshensyn ikke er gengivet her. Det
kan ogsé ses som et eksempel pa en kompleksitetsreduceren-
de samtalepraksis, hvor tillidsarbejdet bestar i at skabe gennem-
sigtighed, f.eks ved at guide andenparten gennem de forskellige
skridt i en proces (se f.eks Heritage & Stivers 1999). Spgrgsmalet
er imidlertid, om sagsbehandleren far ret i, at moderens mang-
lende svar handler om mangel pa tillid - og om der overhovedet
er tale om et manglende svar fra moderens side.

Da hun er faerdig med at informere om, hvordan en undersg-
gelsesproces kan forlgbe - og fortsat ikke modtager en respons
fra moderen om, hvordan hun stiller sig - gentager sagsbehandle-
ren sin forsikring om at en bgrnefaglig undersggelse ikke er far-
lig, hvilket moderen endeligt afkraefter som problemet (se linje
4-5 nedenfor).
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UDDRAG 1C- JEGSYNES BARE DET LYDER GRUNDIGERE

1 5: men det er bare for at gere noget [der maske lyder lidt farligt
2 M: [mm

3 5: =til at fa det hevet lidt ned

4 M: =(nad/nej) i1det synes jeg ikke

5 tjeg syl[nes bare det ly[der grundigereq

& S5: [¢ ) [ (de't godt)

7 S8P: ahhihihehe[jahdjhaha s: .hh

Moderens svar foretager imidlertid andet og mere end at afvise, at undersg-
gelsen - for hende - lyder farlig. Med tilfgjelsen af, at hun tveertimod bare synes
det lyder grundigere (linje 5), forholder hun sig samtidig til det forslag om en
bgrnefaglig undersggelse, som indledte samtalesekvensen. Maden, afvisningen
leveres pa, flger en lille melodi, der er hgrbar som en markering af overdre-
ven indifference (forsggt gengivet i transskriptionen med opadgiaende intonati-
onspile), hvilket forsteerker den problematisering af sagsbehandlerens antagel-
ser, som moderen her synes at foretage. Ved at positionere sig som en, der hele
tiden har stillet sig positivt til gennemfgrelsen af den bgrnefaglige undersggel-
se, behandler hun ikke blot sagsbehandlerens forsgg pa at eliminere eventuel-
le forhindringer for hendes positive stillingtagen til undersggelsen som ungd-
vendige, men ogsa ubegrundede. Samlet set er moderens svar hgrbart som en
afvisning af, at hun i det forudgaende skulle have vaeret hverken bange for el-
ler imod undersggelsen. I lyset af den made, samtalen har udviklet sig pa, er
moderens afvisning samtidig hgrbar som en indirekte kritik af manglende lyd-
hgrhed fra sagsbehandlerens side: At hun ikke har hgrt og forstiaet hendes gn-
ske om at samarbejde. Det kan diskuteres som et udtryk for mistillid til sags-
behandlerens kompetencer som opmaerksom samtalepart. Ytringen udtrykker
tilsyneladende skuffelse over den miskendte tillidserklsering, moderen fore-
tog i det fgrste samtaleuddrag, hvor hun vedkendte sig at have noget at arbej-
de med, som sagsbehandleren bade afviste og problematiserede. Skolepsykolo-
gens latterudbrud (linje 7) indikerer, at hun har hgrt optrinnet som prekaert, og
det kan hgres som et forsgg pa at afveebne den indirekte kritik af sagsbehand-
leren (se blandt andet Asmuf3, 2003).

Kommunikative udtryk for tillid fgrst far betydning for interaktionen som
tillid, hvis de behandles pa en made, hvor tillidsindholdet i ytringen bekraeftes.
I ovenstaende eksempel far moderens tillidsappel eksempelvis status som en
skuffet og dermed mislykket tillidserklaering.

EKSEMPEL 2:

EN (MERE) VELLYKKET SAMKONSTRUKTION AF TILLID

Det naeste analyseeksempel er fra et mgde mellem foreldreparret Henrik (F)
og Sanne (M) og deres sagsbehandler (S). Henrik og Sanne har sammen dgtrene
Tessa og Anna pa 9 og 12. Socialforvaltningen har modtaget en underretning
fra skolen om familiens ®ldste datter Anna, som mistrives i skolen.

I det forste samtaleuddrag markerer sagsbehandleren overgangen fra den
indledende smalltalk med en forteelling, hvori hun beskriver den proces, der
har ledt op til mgdet. Fortellingen indledes med en spggefuld bemaerkning om
kommunens nylige omorganisering:



UDDRAG 2A - DET G@R OS MEGET OMSTILLINGSPARATE

1

2 deteh det bliver wvi tit

3 det ger os meget om[stillingsparate
4 M: [mhm

5 83: =det [klart

& M: [m(h)m(h)m {(fniser))

5: for nogle maneder siden da blev vieh omorganiseret her i kommunen

I samtaler kan humor veere en made at opbygge inti-
mitet pa (Jefferson, Sacks, & Schegloff, 1987), men hvis
det skal lykkes, skal modtageren samarbejde om at be-
handle det, taleren foretager sig, som en morsomhed. I
ovenstaende uddrag benytter sagsbehandleren sig af en
seerlig form for humor, nemlig ironi. Ironi er kendeteg-
net ved at bruge tvetydighed omkring balanceringen af
sjov og alvor som ressource. Ytringer, der bruges til at
formidle noget andet og mere end ordenes bogstaveli-
ge betydning, ssetter intersubjektiviteten - og dermed
den intersubjektive tillid - pa prgve. Det ggr den, for-
di der opstar et samtalemoment, hvor der rejses tvivl
om de forudsatte faelles antagelser om, hvordan situ-
ationen - og relationen - skal forstéis. For at intersub-
jektiviteten kan opretholdes i forleengelse af en ironisk
bemserkning, kraver det, at modtageren viser, at ved-
kommende ikke bare har forstiet ordene i deres bog-
stavelige betydning (Sidnell, 2010:70-71). I uddraget ser
vi, hvordan moderen i fgrste omgang behandler sags-
behandlerens beretning om kommunens mange omstil-
linger som information (linje 4). Men da sagsbehandle-
ren udvider med en bemserkning, der ser ud til at gge
tvetydigheden ved at behandle karakteristikken af sig
selv og kollegaerne som meget omstillingsparate som
abenlys (line 5), ”fanger” moderen, at der er en alterna-
tiv made at forstd ytringen pa. Med sin lavmeaelte fnisen
(linje 6) viser moderen, at hun hgrer det, sagsbehand-
leren siger, som en sjov bemserkning. Ved at holde lat-
teren pa et afdeempet niveau undlader hun samtidig at
behandle sagsbehandlerens ytring som en invitation til
at ggre tykt grin med kommunen, hvilket demonstrerer
forsigtighed og en orientering mod at balancere alvor
og sjov i situationen.

Sagsbehandlerens made at indlede mgdet pa kan
karakteriseres som et vovestykke, idet den forudsaet-
ter og viser tillid til, at foraeldrene er i stand til at afko-
de bemgerkningen som en morsomhed. Det samarbejds-
moment, der opstar i forleengelse af sagsbehandlerens
spggefulde bemserkning kan sdledes betragtes som re-

“Denne indsigt
styrker imidlertid
en af artiklens
hovedpointer:

At tillid kraever
kommunikativt
arbejde”
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sultatet af en succesfuld test af intersubjektiviteten, som mini-
merer den sociale distance mellem samtaledeltagerne. Nu kan

de fortsatte i tillid til en faelles forstaelse af situationen. Den

intersubjektive tillid er genoprettet, maske endda styrket.

I det naeste uddrag er vi lidt over halvvejs i samtalen.
Sagsbehandleren har fremlagt skolens bekymring, og forsel-
drene har fortalt, at de begge er sygemeldte med stress og har
sveert ved at overskue praktiske ggremal i dagligdagen. Un-
dervejs i foraeldrenes beretning bemaerker sagsbehandleren, at
hun undrer sig over, at der ikke er nogen, der har ”kigget pa”
familien noget for:

Uddrag 2b - jeg ville da gerne have kendt jer for et par ar siden

1 8: +hh jeg undrer mig i grunden over

2 at der ikke er nogen der har kiggelL pa jer noget fer

3 : .hh ({(snefter)})

4 5: og har

5 : .hh

6 M: jeg tror det hanger helt sammen med atehm (.) altsd vores

7 ressource er karligheden og vi er jo ikke social:t skramte.

8 overhovedet .hh ehm og s& ha- tror jeg da ogsa det hanger sammen med
9 vores: eh egen erkendelse af hvor darligt det egentligt er

10 F: ja (eller) mangel pa samme

11 M: ja altsa mangel pd: erkendelsen af det og si den der med og

12 ©@p (h) reve@ og se ud som om det skal nok ga

13 fordi det’ jo vores (kamp (.) altsd det skal vi jo ikke .hhhh altsa Jeg
14 tror de:t (0.4) de:t' sa'm det (.)

15 F: mnh

16 M: vores vores eget billede af det=sk- det ska’ nok g& hehe .hh

17 5: m[en kan det tenkes at denehm (.} den styrke 1 sa har wvist (.)

18 : [og s&:-

19 M: ((snefter))

20 (0.4)

21 5: som maske ikke helt har- har hold i den virkelighed .hh har gjort at
22 (0.4) at eh skolen har tznkt at det er nok ik’ si galt med Anna

23 =fordi Jjeg t@nker jo faktisk at det er .h

24 M: Jja

25 (0.6)

26 5: at (0.3) at det her er jo ikke noget nyt det de beskriver

27 (0.3)

28 M: mm.

29 (0.7)

30 3: at (0.3) det Anna viser at hun har det svert i skolen

31 de:t jo ikke noget der er kommet i sidste uge eller 1 fo[rrige [uge
32 H [ne]j

33 F:

34 : de:'t det ikk' .hh((snefter)) °det det ik' hh °

35 5: sa. (.) e:h

36 (1.0)

37 8: jeqg ville da gerne have kendt jer for et par ar siden

38 : ja h[ehhe] jamen (.} lige owver da ehehehe .hh ((snesfter))
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I uddraget tager sagsbehandleren en raekke initiativer,
der konstruerer familiens problemer som noget, der pa for-
skellig vis ville have vaeret vaerd at interessere sig for noget
fgr, blandt andet gennem den indledningsvise undren (linje
1-2).

I linje 6-16 samarbejder foreldrene om en forklaring, der
behandler sagsbehandlerens undren som en problematise-
ring af, at der ikke tidligere er nogen, der har fiet gje pa fa-
miliens problemer. I deres beretning identificeres en mulig
arsag til dette, som handler om, at de har vist et ansigt ud-
adtil, der ikke har afslgret, hvor darligt det stod til, og ma-
ske heller ikke selv har erkendt situationens alvor. I modsat-
ning til samtalen med Nicola, hvor moderens fremlaeggelse af
indsigt i egne begracnsninger i relation til forseldrerollen bli-
ver problematiseret, foretager denne sagsbehandler en refor-
mulering af den mide, forseeldrene har handteret situationen
P4, som (re)konstruerer den som et udtryk for en styrke (lin-
je 17). Hermed skabes og legitimeres en position, der lader
foraeldrenes styrke vaere en ressource og en del af problemet
pa samme tid, idet styrken ikke havde ”hold i virkeligheden”
(linje 21) og bet@d, at omgivelserne ikke opfattede problemer-
ne med Anna s alvorligt (linje 23). Sagsbehandleren far sa-
ledes bragt skolens bekymring for Anna pa banen, samtidig
med at hun legitimerer forseldrenes forklaring ved at foreta-
ge en optimistisk genformulering af den. P4 den made far hun
talt den institutionelle opgave frem (herunder fokus pa bar-
net), men undgar at ggre det pa bekostning af relationen til
forzeldrene.

Til sidst i dette uddrag kvitterer foraeldrene med et ek-
sempel pa det, jeg i det fjerde perspektiv pa tillid i social in-
teraktion kalder en optimistisk tilskrivning af mening. Her
kommer tillid til syne i samtaler, nar samtaledeltagere vi-
ser, at de tolker tvetydige ytringer i et positivt eller optimi-
stisk lys. Sagsbehandlerens bemgerkning om, at hun da gerne
ville have kendt familien for et par ar siden (linje 37), er hgr-
bar som en negativ evaluering og konstatering af det forhold,
at familien er kommet i kontakt med socialforvaltningen (for)
sent. Den er imidlertid ogsa hgrbar som en positiv tilkende-
givelse af et gnske om gerne at ville have kendt, og dermed
(potentielt set) have haft mulighed for at hjselpe familien no-
get tidligere. Den tvetydighed overlader det til foraeldrene
at vise, hvordan de tolker det, sagsbehandleren har sagt. Be-
maerkningen modtages af moderen pa en made, der viser,
at hun markerer en positiv forstaelse af sagsbehandlerens
ytring. Hun begynder med at erklaere sig enig (linje 38), men
ngjes ikke med det. Tilfgjelsen af ”lige over da” ggr mere end
blot at samarbejde om en positiv forstaelse af det, sagsbe-
handleren siger. Med denne bemaerkning bekraeftes en posi-

tiv indstilling til en relation, der raekker ud over det konkrete
mgde som gensidig, hvilket skaber et samarbejdsmoment pa
et affektivt niveau i interaktionen (Steensig, 2012).

I ovenstaende uddrag er det samlet set lykkes sagsbe-
handleren at f& forseldrenes tilslutning til en beskrivelse og
vurdering af familiens situation, herunder Annas problemer
som leengerevarende og af en sidan beskaffenhed, at det vil-
le have vaeret relevant, at "nogen” havde interesseret sig for
dem noget fgr. Skylden og ansvaret for, at det er kommet s
vidt, forhandles og balanceres mellem forseldrenes eget bud
herpé (deres egen manglende erkendelse), og sagsbehandle-
rens reformulering heraf (en styrke, der har haft problema-
tiske konsekvenser). I forlengelse af dette uddrag tilslutter
forseldrene sig sagsbehandlerens forslag om en bgrnefaglig
undersggelse. De indvilliger ogsa i, at der iveerkssettes en ob-
servation i hjemmet i tilknytning til undersggelsen, ligesom
de tilslutter sig sagsbehandlerens forslag om at inkludere An-
nas lillesgster Tessa i undersggelsen. Uddragene fra samtalen
med forzeldreparret Henrik og Sanne viser, hvordan tillid er
en faelles interaktionel bedrift. Den vellykkede samkonstruk-
tion af tillid ser ud til at udggre en fremadrettet kontekstu-
el ressource for interaktionen, hvori der ikke blot sker en til-
slutning til forslaget om en bgrnefaglige undersggelse, men
til gradvise udbygninger af beslutningsindholdet, som for-
pligter foraeldrene og sagsbehandleren pa et samarbejde, der
rekker ud over det konkrete mgde.

TILLID - EN SARLIG (UD)FORDRING

I SOCIALT ARBEJDE

Enhver begrebsligggrelse producerer nye tavse dimensioner,
som lader nogle aspekter af praksis traede frem, mens an-

dre treenges i baggrunden. I artiklen har jeg anvendt et analy-
tisk blik, der - ligesom alle andre forskningstilgange - har be-
greensninger (for kritisk diskussion se Jorgensen, 2017). Et af
de forhold, der undslipper det mikroskopiske blik, jeg har an-
vendt i artiklen, er, at menneskers forudssetninger for at give,
modtage og honorere tillid kan veere forskellige. Studier af
tillidens sociale differentiering peger eksempelvis pd, at den
tillid, vi udviser og modtager, varierer athaengigt af uddan-
nelsesniveau, indkomst og erhverv. Mennesker i mindre pri-
vilegerede positioner i samfundet har en tendens til at agere
mindre tillidsfuldt end mennesker, der har en mere privilege-
ret position (Henriksen & Skjgtt-Larsen, 2011). Selvom dan-
skerne, som nsevnt indledningsvis, flere gange er blevet karet
som det mest tillidsfulde folk i verden - ikke blot hvad angar
den generaliserede tillid til andre mennesker, men ogsa den
institutionelle tillid, som angar tilliden til offentlige institu-
tioner (Larsen, 2011) - er det altsa ikke ngdvendigvis sadan
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(méske snarere tvaertimod), at mennesker der kommer i kontakt med
det sociale system, kan forudsaettes at have tillid til de sagsbehandle-
Te, der reprasenterer det.

Denne indsigt styrker imidlertid en af artiklens hovedpoin-
ter: At tillid kraever kommunikativt arbejde. Gennem et detaljeret
og praksisngert blik pa og indblik i, hvordan socialt arbejde skabes
i konkrete mgder mellem foraeldre og sagsbehandlere, har jeg vist,
hvordan tillid ikke blot er noget, samtaledeltagere forudsaetter og vi-
ser hinanden. Tillid er noget, der kraever en fzlles indsats, og som
samtaledeltagere hele tiden arbejder aktivt pa at skabe og vedlige-
holde. Analyserne anskueligggr, hvordan tillid skabes gennem samta-
ledeltageres gensidige kommunikative tillidsarbejde, og hvordan op-
bygning af tillid - eller mislykkede forsgg herpa - har betydning for
samarbejdsrelationen, for samtalens udvikling og for beslutningspro-
cessen.

I artiklen vises gjebliksbilleder fra to lange og komplekse samta-
ler. Hensigten har ikke veeret at bedgmme kvaliteten af samtalerne.
Det er hverken rimeligt eller muligt uden at se pa samtalernes hele,
og det vil under alle omstaendigheder krave en selvstaendig diskus-
sion af og stillingtagen til, hvilke kriterier der skal galde for en si-
dan vurdering. Hensigten har saledes ikke veeret at etablere et nor-
mativt afset for at kunne rette et kritisk blik mod praksis eller de
betingelser, forskellige kontekstuelle betingelser skaber for praksis-
udgvelsen. De detaljerede analyser giver imidlertid mulighed for at
diskutere normative kvalitetsidealer for praksis koblet til den made,
samtaler rent faktisk fungerer pa. Gengivelser af autentiske praksis-
situationer giver mulighed for at dvaele ved centrale elementer i og
for praksisudgvelsen, som kan vaere sveaere at ssette ord pa, og kan pa
den made veere med til at udfordre og udvide, nuancere eller begrun-
de og legitimere gaeldende idealer bedre*. Ved at vise, hvordan til-

lid kan observeres og beskrives som samtalefsenomen, haber jeg med
denne artikel at bidrage til diskussioner af, hvad tillid er - og hvor-
dan tillid skabes og hiandteres i samtaler mellem forseldre og sagsbe-
handlere i bgrnesager. ®

|
NOTER

1 Der er selvfolgelig undtagelser, se bl.a. Candlin & Crichton (2013), Christensen &
Warming (2016), Hall et al. (2012).

2 Padansk ses ogsa betegnelserne konversationsanalyse og sociologisk samtale-
analyse (se fx Olesen, 2012).

3 Fremtidsudsagn kan ogsa vaere en made at foretage trusler pa. Det afhaenger
derfor af deres indhold og sekventielle placering, hvorvidt de er rettet mod at
promovere tillid eller ej.

4 Se Jargensen (2018), Stokoe (2014) og Caswell & Dall (dette nummer) for ek-
sempler pa hvordan man kan anvende CA-inspirerede tilgange til at traene stude-
rende- og praksisudeveres kommunikative faerdigheder.
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Artiklen praesenterer et nyt videobaseret
supervisionsredskab, der har til formal at understotte
og kvalificere socialradgiveres samtaler med udsatte
unge. Artiklen bygger pa den forskning om samtaler,
som forskere, supervisorer og praktikere i faellesskab
har opnaet via de mange samtaleoptagelser og
analyser af disse. I artiklen prasenterer vi en
forskningsbaseret model til analyse af socialradgiveres
samtaler med unge. Vi giver konkrete bud pa, hvad
videobaseret supervision kan bidrage med, nar
socialradgivere i det kommunale myndighedsarbejde
skal etablere og fastholde kontakten med unge,
inddrage unge i et konstruktivt samarbejde og
samtidig handtere mange dilemmaer i en lovreguleret
kommunal ramme
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OCIALRADGIVERE mgder men-
nesker, hvis historier ligger fjernt fra deres egne.
Det kan veere svaert at lytte til sygdom, lidel-
se og ikke mindst overgreb, som mere eller min-
dre tilfseldigt har ramt dem, der forteeller. Dertil
kommer beretninger om tidligere erfaringer med
socialradgivere og andre hjelpepersoner fra for-
skellige steder i det offentlige hjaelpesystem. Nar
der lyttes og skabes forstaelse, sker det gennem
samtaler, hvor socialradgivere stiller spgrgsmal,
lytter til svar og stiller nye spgrgsmal. Samtaler-
ne fglger et naturligt og konventionelt dialogmgn-
ster, som udspringer af, at deltagerne lytter efter,
hvornar de kan svare, hvad de kan svare, og tager
stilling til, hvordan de vil svare. Der er pauser, to-
nefald, gjekast, smil, kropssprog, m.m. som giver
et naturligt forlgb, og som alle, der mestrer spro-
get, genkender og fglger (Enfield, 2015).
Socialradgiveres samtaler bygger pa dette al-
mene mgnster, men adskiller sig ogsa fra det i en
raekke henseender. De har som professionelle an-
svaret for at lede samtalen, og deres samtalepart-
ner bliver ngdt til at fglge dem. Den professionel-
le samtale kan ikke alene defineres af deltagerne,
men er en samtale, der er defineret af et formal
knyttet til det regelgrundlag og den institution,
som danner rammerne for den. Borgeren sgger of-
fentlig bistand, deltager i et mgde med en frem-
med person, skal afgive bestemte oplysninger og
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forventer, eller haber pa nogle resultater frem for an-
dre. Socialradgiveren skal overholde regler, sikre ind-
hentning af bestemte oplysninger, afholde mgdet in-
denfor et afgreenset tidsrum m.m. - samtidig med at
de overholder samtalens almene og konventionelle
mgnster (Schulman 1992). Det stiller krav om en sar-
lig professionalitet, som er helt central i socialrad-
giveres arbejde, ikke mindst nar de skal tale med og
forsta bgrn og unge.

Denne artikel handler om samtaler mellem ud-
satte unge og sagsbehandlere. Den handler om, hvil-
ken eksisterende forskning der kan bygges p4a, nar
malet er at forbedre samtalerne til gavn for de unge.
I artiklen diskuterer vi, hvorvidt et bestemt redskab,
Min Radgivningspartner, kan vaere et forslag til en sa-
dan forbedring. Endelig formidler vi de forelgbige re-
sultater af vores egen forskningsproces i forbindel-
se med udvikling af redskabet - en proces, der stadig
pagar.

ET BUD PA ET ANALYSEREDSKAB

Den forskning vi praesenterer i det folgende udsprin-
ger af vores arbejde med redskabet Min radgivnings-
partner (MRP)!. Det bestar i feedback til en social-
radgiver ud fra videoer af dennes samtale med unge
(se figur 1). Videoerne analyseres ved hjaelp af en mo-
del om, hvad der er vigtigt i samtalerne. Supervisoren
veelger pa det grundlag sekvenser af samtalen, som
enten illustrerer velfungerende praksis eller omvendt
kalder pa refleksion og idéer til, hvad der kan ggres
anderledes. Det gentages for et antal film, indtil begge
parter vurderer, at socialradgiverens samtalekompe-
tencer er gget tilstraekkeligt.

Da vi begyndte arbejdet med Min radgivningspart-
ner i 2014 forestillede vi os, at der var meget forsk-
ning og litteratur om, hvordan socialradgivere afhol-
der samtaler med udsatte unge. Vi teenkte, at der var
mange, som havde undersggt samtalerne, og at der
var leerebgger, som byggede pa forskning. Isar ledte
vi efter forskning, som kunne sige noget om centrale
kendetegn for kvalitet i ungesamtaler, og som tog ud-
gangspunkt i alle elementer i en sidan samtale. Des-
uden var vi interesserede i at finde ud af, hvordan det
blev omsat til bedre praksis, og ikke mindst hvordan
videooptagelser kan anvendes i den forbindelse. Som
artiklen vil vise, mangler der imidlertid forskningsba-
seret viden om meget af dette.
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FIGUR1

HVORDAN KAN SOCIALRADGIVERES SAMTALER

MED BORN OG UNGE FORBEDRES?

Samtaler med bgrn og unge er en central del af kommunalt ansatte socialradgi-
veres opgaver i de forvaltninger, der arbejder med udsatte bgrn, unge og famili-
er. En raekke reformer de sidste tiar har haft fokus pa gget inddragelse af bgrn
og unge i beslutninger om, hvad der skal ske i deres sag, og lovgivningen pa om-
radet stiller i dag krav til socialradgivere om at tale med bgrn og unge i forbin-
delse med alle vigtige sagsbehandlingsskridt.

En raekke undersggelser viser imidlertid, at bgrn og unge ikke i tilstraekke-
lig grad hgres og inddrages i behandlingen af deres egen sag, og at samtaler med
barnet/den unge ikke finder sted i alle de tilfaelde, hvor loven kraever det (Anke-
styrelsen 2011; Ottosen m. fl. 2015; Rigsrevisionen 2016). En dansk afhandling
tyder pa, at bgrn og unge heller ikke selv oplever, at de bliver inddraget i de be-
slutninger, der bliver truffet om deres liv, men oplever myndighedernes nuvaeren-
de praksis for inddragelse som mangelfuld, vanskelig og dilemmafyldt at begé
sig i (Jensen 2014). Det er i trad med mange resultater fra international forsk-
ning, der viser, at unge klienter gerne vil deltage, men oplever en lang raekke
barrierer i forbindelse med inddragelsen (De Boer og Coady 2007; McMurray et
al. 2011; Gallagher 2012; McCarthy 2016; Cossar et al. 2016).

Der kan vaere mange forklaringer pa dette tilsyneladende paradoks. Det
kan handle om stort sagspres, om organisatoriske forhold i de kommunale af-
delinger eller om faglig usikkerhed hos den enkelte socialradgiver. Uanset hvor-
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dan man skal forstd arsagen til, at der ikke bliver talt
nok med bgrn og unge, understreger de skerpede be-
stemmelser og det ggede fokus pa inddragelse af ud-
satte bgrn og unge vigtigheden af, at socialradgivere
har de forngdne kompetencer til at gennemfgre sam-
talerne. Sa de pa én og samme tid opfylder lovens be-
stemmelser og inddrager bgrnene og de unge pa en
socialfagligt forsvarlig made. De pagaldende social-
radgivere skal - inden for rammerne af den sam-

me samtale - etablere og fastholde en god kontakt,

f& barnet/den unge til at udtrykke sig om sin situati-
on, behov og gnsker, indhente og formidle vigtig vi-
den samt tydeligggre rammer og regler. Det stiller en
reekke komplekse krav til socialradgivernes kompe-
tencer, der skal veere af bade analytisk, refleksiv og
handlingsorienteret karakter. (Nikolajsen & Svend-
sen 2011; Rask 2011a; Bo & Gehl 2015; Leth-Svendsen
2016; Antczak et al. 2018). Krav, som ikke umiddel-
bart kan koges ned til, om en samtale er gennemfgrt
eller ej, men leegger op til indsigt i, hvordan social-
radgivere handler, og hvordan de kan blive bedre til
at handle gennem de samtaler, de fgrer med udsatte
bgrn og unge.

Der kan vaere flere muligheder for at imgdekom-
me og understgtte de komplekse krav til socialradgi-
vernes samtalekompetencer, eksempelvis videreud-
dannelse, kurser, bedre rammer for kollegial st@tte
eller supervision. Vi har valgt at udvikle et redskab
til direkte supervision af socialridgivernes samtaler.
Det har vi, fordi supervision, savel internationalt som
i Danmark, er en bredt anerkendt praksis til under-
stgttelse af socialradgiveres handlinger, og fordi su-
pervision er en understgttelsesform, som vores insti-
tution i forvejen udbyder og har stor erfaring med.

Man skelner i faglitteraturen mellem direkte og
indirekte supervision. I indirekte supervision fortael-
ler supervisanden selv om den faglige problemstil-
ling eller situation, hun/han gerne vil have supervi-
sion pa. I direkte supervision overvarer supervisor
supervisandens samtale eller ser en videooptagelse af
denne. Den dominerende supervisionsform i en dansk
sammenhgeng er indirekte supervision i gruppe (Feh-
merling 2013; Magnussen 2015). Indirekte supervision
har ikke ngdvendigvis samtalen med den enkelte bor-
ger i centrum - den kan ogsa dreje sig om stort sags-
pres, darligt fungerende samarbejde eller andre ud-
fordringer i socialradgiverens daglige praksis. Hvis
supervisionen drejer sig om socialradgiverens borger-
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“De har som
professionelle ansvaret
for at lede samtalen,

og deres samtalepartner
bliver ngdt til at folge
dem”

samtaler, har supervisor ikke adgang til at se eller overvare sam-
talen, men mé respondere pa socialradgiverens gengivelse af, hvad
der skete i samtalen. Derved risikerer supervisionen at gd uden om
centrale elementer og udfordringer i samtalen. Videobaseret super-
vision med direkte feedback kan derfor vaere et svar pa, hvordan
myndighedssocialradgiveres samtaler med bgrn og unge kan under-
stgttes i en direkte form, men denne form er ikke udbredt i Dan-
mark (Magnussen 2015).

HVAD VED VI OM DEN GODE SOCIALRADGIVERSAMTALE
MED BORN OG UNGE?
Den forskningsbaserede viden om videobaseret supervision af pro-
fessionelles samtaler med borgere anbefaler at anvende tydeli-
ge kriterier i observationsprocessen og at bruge en manual i den-
ne forbindelse. (Francis & Ross 2014, Fukkink et al. 2011). Hvis
supervisorerne tager udgangspunkt i en felles observationsmanu-
al, som ogsa deltagerne kender, foregar bade analyseprocessen og
den efterfglgende feedback til deltagerne pa et tydeligt og ensar-
tet grundlag, hvilket kan gge trygheden hos deltagerne. Deltager-
nes udbytte bliver ligeledes hgjere, hvis de i forbindelse med intro-
duktionen og lgbende i supervisionsprocessen far overblik over og
viden om, hvilken adfaerd i samtalen, supervisorernes opmaerksom-
hed er rettet mod. Ogsa det kan en manual med tydelige kriteri-
er sikre. Det bliver da lettere for deltagerne selv at fokusere pa og
2ndre de aspekter af deres adfserd i samtalen, som supervisoren
peger pa (Francis & Ross 2014, Fukkink et al. 2011).

I arbejdet med at tilvejebringe et metodisk og teoretisk funda-
ment for Min radgivningspartner kunne vi imidlertid konstatere,
at der mangler eksplicit forskningsbaseret viden om, hvad der ka-



rakteriserer den gode sagsbehandler-/socialradgiver-
samtale med (bgrn og) unge i en forvaltningssammen-
haeng. Der er, sdvel pa det dansk/nordiske som pa det
engelsksprogede omrade, mange leerebgger i kom-
munikation beregnet for (kommende) professionel-

le inden for de menneskebehandlende professioner.

I tekster om bgrn og unge beskrives det, hvordan en
samtale bgr indledes, hvordan den professionelle kan
skabe kontakt, hvordan spgrgsmal kan stilles, hvor-
dan bgrn og unge kan stgttes i at formulere sig om de-
res situation og gnsker osv.2. Der er mindst to udfor-
dringer med denne type tekster:

Kor det forste er det ikke altid muligt at identifi-
cere det videnskabelige og empiriske grundlag for dis-
se guidelines. Der refereres ofte til forfatternes egne
praksiserfaringer, hvilket naturligvis kan veere yderst
relevant, da der ofte er tale om forfattere med om-
fattende klinisk erfaring. Eller der refereres til mere
overordnet udviklingsteori, spaeedbgrnsforskning el-
ler sprogforskning, hvilket ogsa er relevant, men har
sine begraensninger i forhold til feltet for professio-
nelt samspil med udsatte bgrn og unge i institutionel-
le kontekster. Endelig refererer disse leerebogstek-
ster til mere generelle teorier om kommunikation,
f.eks. til systemisk teori eller narrativ teori, der ikke
er udviklet specifikt i relation til samtaler med bgrn
0g unge.

For det andet at litteraturen kun i meget begraen-
set omfang forholder sig til den specifikke kontekst,
som sagsbehandler-/socialradgiversamtaler med bgrn
og unge foregar i. Spgrgsmal som hvad det betyder
for en samtale, at den foregar i en (social)forvaltnings-
maessig sammenhaeng, eller hvad der karakteriserer
en god samtale mellem en ung og en kommunal myn-
dighedsperson med de sarlige opgaver, der ligger i
denne rolle, belyses kun sparsomt.

Fravaeret af fokus pa myndighedssagsbehandle-
res samtaler i metodelitteraturen skyldes forment-
lig, at der kun i meget begraenset omfang findes
forskning, der direkte undersgger den praksis, hvor
sagsbehandlere interagerer med bgrn og unge. Det
g®lder i en dansk sammenhseng, men ogsa den en-
gelsksprogede forskningslitteratur pa omradet (Fer-
guson 2010; Ruch 2014; Whittaker et al. 2016). Den
manglende viden om, hvad der foregar i ’den sorte
boks’, nar der tales med bgrn og unge pa sagsbehand-
lernes kontor eller under hjemmebesgget, reprasen-
terer et vigtigt hul i vores forstaelse af praksis i so-

cialt arbejde (Forrester 2017; Forrester 2018) og udggr dermed en
udfordring, nar denne praksis skal udvikles og understgttes.

HVAD VED VI OM VIDEOBASERET SUPERVISION

AF SOCIALRADGIVERES SAMTALER?

Et andet omrade, vi sggte forskning om, var anvendelse af video til
at undersgge og udvikle samtaler mellem socialradgivere og borge-
re. Et vigtigt udgangspunkt var et amerikansk system udviklet pa
skoleomradet - My Teaching Partner - hvor laerere optager deres
klasseundervisning, sender optagelsen til en ekstern, fagligt kom-
petent coach, der giver feedback ved hjelp af systematisk analy-
se og udvalgte videoklip. Der er solid evidens for, at dette system
medfgrer bedre undervisning, der igen fgrer til bedre resultater for
eleverne (Allen et al. 2011; Hamre et al. 2018; Kinzie et al. 2014;
Early et al. 2017).

I modsaetning til, hvad der ggr sig gaeldende for vores ame-
rikanske inspirationskilde pa skoleomradet, viser en forsknings-
oversigt, som vi fik udfgrt af det britiske Social Care Institute for
Excellence, at der kun er meget sparsom viden om brug af video
i supervision af socialradgiveres arbejde med borgere. (Francis &
Ross 2014). Der er lovende resultater fra beslaegtede omrader som
psykoterapi, sundhed og uddannelse, hvor brugen af video mulig-
ggr visualisering, faciliterer refleksion og forbedrer supervisander-
nes indsats (ibid; Huhra 2008; Fukkink & Taveccio 2010; Bolter et
al. 2012). Der mangler imidlertid grundige og kontrollerede vurde-
ringer af, hvorvidt brugen af videoer forbedrer indsatsen og giver
langsigtede effekter (Francis & Ross 2014). Dette geelder i seerlig
grad, nar det drejer sig om socialradgiveres arbejde med borge-
Te, herunder bgrn, unge og familier i en forvaltningssammenhseng,
hvor borgerne mgder sagsbehandlere, som reprasenterer en myn-
dighed.

Det er ogsa en udfordring, at der tilsyneladende ikke pa det
sociale arbejdes omrade eksisterer nogle velbeskrevne observa-
tionskriterier, som kan bruges til systematisk analyse af social-
radgiversamtaler og den efterfglgende feedback i videobaseret
supervision. Det findes der, ifplge litteraturstudiet fra SCIE om vi-
deobaseret supervision, pa flere beslaegtede professionsomrader
som psykoterapi, undervisning, sundhed og pleje (Francis & Ross
2014). En enkelt undtagelse er et nyt engelsk system til brug for
rating af socialarbejderes samtaler med familier (Whittaker et al.
2016). Det engelske system er imidlertid fgrst udviklet og beskre-
vet, efter at vi selv gik i gang med Min radgivningspartner i 2014,
hvorfor det ikke fik indflydelse pa hverken udviklingen af vores
analysemodel (2014-2015) eller testen af modellen (2015-2017).

UDVIKLING AF EN ANALYSEMODEL
Som et led i udviklingen af Min radgivningspartner har vi derfor

selv etableret en analyse- og observationsmodel. Modellen er ble-
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vet anvendt til at fokusere supervisorernes gennemsyn af
samtalerne og strukturere det efterfglgende analysearbejde
(Antczak et al. 2017). Udgangspunktet fra My Teaching Part-
ner fgrte til indgaende vurderinger af et redskab pa skole-
omradet - CLASS (Classroom Assesment Scoring System).
CLASS er udviklet over 20 ar af praktikere og forskere i Vir-
ginia. Nar vi valgte CLASS som vores primsere inspirations-
kilde skyldes det, at modellens evidens er saerdeles grun-
digt dokumenteret (Allen et al. 2011; Hamre et al. 2013),
og at der er tale om et meget detaljeret og velbeskrevet sy-
stem, med tydelige og konkrete indikatorer pa hensigtsmaes-
sig, professionel praksis. CLASS hviler pa antagelsen om, at
interaktionen mellem den professionelle underviser og ele-
verne er den centrale ’driver’ i elevernes udvikling og lering.
Modellen inddeler overordnet interaktionen mellem voksne
og bgrn/unge i fire brede domaener/fokusomrader: Emotio-
nal Support, Classroom Organisation, Instructional Support
og Students engagement (Hamre et al. 2018). Udgangspunk-
tet i CLASS indebar en slags ’dobbeltoversattelse’, hvor red-
skabet skulle overfgres fra undervisnings- til socialomradet
og fra USA til Danmark. Vi har delvist kunnet traekke pa de
samme anerkendte teorier af relevans for samspil og profes-
sionelt arbejde med bgrn og unge i mere bred forstand, som
CLASS bygger pa, eksempelvis udviklingsteori og sprogteori,
men har mattet supplere med viden hentet fra faglitteratur
af metodisk og foreskrivende karakter specifikt pa det socia-
le omrade, samt pé forskning og empirisk viden hentet fra
tilgreensende professionsomrader, eksempelvis psykoterapi.
(Antczak & Steensbaek 2018).

Det forte til en model, der i dag bestar af fire brede fokus-
omrader, hvoraf de tre indeholder en raekke underdimensio-
ner:

Figur 2: Fire brede fokusomrader og deres dimensioner

1 2. 3.
Kontakt og Samtalens struktur  Samtalens
udviklingsstotte ogorganisering formelle opgave
5 Positivt, empatisk klima Ydrerammesatning  Regelgrundlag
é Ungeperspektiv Tematisk . Informa_tions-
G Selvbillede og mestring rammesztning CHREN
.g Den unges sarlige behov Samtalens tempo Radgivning

Samtalens rytme

4.
Den unges engagement
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Det fgrste fokusomrade omhandler kontakt og udvik-
lingsstotte og er centralt i al interaktion med unge, hvad en-
ten det drejer sig om professionelle eller omsorgsgivere. Det
indeholder dimensioner relateret til: hvorvidt samtalen med
den unge foregar i et positivt eller negativt empatisk klima,
dvs. om socialradgiveren viser, at hun er interesseret i den
unge som menneske, at hun accepterer den unge, som ved-
kommende er, og at hun gerne vil vaere i kontakt og tale med
den unge; hvorvidt den unges perspektiv pa sin situation ind-
drages og far lov til at fylde i samtalen; hvorvidt den unges
selvbillede og mestring af sit (vanskelige) liv anerkendes og
understgttes; hvorvidt den unges s@rlige behov omkring in-
teraktion i samtalen (fx kognitive udfordringer) bliver mgdt.

Det andet fokusomrade omhandler saméalens struktur
og organisering og har serlig relevans for den form for inter-
aktion mellem unge og voksne, som har karakter af profes-
sionelle samtaler. Det indeholder dimensioner relateret til:
hvorvidt samtalens ydre rammer fungerer hensigtsmaessigt,
dvs. om der er den ngdvendige ro og hensigtsmaessige fysi-
ske rammer; hvorvidt samtalens temaer rammesaettes ved
indledning, afslutning og Igbende p& en made, si der skabes
transparens for den unge om, hvad der tales om og hvorfor;
hvorvidt samtalens tempo er passende i forhold til samtalens
formal og den unges behov; hvorvidt samtalens rytme er ka-
rakteriseret af gensidig turtagning og dialog.

Det tredje fokusomrade omhandler samtalens formel-
le opgave og er specifikt relevant for den type professionelle
samtaler, hvor myndighedssocialradgivere og unge taler sam-
men som en del af behandlingen af den unges sag i en forvalt-
ning. Det indeholder dimensioner relateret til: hvorvidt re-
gelgrundlaget for samtalen bliver forklaret pa en made, sa
den unge forstar det; hvorvidt socialradgiveren far indsam-
let de informationer, som ggr det muligt at vurdere og hand-
le i den unges sag; hvorvidt socialradgiveren giver den unge
viden om sin sag, hvilke muligheder han/hun har og hvad so-
cialradgiverens/afdelingens vurdering og handlinger er; hvor-
vidt den unge far en helhedsorienteret og relevant radgiv-
ning.

Det fjerde fokusomrade omhandler den unges engage-
ment og drejer sig om, hvilke verbale og nonverbale udtryk
for engagement eller mangel pa samme, der kan observeres i
samtalen: om den unge ved sin kropsholdning, stemmefgring
og mimik signalerer interesse eller det modsatte; om den
unge udfolder sine udtalelser eller holder sig til ganske korte
svar pa socialradgiverens spgrgsmal; om den unge selv stil-
ler spgrgsmal og sgger klarhed undervejs; om den unge giver
udtryk for uenighed, eventuelt korrigerer socialradgiveren.
Hvor de gvrige tre omrader (primaert) fokuserer pa social-



radgiverens ageren, fokuseres der saledes her pri-
maert pa den unges observerbare adfserd.

Udtryk for den unges engagement er en vigtig
indikator i forhold til samtalens karakteristika i
relation til de gvrige tre fokusomrader. Den un-
ges engagement kan siledes vare et ’spejl’ af kva-
liteten i kontakten: Det kan sige noget om, hvor-
vidt den unge fgler sig mgdt og anerkendt og veere
en indikator pa, om samtalen er organiseret hen-
sigtsmaessigt eller afspejle, om den unge forstar
det, socialradgiveren fortaller om f.eks. notat-
pligt, klageadgang, ret til en bisidder eller Bgrne-
og ungeudvalgets kompetencer. Omvendt vil den
unges udtryk for engagement pavirke socialradgi-
verens bestraebelser pa at skabe et godt samtale-
klima og etablere en dialogisk samtalerytme som
basis for bl.a. en hensigtsmaessig informationsud-
veksling (Antczak & Steensbak 2018).

De spgrgsmal, vi arbejdede med og fortsat
ggr, er, hvordan man kan afleese forskellige centra-
le forhold i samtalen ved at se optagelsen. Der er
teoretisk og forskningsmaessigt belseg for, at kon-
takten mellem professionelle og deres unge borge-
Te er vigtig, og at en empatisk forholdeméde har
positive effekter pa resultatet af den professionel-
le indsats (Nijnatten et al. 2015; Ruch 2014; Stern
2004; Norcross 2010; Rogers 1951).

Men hvordan kan man se, at der er en god
kontakt, og hvordan kan man vurdere, om den
unge rent faktisk oplever socialradgiverens forhol-
demade som empatisk? Ligesom vi ved, at lovgiv-
ningen spiller en vasentlig rolle i behandlingen af
den unges sag i socialforvaltningen, og at den unge
har krav pa at kende sin retsstilling. Men hvordan
kan man se, at reglerne bruges efter hensigten, og
om det bliver tydeligt for den unge, hvilken ret
der gaelder? Disse oplagte eksempler og spgrgs-
mal er der ikke noget eksisterende faglitteratur,
der har kunnet give et svar pa - iseer ikke nar det
drejer sig om de dimensioner af samtalen, som er
relateret til det seerlige ved sagsbehandlingen og
socialradgiverens rolle som kommunal myndig-
hedsperson.

Modellen, som vist ovenfor, har derfor ikke
vaeret anvendt som en objektiv ’tjekliste’. Snare-
re som en dynamisk og fleksibel ramme for ana-
lyse og feedback, der udvikledes, mens den blev
anvendt af supervisorerne. Den er blevet udfol-

“Socialradgiverne
ogr meget for

at etablere et positivt
og empatisk

klima 1 samtalen,

og det lykkes ofte*

det og kvalificeret i dialog med socialradgivere og supervisorkorpset,
som har bidraget med deres omfattende teoretiske og erfaringsbasere-
de viden om samtaler med bgrn og unge. Supervisorerne har, via den 1¢-
bende analyse- og supervisionsproces, veeret i stand til at pracisere og
konkretisere beskrivelser af, hvordan det eksempelvis ser ud, nar der
finder en vellykket og gensidig informationsudveksling sted i en sam-
tale mellem en ung og en socialradgiver pa et kontor i en socialforvalt-
ning. Socialradgivere fra deltagerkommunerne har ligeledes kvalificeret
modellens indhold med afsset i deres viden og erfaringer fra det dagli-
ge arbejde. (Antczak 2018; Antczak et al. 2017). En gruppe af unge med
brugererfaring har hjulpet os ved at kommentere pa en reekke samtale-
optagelser og ved at drgfte med os, hvordan en god socialradgiversam-
tale med en ung ser ud.

HVAD HAR VI FAET OJE PA I UNGESAMTALERNE?

For at kvalificere analysemodellens beskrivelser af de enkelte dimen-
sioner er vi i gang med at udforske en del af de 333 samtaleoptagelser,
som er optaget i udviklingsprojektet. En reekke forelgbige delresulta-
ter omkring praksis, kvalitet og udfordringer i socialradgiveres samta-
ler med unge i socialforvaltningen er genereret, via tveergaende analyser
af de analyseskemaer, som projektets supervisorer har udfyldt ved gen-
nemsyn af alle ungesamtaler. Det generelle billede er, at samtalerne ud-
fgres meget forskelligt, at socialradgivernes benytter sig af en bred vif-
te af metoder og teknikker, og at deres personlige samtalestil i hgj grad
ser ud til at sld igennem i samtalerne - hvilket umiddelbart kan overra-
ske i en tid praeget af tiltagende regulering og detailstyring af professi-
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onelle aktiviteter pa det sociale omrade (Broadhurst 2011; Munro

2011; Ruch 2014). P4 tveers af denne forskellighed er samtalerne pa

det helt overordnede plan karakteriseret af at:

1. Socialradgiverne ggr meget for at etablere et positivt og empa-
tisk klima i samtalen, og det lykkes ofte. Socialradgiverne er
generelt gode til at etablere kontakt med de unge, spgrge ind
til og virke interesserede i de unges liv og problemer. Socialrad-
giverne lytter aktivt, og bruger i stor udstrakning deres mimik,
skiftende tonefald og paraverbale udtryk konstruktivt i samta-
len.

2. Der er i samtaleoptagelserne mange eksempler pd, at social-
radgiverne er opmarksomme pa at stgtte de positive sider af
den unges identitet, hvilket er en vanskelig men vigtig opga-
ve, da mange af de unge er praget af nederlag og lavt selvveerd.
Der er imidlertid ogsa en del eksempler pa, at socialradgiver-
ne overser og forpasser de muligheder, der viser sig i samta-
len for at f4 understreget alt det, den unge mestrer, trods dar-
lige odds.

3. Transparens ser ud til at vaere en udfordring. Mange socialrad-
givere har gode indledninger med en Klar dagsorden, men der
mangler generelt tydeligggrelse af temaskift og opsummeringer
undervejs, hvilket kan svaekke den unges overblik over samta-
lens udvikling og indhold. Det er desuden vanskeligt for social-
radgiverne at forklare de mange regler, som samtalerne er ind-
lejret i, pa en made, s de unge forstar det.

4. Der anvendes mange forskellige metoder i samtalerne, og
kommunens overordnede metodevalg - primsert Integrated
Children System og Signs of Safety - slar igennem i samtalens
struktur og karakter. Disse metoder, men ogsd mindre ’delme-
toder’ fx "De Tre Huse’, samtalekort eller den bgrnefaglige un-
dersggelses seks punkter, kan i nogle tilfselde virke befordren-
de for samtalens kvalitet og den unges deltagelse, men ggr det
langtfra altid: En ureflekteret eller ’stiv’ anvendelse af metoder-
ne ser ud til at virke kontraproduktivt for samtalens dynamik
og den unges inddragelse.

5. De unge er pafaldende tilbageholdende i samtalerne, til trods
for at socialradgiverne ofte arbejder hardt pa at inddrage dem.
Det viser sig f.eks. ved, at den unge virker traet eller kun sva-
rer meget kortfattet pa socialradgiverens spgrgsmal. Kendskab
og et leengerevarende samarbejde mellem parterne ser ud til at
virke befordrende pa den unges dbenhed og engagement i sam-
talen.

SOCIALRADGIVERES ERFARINGER

MED MIN RADGIVNINGSPARTNER

I udviklingen af Min Radgivningspartner har vi undersggt, hvor-
vidt socialradgiverne oplever, at redskabet er nyttigt. Det er ble-
vet bekraftet af, at socialradgivere rent faktisk har brugt redska-
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“Det er ogsa en
udfordring, at der til-
syneladende ikke pa
det sociale arbejdes
omrade eksisterer
nogle velbeskrevne
observationskriterier,
som kan bruges til
systematisk analyse
af socialradgiver-
samtaler”

bet i deres kommunale praksis, hvor der som navnt er
optaget og givet feedback pa i alt 333 samtaler fra i alt
70 socialradgivere. Interviewundersggelser med 12 del-
tagere fra en pilotfase, 12 fra en testfase og en spgr-
geskemaundersggelse blandt alle deltagere i testfa-
sen har bekraftet, at socialradgiverne oplever at have
faet gget deres kompetencer til at afholde samtaler
med unge, at have kontakt med de unge i selve samta-
len, at stgtte den unge i samtalen og at strukturere de-
res ungesamtaler. De har desuden fiet mere indsigt i,
hvordan de er og handler som professionelle. 81 pro-
cent af deltagerne i spgrgeskemaundersggelsen sva-
rer bekraeftende pa, at de har faet "ggede kompetencer
til at afholde samtaler med unge”. I det hele taget lig-
ger besvarelserne meget hgjt, hvad angar delelementer
knyttet til det oplevede leeringsudbytte. Det spaender
mellem 84 procent, der oplever, at de er blevet bedre
til at have kontakt med de unge i selve samtalen og 50
procent, der mener, at de er blevet bedre til den kon-
krete opgavelgsning i samtalerne, f.eks. formidle den
unges rettigheder, give konkret radgivning osv. (Antc-
zak 2018). Denne oplevelse deles af afdelingernes lede-
Te og af de kommunale tovholdere i projektet (Dinesen
& Agerbak 2017).



At kontaktskabelse ligger i den hgje ende af det oplevede lae-
ringsudbytte og konkret opgavelgsning i den lavere ende, er ikke
overraskende. At kunne etablere kontakt ved samtalens indledning
og vedligeholde den under selve samtalen er en vigtig og generel
kompetence, som det er relativt let for en supervisor at identificere,
genkende og give feedback pa med udgangspunkt i analysemodellen.
Derimod er den konkrete opgavelgsning mere kontekstspecifik, idet
lokale forhold omkring f.eks. radgivnings- og behandlingstilbud i
hgjere grad spiller ind, hvilket ggr det vanskeligere for en supervi-
sor at genkende god eller mindre god praksis, og efterfglgende give
feedback pa denne. (Antczak 2018).

En kollektiv tilbagemelding fra forskergruppen i form af en
midtvejs- og en slutstatus har tilsyneladende haft god effekt. Selvom
den kollektive tilbagemeldingen primsert skulle indeholde en vurde-
ring af afdelingens generelle behov for opkvalificering, viste det sig,
at denne aktivitet i sig selv gav betydelig leering, idet s4 mange som
84 procent af deltagerne oplevede midtvejs- og slutstatus som fag-
ligt udbytterigt. Det var isser leererigt og inspirerende for deltagerne
at se klip fra hinandens samtaler og drgfte den enkelte og afdelin-
gens praksis, ligesom aktiviteten styrkede faellesskabet og den kol-
lektive faglige identitet (ibid.).

Socialradgivernes erfaringer med redskabet peger imidlertid pa
en reekke implementeringsudfordringer. Ikke uventet har mange vae-
ret bekymrede for at lukke supervisorerne ind i samtalerummet - et
rum som mange opfatter som sarbart, ja neermest *privat’. Socialrad-
giverne har is@er vaeret bange for, at supervisorerne skulle fa gje pa,
at de ikke var dygtige nok - en frygt som for de flestes vedkommen-
de aftog hen over forlgbet. Det har desuden vaeret en udfordring for
en del socialradgivere at fa samtykke fra de unge eller deres forael-
dre. Endelig har mange socialradgivere fglt sig presset af deres afde-
lingers deltagelse i andre udviklingsprojekter og interne omorgani-
seringsprocesser.

ON-GOING FORSKNING FOR AT FINDE DEN GODE SAMTALE
I 1gbet af 2018 arbejder vi i to spor med de indsamlede videoer. Det
ene bestar i at samle fire forskellige fokusgrupper, der ser pa et ud-
valg af anonymiserede videoer: En gruppe af unge med erfaringer
fra det sociale system, en gruppe socialradgivere fra kommunerne,
supervisorgruppen og forskergruppen. Drgftelserne optages pa lyd-
filer, og dette materiale analyseres efterfglgende med henblik pa

at identificere mgnstre i materialet, generere detaljerede og fyldi-
ge beskrivelser af, hvad kvalitet i socialradgivernes samtaler med de
unge bestar i, og med dette udgangspunkt revidere analysemodel-
len. Derefter vil vi, ved hjeelp af analyser af seerligt centrale sekven-
ser fra samtalerne, indkredse begreber knyttet til kvalitet, og efter-
fglgende satte ord pa, hvad der specifikt kendetegner kvalitet i en
socialradgiversamtale i en kommune med en udsat ung. Konkret be-
tyder det, at vi tester og reviderer dimensionerne i modellen jf. fi-

gur 2. Metoden med brug af fokusgrupper, der re-
praesenterer forskellige former for ekspertviden,
er inspireret af erfaringen om, at mennesker med
forskellige niveauer af ekspertise genkender kva-
litativt forskellige elementer i professionalitet og
professionelle mader at handle pa og vurderer dis-
se elementer forskelligt (Flyvbjerg 2009; Dreyfus
& Dreyfus 1991).

Resultater fra denne proces fgder ind i det
andet spor, som handler om, hvordan vi kan vur-
dere samtalerne. Med udgangspunkt i vores (re-
viderede) analysemodel udvikles en slags rating-
system, der kan bruges til at lave en vurdering af
dels de enkelte elementer i en samtale, dels sam-
talen som helhed. Ratingsystemet skal testes for,
om det kan bruges af forskellige personer, som
nar frem til det samme resultat og sikre, at super-
visorerne og forskerne arbejder pa et konsistent
erundlag. (Whittaker et al. 2016).

Udfordringen her bliver flersidig:

For det forste bliver det en ikke ubetydelig
faglig udfordring at beskrive indikatorerne inden-
for modellens enkelte dimensioner bade si pre-
cist, at supervisorer og forskere kan vurdere ek-
sempelvis kontakt i en samtale hgjt, lavt eller
middel. Og samtidig s& generelt, at beskrivelser-
ne er anvendelige pa en sa kontekstathangig situ-
ation, som en ungesamtale i en forvaltning er. Med
kontekst mener vi her dels forhold knyttet til den
enkelte unges situation - det er (formentlig) for-
skelligt, hvordan f.eks. en empatisk kontakt ’ser
ud’, nar socialradgiveren taler med en ung med en
alvorlig autismespektrumforstyrrelse i forhold til,
hvis hun taler med en ung uden en sadan diagnose.
Andre kontekstuelle forhold er knyttet til sagsbe-
handlingssituationen - empati i en samtale om en
handleplan, der er enighed om, ser (formentlig) an-
derledes ud end empati i en konfliktpraeget sam-
tale, hvor socialradgiveren skal fastholde et afslag,
som den unge er vred over. Denne udfordring med
pracise og samtidig tilpas generelle beskrivel-
ser af kvalitet i arbejdet haenger ulgseligt sammen
med den store bredde, kompleksitet og diversitet
pa feltet for myndighedsrelateret socialt arbejde
med udsatte bgrn og unge. Og en udfordring, der
er langt stgrre end pa tilsvarende omrader som
medicin og undervisning (Forrester 2017 p. 145).
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For det andet har vi som forskere et etisk ansvar for at
vurdere, om udvikling af et ratingsystem kan have utilsig-
tede negative konsekvenser for den praksis, det har til hen-
sigt at styrke. Vil det eksempelvis kunne misbruges af loka-
le ledere til at udpege enkelte socialradgivere som ’darlige
kommunikatorer’? Kan et ratingsystem, hvis det i en sene-
re fase udbredes til mange kommuner, misbruges af kontrol-
og styringsinstanser til at udpege ’darligt kommunikerende
kommuner’? Kan rating af en afdelings samtaler sammen-
holdt med samme afdelings overholdelse af budgetter bru-
ges til forenklede og misvisende analyser og besparelsesfor-
slag? Hvordan kan vi i udformningen af systemet tage hgjde
for et sddant misbrug? Disse spgrgsmal méa vi forsgge at be-
svare, sa godt vi kan - i dialog med socialradgivere, ledere og
unge borgere.

AFSLUTNING

Samtidig med, at vi udvikler og kvalificerer analysemodellen
til Min radgivningspartner, er det vores hab at udvikle nye,
empirisk baserede begreber og ny viden om, hvad der ken-
detegner gode myndighedssamtaler med (bgrn og) unge - og
at udarbejde konkrete beskrivelser af, hvordan denne kvali-
tet kan genkendes. Noget som savnes pé feltet. Resultaterne
skal kunne bruges i praksis og i uddannelsen af socialradgi-
vere — og gerne ogsa af flere beslegtede professioner. Blandt
andet skal der udvikles nyt, vidensbaseret undervisningsma-
teriale i form af lerebgger, et videobibliotek m.v. Vores ambi-
tion er, at den kvalificerede og mere praecise viden om, hvad
den gode ungesamtale er, kan bidrage til en sendret praksis,
hvor de unge oplever sig bedre behandlet, far bedre radgiv-
ning og hjxlpetilbud - og dermed @ndrer deres sociale posi-
tion til det bedre. ®

|
NOTER

1 Forskere/undervisere pa Metropols socialradgiveruddannelse, et spe-
cialuddannet supervisionskorps og socialradgivere og ledere i 6 kom-
muner har i perioden 2014-2017 med statte fra Trygfonden udviklet
og afpravet et videobaseret supervisionsredskab til understattelse af
socialradgiveres samtaler med unge, knyttet til projektet Vidensbase-
ret Socialradgivning. Se https://www.phmetropol.dk/forskning foren
narmere praesentation.

2 lendansk/nordisk sammenhaeng se eksempelvis Gamst, K. M. T. 2011;
Elholm, B., Haack, M. og Rask., L. 2016; @vreeide, H.; 2009, Bo, K. A.
Gehl, I, 2011; Eide, G & Rohde, R., 2011
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”Mit hjerte skal
nok lige acceptere,

at det er mit hjem
det her”

- hjemlgse unges erfaringer med hjem og hjemlgshed




De senere ar er hjemlgsheden blandt unge
steget med 104 procent - og pa trods af
evidensbaserede metoder og indsatser
fortseetter stigningen. Vi besluttede os derfor
at spgrge de unge selv om, hvordan de forstar
hjem, hjemlighed og hjemlgshed.
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PERIODEN 2009 - 2017 er hjemlgs-
heden blandt unge steget med 104 procent, og de udggr
lidt over en tredjedel af de hjemlgse i Danmark (http:/
hjemtilalle.dk Socialministeriet 2017, Benjaminsen, L.,
2017). De primeere forklaringer er ofte mangel pa billige
boliger - ikke kun i storbyer - og de lave offentlige ydel-
ser. En anden udfordring er, at de hjemlgse unge sjeldent
kun star med hjemlgshed som problem. De har ofte er-
faringer med rusmidler og/eller kriminalitet, og en fem-
tedel af de hjemlgse unge har veeret anbragte. De sociale
indsatser satter ind med evidensbaserede metoder (CTI,
ICM, ACT) under Housing First strategien. Den seneste
undersggelse fra VIVE peger pa, at de intensive bostgt-
temetoder seerligt er virkningsfulde for gruppen af hjem-
1gse borgere med komplekse stgttebehov. Alligevel fort-
setter antallet af hjemlgse unge med at stige, og Housing
First strategien ser ikke ud til at lgse problematikken for
alle hjemlgse (Benjaminsen, 2017). Fundamentet i forsk-
ningsprojektet, som er baggrunden for denne artikel, er
et staerkt gnske om at lytte til de hjemlgse unges egne
stemmer om hjemlgshed, hjem og hjemlighed. Stemmer,
som er flertydige og stemmer, som forskningen efterly-
ser (bl.a. SPUK, 2014, Katznelson m.fl., 2015). Ikke over-
raskende har vi fiet gje pa, at de hjemlgse unge er en mo-
saik af stemmer, der peger i forskellige retninger, og som
ofte ikke er entydige, selv nar de star alene. Netop fler-
stemmigheden understreger ngdvendigheden af at lade
de hjemlgse unges stemme komme frem, s vi kan blive
klogere pa, hvordan de hjemlgse unge oplever deres livs-
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situation. I de hjemlgse unges mosaik af stemmer haefter vi
os ved to gennemgéende temaer omhandlende hjemlgshed,
hjem og hjemlighed. For det fgrste er savel det at blive hjem-
1gs som det at skabe et hjem en leereproces. Der er involveret
ritualiserede handlinger, rutiner og mentale tilstande i beg-
ge leereprocesser. De hjemlgse unge taler om faellesskab og
ensomhed, samt faerdigheder og fglelser. De peger pa et me-
get vigtigt faellesskab i hjemlgsheden med de andre hjemlgse,
som er arsagen til, at nogle fgler sig hjemme i hjemlgsheden.
Dette vigtige faellesskab tages ofte ikke med ind i det socia-
le arbejde i overgangen til en bolig, da det at fa anvist en bo-
lig er et individualiseret projekt. Det kan medvirke til, at en-
somheden bliver patreengende og larmende oven pa et liv
som hjemlgs, hvor omdrejningspunktet er feellesskabet. Det
er derfor ogsa en ensomhed, som kan veere vanskelig at ud-
holde, og som kan understgtte, at de hjemlgse unge sgger til-
bage i hjemlgsheden og faellesskabet for at lgse ensomheden.
Det andet tema, som de hjemlgse unge peger pa, er, at
det kraever bade folelser og faerdigheder at veere hjemlgs,
at fa en bolig og i at ggre en bolig til et hjem. I hjemlgshe-
den viser temaet sig ved de hjemlgse unges arbejde med at
skabe sma lommer af hjemlighed, hvor de kan vaere sig selv.
Faerdigheder handler om, at de hjemlgse unge laerer tips og
tricks for at overleve i hjemlgsheden, at finde mad, at finde et
sted at sove, at fa et bad osv. Nar de hjemlgse unge har faet
en bolig, er det afggrende, at boligen bliver til et hjem, hvor
de unge har en fglelsesmaessig oplevelse af at hgre til - hvor
de fgler sig hjemme. De taler om ro og stabilitet, som vigti-
ge elementer i at ggre en bolig til et hjem. Endelig taler de
hjemlgse unge om, at det kraever aktiv vedligeholdelse eller
ritualiserede handlinger og rutiner (Wentzel Winther 2006)
at blive i en bolig. Blomsterne skal vandes, postkassen skal
temmes, listerne skal tgrres af. Det er rutiner, som kraever
folelsesmaessigt overskud at kunne vedligeholde. Hvis den-
ne aktive vedligeholdelse svigter, er der en reel risiko for, at
hjemmet bliver til en bolig igen - en bolig, som kan forlades
til fordel for gaden.

OM UNDERSOGELSEN OG BRUG AF 'PHOTOVOICE’
Teoretisk er vi funderet i Ida Wentzel Winthers (2006) an-
tropologiske feltvandring om begrebet hjemmet, hvor hun
undersgger, hvad feenomenet hjem betyder, og hvordan

hjem hanger sammen med hjemlighed. Derudover inddra-
ger vi Illeris” (2013) overvejelser om transformativ leering og
Bakhtins (1984, 1986) teori om stemmer og flerstemmighed.
Metodisk har projektet anvendt photovoice-metoden, som er
en relativ ukendt metode i en dansk sammenhseng pa vok-
senudsatte-omradet. Photovoice kombinerer fotografiet med



det kvalitative interview ved, at der udleveres et
kamera til deltagerne, som tager billeder af det,
de opfatter som vigtigt at tale om i interviewet
(Wang & Burris, 1997, Rasmussen, 2017 & Thide-
mann Faber & Pristed Nielsen, 2016). Metoden gi-
ver de hjemlgse unge mulighed for at komme pa
banen i interviewet via fotografierne, hvilket mu-
ligggr at indsamle data, som fremstar ufiltrerede
og samtidig understgtter de hjemlgse unges del-
tagelse.

Forskningsprojektet er gennemfgrt i perio-
den 2016-2017, hvor vi har interviewet ni hjem-
Igse unge i fire danske byer. Empiriindsamlingen
har Igbet over seks maneder, og de enkelte for-
1gb varede i gennemsnit 2-3 maneder, hvor vi mgd-
tes med de unge 4-6 gange. Ved det forste mgde fik
de unge udleveret et engangskamera og en opgave
om at tage billeder af hjem, hjemlighed og hjem-
Igshed. Der var ikke krav om, hvor mange bille-
der eller hvilke motiver, der skulle fotograferes. Vi
var relativt tilbageholdende med at guide eller in-
struere de unge, idet pointen er, at det er de un-
ges egne oplevelser, som skal frem. Fotos har ef-
terfglgende dannet grundlaget for det kvalitative
interview (se Svendsen, Lgvstad & Ramsbgl, 2018
for yderligere uddybning omkring de metodiske
overvejelser). De hjemlgse unge har fortalt om de-
res forstaelser af hjem, hjemlighed og hjemlgshed
med udgangspunkt i billederne. Interviewene blev
gennemfgrt pa offentligt tilgeengelige steder ek-
sempelvis pa et bibliotek eller i de unges egen bo-
lig. Det valgte de unge selv. De citater, som indgar
i artiklen, er de hjemlgse unges svar pa de emner,
vi behandler. Det vil sige, nar vi taler om hjemlgs-
hed, har vi spurgt direkte til hjemlgshed. Det har
veeret en vigtig pointe for forskningsprojektet og
artiklen, at de hjemlgse unges svar si vidt muligt
ikke udsattes for tolkninger. Nar det er sagt, ved
vi godt, at et forskningsprojekt og en artikel er
en analytisk konstruktion, hvor vi har valgt til og
fra i datamaterialet, men pointen er, at vi i si hgj
grad som muligt har forsggt at lade de hjemlgse
unge tale for sig selv, og vi har forsggt at tage de
hjemlgse unges ord for gode varer.

Generelt er de hjemlgse unge enige om, at
hjemlgshed er en kompleks stgrrelse og kan vaere
sveer at beskrive praecist. Som en siger:

“Hjiemloshed det er et vidt begreb, fordi hjem-
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loshed for mig, det er squ ikke kun bolig. Jamen prov og hor, hjemlashed er inde i
sig selv. Hjemloshed er sgu ikke et begreb for, at du mangler en bolig. Det er, sd er
du boliglos, vil jeg kalde det. Du har ikke noget hjem. Lad os sige, du har et ar-
bejde eller maske er blevet smidt pa gaden, sa har du stadigvek noget grundform.
Hjemlashed det er, hvor du virkelig star og ikke har noget som helst, du kan re-
latere til, bare eksisterer og vader rundt pa gaden. Ikke har noget formal med, at
du star op. Sa hois du har misbrug, s det du bruger dagen med og sa gar du i
seng. Jeg tenker hjemloshed, det er en folelse.”

Her indfanges kompleksiteten i hjemlgsheden, og citatet rummer bade de fg-
lelsesmaessige aspekter, den manglende oplevelse af meningsfuldhed og de mere
praktiske elementer i hjemlgsheden.

HVORDAN FORSTAR VI HIEMLOSHED
Den officielle definition af hjemlgshed leveres af Socialstyrelsen, som siger, at
hjemlgshed omfatter de personer, som ikke har egen bolig, og som fglge der-
af overnatter enten pa de midlertidige boformer, hos venner og bekendte, pé ga-
der og straeder, vandrehjem, veresteder eller lignende tilbud. Der er dog ogsa en
gruppe af mennesker, som befinder sig i hjemlgshedens graenseomrade. De har
en bolig, men en bolig, som de i kortere eller leengere perioder ikke magter at be-
nytte. De kaldes funktionelt hjemlgse. De mennesker, som falder i kategorien
hjemlgs, nanset om den er funktionel eller reel, har ofte mange komplekse socia-
le og psykiske problemstillinger med sig (Socialstyrelsen, 2017).

I forleengelse af dette forstias hjemlgshed primsert som et konkret problem:
Du mangler en bolig. Hjemlgshed kan dog ogsé forstis som en eksistentiel ka-
tegori, hvor man i en bolig kan fgle sig og veere hjemlgs. "Fremmedheden er i en
selv” (Wentzel Winther, 2006: 163). Spgrgsmalet om hjemlgshed afkobles sale-
des den fysiske lokalitet (boligen) og er “en mental tilstand af ikke helt at hgre
til, ikke helt at fgle sig hjemme” (Wentzel Winther, 2006: 167). Det er altsa ikke
ensbetydende med, at man er boliglgs, men det handler nsgermere om, hvorvidt
man er i stand til at transformere det fremmede, de midlertidige overnatnings-
steder eller boligen til noget kendt - et hjem. I processen med at transforme-
re det fremmede til noget kendt, spiller ritualiserede handlinger og daglige ri-
tualer en central rolle, da de understgtter og vedligeholder processen med at
fgle sig hjemme, og siledes gge chancerne for at fastholde boligen og undga (ny)
hjemlgshed. Her understreges det ogsa, at transformationen er et individualise-
ret projekt, som udspiller sig der, hvor individet kan udfolde sig og sit (Wentzel
Winther, 2006

HOUSING FIRST
Vi har indledningsvis naevnt, at de hjemlgse unge betragter det som en lsere-
proces bade at blive hjemlgs og at skabe et hjem. Vi inddrager Illeris’ overvejel-
ser om transformativ laering, som omfatter ”al leering, der indebaerer sendringer
i den leerendes identitet” (Illeris, 2013, s. 154). Generelt viser vores interviews,
at det for de hjemlgse unge handler om at leere at overleve i hjemlgsheden og at
identificere sig med det at have et hjem, nar de far en bolig. Her traeeder det frem,
at de hjemlgse unge selv oplever, at der sker en @endring i deres identitet. Man
kunne sige, at lsereprocessen ogsa er identitetsarbejde, en transformation.
Housing First kan betragtes som en progressiv leereproces, hvor malet er, at



den hjemlgse kommer videre til en bolig, og leeringen omdan-
nes til noget bedre, nemlig at kunne bebo en bolig. En pro-
gressiv leereproces er, nar den leerende kommer videre eller
bliver bedre til noget, sa laeringen omdannes til noget bedre
end det, den leerende kom fra (Illeris 2013). T Housing First
er boligen en basal menneskeret, hvor boligen kobles sammen
med sikkerhed og tryghed. ”En stabil bolig er forudssetnin-
gen for at stabilisere og forbedre f.eks. psykisk sygdom, mis-
brug og det sociale netveerk” (Socialstyrelsen 2017). Heri er
ogsa indlejret en normativ forstaelse af det gode liv - det er
bedre at have en bolig end at leve som hjemlgs. Og en forsté-
else af at den hjemlgse naturligvis gnsker at fa en bolig og fa
det bedre bade socialt og psykisk. Det betyder ogsé en for-
staelse af, at det netveerk, som hjemlgse er en del af pa ga-
den, ikke er godt nok. I Housing First er tildelingen af en bo-
lig lig med, at den hjemlgse bevaeger sig et bedre sted hen, og
det kan betragtes som en progressiv transformativ leerepro-
ces.

Tilteenkte progressive transformative laereprocesser kan
dog ogsa blive til regressive transformative laereprocesser,
hvor kravene bliver si store, at det er for sveert at slippe det
eksisterende grundlag. Den usikkerhed eller tvivl, der er for-
bundet med den intenderede lering, bliver for stor, sa resul-
tatet i stedet for fremadskridende bliver en cementering af
det eksisterende eller et tilbageslag til en mindre udfordren-
de forstaelse eller adfaerdsform. Endelig kan en lsereproces
ogsa endres fra at vaere enten pa vej frem eller pa vej tilba-
ge. En afggrende faktor i denne proces er en vejleder eller en
leerer, der engagerer sig i processen og stgtter den laerende til
at finde en ny identitet, at fa ¢je pa de nye muligheder i den
leereproces, som fremstar som regressiv (Illeris, 2013).

"MAN ER JO IKKE FODT HIEML®S”

Som naevnt indledningsvis er hjemlgshed et komplekst be-
greb for de hjemlgse unge. De taler om bade fysisk at mang-
le et sted at bo, en fglelsesmaessig oplevelse af at veere hjem-
1gs og et s®t af faerdigheder, som gar pa overlevelse fra dag
til dag. Det er dog ogsa gennemgaende, at de unge taler om
hjemlgshed som en fglelse eller en eksistentiel kategori, hvor
fremmedheden er i en selv (Wentzel Winther 2006):

“Men, oh, altsd det er en form for hjemloshed. En anden
Jorm for hjemloshed, det er ikke at have et psykisk hjem, og al-
drig at have haft et psykisk hjem, og pa den mdde har jeg al-
tid veeret hjemlos.”

(... fortsaetter:)

“Men, oh, jeg har aldrig, oh, folt mig hjemme. Jeg har altid
veret oppe pa dupperne og sadan, si pa den mdade har jeg al-
tid veret hjemlos. Men fysisk hjemlos, det ph, det er forst lige

kommet her inden for et halot ar siden eller hvad det var, da
Jeg kom tilbage til xzxx .... Men ja netop, det der med, jeg har
sgu altid veret hjemlos, sidan i sindet, du ved, altsd det ...”
Det er en mental tilstand ikke at hgre til, og det afkob-
les spgrgsmalet om bolig. Det er en tilstand af altid at have
veeret “oppe pa dupperne” og ikke fglt sig hjemme, en mental
(psykisk) tilstand og er dermed en mere eksistentiel folelse
(Wentzel Winther 2006). Det betyder ogsa, at flere af de hjem-
lgse unge ikke ngdvendigvis ved, hvad et hjem er. De ved,
hvad det vil sige at have en bolig, men de kender ikke til at
have et sted, hvor de fgler sig hjemme, hgrer til, og hvor det
fremmede er blevet til noget kendt. At veere oppe pa dupper-
ne betyder ogsa, at de ikke ngdvendigvis har kendt til ro og
stabilitet, som fremhaeves som centrale aspekter ved at have
faet en bolig (Benjaminsen & Enemark, 2017). Det spejler
hjemlgsheden, som er karakteriseret af uforudsigeliched og
manglende tryghed og sikkerhed. Som en af de unge siger:

*Ikke at have et sted, du kan kalde *hjem’ - kalde *dit’.
Ikke at have noget. .. Ofte ikke at vere sikker pa, hvor du skal
sove... eller hvad du skal have at spise, nar du far penge til
det hele”.

For flere af de hjemlgse er det ikke en ny fglelse. Det er
sadan, flere af dem er vokset op, og de har derfor ikke man-
ge erfaringer med, hvordan man skaber et hjem. De har erfa-
ringer med at skabe hjemlighed i en uforudsigelig og usikker
kontekst.

Gruppen af mere permanente hjemlgse eller hjemlgse, som
har flere ophold i en bolig bag sig, vil ofte have vaeret igen-
nem regressive transformative laereprocesser, hvor de har op-
levet, at kravene i en bolig er for store, og derfor sgger de til-
bage til hjemlgsheden. En af de hjemlgse unge peger netop
pa et sidant forlgb:

“Jamen jeg tror, at hois man har veret hjemlos for, og man
lige pludselig ikke kan vere i sin egen bolig, fordi man sidder
Jast, altsa, og man mister lysten til at komme i sin egen bo-
lig, sa har man nok bare lyst til bare at give slip og sige: "Ja-
men jeg klarede det for som hjemlgs, sa kan jeg nok ogsa godit
igen” altsa.”

AT HORE HJEMME I FELLESSKABET
De unge peger pa feellesskabet som et centralt aspekt af
hjemlgsheden. Dels er det her, de fgler sig hjemme, dels er
det et afggrende element i den transformative laereproces for
at blive hjemlgs. Det er i faellesskabet, de hjaelper hinanden i
at veere hjemlgse og overleve som hjemlgse. Det er her, de lse-
rer at blive hjemlgs, leerer at finde lgsninger pa de naervaeren-
de praktiske spgrgsmal

”.. men jeg har i hvert fald faet en del tricks rundt om-
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kring af tilfeldige mennesker, der ogsa ofte har veret udsatte
eller hjemlose ... ”

Et interessant aspekt af at leere tricks til at overleve i
hjemlgsheden er, at de nye tricks erstatter den tidligere lae-
ring, som er knyttet til det at have en bolig:

»Jeg lerte at vaske taj, da jeg var lille og gore rent og alle
de her forskellige ting, og det er jo ikke bare fordi, jeg har
glemi det igen. Men det er helt klart en vane og ga og sorge
Jor, at mit bord ikke er fyldt op med alt muligt ogsd med plet-
ter og sadan noget. Sd jeg husker at torre det af i hvert fald
en gang om ugen eller sadan noget ikke? Der er en masse sma-
ting, der er ved det at bo et sted, som man har ... som jeg har
haft erstattet med en masse hjemigsheds skills.”

Der sker en transformation til at blive hjemlgs, som un-
derstgttes af de daglige rutiner (Wentzel Winther 2006), hvor
de hjemlgse unge taler om, at det kraever hjemlgse skills for
at overleve i hjemlgsheden. Der sker her en transformation af
det fremmede til det kendte, og de oplever at vaere hjemme
midt i hjemlgsheden. En af de hjemlgse unge peger pa denne
transformation:

”Det lerer man jo med tiden, man er jo ikke fodt til at vere
hjemlos, man er jo hjemlas, fordi man ikke har noget valg.
Nogle gange og andre gange velger man det jo selv. Det er
sgu ikke altid en dans pa roser. Man kemper jo dagligt for at
Ja mad.”

De hjemlgse unge gennemgar en progressiv transformativ
leereproces, hvor de laerer at overleve som hjemlgse og, nan-
set hvor destruktivt det fremstar udefra, kommer de et bedre
sted hen, hvor de bliver bedre i stand til at klare sig i hjem-
lgsheden. Der er dog ogsa en snert af indbygget ensomhed i
citatet - den enkeltes valg betones og hver dag er en kamp.

Som ngevnt er det i faellesskabet, de hjemlgse unge laerer
disse hjemlgse skills, men der er ogsa et vigtigt folelsesmaes-
sigt aspekt i at veere en del af faellesskabet. De hjemlgse unge
fortaeller, at de oplever at hgre hjemme i foellesskabet:

»Ja pa gaden, ja. De steder, vi hang ud, der folte man sig
hjemme, man horte hjemme i det fellesskad. Vi var alle nog-
le fuck-ups, vi havde det alle sammen ad helvede til, men vi
havde hinanden. Vi kunne regne med hinanden. Det var alt,
hoad vi havde. Dekkede hinandens ryg.”

En af de andre giver et andet eksempel pa faellesskabets
betydning. Hun var sofasurfer og i gang med at tage en ud-
dannelse. Eksamenerne stod for dgren, hvilket betgd, at det
blev uoverskueligt at veere sofasurfer. Selvom hun ikke var i
malgruppen, opsggte hun Reden i denne meget kritiske peri-
ode, hvor hun var opfyldt af hablgshed og opgivenhed og var
ved at droppe ud af uddannelsen. Hun fortaeller:

»Jeg var lige ved at droppe ud inden eksamenerne, inden
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Jeg flyttede pa Reden. Jeg kunne slet ikke magte mere, altsd,
og flyttede pa Reden. Det var egentligt de kvinder, der boede
pa Reden, der hjalp mig, uden de egentligt var klar over det
tror jeg, men det, at de troede pa mig (.....) De hjalp mig helt
vildt meget og troede pa mig og spurgte, hvordan det var gaet
i skolen og (....) De ville gerne have, at jeg lykkedes. Sa kun-
ne jeg ikke bare svine dem til ved at drikke mig fuld.”

Det hab, den gensidighed og de andre kvinders tro pa, at
hun kan gennemfgre sine eksamener, medvirker til, at hun
lykkes. Den stgtte, hun finder i feellesskabet, har hun ikke op-
levet andre steder, og den st@tte og den tro ggr, at hun fg-
ler sig forpligtet over for fellesskabet og det understgtter, at
hun lykkes i at gennemfgre sine eksamener.

F®llesskabets store betydning spiller ogsa en vigtig rolle
i overgangen fra hjemlgshed til bolig. Som en af de hjemlgse
unge peger pa, kan det vaere vanskeligt at fa gje pa menings-
fuldheden i at have faet en bolig:

»Jamen det var helt vildt svert og med ekstrem skyldfolelse,
Jor jeg havde jo faet en lejlighed, og det var der mange andre,
der ikke havde. Sa skulle jeg jo ogsa vere glad for at vere der
og skulle vere ... altsda bruge den, og det var jeg bare overho-
vedet ikke altsa.”

Den hjemlgse unge mand oplever, at samfundet forven-
ter, at han skal vaere glad for at have faet en bolig. Han har
faet ngglen til at skabe sig det gode liv, men han fgler sig ikke
glad. Han forlader faellesskabet og efterlader dem i hjemlgs-
heden. Processen med at forlade sit hjem i hjemlgsheden og
overga til en bolig vanskeligggres ved, at han ikke har lyst.
Han er pa vej til at pabegynde en transformativ lserepro-
ces, som bgr veere progressiv, men han kan ikke fa gje pa me-
ningsfuldheden. Man kan sige, at han bliver klemt i normati-
vitetens individualiserede dilemma, hvor han oplever, at det
forventes, at han skal veere glad for at fa adgang til den gn-
skede ro og tryghed ved at fa tilbudt en bolig, men han kan
ikke marke gleeden, fordi han bade manglede faellesskabet og
oplevede at svigte det. Han identificerer sig med de hjemlgse,
og processen bliver dermed skrgbelig, seerligt grundet faelles-
skabets store betydning.

FALLESSKABETS TVETYDIGHED

Det er vaerd at bemaerke, at de hjemlgse unge er meget tyde-
lige omkring, at de pa en og samme tid hgrer hjemme i feel-
lesskabet, og samtidigt skaber sma lommer af hjemlighed,
nar de er alene. Der sker her en nuancering af, hvad et hjem
er. P4 den ene side en steerk betoning af faellesskabet og pa
den anden side findes hjemlighed ogsa i at vaere alene. En af
de unge giver et eksempel pa en sidan lomme af hjemlighed,
at han af og til finder et offentligt toilet, hvor han kan tage



sine sko af, uden at hans fodlugt generer andre mennesker og
uden at skulle spgrge om lov. Wentzel Winther taler om disse
smé lommer af hjemlighed: ”Med andre ord kraver ‘at hjem-
me den’ ikke et bestemt sted, men er en evne og en taktik”
(Wentzel Winther, 2006, s. 193), og dermed er hjemmet no-
get, der skabes, hvor det er muligt, det er mobilt og kan tages
med. Det sarligt interessante i denne sammenhaeng er ogsa,
at Wentzel Winther peger pa, at “man ofte fgler sig hjem-
me, nar der er opnaet overensstemmelse mellem det kendte
og det fremmede, hvor reglerne og adfserdskoderne er kendte
og der er vished om rummets eller sprogets syntaks” (Went-
zel Winther, 2013, s. 195). Her understreger Wentzel Winther
sin pointe om, at hjemme ikke er stedbunden, men en men-
tal tilstand, man kan tage med sig. Den hjemlgse unge fgler
sig hjemme i den situation pa toilettet. Han opholder sig et
kendt og trygt sted og har etableret en praksis ”tager skoene
af”, som giver ham fglelsen af hjem. Han har etableret et seet
af ritualiserede handlinger eller rutiner ved at tage skoene af
og skaber et hjem i fremmedheden ved at agere hjemligt.

Fallesskabet er der, man kan glemme alle problemer-
ne og bare vere sammen. Leve det simple, glade liv - reduce-
re kompleksiteten og bare veere i nuet. Det indkapsles af en
af de unge:

“Freedom is just another word for nothing left to loose”™.
Og det var sadan lidt sadan jeg havde det.”

Denne umiddelbart selvsikre udtalelse rummer bade fan-
denivoldskhed, en glaede over faellesskabet og en konstatering
af, at bunden er niet. Der er ikke mere at tabe. Feellesskabet
og friheden bliver en erstatning for det, der er tabt. Citatet
ovenfor om, at “det ikke er en dans pd roser” rummer ligele-

des den tvetydighed i, at fellesskabet er vigtigt, og det gor li-
vet pa gaden udholdeligt, men det kan ikke fjerne problemer-
ne og fglelsen af ensomhed.

RUTINER ER MED TIL AT SKABE ET HJEM

Ud over den fglelsesmaessige proces er der ogsa rutiner knyt-
tet til det at have en bolig, rutiner som er med til at oprethol-
de boligen og samtidig ogséa er med til at ggre boligen til et
hjem. Det er et sat af rutiner, som aktivt skal vedligeholdes,
og flere af de hjemlgse unge oplever, at det kraver aktivitet
og ting at tage sig til, for at etablere et hjem, som fgles hjem-
ligt. En af de unge forklarer sine overvejelser med at tage et
foto af en potteplante:

Kt billede af en plante, men det... Det er ikke en plante,
der har nogen betydning eller noget, men det... bare det der
med, at man skal jo hjem, og der er nogle ting, der skal laves ©
hjemmet. Man skal hjem og vande planter, og man har noget,
man ligesom... Det er nok det her med at skulle noget hele ti-
den. Man kan ikke bare ligge og sumpe i sin lejlighed, for s
dor planterne altsa. Man skal hele tiden vere aktiv.”

De ritualiserede handlinger og daglige rutiner (Wentzel
‘Winther, 2006) er med til at ggre det fremmede kendt og un-
derstgtter hjemmet. Som den hjemlgse unge peger pa, sa er
det afggrende, at den aktive vedligeholdelse fortsaetter for at
fastholde hjemmet. Det er handlinger eller rutiner, som ta-
ges for givet, ndr man har erfaringer med at have et hjem,
men som kraever en laereproces og erfaringsdannelse hos den
hjemlgse unge. Hvis ikke planterne vandes, sa dgr de. Det
kan betragtes som en metafor for, at hvis ikke hjemmet vedli-
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geholdes, si gar det fra kendt til fremmed igen og reduceres
dermed til en bolig, som kan forlades. Det er et seet af hand-
linger og rutiner, som de hjemlgse unge ikke har oparbejdet i
deres tid som hjemlgs. Som hjemlgse pakker de pa daglig ba-
sis deres hjem ned og tager det med sig. En af de andre unge
taler om postkasse-angst:

“Der er jo ogsa den der klassiske postkasse-angst altsd.
Det der med at skulle abne sin postkasse, det horer jeg rigtig
mange, der har problemer med. Man ved ikke, hoad der er i,
men det er en af de der ting, som der bare er abenlyst, og det
gor man jo bare. Nar man kommer hjem fra arbejde, sa tjek-
ker man lige postkassen og abner de papirer, der nu er, men
de der... Jeg tror mere, det er vanerne, altsd, som man bare
ikke har. ”

Hun siger ogsa her, at alle normale mennesker jo bare ggr
det, men at man som hjemlgs ikke allerede har det sat af ru-
tiner med sig, og derfor skal man laere det. Der skal oparbej-
des faerdigheder, som passer til den nye boligsituation. P4
gaden udskifter de hjemlgse unge de tidligere indlserte feor-
digheder med hjemlgse skills og i overgangen til bolig skal
hjemlgse skills, si udskiftes med et sset hjemligheds skills.

Overgangen til en bolig er en kritisk overgangsfase, hvor
de unges identitet er skrgbelig, fordi de er i en transformati-
onsproces. Det er vigtigt, at de unge oplever en meningsfuld-
hed i at bo i en bolig, og at de kan bruge tiden pa at skabe
et hjem. Nar det lykkes, har den hjemlgse unge oftest vae-
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ret igennem en transformativ lereproces, hvorved fglelsen af
hjemlighed funderes i identiteten som ”en-der-har-en-bolig-
har-et-hjem”, og rutinerne knyttes til hjemmet frem for fun-
deret i de rutiner og det fellesskab, som opstar blandt hjem-
lgse unge i kampen for at overleve pa gaden.

EN TROV ARDIG PROFESSIONEL

Flere af de hjemlgse unge er flyttet i en bolig sammen med
en kaereste, det vil sige en signifikant rollemodel, som bidra-
ger til, at den hjemlgse unges leeringsforlgb bliver transfor-
mativt og genoprettende (Illeris, 2018). Her naevner de, at de-
res hjem er, hvor kaeresten er. Den fglelsesmaessige relation
er afggrende for at blive i boligen, og her kobler der sig be-
greber pa som: tryghed, kaerlighed, ro, at fa lov at veere sig
selv, at have sin base og der, hvor de sociale relationer ogsa
udfolder sig (Wentzel Winther, 2006). Det er det samme, de
hjemlgse unge beskriver, nar de oplever, at deres bolig bli-
ver til et hjem. Dermed kobler et hjem sig ikke pa det fysiske
rum, men det at fgle sig hjemme kraever bade evne og taktik.

En anden mulighed er at mgde en trovardig professio-
nel. En af de unge forteeller, at han ofte har oplevet at blive
behandlet / betragtet, som et nummer i systemet, hvor hans
individuelle situation ikke bliver undersggt nsermere af de
kommunalt ansatte. Han oplever det som et svigt:

”Det er svigt pa svigt. Jeg vil squ onske, der havde veret en
socialradgiver eller bare en eller anden form for kommunal
ansat, som lige havde sagt, hiv lige bremsen i her og spurgt,
hoad er det lige der foregar? Lad os lige fa den her sag kigget
ordentlig efter. Men det er det der med, at der ligger sa me-
get pres pa dem, at det skal vere paragraffer. Det skal vere
hurtig og nem sagsbehandling. I stedet for man kan sige hur-
tig og nem, i stedet for at sige maske langsommere, men s 0r-
dentlig.”

Han opholder sig nu pa et forsorgshjem, hvor han op-
lever at have mgdt professionelle, der ser ham og giver ham
den tid, som han har brug for, for at kunne blive klar til at
flytte ind i en bolig. De lytter til ham og stgtter ham i at
ggre tingene i den raekkefglge, han har brug for. Det betyder,
at han nu oplever, at det kan give mening at flytte i en bo-
lig. Han har genfundet troen pa, at det kan han godt, og han
tgr drgmme om, at det kan lykkes. Her er der ogsa en vejle-
der eller en sarlig rollemodel involveret i form af de ansatte
pa forsorgshjemmet, som tager udgangspunkt i hans behov.
De har hjulpet ham til at fi gje pa de nye muligheder, og den
unge laerer at rumme bade den flerstemmighed, han beerer
med sig, og at hans gnsker og behov ikke umiddelbart stem-
mer overens med normen i samfundet.



AFRUNDING

Som alle andre rammer de hjemlgse unge en
flerstemmighed. Nar de deler deres oplevelser

af hjemlgshed, hjem og hjemlighed viser denne
flerstemmighed sig ved en kompleksitet, hvor fg-
lelsen af at hgre hjemme kan antage flere for-
mer, opsta i mange forskellige rum og have for-
skellige tider. Hjemlgsheden er kendetegnet ved
tilhgrsforhold og feellesskab, et sted hvor ”vi har
hinandens ryg og passer pa hinanden”. Samti-
digt fortaeller de unge, hvor svaert det kan veere
at etablere et hjem med risikoen for at falde til-
bage i hjemlgsheden, netop fordi det kraever
transformation og sendring i ens identitet for at
fgle sig hjemme i sin bolig.

Flere af de hjemlgse unge forteeller, at net-
op de professionelle, som giver flerstemmighe-
den plads og som laver afvigelser i indsatserne,
opleves bade som troverdige og som en hjzlp.
De hjemlgse unge understreger, at det faktisk er
en sadan indsats, som har veeret med til at ven-
de et regressivt leeringsforlgb til et genopretten-
de forlgb - at hjemlgsheden blev erstattet af en
bolig og et hjem.

Vi har i projektet forsggt at lytte loyalt til de
hjemlgse unge og deres oplevelser af hjemlgs-
hed, hjem og hjemlighed ud fra en etisk betragt-
ning. Gennem Photovoice metoden gav vi de
unge initiativretten til at definere, hvad de sy-
nes er vigtigt i relation til hjemlgshed og hjem-
liched. ®

FAKTABOKS - PHOTOVOICE

Photovoice blev udviklet i 1997 af Caroline Wang og Mary
Anne Burris og er en metode, der kombinerer fotos med
kvalitative interview (Wang & Burris, 1997). Malet er, at
deltagerne illustrerer forskellige aspekter af deres hver-
dagsliv gennem fotos, hvor de ogsa positioneres som
dem, der ved mest om deres liv. Photovoice har tre mal,
hvor deltagerne dels skal have mulighed for at vise et bil-
lede af deres lokalmiljg med de muligheder og barrierer,
der er til stede, dels at rejse en kritisk dialog omkring ud-
valgte temaer, (her hjemleshed), og dels at give deltager-
ne en stemme i forhold til det politiske niveau (Wang og
Burris, 1997).
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