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Forord

Det giver rigtig god mening at investere i den sociale indsats pa voksenomradet. Farst og fremmest er
investeringstilgangen en fordel for de mennesker, som har behov for en social indsats. Det er ogsa en
klogere made at bruge de gkonomiske midler pa. Og endelig giver investeringstilgangen os socialradgi-
vere bedre mulighed for at bruge vores faglighed og skabe kvalitet i indsatsen til gavn for borgerne.

Dansk Socialradgiverforening har derfor i de sidste to ar i samarbejde med vores medlemmer, faggrup-
per og andre gode krefter arbejdet med at udvikle og beskrive en investeringstilgang pa det sociale

voksenomrade.

Denne rapport viser resultatet af dette samarbejde med en generel beskrivelse af investeringstilgan-

gen, beskrivelser fra enkelte kommuner og en reekke eksempler pa indsatser.

Rapporten rummer ogsa 51 anbefalinger til at fremme kommunernes investeringer pa voksenomradet.

Anbefalingerne i sin rene form ligger ogsa pa vores hjemmeside:
https://www.socialraadgiverne.dk/invester-i-socialt-udsatte-voksne/

Vi er stolte af dette arbejde og vil gerne takke alle jer, der har bidraget til det.

| den kommende tid vil vi ga i dialog med vores medlemmer, organisationer og politikere centralt og lo-
kalt om, hvordan vi omszetter anbefalingerne til god praksis i det sociale arbejde. Det ser vi frem til.

Med venlig hilsen

TPl i iy

Majbrit Berlau Mads Bilstrup
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Indledning

Hvorfor arbejde med en investeringstilgang pa voksenomradet

Der har gennem de seneste godt 10 ar vaeret et stigende fokus pa at investere i at gge kvaliteten i de
sociale indsatser ved at udvikle virksomme metoder og indsatser, afpreve dem og beskrive dem for at
fremme en systematisk brug af metoderne og samtidig danne grundlag for en udbredelse.

Dette fokus har vaeret fra politisk hold bade nationalt og lokalt, pa forvaltningsniveau fra ledelse til
frontpersonale, fra ydere af sociale indsatser, fra borgere og deres organisationer.

Alle aktarer pa det sociale felt er saledes enige om, at det er vigtigt at gge kvaliteten i den samlede so-
ciale indsats for at sikre, at borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med szerlige so-
ciale problemer far den stette og hjzelp, der skal til for at fremme den enkeltes mulighed for at udvik-

le sig og klare sig selv eller lette den daglige tilvaerelse og forbedre livskvaliteten, som det er beskrevet i
Servicelovens §1.

En forudseetning for at vide, om indsatserne virker, er, at de males ud fra de mal, indsatsen skal meduvir-
ke til at fremme. Der har derfor vaeret et stigende fokus pa maling af den progression, den enkelte bor-
ger har opnaet/oplevet i processen.

Der er inden for de seneste ar endvidere kommet et @get fokus pa de organisatoriske rammer, som skal
etableres for at lette anvendelsen af indsatserne og fremme borgernes mulighed for at na sine mal.

Pa barneomradet bliver der med succes arbejdet med at implementere en investeringsmodel med in-
spiration fra den sakaldte 'Sverigesmodel'. Pa beskaeftigelsesomradet er der ligeledes kommuner, der
arbejder ud fra en investeringstankegang.

Flere danske kommuner har taget handsken op og udviklet forskellige variationer af investeringstilgan-
gen pa det sociale voksenomrade. Erfaringerne herfra er lovende. At investere i det sociale arbejde gi-
ver ‘afkast’ bade pa virkning for borgerne og for gkonomien.

Vi vil med dette udspil bidrage til, at erfaringerne fra kommunerne udbredes og vil samtidig forsage at
lave en generisk model for tilgangen, som kan anvendes som grundlag for de enkelte kommuners ud-
vikling af en konkret lokal form, der passer til den enkelte organisation.

En investeringstilgang pa det sociale voksenomrade kan ikke sta alene. Den sociale statte er en integre-
ret del af en helhedsorienteret indsats for borgerne, sa bade sundheds-, uddannelses - og beskaftigel-
sesomradet er taenkt ind i tilgangen. En udmentning af vedtagelsen af En plan for borgerne er derfor en
nadvendig del af tilgangen.



Nar vi alligevel tager udgangspunkt i det sociale voksenomrade, er det for at tydeliggare det bidrag, an-
vendelsen af Servicelovens bestemmelser kan have pa den samlede indsats. Fra praksis ved vi, at det

ikke altid star klart for andre sektorer og samarbejdspartnere, hvad Serviceloven kan og ikke mindst vil:
at Servicelovens formalsbestemmelser ligger i trad med formalene for gvrige omrader og har nogle ud-

videde muligheder for statte frem mod de fzlles mal.

Fra de kommuner, der arbejder med investeringstilgange ved vi, at den organisatoriske ramme ikke i
sig selv sikrer en virksom indsats. De ansattes mulighed for rent faktisk at have fornaden tid og den for-
nadne faglighed til at arbejde ud fra tilgangens mind-set og tilgangen til borgerne og samarbejdspart-
nerne har en afggrende betydning, lige som der skal vaere et passende udbud af stgttende indsatser,
der modsvarer borgernes behov. | beskrivelsen af tilgangen vil vi derfor tydeliggere det samlede mind-

set med vaegt pa empowerment og tidlig indsats.

Hvorfor Dansk Socialradgiverforening

DS ensker at bidrage til udviklingen af investeringstilgang pa voksenomradet af flere grunde. Selv om
vilangt hen ad vejen sparker abne dare ind i forhold til viljen til at @ge kvaliteten i det sociale arbejde,
er der et stykke vej at ga i forhold til at kunne omsaette viljen i den virkelige verden. Vi ved fra praksis og
fra adskillelige undersagelser, at hjzlpen og statten ikke altid opleves at vaere tilgaeengelig for borgerne.

DS ensker at bidrage til at ga fra at ville til at kunne.

Erfaringerne fra de kommuner, der arbejder med investeringstilgange, er, at medarbejderne oplever, at
deihgjere grad kan anvende deres faglighed, at deres arbejde far bedre resultater, og at det pavirker

arbejdsmiljget positivt. Det vil vi gerne stotte.

DS’ medlemmer vil vaere en vigtig brik i implementering af en investeringstilgang. Vi gnsker derfor at
saette fokus pa investeringstilgangen i samarbejde med vores medlemmer, sa de kan vare hjzlpsom-

me i enimplementeringsproces i kommunerne.

Udarbejdelsen af investeringstilgangen i dette udspil er blevet til i samarbejde med enkeltmedlemmer
og faggrupper i DS, som arbejder pa det sociale voksenomrade, sa allerede nu er der et gget fokus pa
tilgangen blandt medlemmer af DS. Dette fokus vil blive styrket yderligere gennem DS’ udbredelse af

udspillet.



Kapitel 2

Investeringstilgangen

Ambitionen er at inspirere til en grundlaeggende retaenkning af det sociale voksenomrade. Fordi:

Viensker en prioritering af de mennesker, der har behov for en szerlig social indsats.
Vignsker en indsats, der er tilpasset og virksom og dermed skaber vaerdi for borgerne.

Vignsker et arbejdsfelt, der giver mening og er fagligt udviklende for socialrddgivere og andre fagprofes-
sionelle pd omrddet.

Vi mener, at en udvikling af en investeringstilgang er den rigtige indfaldsvinkel til en sddan retaenkning
- og hvorfor sa det. Vi har dels fulgt de kommunale omstillinger, der er foregaet pa bgrn- og ungeom-
radet med 'Sverigesmodellen’, og vi har dels fulgt arbejdet i forskellige kommuner, der - pa det sociale
voksenomrade og beskaeftigelsesomradet - pa forskellig vis har arbejdet med omstillinger af tilgang og
indsatser.

Heraf har vi kunnet udlede, at en kommunal omstilling til en investeringstilgang skal kunne rumme og
tage stilling til felgende elementer:

Det mind-set / det faelles vaerdigrundlag, der skal vaere for mdlgruppen og indsatsen
De arbejdsgange og ressourcer, som forudszettes

Den organisation, som falger af omlaegningen.

Vi har i nedenstaende udarbejdet en egentlig model for tilgangen, der giver mening for ressourcegrup-
pen. Den skal ikke taenkes som et koncept - men som et inspirationsvarktgj og en visualisering af de
elementer, vi mener, er vigtige for, at en investeringstilgang kan lykkes.

Modellen fungerer dermed ogsa som udgangspunktet for den beskrivelse og de anbefalinger, vi har til
de kommunale omstillinger med en investeringstilgang.



Mind-set
Borgeren i eget liv
Viden om virkning
Ressourcetaenkning

Habiliterende | Rehabiliterende

Afklarende og opfaelgende handlinger

Visualiseringen / modellen for tilgangen tager udgangspunkt i den samlede malgruppe for Servicelo-
vens indsatser pa voksenomradet. Den favner med andre ord voksne med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne og / eller med saerlige sociale problemer. Udgangspunktet er sdledes ikke en funktions-
evnes konkrete karakter eller diagnose men i stedet i hvilket omfang, funktionsnedsaettelsen er en bar-

riere for at nd malet for indsatsen for den enkelte borger.

Omfanget, mal og stattebehov afklares sammen med borgeren og er grundlaget for, hvilke indsatser
der sattesispil. | figuren er indsatserne opdelt i forebyggende, rehabiliterende og habiliterende tiltag
vel vidende, at opdeling og mal ikke ngdvendigvis er éntydige. En borger kan pa ét omrade have brug
for en rehabiliterende indsats og pa et andet en habiliterende. Forebyggelse finder endvidere sted pa
alle niveauer, forstaet som forebyggelse i forhold til en forvaerring af tilstand. Dette uddybes yderligere

i kapitel 5 om indsatser.

De kommunale erfaringer

Vaerdien ved at arbejde med en egentlig model for tilgangen er, at det derigennem vil vaere muligt at
skabe samarbejde og falles sprog for de omstillinger, der sker rundt omkring i kommunerne. Saledes at

udviklingen forstaerkes og kvalitetssikres.

Tilgangen er som naevnt ogsa udviklet pa baggrund af en raekke kommunale erfaringer, samlet af Res-
sourcegruppen. Vi har udvalgt 5 af de kommuner, som synes at vaere langt i omstillingen. Det drejer
sig om Holstebro Kommune, Kolding Kommune, Haderslev Kommune, Egedal Kommune og Gribskov

Kommune.

Disse kommuner er besggt af Ressourcegruppen sammen med Socialstyrelsen, og er pa den baggrund

beskrevet mere systematisk i bilag A.



Anbefalinger:
DS har felgende anbefalinger til de helt overordnede hensyn, der skal tages til ivaerksaettelsen af inve-
steringstilgangen i kommuner pa voksenomradet:

Investeringstilgangen skal gennemfares med en politisk og ledelsesmaessig opmaerksomhed, for-
pligtethed og prioritering.

Investeringstilgangen skal vaere en helhedstilgang for borgere, der sager hjaelp, og investeringen
skal bade betragtes som og males pa menneskelige, skonomiske og arbejdsmiljgmaessige gevin-
ster.

Investeringstilgangen skal sikres ved en helhedsorientering i kommunerne. Implementeringen skal
bade vaere horisontal - altsa mellem de forskellige afdelinger / sgjler, og vaere vertikal - sa tilgan-
gen bade omfatter de forskellige ledelseslag, de omsaettende medarbejdere og de udfgrende til-
bud.

Investeringstilgangen skal taeenkes som en langsigtet, gennemgribende og kulturbaerende proces
og strategi. Hvor etablering og udvikling af en falles tilgang - et mind-set - skal prioriteres og gives
tid og opmaerksomhed.

Investeringstilgangen skal gives talmodighed. Der kan ga lang tid, fer en investeringstilgang pa
voksenomradet far den @nskede effekt. Der skal vaere rum og tillid til, at omstillingen lykkedes -
bade i forhold til borgerne og i forhold til medarbejdernes mader at arbejde anderledes pa.

Investeringstilgangen fordrer, at den kommunale organisering bade pa myndighedsdelen og pa
drift / tilbudsdelen beskrives og falges taet. En gennemsigtig og klar beskrivelse af tilbuddenes
funktion, samarbejdsrelationer, mv. synes - i hvert fald til en start - at vaere en forudsaetning for at
kunne gennemfare en god investeringsproces.

Investeringstilgangen hviler pa, at bdde medarbejdere og ledere bruger og udvikler deres faglig-
hed. Medinddragelse og ejerskab er derfor vigtige elementer, som skal tilgodeses i processen.

Investeringstilgangen kraever en investering. Der skal tages hgjde for, at der skal investeres et star-
re belgb i starten til udvikling og implementering af modellen, og at den akonomiske gevinst oftest
farst indfinder sig efter et par ar.

Investeringstilgangen bar understattes nationalt, sa man fra centralt hold for det farste statter
kommunernes omstilling til en investeringstilgang med gode implementeringsvaerktajer. Og for
det andet falger de effekter og gevinster, der produceres ved kommunale investeringstilgange -
bade pa menneskelige gevinster, gkonomi og arbejdsmilje. Herunder felger effekter og gevinster
pa borgeroplevede parametre og dokumenterer de kommunale omstillinger med en investerings-
tilgang.



Kapitel 3:

Et mind-set

Mind-set
Borgerenieget liv
Viden om virkning
Ressourcetaenkning

Et felles mind-set / veerdigrundlag er et centralt element i omstillingsprocesser. Fordi det bade giver
retning og tilskriver mening til omstillingen.

Det mind-set, der ligger i investeringstilgangen, bygger pa en reekke veerdier, som langt hen ad
vejen folger af konventioner og Servicelovens formalsbestemmelse og intentioner. Men investe-
ringstilgangens mind-set afspejler ogsa et syn pa velfaerdssystemet, og den made velfaerdsydelser skal
tilbydes pa. Investeringstilgangen flugter den forstaelse, der ligger i den tilgang til velfaerdssystemet,
som benavnes relationel velfaerd, hvor velfaerd fremmes gennem samarbejde med borgerne og fokus
pa borgernes ressourcer og relationer.

| forhold til omstillinger til en investeringstilgang i kommunerne er felgende elementer vigtige for et
mind-set:

Borgereniegetliv

Et vigtigt element i en investeringstilgang er den tilgang, der er til borgeren. Tilgangen til og den socia-
le indsats for borgeren skal tage udgangspunkt i borgeren - i borgerens forstaelse af egen situation og
med brug af borgerens egne ressourcer. Den skal bidrage til borgerens medborgerskab og egen me-
string. Den skal fremme borgerens selvstaendighed og mestring af et meningsfuldt liv. Den skal sikre
bedre virkning for borgeren.

Borgerens forstaelse for og ejerskab til egen udvikling er vigtig for, at en indsats lykkes. Udvikling af
borgerens handlemuligheder skal ske i et samarbejde med borgeren. Derfor skal der sigtes efter mest



mulig tilgeengelighed og abenhed for borgeren, sadan at borgeren forstar adgangen til hjalpen, hjael-
pens karakter, og sdledes at borgeren sgger den rette hjzlp sa tidligt om muligt.

Borgeren skal mgdes som et menneske i sin helhed. Borgeren skal opleve indsatsen som sammenhan-
gende og koordineret.

Borgeren skal mades som en person med ressourcer. Der skal fokus pa det, borgeren kan. Der skal ar-
bejdes med, at borgeren gar mest muligt selv, og der skal i videst muligt omfang arbejdes med borge-
rens eget netvaerk og lokalsamfund, hvor det er relevant for borgeren.

Borgeren i eget liv er en tilgang, der skal gennemsyre bade forvaltningens made med borgeren og den
made, indsatserne tilrettelaegges pa. Et eksempel pa, hvorledes dette er forsggt i praksis, er Kolding
Kommune, som i deres vision og strategi "Selvvaerd og Sammenhang” har arbejdet systematisk med
borgerens centrum og udviklet redskaber til udbredelse af dette mind-set bade hos myndighed ogi
indsatser.

Viden om virkning
Det ligger generelt som et vigtigt element i investeringstilgangen, at der er fokus pa og en prioritering
af viden. Det er en viden om borgeren, borgerens udfordringer, gnsker og behov.

En viden der skal fremkomme ved en systematisk tilgang, men ogsa en viden, der skal findes frem sam-
men med borgeren og med borgerens samtykke. Viden skal vaere transparent for borgeren. Det er en
viden i form af videnbasering af de indsatser, der anvendes. En vidensbasering af indsatser ber have
som mal at vaere bedst muligt forankret - have et sa godt vidensgrundlag som muligt. Men formidling
af praksiserfaringer og tilfredshedsoplysninger fra borgere bgr ligeledes indtankes i en investeringstil-
gang. De 11 elementer i lovende praksis, beskrevet af Socialstyrelsen, er en vigtig indikator her.

Der ligger en staerk progressionstaenkning i investeringstilgangen. En progressionstaenkning der i vores
forstaelse bygger pa, at der er et mal med indsatsen, og at der felges op pa, om malet er ndet, og at det-
te formidles. Progressionstankningen ma have som udgangspunkt, at situationen for borgeren forbed-
res, at statten formindskes og helt bliver overfladig. Realiteten pa voksenomradet er imidlertid ogsa, at
progression i nogle sammenhange og for nogle borgere ma males i oplevede forbedringer, eller at bor-
gernes situation ikke yderligere forvaerres.

Det er ligeledes et vigtigt element at felge op pa borgerens oplevede forstaelse af mgdet med indsat-
serne og indsatsernes betydning. At udvikle former for feed-back information.

Viden om udviklingen af indsatsen for den enkelte borger er vigtigt, men viden i forhold til kommunens
samlede udvikling af det sociale omrade er ogsa vigtig. Investeringstilgangen fordrer, at der ogsa akku-
muleres viden pa det sociale felt, som bidrager til udvikling.

Ressourcetaenkning

Helt grundlaeggende ligger der en forstaelse i investeringstilgangen om, at de skonomiske ressour-

cer og medarbejderressourcer, der bruges pa feltet, skal bruges bedst muligt, og at der ikke er uanede
kommunale ressourcer til den sociale indsats for voksne. Den fortsatte legitimitet af den sociale indsats



for voksne beror pa, at der samtidig med, at der taenkes i den rette indsats, ogsa teenkes i det ressour-
cetraek, indsatsen repraesenterer. Vi skal bruge ressourcerne pa omradet bedst muligt af hensyn til den
borger, der modtager hjelpen og af hensyn til fellesskabet.

Investeringstilgangen rummer ogsa en forstaelse af, at vurderingen af ressourceforbruget bade kan og
skal vurderes i et lengere perspektiv - et stort forbrug af ressourcer her og nu kan vise sig at vaere en
besparelse af ressourcer pa laengere sigt. Ressourcer kan og skal vurderes i et mere helhedsorienteret
perspektiv - ressourcer brugt i en del af indsatsen - fx den sociale indsats - kan give et samlet mindre-
forbrug af ressourcer fx ved sparede omkostninger i sundhedssystemet eller via forsergelsesudgifter.

Ressourceforbruget skal imidlertid ikke alene tankes i skonomiske ressourcer, men skal ogsa taenkes
bredere og mere nuanceret.

Investeringspotentialet er stort og alment anerkendt i forhold til de mennesker, hvor social udsat-

hed kan forbygges. Der er allerede omrader pa voksenomradet, hvor investeringstilgangene afpraves.
U-turn - bl.a. i Kebenhavns Kommune, Metodeprogram pa stofmisbrugsomradet i regi af Socialstyrel-
sen og Hjemlgsestrategien er eksempler pa dette.

Der er et oplagt investeringspotentiale pa langt sigt i forhold til fx at undga eller formindske fremtidige
barnesager i forhold til de mennesker, der lever i social udsathed.

Omistillingerne i Holstebro Kommune viser, at der tillige er kortsigtede afkast af investeringer i forhold
til de midlertidige botilbud. | regeringens Hjemlasehandlingsplan er der ligeledes lagt op til en investe-
ringsindsats til de langvarigt hjemlase baseret pa kommunale businesscases.

For mennesker med behov for en livslang statte kan en investering i bedre udredning, mere handholdt
indsats og hyppigere opfelgning give gevinster dels i form af, at deres tilstand ikke yderligere forvaer-
res, dels via en bedre kvalitet i indsatsen, og dels via en bedre livsvaerdi for den enkelte. Der ligger tillige
et gkonomisk investeringspotentiale i indsatser, der arbejder med alternative og udgiftsneutrale / ud-
giftslette tiltag i form af inklusion via arbejdsmarkedet, socialgkonomiske virksomheder og lokalsam-
fund og i form af brug af frivillighed og kulturelle tilbud.

Endelig kan en investeringstilgang have afledte effekter i form af bedre borgertilfredshed og faerre kla-
ger - og et bedre arbejdsmilje for de ansatte, fordi de oplever at lykkes med deres arbejde. Samtidig er
de ansattes trivsel og jobtilfredshed understgttende for arbejdet med investeringstilgangen.



Anbefalinger:
Grundlaget for en omstilling til en investeringstilgang er, at der arbejdes med et falles mind-set for ind-
satsen. DS vil til dette arbejde anbefale:

At et feelles mind-set som minimum omsaetter gnsket om borgeren i eget liv, anvendelse af viden
og feed-back og ressourcetilgangen til nogle klart formulerede holdninger og med klare mal for
evaluering.

At udarbejdelsen af et faelles mind-set prioriteres hgjt og gives den ngdvendige tid til udvikling og
efterfalgende vedligeholdelse.

At et feelles mind-set udarbejdes med mest mulig inddragelse af borgere, pargrende, medarbejde-
re, lokale ledere, samarbejdspartnere, kommunalpolitikere og civilsamfundet.
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Kapitel 4:

Afklarende og opfolgende handlinger

Afklarende og opfelgende handlinger

Mind-settet star sin preve i mgdet og samarbejdet med borgeren om at imgdekomme borgerens udfor-
dringer og na eller naerme sig borgerens mal. De falgende kapitler skal ses i den kontekst. For nogle vil
der ikke veere noget ubekendt i beskrivelserne, men kan sa tjene som overblik over, illustration af ogin-
spiration til, hvordan udmentningen af en investeringstilgang kan taenkes.

Afklaring

Nar en borger kommer i kontakt med den kommunale myndighed, afklares det, om borgeren kan lgse
sit problem/na sit mal med henvendelsen alene med statte fra rad og vejledning efter Servicelovens §
12, ved inddragelse af civilsamfund eller om, der er brug for yderligere indsats. Kolding Kommune har
fx valgt at investere i brugen af § 12 og har udviklet en investeringstrappe, hvor bade vejledningsforlgb
efter §12 og forebyggende og mindre indgribende indsatser, som civilsamfundet rummer, synliggares.
Kolding Kommune oplever, at deres indsatstrappe har fert til et andet og mindre indgribende "visitati-
onsmgnster’.

Ved farste kontakt afklares det, om borgeren har kontakt med andre instanser (fx jobcenter, UU-vejle-
der, sundhedsprofessionelle), og samspillet med disse dreftes med borgeren og samtykkeerklaering ud-
fyldes, hvis der er brug for en falles indsats for, at borgeren kan na sit mal. Socialradgiveren kontakter
de gvrige involverede med henblik pa at fa afstemt indsatser som led i udarbejdelse af En plan sammen
med borgeren, samt med henblik pa fremtidig rollefordeling mellem de involverede, herunder en aftale
om, hvem der har den koordinerende funktion. Den kompleksitet, der matte vaere i borgerens problem-
stillinger, skal handteres af de professionelle pa en made, som ikke bidrager til borgerens oplevelse af
uoverskuelighed/kaos. Indsatsen skal opleves helhedsorienteret og sa ukompliceret som muligt.



Dette forudsaetter, at myndighedssocialradgiver har et godt fagligt grundlag, et godt kendskab til kom-
petencer og personer i og uden for egen forvaltning, og at alle led i organisationen patager sig ansvar
for atindga i den helhedsorienterede indsats. Kolding Kommune har fx udviklet et koncept, de kalder
Selvvaerd og Sammenhang, hvor der er tydelig beskrivelse af de enkelte fagpersoners handleansvar -
ogsa selv om de ser et behov uden for egen afdeling/forvaltning. Hvis det i samarbejde med borgeren
vurderes, at der er brug for yderligere indsatser ud over rad og vejledning, foretages om ngdvendigt

en socialfaglig udredning (fx VUM). Hvis udredningen ikke foretages af samme socialradgiver, som har
ydet rad og vejledning, 'slippes’ borgeren ikke, far anden socialradgiver har overtaget. Forlgbet skal op-
leves ubrudt af borgeren.

| den socialfaglige udredning vurderer myndighedssocialradgiver sammen med borgeren, hvilket ind-
satsbehov der er, og myndighedssocialradgiveren anslar en forelgbig ramme for omfang og varighed af
indsatsen. Det vurderes, om der er brug for udarbejdelse af en handleplan efter Servicelovens § 141 el-
ler En plan. Der opstilles tydelige mal - anerkendt og accepteret af borger og det beskrives, hvordan
progression males. Eksempler pa aktuelle maleredskaber er forskellige varianter af Forandringskom-
passet, Faglige KvalitetsOplysninger (FKO), maleredskaber fra BeskaeftigelsesIndikatorProjektet (BIP)
eller fra Personlige Borgerstyrede Budgetter (PBB). | Gribskov Kommune udarbejdes fx resultattavler
for de enkelte borgere baseret pa viden fra BIP og Feed-back Informed Treatment (FIT).

Myndighedssocialradgiver foreslar mulige steder, som kan arbejde med planens mal sammen med bor-

geren, og den indholdsmaessige del af indsatsen beskrives af det udfarende sted i samarbejde med bor-
geren. | beskrivelsen indgar tydelige mal/delmal, indsats, omfang, varighed, samt hvordan progression

males meningsfuldt. Indholdsbeskrivelsen indgar i myndighedssocialradgivers arbejde med bevilling.

De forskellige indsatser, der ivaerksaettes, vil kunne indeholde en bred vifte af stattende tiltag, civilsam-
fundsindsatser, indsats for og med paregrende etc. Indsatserne vil endvidere kunne vaere korterevaren-
de, l®ngerevarende, permanente forlgb efter borgerens behov og mal. Det beskrives naermere under
afsnittet om de stgttende indsatser.

Der vil i det afklarende og udredende arbejde vaere en vis fleksibilitet i forhold til roller. Nogle borgere
henvender sig til sociale indsatser som fx bo-tilbud og vil allerede dér fa pabegyndt det afklarende ar-
bejde inden kontakt med den kommunale myndighed. | de tilfelde vil opholdsplan skulle indga i afkla-
ringen og udformning af handleplan i henhold til Servicelovens § 141som led i En plan. Nogle steder vil
den kommunale myndighed vzere til stede/fremskudt pa de sociale tilbud, hvilket kan pavirke rollefor-
delingen.

Erfaringerne fra tre partnerskabskommuner omkring investeringsmodel pa barneomradet viser, at
denne fleksibilitet ages ved arbejdet med tilgangen. Nar myndighedssocialradgiver er til stede pa de
sociale tilbud, @ges kendskab til savel borger som ansatte pa tilbuddet og opgaver lgses i samarbejde i
hgjere grad med udgangspunkt i faglige kompetencer end i ansaettelsessted.

Erfaringer fra kommuner, der arbejder med en investeringstilgang pa voksenomradet, viser det samme.
Kommunerne oplever, at samarbejdet mellem sektorer, mellem myndighed og indsatser og mellem fag-
grupper bliver mere fleksibelt, sa det tilpasses til det, der giver bedst mening i den enkelte situation.
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Opfolgning

| En plan beskrives omfang og hyppighed af opfalgning, s& de relevante inddrages i hensigtsmaessigt
omfang. Ved opfalgningen vurderer borgeren, udferer(e) og myndighedssocialradgiver(e) indsatsen
setiforhold til mal. Hvad er der sket - progression? Hvis der er behov for &ndring af indsatsens ind-
hold, omfang eller varighed, reviderer myndighedssocialrddgiver/den koordinerende socialradgiver En
planisamarbejde med borgeren og de @vrige, involverede myndigheder.

Samspil med mind-set

| bade afklaring og opfalgning er mind-settet udgangspunkt for, hvordan arbejdet tilrettelaegges og ud-
fores. At have en grundliggende bevidsthed om at vaere ‘gaest’ og ikke hovedakter i borgerens liv, at
have viden om virkning og kunne tanke i ressourcer fordrer en hgj grad af faglighed fra de involverede
socialradgivere og andre professionelle.

Det er derfor vigtigt, at der i organisationen er skabt mulighed for, at denne faglighed er til stede, kan
udvikles og anvendes. Det stiller krav til fysiske rammer og tid, der modsvarer det mal, organisationen
har sat op i forbindelse med udmgntning af en investeringstilgang. (DS’ vejledende sagstal kan tjene til
inspiration, men da disse tager afsaet i kommuner, der ikke arbejder ud fra investeringstilgangen, bar
man tage udgangspunkt i et lavere sagstal i investeringskommuner.)

Somiandre 'gaestebud’ er det vaerten, der i sidste ende bestemmer, hvor lenge besgget skal vare, og
om gaesten bliver inviteret igen. Gaesten skal altsa vaere gnsket og bidrage med noget vaerdifuldt for
vaerten.

At udgangspunktet for en indsats er borgerens eget/egne mal, er ikke ensbetydende med, at det er
borgerens umiddelbare mal, der bliver grundlaget for indsatsen. Nogle borgere har et klart gnske om
retning for deres liv, andre borgere har brug for at opdage eller genopdage mal og har brug for hjzelp

til at se, at de kan na eller komme naermere disse mal. Det er her, fagligheden kommer i spil. Udgangs-
punktet er individuelt og kan kalde pa bade individuelle og generelle Izsninger. Socialradgiveren stiller
sin og andre professionelles viden og erfaringer til radighed for borgeren og stetter borgereniat om-
saette den viden til egne beslutninger og egne handlinger og egen vurdering af, hvad der gnskes statte
til. Indsatser og handlinger bliver altsa til i en dialog mellem borger og socialradgiver og andre relevante
aktgrer, der understatter et ejerskab bade hos borger og de involverede aktgrer - under hensyntagen
til de lovgivningsmaessige rammer.

Nogle centrale begreber her er empowerment og myndiggerende myndighed, som begge har som mal,
at borgeren styrker sine handlekompetencer og mulighed for at na sine mal (se kapitel 6).

Nar borgeren skal understgttes i udviklingen af handlekompetencer, er forudsaetningen, at denne un-
derstattelse er tilgaengelig for borgeren - bade mentalt og fysisk.

Den viden, socialradgiveren stiller til radighed for borgeren, skal formidles i et sprog, som er anvende-
ligt for borgeren og kunne danne udgangspunkt for mal og handlinger. Formidlingen kan understattes
af hjeelpemidler til fx borgere med kognitive udfordringer og af inddragelse af pargrende og andre, som
kan vaere behjzalpelige i en formidlingsproces.



Understattelsen skal ogsa fysisk vaere tilgengelig. Ikke alle borgere formar at gere brug af et generelt
tilbud om at henvende sig ‘pa kommunen'. Det kan vaere svaert at finde rundt i forvaltninger, og for nog-
le borgere er faste abningstider en udfordring.

En del kommuner har ivaerksat tiltag for at imgdega dette ved fx fremskudte indsatser pa vaeresteder
eller andre arenaer, hvor borgerne befinder sig. Fx har Haderslev, Odense og Holstebro kommuner i regi
af Socialstyrelsen deltaget i projektet Styrket Indsats pa Vaeresteder med blandt andet fremskudt sags-
behandling og fremskudt misbrugsindsats. Projektet blev evalueret af KORA og viste gode resultater i
form af tidligere, hurtigere og for borgerne relevante indsatser.

Andre har lavet mere overskuelige indgange til kommunen, som fx Fredericia Kommune, der har etab-
leret 'Din indgang’, hvor borgerne henvender sig, og som danner udgangspunkt for al videre indsats.
At sikre tilgaengelighed er en forudsaetning for at sikre borgerens retssikkerhed. Et tilbud, der ikke kan
nas eller forstas, er ikke et tilbud.

Anbefalinger:
Der er en reekke af forudsaetninger, der skal vaere til stede for, at der kan arbejdes hensigtsmaessigt med
den afklarende og opfelgende del af investeringstilgangen. DS har her fglgende anbefalinger:

Borgeren har et helt liv, hvoraf samarbejdet med kommunen kun udger en del. Samarbejdet med
borgeren skal derfor have som udgangspunkt, at kommunen inddrages i borgerens liv - ikke om-
vendt.

Tilgang og metoder i samarbejdet med borgeren skal afspejle malet om borgerens selvstaendi-

ge og meningsfulde liv, sa myndigheden deles med borgeren - at hver har sin rolle i myndigheden.
Samarbejdet med borgeren skal tilrettelaegges pa en made, sa det opleves sammenhangende,
overskueligt, ubrudt og som en falles indsats med fokus pa recovery, empowerment og myndig-
gorende myndighed.

Det rette tilbud skal sa vidt muligt gives ferste gang, sa det undgas, at der spildes tid og ressourcer
pa uhensigtsmaessige indsatser. For at rette tilbud kan gives, ma der vaere en fleksibilitet og varia-
tion i tilbuddene, sa det rette tilbud kan findes.

Stetten skal vaere tilgeengelig for borgeren bade fysisk og mentalt for at sikre borgerens retssikker-
hed. Fremskudte indsatser fx pa arenaer, hvor udsatte borgere i forvejen befinder sig og er trygge,
er en mulighed, der er gode erfaringer med i kommunerne. Et tilbud, der ikke kan nas eller forstas,

er ikke et tilbud.

Myndighed skal have kontinuerlig kontakt med borgeren for at sikre, at der fortsat er overens-
stemmelse om de aftalte mal, samt at der arbejdes bedst muligt hen mod disse - eller at malene
rettes til, sa statten ikke bliver for lille, for stor, for kort eller for lang.
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Socialfaglige kompetencer til at foretage en grundig udredning og opfalgning skal vaere til stede. |
de socialfaglige kompetencer indgar bade viden om, hvordan dialog sikrer, at vigtige oplysninger
fra borgeren bliver tilgaengelige i en udredning, og hvordan disse oplysninger systematiseres og
omsaettes til konkrete indsatser.

Der skal vaere plads til og understattelse af faglighed. Det er vigtigt, at de socialfaglige kompeten-
cer bliver anvendt i samarbejdet med borgeren. Det er borgerens liv, men det er socialradgiveren,
der besidder eller har tilgang til den faglige viden, der vil kunne kvalificere de valg, borgeren fore-
tager. Det er et stort ansvar og fordrer, at der er mulighed for, at denne viden understattes, udvik-
les og deles.

Der skal vaere en passende arbejdsmaengde (antal sagerl, kontakter) til medarbejderne, sa tids-
pres og travihed ikke farer til fejl i arbejdet, forkerte beslutninger, og heller ikke haemmer den dia-
logbaserede tilgang til bade borger og samarbejdspartnere.

Der skal tages hgjde for, at samarbejde tager tid, hvad enten det er samarbejde med borgere eller
med samarbejdspartnere. Erfaringer fra kommuner, der arbejder med investeringstilgange, viser
mere effektive indsatser og hurtigere malopfyldelse.

I samarbejde pa tveers af sgjler/sektorer, er det vigtigt, at der er konsensus om, at alle har et ansvar
for at bidrage med faglighed.

Der skal vaere tydelige roller og bevillingskompetencer, sa samarbejdet bliver sa ukompliceret som
muligt og med respekt for hinandens roller bade i egen sgjle/sektor og pa tvaers af sagjler/sektorer.

Der skal vaere en koordinerende socialradgiver/sagsbehandler, sa det er tydeligt bade for borgere
og ovrige involverede, hvem der har ansvaret for at koordinere indsatserne fra flere sgjler/sekto-
rer.

Der skal arbejdes ud fra En plan, som understatter overskueligheden bade for borgeren, for sags-
behandleren og for samarbejdspartnere.

Der skal vaere et passende antal og en passende variation i tilbudsviften, sa den afklarende del kan
falges op af en indsats, der matcher borgerens behov, som mest virkningsfuldt understgtter de af-
talte mal.

Der skal gares brug af rammebevilling, som kan bidrage til fleksibilitet, sa det er muligt at give de
rette, virkningsfulde indsatser.

1 Konkret anbefales det, at kommunen saetter et mal for antal sager pr. sagsbehandler der ligger under DS' nuvaerende anbefalinger for sagsom-
raderne, idet DS' vejledende sagstal retter sig mod kommuner, der arbejder traditionelt, dvs. ikke efter en investeringstilgang.



Kapitel 5:

De stottende indsatser

Habiliterende ' Rehabiliterende

| det falgende gives der en beskrivelse af de stattende indsatser, der skal vaere til stede i en investe-
ringstilgang. Det kan pa ingen made vaere en udtemmende beskrivelse af indsatser. Men beskrivelsen
kan dels give nogle opmaerksomhedspunkter til, hvilke forudsaetninger der skal vaere til stede for ind-
satserne, dels give nogle anbefalinger og dels give nogle eksempler pa indsatser, som er kommet til vo-
res opmaerksomhed i arbejdet med investeringstilgangen. Men ikke mindst kan dette kapitel med ind-
satser understatte den vigtige pointe, at det er en vigtig forudsatning for en investeringstilgang, at der
er en stor bredde i de indsatser, som kommunen enten rader over selv eller samarbejder med andre om
at stille til radighed for borgerne. Borgerne i det sociale voksenomrade har meget forskellige behov for
stotte.

| den forstand er den del af tilgangen med de stgttende indsatser ogsa en ‘'normativ reminder’ om, at
det er vigtigt i tilrettelaeggelsen af en investeringstilgang pa voksenomrade at teenke alle borgere ind -
og sikre at prioritering og mind-set galder hele vejen rundt:

Investeringstilgangens indsatser skal kunne favne borgere, der er karakteriseret ved en livssituation,
hvor social udsathed kan forebygges, og der kan arbejdes med indsatser, hvor der sker en reel rehabi-
litering til et liv med selvforsargelse og uden sociale problemer. Gruppen af unge, hjemlase og borgere
med korterevarende misbrug er eksempler i denne kategori.

Det er mennesker, der skal hjaelpes tidligt, fremskudt og forebyggende til et liv “pa egne ben"”. Disse
borgere vil ofte ogsa vaere omfattet af en indsats pa beskaeftigelses- og / eller uddannelsesomradet.



Tilgangen skal ligeledes byde pa meningsfulde tilgange til borgere med kombinationer af udfordringer
fx psykisk sygdom og laengerevarende misbrug og borgere, der er udsat eller har en funktionsnedsaet-
telse, hvor en statte i et eller andet omfang altid vil veere en forudsaetning for deres liv. Borgere med
varige funktionsnedsattelser, som kraever hjelpemidler, og borgere, der er langvarigt placeret i midler-
tidige botilbud, skal ogsa taenkes ind. Alt sammen eksempler pa borgere for og med hvem, der skal sik-
res den bedst egnede statte, der giver dem et liv med egenindflydelse sa taet pa det normale og lokale
som muligt og med mest mulig deltagelse i det almindelige samfundsliv.

Endelig skal investeringstilgangen ogsa kunne rumme borgere, hvor et liv uden massiv stette og hjzlp
slet ikke er indenfor raekkevidde. Det drejer sig om mennesker med udviklingshaemning, varige og
komplekse funktionsnedsaettelser samt mennesker med sammensatte og langvarige sociale-og psy-
kiske problemer. Det er mennesker for hvem habilitering er mere relevant end rehabilitering. Hvor be-
skaeftigelse mere er et spargsmal om trivsel end forsgrgelse.

Vihar i modellen for investeringstilgangen valgt at opdele indsatserne i tre grupperinger. Disse skal pa
trods af deres visuelle udtryk ikke opfattes som kasser. Borgeren skal naturligvis, som beskrevet i Ser-
viceloven, have enindsats der er tilrettelagt individuelt og efter deres behov. Hertil kommer, at der

er borgere som pa ét omrade har brug for en rehabiliterende indsats og pa et andet en habiliterende.
Forebyggelse finder endvidere sted pa alle niveauer, forstaet som forebyggelse i forhold til en forvaer-
ring af tilstand.

Tilgangen og de efterfalgende beskrivelser skal heller ikke opfattes som en opfordring til at lave et
egentlig fasttemret ydelseskatalog. Det er en vaesentlig forudsatning for en investeringstilgang, at ind-
satserne tilrettelaegges efter borgerens gnsker og behov - pa tvaers af kendte tilbud og de varer, der er
pa hylden. En del af de kommuner, der arbejder med omstillinger efter investeringstilgangen, arbejder
med "Prgvehandlinger”.

Prgvehandlingerne bestar i, at man lytter til borgeren - sparger ind til det, man herer - og tilrettelaeg-
ger enindsats eller giver et tilbud, som ligger uden for det gaengse. Maske endda ligger pa graensen af,
hvad man ber gere inden for rammerne af det omrade, man arbejder i. Man pragver en indsats af. Enind-
sats som man naturligvis falger taet op pa og evaluerer og justerer.



De forebyggende indsatser

Servicelovens bestemmelser er ved seneste revision (1. januar 2018) blevet udvidet med en raekke be-
stemmelser, som understreger vigtigheden af en tidlig og forebyggende indsats ogsa i forhold til voks-
ne med funktionsnedsaettelser og sociale problemer. Dels er formalsbestemmelserne blevet udvidet,
og dels er der tilfgjet § 82a og 82b i Serviceloven.

Men Serviceloven har ogsa far januar 2018 indeholdt mulighed for forebyggende tiltag - dels via § 79
om aktiverende og forebyggende tilbud og dels via den generelle radgivningsforpligtelse efter § 12.

Det er i god trad med en investeringstilgang, og der er flere kommunale eksempler pa, at den abne rad-
givning udvides. Dette sker ved etablering af fremskudte indsatser i kommunerne, hvor borgeren kan
henvende sig og blive hjulpet videre.

Et af de kendte eksempler pa dette er "Din indgang" i Fredericia Kommune, hvor borgerne uden vente-
tid kan fa en malrettet og intensiv hjzelp til netop de udfordringer, som traenger sig pa for borgeren. For-
malet med "Din indgang” er, at borgeren kan ga derfra igen med oplevelsen af selv at kunne leve store
dele af livet pa egen hand. Din Indgang tager dermed afsaet i et gnske om at tage dét alvorligt, som bor-
gerne siger, nar de henvender sig. Det ses ved, at medarbejderne sammen med borgerne, og med af-
sat i deres mal og dremme, formulerer et mal for, hvad de gnsker at opna pa de 20 uger, et forlgb i “Din
Indgang” kan vare. Forlgbet igangsattes med det samme uden et langvarigt sagsbehandlingsforlgb.
Nar forlgbet afsluttes, vil mange vaere i stand til helt eller delvist at klare sig selv eller via frivillige tilbud.
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"Dinindgang"” vil for nogle deles vedkommende trade i stedet eller vaere svarende til et egentligt myndig-
hedsarbejde pa voksenomradet. | Fredericia er erfaringerne,? at der skal arbejdes pa dette samarbejde.

Misbrugsbehandling er et andet eksempel pa, at de kommunale indsatser har et forebyggende sigte.
Tidlig og hurtig misbrugsbehandling kan forebygge, at borgerens livssituation yderligere forvaerres ved
at sociale problemer stgder til, og at der opstar somatiske og psykiske problemer i tillaeg til misbruget.
Et eksempel pa dette er virtuel alkoholbehandling, som gennemfares i 15 kommuner som et forsgg. Bla.
i Holstebro Kommune, hvor de har succes med at gere en reekke af deres behandlingsmuligheder vir-
tuelle. Den nye behandlingsplatform er en del af 'Virtuel alkoholbehandling’, og tilbyder borgerne en
mere fleksibel behandling, og det har bygget bro til en ny malgruppe, som normalt ikke sgger hjzelp.
Nar borgere i Holstebro Kommune ansker hjzelp til alkoholafvaenning, har de nu muligheden for at gare
det online. Her kan de chatte med det lokale behandlingscenters alkoholbehandlere, der star klar bag
skaermen med radgivning. Og det har vaeret en vigtig handsraekning til borgere med fast arbejde, eller
borgere som er yngre end den typiske malgruppe.

Et andet eksempel er stofbehandling i eksempelvis Kebenhavns Kommune. Her har man omlagt hele
kommunens misbrugsbehandling pa baggrund af en omfattende, inddragende proces, hvor brugerne
var en vigtig part. Med omlaegningen af misbrugsbehandlingen er der blevet indfert straksbehandling,
hvilket betyder, at det er blevet hurtigere og nemmere for borgerne at komme i behandling. Et nyt kon-
cept i forbindelse med misbrugsomlaegningen er gruppeforlgb, hvor borgere med et misbrug af alko-
hol, hash eller kokain samles i blandede grupper.

En del af den hjzelp, kommunerne tilbyder via Mentor-statte i Lov om Aktiv Beskaeftigelse og § 85-stat-
te efter Serviceloven, har ogsa karakter af forebyggende indsatser. Det kan veaere stgtte til unge, der har
brug for en statte til at fd rammer om en hverdag, sa de kan felge en uddannelse eller fastholdes i en be-
skaeftigelse.

Et eksempel er samarbejdsmodellen "Vejen til uddannelse og beskaftigelse”, der understatter, at flere
anbragte og tidligere anbragte unge kommer i uddannelse og beskzeftigelse gennem et tvaerfagligt og
tvaersektorielt samarbejde. Modellen bruges ogsa i indsatsen for unge hjemlgse.

Samarbejdsmodellen er bygget op omkring den unge og statter de involverede fagpersoner pa tvaers af
forvaltninger i at koordinere mal ogindsatser i et struktureret og kontraktbaseret forleb med den unge.
Samarbejdsmodellen opstiller faelles mal pa tvaers af forvaltninger, den unges netvaerk og den unge selv
omkring den unges uddannelse og beskaftigelse.

Samarbejdsmodellen er udviklet til det tvaerfaglige samarbejde i kommunen med anbragte og tidlige-
re anbragte unge mellem 15 og 23 ar og videreudviklet til unge i risiko for eller unge i hjemlgshed ved at
koble elementerne fra samarbejdsmodellen med bostattemetoder CTl og ICM.

Der er tillige eksempler pa brobygningsforlab, som skal forebygge, at borgeren far vanskeligheder ef-
ter en indlaeggelse eller ma genindlagges grundet udfordringer med at finde fodfaeste i hverdagslivet.
| Aarhus, Randers og Viborg far borgere under indlaeggelse eller i forbindelse med udskrivning fra re-
gionspsykiatrien mulighed for at fa en peer-guide. Peer-guidens opgave er - som rollemodel - at stat-
te borgereni at komme sig, herunder at vaere "katalysator” for hab og tro pa fremtiden. Med afsaet i

2 VIVE's evaluering af Din Indgang: https://www.kora.dk/udgivelser/udgivelse/i15848/Din-Indgang-%E2%80%93-Et-nyt-tilbud
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peer-guidens egne erfaringer med psykiske vanskeligheder, magdes peer-guide og borger og deler erfa-
ringer med at komme sig.

| Aarhus Kommune er peer-guiden en indsats, man kan tilbydes i forbindelse med fast etablerede bro-
byggersamtaler, som man tilbydes efter endt psykiatrisk indlaeggelse.

Anbefalinger:
De tidlige og forebyggende indsatser er helt centrale for en kommunal investeringstilgang pa voksen-
omradet. DS har fglgende anbefalinger til den tidlige og forebyggende indsats:

Borgerens tilgeengelighed til den tidlige og forebyggende hjzelp er vigtig. Det er vigtigt, at adgan-
gen til hjelpen er enkel og nem. Det er vigtigt, at borgerne har viden om og forstaelse for, hvordan
hjalpen findes. Det er vigtigt, at der er en geografisk naerhed til hjaelpen i form af fremskudte ind-
satser / person, som borgeren har tillid til.

Den tidlige indsats er vigtig. Straks-ivaerksaettelse af hjaelp synes at vaere centralt. Hjaelp, der
iveerksaettes hurtigt efter anmodning fra borgeren, vil bygge pa et grundlag af motivation fra bor-
gerens side. Borgeren vil opleve, at man anerkender og ser det formulerede behov og handler pa
det - sdledes vil borgerens tillid til hjeelpen vaere et godt udgangspunkt for samarbejdet.

Det er vigtigt, at den tidlige og forebyggende indsats hviler pa borgerens egne ressourcer. Herun-
der i videst muligt omfang bygger pa borgerens eget netvaerk. Eller alternativt sigter mod at etab-
lere et netvaerk for borgerne. De tidlige og forebyggende indsatsers samarbejde med civilsamfun-
det er vigtigt i den sammenhang.

Den tidlige forebyggende indsats ma for store deles vedkommende have som skarpt mal, at borge-
ren skal fastholdes i eller vende tilbage til uddannelse og / eller arbejde. Derfor er koblingen mellem
de tidlige og forebyggende indsatser pa den ene side og uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet
pa den anden side vigtigt. Dette er den i forhold til at indrette hjaelpen, sa den ikke kolliderer med
fx arbejdstider. Dette er den ogsa i forhold til at sikre det tilstraekkelige samarbejde med jobcenter
og UU-vejledning i forhold til at sikre og gensidigt understgtte faelles mal for borgeren.



De rehabiliterende indsatser

Rehabiliterende

En rehabiliterende indsats pa det sociale voksenomrade er en tidsbegraenset indsats, som har som mal
at reetablere / etablere muligheder for borgeren, sa borgeren kan leve et hverdagsliv - med hvad der af
folger. De rehabiliterende indsatser kan etableres fra tidsbegranset statte efter kapitel 15 a, over mis-
brugsbehandling, kvindekrisecentre, § 85 bostatte, hjxlp efter § 104 til (u)visiterede aktivitets- og
samvaerstilbud og midlertidige botilbud efter § 107.

De rehabiliterende indsatser pa det sociale omrade har i de senere ar gennemgaet en udvikling, hvor
den malrettede, vidensbaserede tilgang har vundet betydeligt frem. Der er pa flere omradet blevet ud-
viklet programmer, og der er ivaerksat arbejder med forlebsprogrammer for forskellige omrader. Det
geelder fx omrader som psykisk sygdom og misbrug, mennesker med spiseforstyrrelser og mennesker
med ADHD. Programmerne er kendetegnet ved, at der saettes mal i forlgbet - og at der falges op pa
progression i forhold til borgerens mal.

Et eksempel er ogsa indsatserne for bekeempelse af hjemlgshed. Her har mange kommuner herun-
der kommuner, der arbejder med investeringstilgangen, taget tilgangen "Housing first" til sig og opnar
gode resultater ved den taette statte og opfelgning, der ligger i Critical Time Intervention (CTI).

U-turn er et andet kendt vidensbaseret program, hvor der investeres i en tidlig intensiv behandling af
misbrug, som falges op - og som er lykkedes med at fa mange borgere helt ud af misbruget og i uddan-
nelse eller arbejde.

De rehabiliterende indsatser i investeringstilgangen er for en dels vedkommende karakteriseret af for-
staelse af, at borgerens deltagelse i hverdagslivet, pa arbejdsmarkedet og i uddannelsessystemet rum-
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mer en rehabiliterende funktion i sig selv. Samarbejdet om at kunne give borgeren en plads pa det or-
dinzere arbejdsmarked har flere veje. Et eksempel er en socialgkonomisk virksomhed i Holstebro, hvor
etablering af en virksomhed i samarbejdet mellem kommune og et boligselskab bliver treeningsbane for
de unges videre vej i det ordinzere uddannelses- og beskaeftigelsesomrade. Eller de mange eksempler
pa samarbejde mellem jobcentre og den sociale indsats fx under Danske Handicaporganisationers pro-
jekt "Mening og mestring”.

Tildeling af en bolig med flydende bostgtte til unge der almindeligvis ville vaere blevet tilbudt et botil-
bud, sadan som det praktiseres i Slagelse i ‘Voksenliv', er et andet eksempel pa, at der er gode erfarin-
ger med at lade det almindelige hverdagsliv danne en ambitigs ramme for et rehabiliteringsforlab.

‘Voksenliv' i Slagelse er ogsa et eksempel pa den fleksibilitet og omstilling, som fremhaeves som vigtig
for de rehabiliterende indsatser i investeringstilgangen. Det at vaere modig med indsatsen - prgve ind-
satsen af i tiltro til og i samarbejde med borgeren - fremhaves i mange indsatser og kommuner.

Andre eksempler pa fleksible indsatser, som har vist god effekt i forhold til rehabilitering, er fremskud-
te indsatser pa vaeresteder samt forsag med at lade borgeren selv beslutte, hvordan bevilligede mid-
ler skal anvendes til understgttelse af borgerens mal om rehabilitering. Med de mest udsatte som mal-
gruppe er der - med udgangspunkt i international viden og erfaringer fra Aarhus Kommune - i 2018
igangsat et forseg med personlige, borgerstyrede budgetter.

Fokus pa overgange og eftervaern er et andet karaktertraek, der ses i den rehabiliterende indsats i in-
vesteringstilgangen. Det sammenhangende forlgb for borgeren, sikringen af at man ikke slipper bor-
geren fgr en anden har taget over og teet opfalgning pa borgerens udvikling og progression i de reha-
biliterende forlgb - dette er naturligvis primaert en opgave, som skal sikres i socialradgivernes arbejde
i myndighedsdelen. Men en del kommuner har prioriteret dette som en del af den rehabiliterende ind-
sats.

Eksempelvis har man i nogle kommuner i forbindelse med kvindekrisecenteret etableret radgivningstil-
bud, der afprgver CTI metoden, nar kvinder fraflytter et krisecenter. Kvinderne tilbydes et CTI-forlgbi9
maneder, hvor de far tilbudt en kvinderadgiver (kontaktperson) i 9 maneder med personlig radgivning,
statte og koordinering til at fastholde et liv uden vold og hjzelp og radgivning til at opstille egne mal.

Anbefalinger:

Der er store investeringspotentialer i vellykkede rehabiliterende indsatser, som kan hjaelpe borgere til
et godt hverdagsliv med selvforsargelse og udfoldelsesmuligheder. DS har falgende anbefalinger til
den rehabiliterende indsats:

De programmer og metoder, der gennem de senere ar er udviklet til specifikke malgrupper, bar pri-
oriteres i en investeringstilgang. Prioriteringen skal sikre, at der afsaettes de tilstraekkelige ressour-
cer til de intensive forlgb. Og det skal prioriteres, at kommunerne stgtter op om at generere data
og erfaringer til en lgsbende udvikling af programmerne.
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Den maling pa progression, som er en vigtig del i de rehabiliterende indsatser, skal prioriteres. Her-
udover bar malinger af borgerens erfaringer og synspunkter i forhold til hjeelpen prioriteres pa linje
med de mere malbare opfalgninger. Dette kan bidrage vaesentligt til udviklingen af indsatserne.

Samarbejdet med sundheds-, beskaeftigelses- og uddannelsesomradet er ekstremt vigtigt i den re-
habiliterende indsats. Der bar arbejdes malrettet pa, at det mind-set, der er i investeringstilgan-
gen, bliver grundlag for et samarbejde om borgerens rehabilitering. Det er vigtigt, at man kommu-
nalt har fokus pa samarbejdsflader og -organiseringer.

Fleksibilitet i indsatsen kraever mod og tillid til borgere og medarbejdere. Der er gode erfaringer
med, at en fleksibel indsats kan bidrage til uventede gode resultater i samarbejde med borgeren.
Det er vigtigt, at der er de hadvendige lovgivningsmaessige, administrative og gkonomiske rammer
til at etablere fleksible indsatser. Herunder at der er tillid til medarbejderne og rum for, at der begas
fejl.

Den sammenhangende indsats skal prioriteres i den rehabiliterende indsats. Dette kraever et star-
re fokus pa overgange og eftervaern.



De habiliterende indsatser

Habiliterende

De habiliterende indsatser er indsatser af mere permanent karakter. Det drejer sig om indsatsen pa va-
rige botilbud efter Servicelovens § 108 og botilbud efter lejelovens bestemmelser med statte til de

daglige aktiviteter. Det kan endvidere fx dreje sig om bostatte efter § 85, stattet beskaeftigelse og sam-

vaer og aktivitetstilbud efter Servicelovens § 103 og 104. | den habiliterende indsats kan ogsa ses ydel-
ser efter § 101i kombination med substitutionsbehandling for personer med mere massivt misbrug, li-
gesom § 99 ogsa kan anvendes habiliterende.

Malgruppen for disse indsatser er mennesker med varige og omfattende fysiske og psykiske funktions-
nedsaettelser.

De habiliterende indsatser i en investeringstilgang ma have som et vigtigt mal at tilrettelaegge indsat-
sen sa teet pa den enkelte borgers @nsker og behov som muligt, at sikre at borgerens situation er sa god
og vaerdig som mulig, og at tilstanden ikke forvaerres, eller forvaerring sker langsommere.

Et vigtigt parameter i forhold til, at mennesker pa botilbud kan fastholde deres tilstand, er aktivitet og
sundhed. Hvilket kan vaere en udfordring, fordi mennesker med udviklingshaemning kan have svaerere
ved at registrere sygdom og kan have vanskeligere adgang til aktiviteter.

| Lemvig, Mariagerfjord, Morsg, Struer og Viborg Kommuner har man gennemfert projektet 'Indflydelse
pa egen sundhed'. Formalet har vaeret at skabe starre rummelighed til mennesker med udviklingshaem-
ning i de almene sundhedstilbud og ruste borgerne til i hgjere grad at tage ejerskab over egen sundhed.
‘Indflydelse pa egen sundhed' har indeholdt initiativer som faelles uddannelse af medarbejdere og bor-
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gere til sundhedsguider samt sundhedsmalinger malrettet malgruppen, som borgerne selv kunne gen-
nemfare.

Et andet eksempel er fra Slagelse kommune, hvor der arbejdes med at fa borgere pa botilbud integreret
i det lokale idraetsliv, og hvor der arligt gennemfares et idraetsstaevne.

Der er flere eksempler pa botilbud, der bevidst arbejder med at sikre, at borgerens gnsker til hverdagen
omsaettes i det daglige. Et eksempel er Aalborg Kommune, der arbejder med "drgmme som drivkraft” i
forhold til mennesker med udviklingshaemning, fordi dramme motiverer til mod og handling. Selvstaen-
digheden udvikles, fordi man enten laerer noget nyt, bruger det man kan pa en ny made, eller ager op-
levelsen af at valge selv.

Medejerskab og myndiggarelse er ogsa et vigtigt mal for fx et projekt fra Greve, hvor borgerne ud over
at fa adgang til en app, der bidrager til deres selvstaendiggarelse, ogsa inddrages i udvikling af kommu-
nens botilbud.

De habiliterende indsatser i en investeringstilgang bidrager ogsa til at skabe mening og fa borgeren til
at fgle sig som en del af feellesskabet.

Meningen kan skabes ved, at borgerne rent faktisk bidrager til feellesskabet ved at fa en beskaeftigelse
i rammer og med en produktion, som andre far glaede af. Som Cafe Ingeborg, hvor borgere i szerlig be-
skaeftigelse sammen med ordinaert beskaeftigede laver mad til kommunens zldre - og har udgivet en
kogebog.

Mening kan ogsa skabes ved, at borgere bliver en del af det lokale fllesskab og hjzlpes til at fa relati-
oner til lokalsamfundet, frivillige eller andre dele af det omgivende samfund. Skansebakken i Vejle har
gennem flere ar arbejdet med design af relationer, hvor de dels arbejder med, at botilbuddets borgere
far ikke-betalte relationer, som kommer pa botilbuddet, men ogsa arbejder med, at botilbuddet er en

del af de lokale aktiviteter. | Svendborg kommune er der arbejdet med, at borgeren bliver en del af det
lokale faellesskab via arrangementer i lokalsamfundet - til koncerter med en frivillig og ved anskaffelse
af et kolonihavehus.

Anbefalinger:

De habiliterende indsatser fylder meget og er et centralt velfaerdsomrade i den sociale indsats pa vok-
senomradet. Det er vigtigt, at den habiliterende indsats ogsa taenkes ind i en kommunal investeringstil-
gang pa voksenomradet. DS har falgende anbefalinger til den habiliterende indsats:

Uanset at det for mange borgeres vedkommende kan vaere vanskeligt at tale om progression i ud-
viklingen i traditionel forstand, sa er fokus pa borgerens gnsker og udvikling fortsat central, hvor-
for alle borgere i den habiliterende indsats bar have en plan for deres udvikling, der er udarbejdet i
samarbejde med borgeren.
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De habiliterende indsatser bar have vaerktajer eller metoder til maling af den udvikling og den til-
fredshed, borgeren pa tilbuddet har. En maling som ber anvendes kontinuerligt og for alle borgere
uanset funktionsniveau.

De habiliterende indsatser bar alle have en plan for, hvorledes borgerne sikres optimal indflydel-
se pa deres egen hverdag, og hvordan der sikres samarbejde med relevante sektorer / samarbejds-
partnere.

De habiliterende tilbud skal have samarbejde med sundhedsomradet, saledes at borgerens sund-
hed og trivsel tilgodeses bedst muligt - herunder ber et arligt sundhedstjek i forhold til den enkelte
borger vaere standard.

Alle habiliterende tilbud ber have et samarbejde med det civile samfund, dels for at sikre, at bor-
gerne far mulighed for at danne netvaerk, kunne deltage i de lokale aktiviteter og veere en betyd-
ningsfuld del af det omgivende samfund og dermed at kunne bidrage til faellesskabet pa et eller an-
det niveau.



Kapitel 6:

A

Socialradgivernes faglighed og ar-
bejdsmilj@ i en investeringstilgang

Socialradgivere er vigtige akterer i en implementering af investeringstilgange i kommunerne. Det har
direkte indflydelse pa socialradgiveres arbejde, hvordan skonomiske rammer, samarbejdsstrukturer og

mind-set ser ud i den enkelte kommune.

Jacob Storch og Carsten Hornstrup har i publikationen Relationel kapacitet lavet en skematisk oversigt
over betydningen af, at klassisk myndighed andres til myndiggarende myndighed:

Klassisk myndighed
Syn pa Borgeren har rettigheder og skal
borgeren behandles i henhold til

lovens intention

Interventionshensigt Komme til en afgarelse og loyalt
folge den. Reducerer borgerens

handlemuligheder

Professionel
selvforstaelse

Jeg folger loven og forholder
mig til fakta

Samarbejde Som udgangspunkt ikke nad-

med borgeren vendigt, da afgerelser baseres
pa data

Relation Asymmetrisk - magten ligger
hos sagsbehandleren

Viden Borgeren er skaermet af for del-

tagelse i sagsbehandlerens
Fortolkning af data.
Lukkethed og afskaermning

Kilde: Relationel kapacitet - - SAMMENHANG | OFFENTLIGE ORGANISATIONER®

Myndiggerende myndighed

Borgeren har en unik livssituation
samt ressourcer til at
mestre denne

Facilitere en helhedsindsats,

der gor borgeren bedst

muligt i stand til at klare sig

selv. @ger borgerens handlemulig-
heder

Jeg er pragmatisk og gar
det, der skal til, for at opna
onsket udbytte

Det er i samarbejdet, at
lasninger opstar, hvorfor
dette er altafggrende

(A)symmetrisk - magten er
bade hos sagsbehandler og
borger

Borgeren er involveret i
fortolkning af data og introduceres
lebende for professionelle
vurderinger.

Transparens og abenhed

Dette er bare et illustrativt eksempel pa, at faglighed sattes i spil pa en anden made. Der ligger man-

ge diskussioner i kglvandet pa denneillustration - herunder om myndighed i den klassiske forstand er
en faktisk realitet i dag - og om en myndiggarende myndighed er gnskeligt i alle situationer. Ressource-
gruppen har ikke taget denne diskussion til ende, men mener klart, at socialradgivernes faglighed s=t-
tes i spil pa en anden made i en investeringstilgang med fokus pa udavelsen af det faglige sken i samar-
bejde med borgerne.

3 http://www.forlagetmindspace.dk/wp-content/uploads/2017/05/Relationel_kapacitet_fra_myndighed._til_bemyndigelse_final pdf
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Socialradgivernes faglighed er en nadvendig ressource for at kunne udvikle og gennemfare en omlaeg-
ning af praksis pa det sociale omrade. Det stiller store krav at arbejde med et mind-set med de tre ele-
menter i dette udspil: Borgeren i eget liv, Viden om virkning og Ressourcetankning.

Faglighed

De socialfaglige kompetencer, som fordres i madet med borgeren, indeholder bade viden om, hvordan
dialog sikrer, at vigtige oplysninger fra borgeren bliver tilgaengelige, og hvordan disse oplysninger sy-
stematiseres og omsattes til konkrete indsatser i samarbejde med borgeren.

Socialradgiveren skal have viden om, hvad der virker generelt for en malgruppe, skal kunne analysere
en sadan viden for at kunne narme sig en viden om, hvad der vil virke for den enkelte borger. | selv evi-
densbaserede indsatser er succesraten ikke 100 %, sa fagligheden har altid en rolle i mgdet med den
enkelte. Socialradgiverne skal have overblik over tilgeengelige indsatser, og skal kunne bidrage til ud-
viklingen af supplerende indsatser, hvis de tilbud, der er ‘pa hylderne’, ikke modsvarer et aktuelt og re-
levant behov. Socialradgiverne skal have viden om de lovgivningsmaessige muligheder og begransnin-
ger, og skal samtidig vaere bevidste om, hvordan de tilgaengelige ressourcer anvendes bedst muligt for
den enkelte og for samfundet.

At 'sta ved siden’ af borgerne i stedet for at gare noget for borgeren stiller ikke mindre krav til socialrad-
givernes faglighed, idet de med et mind-set om Borgeren i eget liv ikke alene skal kvalificere egen/kom-
munens beslutning, men ogsa give borgeren mulighed for at traeffe bedst mulige beslutning pa oplyst
grundlag.

Denne made at arbejde pa eri trad med DS’ Professionsetik, som opererer med fire professionelle
grundveerdier: Individets vaerdighed, Social retferdighed, Professionel Integritet og Medmenneskeligt
ansvar.#

Tid til faglighed

Det er vigtigt, at de ansatte har et passende antal sager/arbejdsmaengde, sa tidspres ikke begraenser
socialradgivernes mulighed for at indhente og bringe al den beskrevne videni spil, og at tidspres ikke
hammer den dialogbaserede tilgang til borger og samarbejdspartnere.

Samarbejde tager tid, hvad enten det er samarbejde med borgere eller med samarbejdspartnere. Erfa-
ringer fra kommuner, der arbejder med investeringstilgange, viser mere effektive indsatser og hurtige-

re malopfyldelse, sa det sgede tidsforbrug i starten “tjener sigind’ over tid.

Tydelighed pa bevillingskompetencer og roller, herunder hvem der har den koordinerende funktion,
understatter, at tidsforbruget begraenses, og giver en mere sikker opgavevaretagelse.

4 https://www.socialraadgiverne.dk/fag-og-debat/faglige-fokusomraader/professionsetik/ds-professionsetik/
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Anvendt faglighed

Fra kommuner, der arbejder med investeringstilgange, ved vi, at socialradgiverne oplever, at deres fag-
lighed er kommet mere i spil end tidligere. Ikke mindst i det tvaerfaglige samarbejde oplever de, at de
besidder vigtig viden, som kan kvalificere beslutninger ogsa i andre forvaltninger. Det tvaerfaglige sam-
arbejde betyder samtidig en opkvalificering, nar viden fra andre sektorer kommer i spil. | flere kom-
muner har det betydet, at beslutningskompetencen har kunnet laegges helt ud, sa medarbejderién
forvaltning har kunnet besvare henvendelser pa en anden forvaltnings vegne. Ikke fra dag ét - men ud-
viklet i samarbejdet. Med vedtagelsen af En plan er der yderligere 3bnet mulighed for dette.

Socialradgivere oplever ogsa, at de og deres faglighed har vaeret inddraget i hele udviklingsforlgbet,
hvor de har haft mulighed for at saette praeg pa bade mind-set, organisering og tilbudsvifte.

Socialradgivere, hvis faglighed respekteres og anvendes i bade planlaegning og i praksis, oplever starre
faglig stolthed og en positiv indvirkning pa trivslen og arbejdsmiljget

Udvikling af faglighed

| en omskiftelig verden med skiftende fokus pa malgrupper, &@ndringer i malgruppernes omfang og be-
hov, ny forskning og viden om virkning og stadige krav om gkonomisk effektivitet er fagligheden i sta-
dig forandring. Det kan derfor vaere nadvendigt at tilegne sig nye og vedligeholde andre kompetencer
gennem efteruddannelse og videndeling, sa alle stattes i at kunne bidrage til opgavevaretagelse pa et
hejt fagligt niveau.

Supervision i grupper kan vaere et effektivt vaerktgj til at holde fast i og udvikle det felles mind-set.

Mange socialradgivere besidder allerede den faglighed, som det aendrede mind-set kraever, men ople-
ver at vaere begraenset i at bruge netop denne faglighed, primaert af strukturelle arsager (proces- og ef-
fektivitetskrav). For disse socialradgivere handler det ikke sa meget om nye kompetencer men om mu-
ligheden for at bruge sine fagprofessionelle kompetencer pa en ny made.

Fra kommuner, der arbejder med investeringstilgange, ved vi dog, at muligheden for at dygtiggere sig
efter behov og drafte og tilegne sig det faelles mind-set er afggrende for, at socialradgiverne far mulig-
hed for at kvalificere indsatsen bade i forhold til borgerne ogi forhold til organisationen.

| Holstebro Kommune har socialradgivere suppleret de eksisterende faglige kompetencer med et for-
handlingskursus for at blive bedre rustet til en dialog med udferende tilbud om pris, kvalitet og pro-
gression for borgerne. | Haderslev Kommune har alle faet tilbud om en coachuddannelse for yderligere
at kvalificere samarbejdet med de mennesker, der sgger statte.

Arbejdsmiljo

Et godt arbejdsmiljz for socialradgiverne, deres kolleger og ledere vil generelt kunne understgtte inve-
steringstilgangen. Det skyldes, at et godt arbejdsmiljg bade er en forudsaetning for og et resultat af, at
man kan se synlige og gode resultater af ens arbejde. Arbejdsglade udspringer isaer af oplevelsen af,
at man har gjort et godt stykke arbejde, og at man har brugt sin arbejdsdag pa noget fornuftigt, dvs. at
man har foretaget sig noget, som borgere har faet et udbytte af.
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Det er hensigtsmaessigt ogsa at taenke i at investere i medarbejdernes arbejdsmiljg som en del af inve-
steringsmodellen. At det kan betale sig, er pavist bade i danske og internationale undersggelser. Det
kan vaere i form af et lavere sygefravaer, gget fastholdelse, aget effektivitet i arbejdet osv.

Det er vigtigt, at indsatser, der skal forbedre kvaliteten af ydelserne overfor borgerne, ogsa samtidig
vurderes som indsatser, der kan forbedre arbejdsmiljget. Hvis man pa en gang opnar at forbedre bade
de sociale indsatser og oplevelsen af arbejdsmiljget, sa pavirkes bade borgernes tilfredshed og kompe-
tence og de ansattes helbred og velbefindende.

| en tid, hvor socialradgiverne generelt ser ud til at vaere et fag med et belastet arbejdsmiljg med stor ar-
bejdsmangde og tidspres og deraf falgende stresssymptomer og forhgjet sygefravaer, er der god grund
til at undersage, om det aktuelt er et problem for kommunen, og tage bestik af dette. At indfgre enin-
vesteringsmodel uden at tage hensyn til et sadant problem vil vaere formalslast.

Anbefalinger:
For at sikre, at socialradgivere og andre fagprofessionelle far mulighed for at bidrage med deres faglig-
hed bade i mgdet med borgerne og i udviklingen af kommunens samlede sociale indsats anbefaler DS:

Det skal ved arbejdstilrettelaeggelse sikres, at de fagprofessionelle har et passende antal sager/
kontakter/forlgb etc., sa der er tid til, at de faglige kompetencer kan sikre opgavevaretagelse pa et
hgjt fagligt niveau.

Det er vigtigt, at de ansatte bade hver for sig og i fellesskab far mulighed for at dygtiggare sig ef-
ter behov og tilpasse kompetencer til ny udvikling, s omlaegning og udvikling af den sociale ind-
sats ikke medfgrer et kompetencetab.

Der bar vaere en anerkendelse af de fagprofessionelles kernekompetencer, herunder at forskellige
fagprofessionelle besidder fagkompetencer, som bar afspejle sig strategisk i udviklings-, kompe-
tence- og implementeringsplaner.

De ansatte bar inddrages i omstillingen til en investeringstilgang bade for at sikre, at de med deres
faglighed kan medvirke til at kvalificere omlaegningen, og for at de i hgjere grad far medejerskab og
dermed fremmer en implementering.

Der skal vaere fokus pa at integrere arbejdsmiljgarbejdet i udviklingen og tilrettelaeggelse af inve-
steringstilgangen for at sikre, at de ansatte trives og har mulighed for at levere en stabil og kvalifi-
ceret indsats.

Kommunerne skal have gje for, at investeringstilgangen og investering i arbejdsmiljeet via investe-
ring i de ansattes ressourcer er én og samme ting. Og praksis viser, at det virker.
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Kapitel 7:

(Pkonomi og Ressourcer

De gode og nuancerede grunde til en investeringstilgang
De ressourcemaessige fordele ved en investeringstilgang pa det sociale voksenomrade er flere:

For det farste giver det et stort og langsigtet skonomisk afkast at lave en indsats overfor voksne med
sociale problemer og funktionsnedsaettelser. En sadan indsats kan forebygge udsathed, og den kan sik-
re en reel rehablilitering til et liv med selvforsgrgelse og uden sociale problemer. Endvidere kan en ind-
sats behandle og forebygge, at sociale problemer vokser sig starre og fx forbygge egentlige barnesager
i en familie.

For det andet er det skonomisk baeredygtigt og en klog prioritering at vide mere om den rette socia-

le indsats. En bedre udredning af borgere pa voksenomradet, handleplaner og opfalgning pa indsatsen
gar, at myndigheden far et bedre kendskab til borgerens udfordringer og de rette indsatser. Denne vi-
den kan bruges til at saette ind med en mere handholdt, passende og virkningsfuld indsats. Det kan sik-
res, at indsatsen er svarende til behovene, og at der sker en bevidst prioritering af statten. Dette er en
sikring af, at ressourcerne bruges bedst muligt.

For det tredje er der andre gevinster at hente i forhold til mennesker med varige funktionsnedsaettel-
ser. Store dele af voksenomradet giver stgtte til mennesker, for hvem et liv uden statte og med selvfor-
sargelse slet ikke er indenfor raekkevidde. Det drejer sig om mennesker med udviklingshaemning, vari-
ge og komplekse funktionsnedsaettelser samt mennesker med sammensatte og langvarige sociale og
psykiske problemer, for hvem habilitering er mere relevant end rehabilitering. For disse mennesker kan
en investering i bedre udredning, mere handholdt indsats og hyppigere opfalgning give gevinster dels

i form af, at deres tilstand ikke yderligere forvaerres, dels via en bedre kvalitet i indsatsen og dels via en
bedre livsvaerdi for den enkelte. Der kan tillige i denne indsats arbejdes med alternative og udgiftsneu-
trale / udgiftslette tiltag i form af inklusion via arbejdsmarkedet og lokalsamfund og i form af brug af fri-
villighed og kulturelle tilbud. Endelig vil en afledt effekt af en sadan investering formodentlig vaere, at
der vil vaere bedre borgertilfredshed og faerre klager.

Det sker allerede

Der er fokus pa ressourcerne pa det sociale omrade. Og der arbejdes ogsa med redskaber i forhold til at
kunne betragte de sociale indsatser i et andet lys end som rene udgifter. Kommuner, statslige myndig-
heder, forskningsinstitutioner og forskellige andre parter arbejder pa flere fronter med at udvikle dette
arbejde. Scandia-modellen og den sociogkonomiske investeringsmodel (S@M) er eksempler pa model-
ler, der er udviklet.

Der er allerede flere kommuner, som arbejder med en tidlig og sammenhangende indsats med et in-
vesteringsperspektiv, herunder har dokumenterede resultater af indsatsen bade i forhold til borgernes
udvikling og i forhold til de samfundsmaessige gevinster. Det gaelder fx kommuner involveret i hjemlg-
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sestrategien. Det gaelder misbrugsbehandling, det geelder en sammenhangende ungeindsats, og det
geelder indsatser overfor psykisk syge borgere. Holstebro Kommune har ved en investering og en mal-
rettet indsats overfor en bred gruppe af borgere formaet at omlaegge indsatsen og samtidig indhente
en nettobesparelse pa 5 mio. kr. arligt. | Egedal arbejder de med en forventet besparelse pa 8,4 mio. kr.
over en laengere arraekke. Eksemplerne er mange flere, og de reprasenterer alene besparelser indenfor
egen budgetramme og medtager saledes ikke de afledte effekter af en investeringsomlaegning.

Men der er plads til forbedringer
Udviklingen af de kommunale investeringstilgange bar forstaerkes, sa kommunerne far redskaber og
muligheder for at investere i en langsigtet social indsats.

Der er behov for redskaber til at beregne de ressourcemaessige effekter af en social indsats. Der er be-
hov for at udvide de elementer, der tages med i SOM i forhold til en vurdering af betydningen af en ind-
sats. Og der er ikke mindst behov for, at enten S@M udvikles, eller et andet redskab udvikles og stilles til
radighed, sa kommunerne kan beregne investeringsomstillinger - ikke bare pa enkeltindsatser, men pa
en samlet kommunal omstilling.

Finansieringen af den sociale indsats er omlagt flere gange. Fra en delt finansiering, over en grundtakst-
sfinansiering til en ren kommunal finansiering. Den gkonomiske ‘handsraekning’, der tidligere var pa det
sociale omrade, er sdledes forsvundet. Der er behov for at se pa finansieringen af den sociale indsats
sammenlignet med gvrige velfaerdsomrader.

Der er ikke mindst behov for at skabe mulighed for, at kommuner kan investere i en social indsats et ar,
som maske farst viser sig at have en ressourcemaessig betydning pa laengere eller rigtig lang sigt.

Anbefalinger:
For at statte og skabe bedre muligheder for at lave kommunale investeringer i den sociale indsats vil DS
i forhold til skonomi og ressourcer anbefale:

Der skal ske en revision af finansieringen af den sociale indsats, sa det kan betale sig at lave kom-
munale sociale investeringer, som har afledte effekter pa andre velfaerdsomrader, og som farst ha-
ster gevinsten pa lengere sigt.

S@M skal udvikles, saledes at flere afledte faktorer tages med i beregningerne.

Der skal udvikles et beregningsvaerktgj, saledes at kommunerne gives mulighed for at lave bereg-
ninger pa starre omstillinger af den sociale indsats i deres kommune.

Med udgangspunkt i konkrete kommunale eksempler pa langsigtede og omfattende investerings-
strategier bar der etableres et nationalt forankret projekt, som falger, statter og maler pa omstil-
lingens betydning. Bade i forhold til betydning og effekt for borgerens udvikling, i forhold til de
samlede gkonomiske effekter og i forhold til udviklingen af de kommunale tilbud og deres organi-
sering.
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Forord

En raekke danske kommuner investerer med bade menneskelig og skonomisk succes i det sociale arbej-
de. Det gor de ved fx at arbejde mere forebyggende og tilfare ressourcer til seerlige omrader, som bidra-
ger til, at flest borgere far en virksom social indsats, som bringer dem tttere pa en selvstaendig, me-
ningsfuld tilvaerelse med familie, netvaerk, job eller uddannelse.

For at saette fokus pa kommuner, der investerer pa det sociale voksenomrade, har Dansk Socialradgi-
verforening i august og september 2018 besggt fem af disse kommuner for at blive klogere pa erfarin-
gerne.

Kommunebeskrivelserne i denne samling er blevet til pa baggrund af disse mgder samt skriftligt mate-
riale fra kommunerne.

De fem kommuner er udvalgt ud fra forskellige kriterier, hvorfor beskrivelserne vil vaere forskellige.
Holstebro Kommune og Egedal Kommune blev udvalgt fordi de over en lengere tid har arbejdet med
investering og har profileret sig som 'investeringskommuner'.

Haderslev Kommune blev udvalgt, fordi de gennem indsatsen Styrket Indsats pa Veeresteder (SIV) dels
har investeret i seerlige indsatser, dels i forbindelse med indsatsen har arbejdet med et falles mind-set
omkring samarbejdet med borgerne og har opbygget en szrlig tvaergaende organisering, som danner
udgangspunkt for en helhedsorienteret indsats.

Gribskov Kommune blev hovedsageligt valgt, fordi de i deres investering har haft specielt fokus pa mo-
nitorering og dokumentation af effekter.

Kolding Kommune blev valgt pa grund af det mind-set, som er fremkommet ved hj=lp af en sarlig de-
signproces, hvor fokus er pa borgernes eget liv.

For at beskrivelserne ikke skulle blive alt for forskellige, udarbejdede vi en vejledende spargeguide,
som ligger efter beskrivelse af de fem kommuner.

Beskrivelserne er godkendt af de respektive kommuner og er efterfalgende blevet forelagt DS' tillidsre-
praesentanter i kommunerne for kommentarer.

DS har brugt beskrivelserne som baggrund for et politisk positionspapir “Investering pa det sociale vok-
senomrade - DS' politiske anbefalinger”.

Beskrivelserne findes pa DS' hjemmeside sammen med en bagvedliggende rapport og en samling af ek-
sempler pa mere afgraensede indsatser og vil blive taget med i DS’ fortsatte arbejde med at udbrede er-
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faringer ominvestering pa det sociale voksenomrade, lige som de vil indga i DS’ arbejde med at bidrage
til en hensigtsmaessig implementering af investeringstilgangen i gvrige kommuner.

Netop med henblik pa implementering, inviterede DS Socialstyrelsen v/ Kontorchef Henriette Zeeberg,

Souschef Jakob Tjalve og Konsulent Birthe Povisen, alle fra Center for Udsatte Voksne til at deltage i
mederne i de fem kommuner.
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Holstebro Kommune

Made i Holstebro Kommune den 28. august 2018

Deltagere ved madet: Fra Holstebro Kommune: Direktar for Social, Sundhed og Arbejdsmarked Hel-

le Bro, Afdelingschef for Social, Sundhed og Arbejdsmarked Annette Holm og Socialradgiver fra Center
for Psykiatri Lena Skovgaard.

Fra Socialstyrelsen: Konsulent Birthe Povisen og Jakob Tjalve Souschef.

Fra Dansk Socialradgiverforening: Konsulent Mette Grostal Konsulent og Konsulent Elise Lyhne-Hansen.

HVORFOR
Mal

Mind-set

Historik:

Udfordringen var et socialomrade, der gkonomisk var tungt, og kvaliteten var ukendt. Der var tillige et
behov for en organisering og fokus pa den sociale indsats, idet omradet gennem flere ar havde vaeret
fragmenteret pa forskellige serviceomrader. Der var en klar businesscase og behov for at fa beskrevet
indsatserne tydeligt ogsa overfor leverandgrer af tilbud og statte.

En rejse siden 2013. En analyse blev udarbejdet sammen med myndighedssocialradgiverne. Der var
nogle tydelige tematikker: Mange borgere pa forsorgshjem. Mange borgere i midlertidige tilbud. Der
blev fremlagt en investeringsplan. Konkret opnormering pa 2 socialradgivere i socialpsykiatrien. Inve-
steringen blev vedtaget med et estimat om, at den ville betale sigind indenfor et ar.

Holstebro Kommune gnskede en gennemsigtighed og et fokus / styring af omrader, sa der blev givet
mere garanti for kvalitet for de midler, der blev brugt. Kommunen ville sikre, at borgerne fik den rette
indsats.

41



A

Mind-set - borger:
Normalisering, ikke-klientggrelse, mal for udvikling for alle.

Empowerment og Rehabilitering.

Offentlig velfaerd skal vaere mere end det, det offentlige kan give. Vi skal tenke ud af kommunen - raek-
ke ud mod det omgivende samfund. Med nogle andre samspilspartnere som fx frivillige, mentorer, pa-
tientforeninger, uddannelsesinstitutioner.

Mind-set - viden:
Kvalitet og metode i fokus. Det rigtige for borgeren farste gang. Det er det, der er besparelsen. Optaget
af kvalitetscirklen.

Mind-set - ressourcer.
Business-casen skal vaere i orden.

Man skal turde noget. Man skal have den politiske opbakning. Det kraever en politisk vilje til at ville be-
spare. Det er ikke projektet, der batter. Det er den lange bane, hvor fokus skal indarbejdes i den made,

vi arbejder pa, som skaber udviklingen.

Budgetstyring er drift. Opfalgning er proces. Det er den faglige kvalitet og resultatet, en omstilling skal
males pa. Det er det hgjere funktionsniveau hos borgerne - de menneskelige resultater, der teller.

FORHVEM OG HVORDAN

Malgrupper

Indsatser

Investeringsmodellen er for alle borgere omfattet af den indsats, der gives pa det sociale omrade. In-
vesteringsmodellen er implementeret gradvist og er sket sidelsbende med, at der er foretaget forvalt-
ningsmaessige omlaegninger og pracisering af social- og arbejdsmarkedsomradet. Investeringen star-
tede pa sygedagpengeomradet. Blev herefter gennemfart pa psykiatriomradet, pa omradet for socialt
udsatte og handicapomradet. Ungeomradet samt szerligt dyre enkeltsager er i fokus nu.

Holstebro kommune har i processen udviklet et katalog med ydelsespakker - pakke O-10. Pakkerne skal
give en abenhed og en klarhed i forhold til den form og det indhold, statten har. En praecisering af, hvad
borgeren kan visiteres til. Pakkerne skal tillige vaere redskab til en opfyldelse af de mal (SMART-mal),
som saettes for borgeren. Og endelig skal pakkernes detaljeringsgrad give mulighed for en tidsbegraens-
ning i bevilling og progression for borgerne. Tilgangen er, at der sker en individuel vurdering af borgerens
behov, der udarbejdes klare og malbare mal sammen med borgeren (herunder bruges udviklingskom-
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passet til borgerens selvvurdering) og borgeren skal opleve at indfri malene, opna progression og ga ned i
pakke.

Investeringsomlagningen er sket med myndighedsomraderne i fokus. Myndighedsomradet har i starten
haft en dedikeret opgave i forhold til at styre og kvalitetssikre indsatserne via den lebende udvikling af
ydelsespakkerne, ofte opfalgning pa borgerne og implementering af mind-set i ydelses- /indsatsdelen.

Indsatsdelen er dog i forlgbet overgaet til en rammestyring.

Der er etableret en Forvisitation med fokus pa en skarp malgruppeafklaring: Tt sparring med jobcente-
ret, flere socialfaglige udredninger og flere psykologiske udredninger.

Der er udviklet - og udvikles stadig - tilbud og indsatser, der ligger mellem - eller som en kombination af
myndighed og indsats. Eksempelvis cafeer tilknyttet de fire centre, som kommunen er opdelt i - Center
for Socialt Udsatte, Center for Psykiatri, Center for Handicap og Uddannelsescenteret.

Der er udviklet radgivningsenheden "Videre | Livet", og der er udviklet et radgivende tilbud for unge med
tre psykologer i en fremskudt indsats.

De nye tilbud er alle etablerede som uvisiterede, abne tilbud - bade for nye borgere og for borgere, der
har eller tidligere har haft en sag i forvaltningen.

Der er sket en opkvalificeret af medarbejdere gennem uddannelse- og oplaeringsforlab: Faelles kursus
med driften, uddannelse og opkvalificering af radgiverne, forhandlerkursus til myndighedsdelen, § 141
handleplansforlgb, auditforlgb og forskellige diplomuddannelser.

MED HVEM
Organisering og
Struktur

Medarbejdere/Ledelse

Borger
Samarbejdspartnere

Civilsamfund

Der er et taet samarbejde med arbejdsmarkedsomradet, dels bliver der taenkt pa tvaers af lovgivningerne
i forhold til konkrete tilbud til borgerne, dels er der mgder om konkrete borgere hver 2. uge.
Der er et samarbejde med den regionale psykiatri.

Der er et samarbejde med frivillighedsomradet. Der er udarbejdet et frivillighedskatalog, som ansvars-
maessigt ligger i Forvisitationen.



Der er udviklet en rekke nye tilbud som falge af omlaegningen. Der er etableret tilbud mellem myndig-
hed og indsats: Abne, uvisiterede tilbud.

Selvhenvendelse er en vaerdi i sig selv. Anderledes fleksible tilbud. Aflastningspladser man selv kan op-
sgge. Cafetilbud i alle 4 centre, hvor man kan komme. Maden, der bliver leveret bostatte pa, er ny-
taenkt. Gruppeforlgb og virtuel bostatte'.

HVAD KRAVES
Ressourcer
Sagstal
Kompetencer
Fysiske rammer

Tilgengelighed

Der er sket en nedsattelse af sagstallet.

Opnormering i 2014 af antallet af socialradgivere, fra 12 til 14 - opnormeringen sker i psykiatrigruppen
fra 4 - 6 socialradgivere.

Der arbejdes med meget taettere opfelgning pa sagerne. Der falges op 4 gange om aret pa hver borger,
nogle gange hyppigere. Der bliver der set pa malene, som er SMART-mal. Uanset rammestyringen bli-
ver der fulgt op. Og mind-settet er blevet implementeret i driften.

Udviklingskompasset bliver brugt sammen med borgeren. Det er maden at felge op i forhold til borge-
ren. | samarbejdet med borgen bliver der lavet aftaler om, at statten skal reguleres, nar de vurderer sig
bedre.

Nye mader at arbejde pa. Fx taenkes myndighed og indsatser sammen.
Dialogmade hver 2. uge mellem myndighed og drift - pa de enkelte sager.

Tilbuddene ligger i ydelsespakker. De er velbeskrevet og de er i udgangspunktet altid tidsbegraensede.
Det, at der sker 2endring og opfalgning, har en betydning i forhold til fleksibiliteten og den individuelle
tilpasning.

1 Virtuel bostette er bostette, der gives til borgeren over web-cam, evt. suppleret med apps til smartphones. Virtuel bostette er video-samtaler,
samtaler uden billede eller ‘samtaler’ via chatfunktionen.
Borgeren og bostgttemedarbejderen kan bruge virtuel bostatte som et fleksibelt og tryghedsskabende redskab, som bl.a. giver mulighed for

© tryghed og starre kontinuitet med flere, kortere samtaler

© bostette pa farten (ferie, uddannelse osv.)

© samtaler pa borgerens preemisser - og under borgerens kontrol
© tryghediudfasning

@ bostette tilisolerede borgere.
Virtuel bostgtte giver mulighed for at tilpasse stetten til den enkelte borgers behov. P4 den mdde er virtuel bostette med til at forbedre kvaliteten af bostatten
for borgere, som har glaede af webcamsamtaler og applikationer.



Pakkestruktur - for at fa styr pa behov og indhold af indsatsen. Det handler ogsa om at ga fra den meget
relationsorienterede tilgang uden mal - til at sikre mere gennemsigtighed i kvaliteten.

HVAD
BETYDERDET FOR

Borgerne

Organiseringen
(ledelse, medarbejdere,
samarbejdspartnere)

@konomien

For borgerne:

Der tales ligevaerdigt med borgeren - der sparges ind til deres dramme og @nsker for fremtiden. De er
med til at saette mal for deres indsats. Vi tager udgangspunkt i borgerens gnsker og behov, vi tager de-
res behov alvorligt.

Borgen bliver meget mere inddraget. Den relationsorienterede tilgang har ogsa vaeret meget til draftel-
se. Tilgangen er, at borgerne skal vaere sa selvhjulpne som muligt. Ansvaret tilbage til borgeren - det er
det, der giver udviklingen. Driften skubber lidt til borgeren. Og der kan skubbes, fordi der er den sikker-
hed, at man som borger altid kan komme tilbage.

Den konkrete synlighed overfor borgeren er vigtig i forhold til, at borgeren er med pa udviklingen.

Tilgangen er, at borgeren helst ikke skal blive en sag. En borger er i en midlertidig situation, og vi skal
have en midlertidig tilgang. Maske skal du i en gruppe med andre, maske skal du i aben radgivning. Vi
samarbejder med psykiatrien pa en anden made. Hvis man kan flytte 10 % fra at veere en sag til at vaere
en ikke-sag. Det har stor betydning for deres identitet. Nogle har behov for, at der oprettes en sag.

Der var mange borgere, der var i tilbud uden for kommunen, der takkede ja til 2ndrede tilbud ved
hjemtagelse og gerne ville flytte teettere pa deres naermiljg.

Housing-first og ICS et metoden pa udsatte-omradet.

Der bliver fulgt op pa de konkrete mal, der er sat for borgerne. Borgeren er med i maling om egen pro-
gression via udviklingskompasset.

Der er meget starre tilgengelighed for borgerne. Det er etableret mindre og ikke-stigmatiserende til-
bud. Fx er Videre | Livet et tilbud mellem myndighed og drift. To sammenkoblede tilbud med 2-4 radgi-
vende samtaler i forhold til at komme videre i det almene system.

Borgeren bliver madt af prevehandlinger: En tilgang, der giver mulighed for at lave nogle tilbud, som
viikke tidligere har set. En mulighed for borgerne i forhold til at fa etableret en stotte, der er ny og virk-
som - og en mulighed for medarbejderne til at mgde behovene pa baggrund af det, de ser, og kan vur-
dere er virksomt for borgeren.
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Borgeren folges pa vej over i almenomradet.

Pa de midlertidige tilbud er man gaet fra en gennemsnitlig opholdstid pa 6 ar til en nuvarende gen-
nemsnitlig opholdstid pa 2 ar.

Flere borgere er i mindre kontakt med kommunen. Holstebro meder - i den fremskudte indsats - flere
borgere og borgere med en anden profil end hidtil. Disse ville muligvis ikke vaere blevet madt i det so-
ciale system tidligere - men maske naermere via en kommunal medfinansiering til det psykiatriske sy-
stem.

En del borgere ‘'vendes i daren’. Nogle borgere kan kommunen via den fremskudte indsats hindre, at de
kommer ind i den sociale indsats - fordi de ikke har godt af at blive en sag i kommunen.

Hvordan finder man niveauet for indsatsen? Det er et braendende spargsmal i forhold til de unge. Kom-
munen har etableret et radgivende tilbud med 3 psykologer: En psykologindsats til de unge med pro-
blemer som fx selvskade og misbrug. 5 radgivende samtaler - som skal sikre, at de unge bliver pa al-
menomradet.

For organiseringen:

Der er kommet mere sammenhang i systemet, fx via samarbejdsmader med jobcenteret. Keren rundt i
systemet pravede vi at komme til livs. En gang manedligt er der samarbejdsmader med jobcenteret.
Der bliver lavet afstemning pa enkeltborgerniveau, men der genereres ogsa leering af, hvad der sker i
henholdsvis det ene system og det andet system.

| forhold til medarbejderne har det vaeret en rejse, hvor det har vaeret vigtigt, at alle kommer med:
Via synlighed, via krav til faglighed og opfalgning. Der har undervejs vaeret slaekket lidt pa kravene. Fx
spargsmalet om, hvorvidt en evaluering af en pakke 1giver mening. Her er der indfart FIT.

Der er lavet et fundament, et stort kulturarbejde. Vi star godt i dag. Vi ved, hvad vi star pa - finder med-
arbejdere, der vil sta pa det samme - sammen med os. Der er en tilbagevendende oversattelsesopga-
ve i forhold til vores samarbejdspartnere pa arbejdsmarkedsomradet og barn og unge. Det, skal vi sikre
sker, pa en god made. Socialomradet er et saerligt omrade i en kommunal sammenhaeng. En magnet.

Der har vaeret bavl over skemaer mv.

Det har vaeret svaert for indsatsdelen at skulle indordne sig under styring, at skulle falge metoder pa
omradet, at skulle lade sig falge op i forhold til indsatser og mal.

Faglighed og organisatorisk falgeskab og medlemskab er vigtigt i rekruttering. Den gode fortaelling om
indsatsen og organisationen har vaeret vigtig. De blade vardier har vaeret i fokus. Opfelgning kompe-
tencemaessigt - der falges op pa processer og projekter.
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Der er ikke sket 2ndring i de kompetencer, som medarbejderne har. Der er historisk strammet op pa
den bevillings- og beslutningskompetence, som medarbejderne har (max bevillingskompetence hos
sagsbehandler er 5 timer ugentligt). Det giver god mening i forhold til at vende bevillinger og beslutnin-
geri et kollegialt rum. Det giver mere faglighed og kompetenceudvikling - og der er taet faglig ledelse.

En afledt effekt af investeringsomlaegningen er, at det skal ind over direktaren, hvis borgere skal i eks-
ternt tilbud. Godt med andre perspektiver og faglig sparring. Lederen star saledes heller ikke alene med
en stor faglig beslutning.

Pravehandlinger. Det vil vi gerne mere. Det kraever en risikovillighed, som ogsa skal vaere opadtil i sy-
stemet. Der laegger vi nogle gange konkrete sager (dyre enkeltsager) i det sociale udvalg. Samarbej-
det med familieafdelingen om de unge fra de er 16 ar er det nye omrade, vi skal have obs pa. Vi skal ikke
farst have dem, nar de er 23 ar.

Samarbejdet med beskaeftigelsesomradet er godt, og vi arbejder pa en sammenhangende og felles
plan.

Lovgivningen er udfordrende i forhold til samarbejdet med familieomradet. Pararende star forskelligt
pa barneomradet og pa voksenomradet.

Politikerne har vaeret med hele vejen igennem - fx via et obs pa de braendende platforme. Der er stort
politisk medejerskab til investeringsmodellen. Udviklingskompasset bruges til at illustrere progressio-
nen. Det genereres til flow til politikerne.

For gkonomien:
Holstebro har en lavere enhedspris pr. borger end sammenlignelige kommuner.

Der har vaeret besparelser pa 5 mio. kr. arligt ved omlaegningen.

Socialomradet har faet lov til at geninvestere de besparelser, der har vaeret.

Der er vurderingen i 2018, at Holstebro Kommune har indkasseret de besparelser, der er for nuvaeren-
de. Det handler fremadrettet om serviceniveau. Kan vi omlaegge indsatsen for nogle borgere - tage
dem hjem i kommunen. Der er nogle, der skal vendes i daren. Og med det stigende pres ma noget af in-

vesteringen fremadrettet ses som en forebyggelse af stigende udgifter.

De lavthangende frugter er der ikke flere af. Forebyggelse af udgiftsstigning. Derfor har viinvesteret i
et forebyggende perspektiv.



Haderslev Kommune

Mode i Haderslev Kommune den 14. september 2018

Deltagere ved madet: Fra Haderslev Kommune: Afdelingschef Peter Chortsen Isak, Leder af Social-
psykiatri og Misbrug Niels H. Poulsen, Leder af Rusmiddelcentret Poul Hgjmark, Leder af Myndighed
Ellen Marie Enné, Socialradgiver Christina Lange Peterson, Leder af Unge og mentor Britta Barsge.

Fra Socialstyrelsen: Afdelingschef Henriette Zeeberg, Souschef Jakob Tjalve og Konsulent Birthe Povisen.
Fra Dansk Socialradgiverforening: Konsulent Mette Grostel og Konsulent Elise Lyhne-Hansen.

HVORFOR
Mal

Mind-set

Ud fra gnsket om at levere bedst mulig indsats for borgerne inden for den samlede gkonomiske ramme
har Haderslev Kommune en ressourcebevidst tilgang til tilrettelaeggelse af indsatser pa det sociale vok-
senomrade.

Haderslev Kommune er - som andre kommuner - udfordret af ‘velfaerdsklemmen’ med krav om arlige
besparelser samtidig med, at der er et stigende antal borgere med stgttebehov, fx unge med psykiske
lidelser.

Haderslev Kommune deltog i satspuljeprojektet Styrket indsats pa vaeresteder (SIV) 2014-2016, hvor-
efter indsatsen er fortsat i driften. Igennem denne indsats har kommunen erfaret, hvordan en investe-
ring i form af flere ansatte og indsatser pa flere arenaer har givet et gkonomisk afkast, hvoraf noget kan
reinvesteres i de sociale indsatser - andet giver besparelser i andre sektorer.

Indsatsen understatter kommunens vaerdier og strategier om sammenhangende indsatser og medind-
dragende og aktivt medborgerskab. Udgangspunktet for den videre udvikling af indsatserne er endvi-
dere, at borgerne er fornuftige og rationelle i deres brug af kommunale ydelser, hvis de har/bibringes
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den helt grundlaeggende tryghed og tillid til, at de kan fa statte, nar de har behov for det. Og at det for
det meste ikke er ngdvendigt at visitere til alt, men at mennesker kun gnsker den hjzlp, de faktisk har
brug for og kun det. Menneskesynet har vaeret et gennemgaende emne i en tvaergdende kompetence-
udvikling. For at fremme borgernes maegtiggerelse, har der blandt andet vzeret en drgftelse af, om be-
tegnelsen 'borger’ skulle erstattes af betegnelsen 'menneske’, da begrebet ‘borger’ i sin oprindelse har
en magtdimension og en rettighedsdimension, som passer darligt ind i den tilgang, kommunen har til
de mennesker, den statter. Draftelsen har medfert en udvidet bevidsthed blandt de ansatte om ords
betydning for handling. Fx tales der ikke om sagsbehandling, men om social radgivning ('Vi behandler
ikke sager, men yder radgivning i sociale anliggender’).

Igennem processen med SIV blev det tydeligt, at mange ansatte var ildsjale, som rigtig gerne ville gare
noget for en borger. Denne tilgang er 2endret, sa de ansatte nu stiller sig pa det stettesggende menne-
skes side og statter/radgiver om det problem, han/hun gnsker hjzlp til. Det forudszettes saledes, at der
er motivation til stede - og der tages ikke fat om mere, end dét det enkelte menneske er motiveret til.
Der gares noget sammen med mennesker, der gnsker statte og til det, de gnsker stotte til.

Udgangspunktet i kommunen er endvidere, at indsatser, der ikke virker for borgerne eller ikke giver et
laft, skal eendres eller bortfalde. Bade generel viden om, hvad der virker, og de konkrete erfaringer med

virkninger er et fokuspunkt i den samlede sociale indsats.

Det samlede mind-set kan formuleres som i DS’ beskrivelse af forudsaetningerne for en investerings-
model:

Borgeren i eget liv, Viden om virkning og Ressourcetankning.

FORHVEM OG HVORDAN

Malgrupper

Indsatser

Malgruppen for SIV er udsatte mennesker med komplekse fysiske, psykiske og sociale problemer - ofte
i kombinationer - samt borgere, som ofte er vanskelige at fa i tale med traditionelle tilbud og indsatser.

Indsatserne for denne malgruppe er fremskudte indsatser pa vaeresteder. Der er saledes bade frem-
skudt sagsbehandling og misbrugsindsats, lige som jobcenteret giver borgere mulighed for, at lovpligti-
ge og andre samtaler kan forega pa vaeresteder, som borgerne i forvejen benytter og foler sig trygge pa.
Desuden er den ops@gende indsats af statte-kontakt-personer i henhold til servicelovens § 99 blevet
styrket med @get kapacitet og fokus pa tilknytning til vaerestederne og med en vis fleksibilitet i opga-
vevaretagelsen, sa veerestedsmedarbejderne har faet en funktion her. Pa vaerestederne er der endvidere
etableret holdbaserede aktiviteter, hvor brugerne selv star for udvikling, drift og akonomi. Fx tilrettelaeg-



ger brugerne selv aktiviteter og driver vaerestederne pa tidspunkter, hvor der ikke er personale til stede.
Der er desuden etableret en fremskudt sundhedsindsats, som leveres af sundhedsafdelingen.

Ved udbredelse af investeringstankegangen er malgruppen nu alle mennesker, der har brug for social
stotte eller indsatser i Haderslev Kommune.

Indsatsen for den bredere malgruppe er under udvikling, idet kommunen vil satse massivt pa en &n-
dring af tilbudsviften, sa antallet af uvisiterede indsatser @ges - og faerre kraever visitation (se bilag).

Udgangspunktet er en investering i troen pa, at mennesker er fornuftige og rationelle og derfor effek-
tive i deres efterspargsel af statte, hvis de har tiltro til, at passende tilbud er der, nar der er behov for
dem, som det er beskrevet under mind-set.

I SIV deltager fire vaeresteder (servicelovens § 104) - to var visiterede og to uvisiterede. Alle fire blev i
forlabet gjort uvisiterede, hvilket ikke 2endrede pa tilgang hverken antalsmaessigt eller i forhold til mal-
gruppe. Det understgtter formodningen om, at sparet visitation ikke aendrer anvendelsesmansteret.

| dag tager en visitationsproces ca. 8-12 uger. Ved at gore tilbuddene uvisiterede, kan en indsats pabe-
gyndes gjeblikkeligt og pa det tidspunkt, hvor motivationen er til stede. P4 den made spares der kost-
bar tid i menneskers liv.

Paletten af tilbud vil ogsa forsages udvidet med meget abne tilbud, som Igbende udvikles, sa de passer
med de behov, der viser sig pa et givet tidspunkt. De uvisiterede tilbud kommer derfor heller ikke til at
danne en ny 'silo’. Samme tilbud vil kunne vaere uvisiteret for det ene menneske og visiteret for det an-
det afhaengigt af behov.

Eksempler pa abne tilbud kan vaere geeldsradgivning placeret i det abne landskab/eksisterende arenaer,
hvor det er muligt at mgde flere og made dem mere abent. Ogsa uvisiterede gruppetilbud, som ellers
ville visiteres efter servicelovens § 82a, kan vaere eksempel pa udvidelse af tilbudspaletten.

Endvidere pataenkes det at etablere telelgsninger i form af investering i videreudvikling af en omver-
dens-app i stil med appen Udsat i Danmark med guidning til stette- og indsatsmuligheder, samt nyt
IT-system (Novo-Link), som efter samtykke kan samle oplysninger pa tvaers, og som borgerne kan fal-
ge via app.

Endelig bliver der investeret i mobile beboelsesenheder, som kan bruges on - off efter behov.

Tankegangen er at ga fra "Trampesti’ med organisatoriske effektiviseringer, omprioritering, besparel-
ser, skaerpet myndighed og afgarelser, servicefald og reduktioner, ‘'vi kommer, nar vi skal’, tilgenge-
lighed kraever afgerelse til 'Sti-trampere’ med selvbestemmelse - det effektive menneske, tro pa at
mennesker kan valge selv og vaelge fra, tillid forages - snarere end reduceres, 'vi er der altid’, aben og
tilgaengelig uden tilladelse.



MED HVEM
Organisering og
Struktur
Medarbejdere/Ledelse
Borger

Samarbejdspartnere

Civilsamfund

Samarbejdet mellem de forskellige forvaltninger i kommunen er blevet styrket. Rusmiddelcenteret har
faerre sager men langt flere flles sager med andre afdelinger, herunder samarbejde omkring familier
med barn.

Med etablering af et nyt sundhedscenter er der skabt fysisk narhed mellem psykiatri og sociale indsat-
ser.

SIV har lavet forarbejdet til udmentningen af En plan, s& i det omfang, at der oprettes en sag, vil En plan
vaere grundlaget for samarbejdet med borgerne.

| forbindelse med igangsaettelse af SIV blev der etableret tvaergaende ledelses- og samarbejdsstruktu-
rer i kommunen i form af:

© Enoverordnet styregruppe for at sikre den ledelsesmaessige koordinering og strategi for indsatsen
samt sikre sammenhangen med kommunens gvrige politikker, strategier og opgaver pa omradet.

© Etimplementeringsteam til sikring af praksiskoordinering mellem indsatserne, draftelse af status,
implementering og fastholdelse af vaerdier i praksis.

© Indsatsgrupper/arbejdsgrupper til opfalgning af daglig drift og resultater, til udvikling af indsatsen i
praksis, til fastholdelse af vaerdier og faglig sparring.

Denne tvaergaende struktur, som inkluderer Sundhed og Forebyggelse, Handicap, Socialpsykiatri og
Myndighed samt Jobcenteret, og hvor der er repraesentation pa forskellige ledelses- og medarbejderni-
veauer, er pt grundlaget for den samarbejdsmodel, kommunen arbejder ud fra. Borgerne er inkluderet i
samarbejdsstrukturen dels gennem indflydelse i arbejdsgrupperne og dels gennem det lokale udsatte-
rad og handicapradet.

Samarbejdet med civilsamfundet i gvrigt sker bade i tilknytning til konkrete indsatser og som tilbud, fx
wskonomisk radgivning, der er placeret i foreninger eller lignende. Butikker og lignende er hjaelpsomme
i byomrader, hvor der fx traditionelt er et forholdsmaessigt stort antal mennesker med senhjerneskade
eller andre handicaps.
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En del af civilsamfundet er ogsa de brugere og andre, der patager sig opgaver i tilbud og lignende. Der
er mange eksempler pa det i SIV.

Det er ikke afklaret, om den nye prioritering vil medfere et behov for en aendret struktur. Det vil fortsat
vaere hensigtsmaessigt med en specialiseringsorganisering som nu. Der vil snarere vaere tale om at leg-
ge et saerligt SYN hen over organiseringen med udgangspunkt i det mind-set, der er udviklet.

HVAD KRAVES

Ressourcer

Sagstal

Kompetencer
Fysiske rammer

Tilgengelighed

Med udviklingen af flere tilbud vil der vaere faerre 'sager’, men det er ikke udtryk for, at der ikke er ind-
satser, relationer, kontakter. Der er pa nuvaerende tidspunkt ikke en opgarelse over dette, da det ikke
helt kan forudses, hvordan traekket pa indsatser bliver. Der er ledelsesmaessig opmaerksomhed pa det-
te, sa en omlaegning ikke vil betyde en uhensigtsmaessig arbejdsmaengde for medarbejderne.

Med hensyn til kompetencer har der i hele SIVs udviklingsforlgb vaeret tvaergaende kompetencelaft af
bade myndigheds-, indsats- og vaerestedspersonale med udgangspunkt i vaerdier, strategier og poli-
tikker pa omradet. Alle ansatte har faet tilbudt uddannelse til coach (certificeret, hvis de gnskede det).
Noget har skullet af-leeres, noget til-leres, og alt har skullet ses i sammenhang med samarbejdsmodel-
len.

Dget tilgaengelighed for borgerne er tilstraebt bade via de fremskudte indsatser - og geografisk i kom-
munen.

HVAD
BETYDERDET FOR

Borgerne

Organiseringen
(ledelse, medarbejdere,
samarbejdspartnere)

@konomien

Der er ved investering i forbindelse med SIV lavet nogle skonomiske beregninger, som viser, at hurtige-
re og mere forebyggede indsatser sparer mere indgribende og dyrere indsatser. En stor del af henven-
delserne drejer sig om gzld og om boligudsaettelser, som er blevet undgaet ved indsatsen. Beregnin-
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gerne er dog baseret pa formodninger og praksiseksempler, sa der mangler en egentlig beregning af de
oskonomiske konsekvenser. Der er udfordringer i forhold til at foretage en sadan, dels fordi der mangler
en base-line, og dels fordi forbrugs- og besparelsesmgnsteret for udsatte voksne ikke er sa forudsige-
ligt som fx pa barneomradet.

Ud over de formodede gkonomiske konsekvenser - ogsa for den individuelle borger -, er indtrykket, at
der er stor tilfredshed med indsatserne fra borgernes side. Indsatsen i SIV er evalueret af det tidlige-
re KORA og viser fx, at 95 % af borgerne oplevede, at det var positivt, at samtalen fandt sted pa veere-
stedet, 96 % var trygge og tilfredse i samtalen, 96 % oplevede, at der blev lyttet til dem og deres me-
ninger, 99% oplevede, at samtalen drejede sig om noget, der var vigtigt for dem og 98 % oplevede, at
samtalen kom pa det rigtige tidspunkt for dem.

De nye tiltag med udvidelse af de uvisiterede tilbud er ikke ivaerksat pa nuvaerende tidspunkt og kan
derfor ikke vurderes.

| startfasen var der en del frustration blandt medarbejderne, specielt pa grund af den nye tilgang til bor-
gerne/menneskene. Frustrationen blev handteret i en god proces med feelles dreftelser og kompeten-
ceudvikling, hvor medarbejderne havde stor indflydelse pa udviklingen. Det betyder, at medarbejderne
nu oplever, at samarbejdet har medfart faglige gevinster i form af kendskab til faglighed pa tvaers, lette-
re arbejdsgange, og det har fremmet faglige netvaerk. Gennem arbejdsgrupper, implementeringsteam
og de formelle samarbejdsorganer (MED-udvalg) har medarbejderne varet inddraget i udviklingen.
Medarbejderne oplever ogsa lettelse i hverdagen, fordi de altid har mulighed for at hente hjalp hos an-
dre. | Borgerservice er det fx en lettelse, at borgere kan vaelge at fa hjaelp gennem SIV, hvis rammerne
der passer bedre.

Understettende for indtrykket af, at arbejdet med modellen har indvirket positivt pa arbejdsmiljget, er,
at sygefravaeret i Handicap, Socialpsykiatri og Myndighedsafdelingen sidste ar 3 pa 3,77 %.

For ledelsen har samarbejdet haft lignende gevinster, da ogsa de har faet et starre kendskab til faglig-
hed pa tvaers og har kunnet bruge hinandens erfaringer. | starten var samarbejdsstrukturen meget tids-
kraevende, hvorfor der er rettet til undervejs, sa der er blevet afholdt faerre og mere effektive meder.
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Model: Haderslev Kommune

Illustreret tilbudsvifte efter 2018/2019
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Kolding Kommune

Mode i Kolding Kommune den 14. september 2018

Deltagere ved madet: Fra Kolding Kommune: Social- og Handicapchef Bettina Brandsted, Bo- og stat-
tetilbudchef Gitte Fisker og Leder af handicapradgivningen Susanne Lund.

Fra Socialstyrelsen: Afdelingschef Henriette Zeeberg, Souschef Jakob Tjalve og Konsulent Birthe Povlsen.
Fra Dansk Socialradgiverforening: Konsulent Mette Grostal og Konsulent Elise Lyhne-Hansen.

HVORFOR
Mal

Mind-set

Det var en undersggelse af borgernes tilfredshed pa det specialiserede social og handicapomrade og
senior og sundhedsomradet, der var den breendende platform i forhold til det projekt “"Selvvaerd og
Sammenhang", som Kolding kommune i 2016 vedtog som et strategisk designprojekt.

Visionen Selvvaerd og Sammenhaeng bestar af 5 leveregler:
1. Tal et sprog alle mennesker forstar
2. Altinden for din radar er dit ansvar
2. Det er borgerens plan
4. Seet feellesskabet i spil

5. Ga borgeren i made

Selvvaerd og Sammenhaeng var fra begyndelsen alene set som et kvalitetsudviklingsprojekt - et udvik-
lingsprojekt.



Mind-set:
Borgerens centrum. Kommunen er til for borgeren. Der skal vaere sammenhang i indsatsen for borge-
ren. Enindgang og én 'egen’ plan.

Borgen ved bedst selv, hvad der giver udvikling og trivsel. Selvhjulpenhed. Empowerment.
Man gar med borgeren. Medarbejderne skal traede ind i Borgerland. Her er der en indgang og en hel-
hedstaenkning.

Medarbejdernes specialisering befinder sig i Fagland. Fagligheden skal bruges til at stille spargsmal
fremfor at give svar.

FORHVEM OG HVORDAN

Malgrupper
Indsatser

Malgruppe:
Malgruppen for Selvvaerd og Sammenhang gzlder for hele social- og handicapomradet, for familieom-
radet og for senior- og sundhedsomradet.

Det gzelder i princippet for alle myndigheder og indsatser pa omradet.

Visionen Selvveerd og Sammenhang har en betydning for organisationen i den betydning, at mader
foranstaltninger, afdelinger mv. imellem er 2endret. Man har sagen sammen. Det samme gzlder gko-
nomien - der bliver ikke sendt regninger afdelinger imellem. Konkret gar Kolding Kommune det, at de
ikke vaegter gkonomien som silogkonomi - det er feelles skonomi, som betyder, at det er borgerens be-
hov, der er styrende fremfor gkonomien i egen afdeling - det er kapacitetsstyring ud fra en model, der
er pa tvaers af hele forvaltningen. Styring er saledes bade decentral og central i forhold til agkonomi.

Der er udarbejdet en indsatstrappe.
MED HVEM

Organisering og

Struktur

Medarbejdere/Ledelse

Borger
Samarbejdspartnere

Civilsamfund
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Organisering:
Der samarbejdes pa kryds og tvaers.

Tilbuddene - indsatserne - udvikles til at tilbyde noget andet i de konkrete sager, men der ligger ikke en
egentlig strategi for anderledes indsatsvifte.

De frivillige og de pargrende inddrages i starre udstraekning

Omkring borgeren:
Borgen har en enkelt tilgang til kommunen. Der arbejdes med min plan.

HVAD KRAVES
Ressourcer

Sagstal

Kompetencer
Fysiske rammer

Tilgengelighed

Der er udviklet en egentlig selvvaerd- og sammenhangsmodel, som gzelder for alle mgder med borge-
ren og al tilgang for indsatsen. Der er udviklet en raekke redskaber omkring modellen og afholdt meder
om det.

Der er gennemfart forskellige koncentrerede processer pa alle omrader eksempelvis:

© Verksteder for samtlige ledere, hvor modellen gves.

© Verksteder for medarbejdere, hvor modellen aves.

© Case afpraves direkte i modellen i laeringsperspektiv.

© Medarbejder-temadag individuelt i de respektive afdelinger.

© Temadag for MED organ.

© Designprocesser pa ungeomradet, der har fart til projekt om ungefaellesskaber og ny indsats "ta-
lentudvikler".

© Designproces vedrgrende overvagt, der har fart til nyt projekt om ligevaegt (mental sundhed).

© Designproces for pararende, der har fart til en pargrende model

Designproces pa “fremtidens myndighed"” opstartet i efteraret 2018 - i samarbejde med indsatsomra-
det (et arbejde der skal vaere faerdig til april). Processen er pa voksenomradet, senior, handicap, hjael-
pemiddel, psykiatri og misbrug. Her er det forventningen, at der er meget af det, der er pa bgrneomra-
det, der formodentlig kan anvendes pa voksenomradet.

Pa voksenomradet har kommunen knyttet socialradgivere til vaeresteder og kulturhuset. Der er lagt
vaegt pa forebyggelse og tidlig indsatser bl.a. via "Stifinder".
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Kommunen udmeanter lovgivningen pa § 82-omradet ved at udarbejde vaerestedsstrategi i overens-

stemmelse med forebyggelses- og selvvaerd og sammenhangs-mind-settet.

Der er udviklet en praksis i forhold til prevehandlinger: Bade i det store og i det sma - hvad kan medar-
bejderne selv uden at “fa lov", finde midler eller afsette store maengde tid, mv. Teenk hastighed - traek
ikke tingene i langdrag. Sma handlinger, hurtigt - og gerne flere efter hinanden. Tankt lering - vi pre-

ver hurtigt for hurtigt at blive klogere. Det er ufarligt bare at prove.

HVAD
BETYDER DET FOR

Borgerne

Organiseringen
(ledelse, medarbejdere,
samarbejdspartnere)

@konomien

For Borger:

Borgeren bliver madt anderledes: en anerkendelse af, at det, borgeren beder om, svarer til det, borge-

ren skal mades med.

For organisationen:

Der taenkes meget mere tvaerfagligt. @konomi pa tveers af afdelinger og afsnit - der sendes ikke regnin-

ger pa tvaers til hinanden. Der tages udgangspunkt i, hvad man kan gare sammen.

Der investeres i den indledende afklaring - samtale med borgeren - med forventningen om, at det be-

tyder en mere adaekvat lgsning for borgeren.
Man bruger fortsat VUM pa voksenomradet.

Alle i organisationen tager ansvar for den samlede opgavelgsning. Der arbejdes med pregvehandlinger.

Der er tillid til, at der kan tages nogle alternative skridt, og at der kan praves noget af.

Taet samarbejde og procedure i forhold til beskaftigelsesomradet, som arbejder ud fra samme mind-

set i forhold til selvvaerd og sammenhang.

For gkonomien:

Indtil videre har omstillingen ikke medfart nogen betydning for gkonomien. Det er dog vurderingen, at

der kan ses nogle besparelser via den tilgang, man har til borgeren.

Det at give borgeren en mere smart og individuelt tilrettelagt hjeelp vurderes at kunne give en bedre
oplevelse af hjaelp - samtidig med, at hjaelpen/indsatsen tilpasses det reelle behov, borgeren har. For

nogle borgere vil det kunne betyde, at indsatsens omfang er mindre end tidligere.
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Egedal Kommune

Mode i Egedal Kommune den 19. september 2018

Deltagere ved madet: Fra Egedal Kommune: Jobcenterchef Lars Bonde, Afdelingsleder

Jobcenter Sanja Saric, Centerchef i Center for Social Service Rikke Westergaard, Afdelingsleder i
Center for Social Service Sgren Karsten, Afdelingsleder i Borgerservice Rikke Terslev, Ledelsesprakti-
kant Trine, Udviklingskonsulent i Center for Social Service Vibeke Bruun Toft og Udviklingskonsulent i
Center for Social Service Janika Wiene.

Fra Socialstyrelsen: Konsulent Birthe Povisen og Souschef Jakob Tjalve.

Fra Dansk Socialradgiverforening: Konsulent Mette Grostel, Konsulent Elise Lyhne-Hansen og Prakti-
kant Louise Carlsberg.

HVORFOR
Mal

Mind-set

‘Teet Pa Tvaers' startede i 2015 i forbindelse med budgetforhandlingerne som en investeringsstrategi.

‘Tt pa Tvaers, voksenomradet’ er en helhedsorienteret omlaegning af omradet for borgere i udsatte
positioner pa tvaers af sagsbehandling, den kommunale tilbudsvifte og almenomradet.

Mal:
Formalet med Taet Pa Tvaers, voksenomradet, er at sikre:
© Et hverdagsliv sa taet pa det almindelige som muligt for borgere i udsatte positioner. Den enkelte
skal styrkes i at mestre eget liv.
© Malrettede og helhedsorienterede indsatser med tt opfalgning og gradvis nedtrapning af indsat-
sen for gje.
o Effektiv ressourceudnyttelse - gger den faglige kvalitet af sagsbehandlingen samtidig med, at vi
realiserer gkonomiske besparelser.



-/ :

Mind-set:

| Teet pa Tvaers, voksenomradet er der defineret fem dogmer, som saetter retningen for arbejdet med
borgere i udsatte positioner: Tidlig forebyggelse, Hverdagsliv, Netvaerk, Tvaerfagligt samarbejde og Ef-
fektiv indsats.

Som udgangspunkt er der en regel i Egedal Kommune om, at en indsats ikke bar ivaerksaettes uden, at
de har forholdt sig til alle fem dogmer. Dogmerne betragtes som retningsgivende for arbejdet i Tt pa

Tvaers.

Dogmerne er haengt op pa veeggene i de forskellige centre.

FORHVEM OG HVORDAN

Malgrupper

Indsatser

For Hvem:

Teet pa Tvaers, voksenomradet er for udsatte voksne pa det specialiserede omrade, som har en sagito
eller flere centre. Kommunen beskriver, at Teet Pa Tvaers stort set daekker hele det specialiserede vok-
senomrade: Socialpsykiatriomradet fra 1.1.2016 og Handicapomradet fra 1.1.2018. Der er dog nogle gan-
ske fa undtagelser: Det geelder de rene misbrugssager, de rene § 100-sager og de rene § 97-sager, da
kommunen har vurderet, at disse malgrupper har brug for sa standardiserede tilbud, at de er svaere at
indtenke i projektet.

Hvordan:

Egedal Kommune har haft et gnske om starre sammenhang mellem forlgb, indsatser og mal for deres
borgere pa tvaers af forvaltningerne, samt at borgeren skal tilbydes indsatser, der betyder, at borgeren
kan have et hverdagsliv sa tet pa det almindelige som muligt.

Kommunen har udformet en indsatstrappe, men har haft mange faglige og etiske draftelser om, hvor-
dan sadan en indsatstrappe kunne se ud. Dette da indsatserne kan opleves forskelligt i forhold til, hvad
der er mest indgribende i en borgers liv, og hvad der opleves som at vaere laengst vaek fra et hverdags-
liv. Er det eksempelvis mest indgribende at blive visiteret til et botilbud, eller opleves det at skulle have
hjelp i eget hjem 5 gange i degnet som mest indgribende?



Indsatstrappe: Voksen
myndighed

——————————————
§108,
lzzngerevarende
botibud
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pakke
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Forebyggende indsats

§110 - herberg

§107, stk. 1 - midlertidig
botilbud, afklaring

§107, stk. Z—midlertidig
botilbud uden
dogndakning

Model: Egedal Kommune

Egedal Kommune har haft fokus pa, at det er borgerens motivation til forandring, som skal sta i cen-
trum, og de har derfor valgt at uddanne deres personale i bl.a. samtaleteknikken MI (Motiverende Sam-
tale) samt recovery og psykosocial rehabilitering, hvor borgerne har deltaget i sidstnaevnte. Dette er
ogsa foreneligt med mind-settet om, at borgeren er centrum i eget liv, og det er ham eller hende, som
skal laere at mestre eget liv, sd godt som muligt.

Endvidere bygger alle indsatserne i Teet Pa Tvaers, voksenomradet pa fremskudt sagsbehandling - tid-
ligindsats, hyppigere opfelgning pa de forskellige tilbud (fx SEL § 85: opfalgning hver 4. maned, SEL §§
103 og 104: opfelgning hver 6. maned, § 107, stk. 2: opfalgning 10-12 uger efter opstart - derefter hver
6. maned mm.) hvilket medfarer, at man sikrer, at det er det korrekte tilbud, samt at det giver styrket
samarbejde mellem myndighed og udferer.

Indsats pa psykiatriomradet:

Alle borgere i Teet Pa Tvaers pa psykiatriomradet gennemgar et afklaringsforlab, hvilket er afsattet for
alle nye visitationer, alle borgere bliver i videst muligt omfang tilbudt gruppeforlgb sdsom mentalise-
ring, NADA, stresshandtering og mental sundhed, samt angsthandtering- og eksponeringsforlab. Med-
arbejderne som er tilknyttet Teet Pa Tvaers, Voksenomradet har alle modtaget kursusforlgb i gruppeme-
tode.

Indsats i Teet Pa Tvaers, voksenomradet: Projekt Motivation

Et samarbejde imellem CSS og Jobcentret. Malgruppen er borgere, der modtager kontanthjaelp/uddan-
nelseshjaelp, og som har andre problemer udover ledighed herunder misbrug. Motivationsprojektet
forlgber 4-13 uger med mulighed for forlaengelse op til 26 uger.
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Uvisiterede tilbud:

Egedal Kommune overvejer at gore flere indsatser "visitations-frie". De fremhaever, at de allere-

de i kommunen har mulighed for at "straks"-visitere op til 5 timers rad og vejledning, samt at de kan
"straks"- visitere til forskellige tilbud.

MED HVEM
Organisering og
Struktur

Medarbejdere/Ledelse

Borger
Samarbejdspartnere

Civilsamfund

Organisering:

Taet Pa Tvaers, voksenomradet er organiseret ved, at der er en Programstyregruppe, hvor medlemmer-
ne indbefatter: Direktaren for Center for Social Service (CSS), Centerchefen for Center for Borgerser-
vice, Centerchefen for CSS, Centerchefen for Jobcenter og Centerchefen for Center for Skole og Dagtil-
bud, samt projektledere.

Dernaest er der en Styregruppe for Tt pa Tvaers, voksenomradet, som indbefatter de tre centre, som
er en del af Teet Pa Tvaers, hvor medlemmerne indbefatter: Centerchef for CSS, Centerchef for Jobcen-
ter, Afdelingsleder Jobcenter, Afdelingsleder Center for Borgerservice (CBS), to afdelingsledere for CSS
og en projektleder.

Slutteligt er der nedsat arbejdsgrupper efter behov.

Egedal Kommune fremhaever betydningen af, at roller og ansvarsomrader afklares og tydeliggares,
samt at ledelsen er repraesenteret i styregruppen, da dette medbringer kompetencer til at treeffe afge-
relser, og letter implementeringen i de forskellige forvaltninger. Samt at forskellige misforstaelser og
"oversattelser” af hinandens omrader kan afklares hurtigt. Endvidere fremhaves betydningen af, at
projektet er forankret helt oppe pa direktionsniveau, da projektet nemmere kan positioneres som en
kerneopgave for hele organisationen.

Faelles forstaelse og flles tilgang er en forudsaetning for at kunne lykkes med den malrettede og hel-
hedsorienterede indsats for udsatte borgere. Dette gares fx ved, at der er en intern forstaelse af, at de
tvaersektorielle mgder prioriteres (man ma/kan ikke melde afbud til et tvaermaede), en falles kortlaeg-
ning af 'hvad der allerede er i gang' i de enkelte centre og falles billede af, hvad der mangler, og at der
er fzlles informationsmader for medarbejdere i de tre centre.

Omkring borgeren:

Egedal Kommune har pa tveers af de tre centre udarbejdet en samarbejdsmodel for Teet pa Tvaers, vok-
senomradet, som blev indfart den 1. august 2018. Formalet med modellen er at styrke det tvaerorga-
nisatoriske samarbejde omkring de borgere, som har en sag i flere centre. Metoden er, at der er tvaer-
gaende borgerteams om den enkelte borger. Borgerteamet bestar af de relevante medarbejdere i de
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enkelte centre, hvoraf der er én sagsbehandler, som har tovholderfunktionen (koordinerende sagsbe-
handler). Tovholderen er sagsbehandler i det center, hvor den aktuelle indsats er forankret. Hvis en an-
denindsats i et andet center senere bliver vurderet mere relevant for borgeren, videregives tovhol-
derfunktionen til en sagsbehandler fra det pagaldende center. Dette skulle medvirke til, at borgeren
oplever at have ét koordineret forlgb i kommunen, altsa et sasmmenhangende borgerforlgb.

En borger kan godt have flere indsatser pa samme tid, men tovholderfunktionen er i den forvaltning,
hvor den mest tungtvejende indsats er forankret. Nar en borger har flere indsatser, er der en respekt
for de forskellige indsatser pa tvaers af centrene, sa man fx ikke planlaegger to indsatser for borgeren pa
samme dag og tid.

| arbejdet omkring borgeren er der en respekt for borgerens liv, og at det er borgerens liv, som der by-
desind pa. Der er en opmaerksomhed omkring, at borgeren er centrum i forlgbet og indsatserne.

Udfordring:

Et felles mind-set pa tvaers af forvaltningerne har budt pa forskellige udfordringer. Den faglige kultur i
de forskellige centre, lovgivning, hvor fx LAB er en lovgivning med mere styring, og SEL er en lovgivning
med mere plads til sken, har medfert nogle "kampe” og draftelser, som skulle tages pa tveers af forvalt-
ningerne. Egedal Kommune beskriver, at det har vaeret noget af en rejse siden 2015, hvor fronterne til
tider har vaeret trukket meget op, men via gentagende diskussioner, samtaler og samarbejde, opbyg-
gelse af relationer pa tvaers af forvaltninger og heraf bedre forstaelse for hinandens omrader, har de op-
bygget et godt samarbejde pa tvaers af forvaltningerne, som dog fortsat kraever kontinuerlig ledelses-
maessig understgttelse og dialog pa tvaers.

HVAD KRAVES
Ressourcer
SEESE]
Kompetencer
Fysiske rammer

Tilgengelighed

Kompetenceudvikling hos medarbejderne og investering i samarbejde pa tvaers af forvaltningerne

har vaeret hgijt pa prioriteringslisten i Egedal Kommune, som henover projektperioden har afsat ca.
900.000 kr. til kompetenceudvikling. En del af midlerne har de indtil videre brugt pa: Internater med
repraesentanter fra de involverede centre, kursusforlgb for de udferende medarbejdere vedr. uddan-
nelse i gruppemetode, kursusforlgb for radgivere i CSS ift. opkvalificering i brugen af VUM (i samarbej-
de med egne udferere) og temadag om recovery.

At der afholdes infomader pa tvaers af forvaltningerne, har vist sig at vaere en rigtig givende investering.
At medarbejderne motiveres til at tale med hinanden og s@ge sparring hos hinanden ogsa pa tvaers af
forvaltninger.



Sagstal:

Der er investeret i en opnormering med to sagsbehandlere pa hhv. socialomradet og handicapomradet.
En sagsstamme pa psykiatri og misbrugsomradet er beregnet til 32 sager pr. sagsbehandler, og en sags-
stamme pa handicapomradet er beregnet til 45 sager pr. sagsbehandler. | jobcenteret er der 40-45 sa-
ger pr. sagsbehandler.

Fysiske rammer:

Egedal Kommune fremhaver deres fysiske rammer, som har vaeret gunstige for Teet Pa Tvaers, da alle
centre er samlet i samme bygning, og hvor endda to forskellige centre kan vaere fysisk placeret pa sam-
me etage. Dette har medfert, at det har vaeret meget nemmere lige at "stikke hovederne sammen”,
hvilket har vaeret rigtig positivt for samarbejdet og opbygning af relationer pa tvaers af forvaltningerne.

HVAD
BETYDERDET FOR

Borgerne

Organiseringen
(ledelse, medarbejdere,
samarbejdspartnere)

@konomien

For Borger:

At borgeren oplever, at der er et koordineret forlab i kommunen, og at de forskellige centre samarbej-
der omkring et flles mal. At borgeren oplever autonomi og medbestemmelse, og det er deres ansker
og dremme, som star i centrum for indsatserne.

At borgeren far den mindst indgribende indsats.

At de far hjaelp og stette til at leve et hverdagsliv, som er sa taet pa det “almindelige” som muligt.

For organisationen:
Teet Pa Tvaers har medfart sterre arbejdsglaade hos medarbejderne, politisk tilfredshed og opmaerk-
somhed, og der er sparet penge.

Blevet bedre til at vidensdele pa tvaers af centrene.

Starre forstaelse for hinandens omrader, sken og vurderinger.

Oplevelse af en mere fleksible arbejdsmade og samarbejde pa tvaers af centrene.
Vigtig med fejring af succes pa tvaers af centrene.

Flere innovative indsatser i kalvandet pa TPT?

For gkonomien:
Egedal Kommune havde opbygget projektet saledes, ati ar 4 i projektet forventes de at skulle have ind-
hentet den gkonomiske investering, de har lagt i Teet Pa Tvaers. De fremhaver, at sdfremt man foreta-



ger investeringer som i et projekt som deres, skal man give projektet en vis levetid, fer man kan forven-

te at se besparelserne, og at projektet er en succes.

Investeringen og besparelserne males i hver afdeling. Det havde vaeret optimalt, at det var blevet malt
og beregnet pa tvaers af forvaltningerne, men det var nemmest at foretage beregningerne i hver for-
valtning. De fremhaever, at de kun havde 6 dage til at lave den politiske indstilling til budgetmalet, hvil-
ket er for kort tid, men det er en del af den kommunalpolitiske hverdag.

Egedals okonomiske perspektiv:
| ar 2016-2017: et reduktionsmal pa 5,6 mio. kr.

Efter byradets beslutning om, at handicapomradet skulle indga i projektet fra januar 2018, er der ind-
lagt et yderligere reduktionsmal, saledes at den samlede besparelse i 2018 er pa 6,86 mio. kr. og i 2019
og arene frem pa 8,4 mio. kr.

Der er lagt en investering pa to stillinger pa hhv. socialomradet og handicapomradet ind i projektet.

Egedal Kommune beskriver:

Effekt: succeskriterier:
Teet og hyppig opfelgning.
: Gennemsnitslaengden pa § 85.
Flere borgere klarer sig i egen bolig med § 85-statte fremfor et ophold pa et § 107-tilbud.
Flere borgere skal visiteres til § 85-gruppeforlgb fremfor individuelle forlab.

Forlgbet ‘'motivation’ har medfart, at mindst 5 borgere har stoppet deres rusmiddelforbrug og/el-
ler arbejder videre i ordinaer rusmiddelbehandling, og er kommet i ordinaer beskaeftigelse eller ud-
dannelse.

Bevaegelser fra Statte i eget hjem § 85 (§82) og op ad indsatstrappen til botilbudslignende tilbud
(§85,51070g §108).

(Egedal naevner udfordringen med, at der ikke er boliger nok i kommunen, sa selvom borger er klar
til at flytte vaek fra § 107 til egen bolig, er det pt. Ikke muligt - de forventer, at der snart kommer
flere billige boliger i deres kommune).

Egedal Kommune beskriver, at de allerede har opnaet felgende mal:
@get samarbejde og dialog mellem centrene.

@get samarbejde og dialog mellem myndighed og udfarer i CSS.

Mind-settet bag Taet Pa Tvaers tales frem ved ansagninger og anszttelser.

Effekten af Teet Pa Tvaers, voksenomradet er ved regnskab 2017 opgjort til 3,1 mio. kr.

Primo 2018 ses et lille fald i laangden pa § 85 og en lille stigning i leengden pa § 107 (farste maling).

| farste halvar af 2018 har 27 % af de 255 borgere, som far socialpaedagogisk statte, modtaget
gruppeforlgb som del af statten.
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Gribskov Kommune

Gribskov Kommune - made den 19. september 2018

Deltagere ved madet: Fra Gribskov Kommune: Programleder for VUP og sammenhangende borgerfor-
leb Christian Tauby-Theill, Leder af virksomhedsservice og en del af VUP Helle Thorsen, Leder i Jobcen-
trets Kompetencecenter, Gribskovs Interne Servicevirksomhed og Nytteindsatsen Christell Thielke,
Centerchef for Social og Sundhed og Leder af Unge-sporet Hanna Levy.

Fra Socialstyrelsen Konsulent Birthe Povlsen og Souschef Jakob Tjalve.

Fra Dansk Socialradgiverforening Konsulent Mette Grostal, Konsulent Elise Lyhne-Hansen og Prakti-
kant Louise Carlsberg.

HVORFOR
Mmal

Mind-set

Historik:

Baggrunden for at udvikle VUP, som star for Velfaerdsudviklingsprogrammet, var en breendende gkono-
misk platform, bl.a. pa baggrund af krav fra regeringen om arlige besparelser, hvor velfaerdsomradet er
oplagt at kigge pa, da de sterste kommunale udgifter ligger her. Derudover en erkendelse af, at borge-
re med komplekse problematikker falte sig forvirrede og splittede mellem forvaltningerne. Der er kort
sagt bade et menneskeligt og et skonomisk potentiale.

Med VUP gnskede Gribskov Kommune, at der skulle ske en &endring i indsatsen overfor borgere med
komplekse sociale udfordringer, bedre kvalitet i tilbuddene til borgerne, et styrket samarbejde pa tvaers
af forvaltningerne og en kommunal mindreudgift herunder at kunne realisere effektiviseringer og ime-
dega budgetudfordringer.

Processen med forberedelse og planlaegning startede i efteraret 2016, og selve programmet blev
igangsat i foraret 2017.
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Mal:
Flere udsatte borgere kommer i skole, uddannelse og arbejde.

Mind-set:
Arbejde pa tvaers af forvaltningerne og drage nytte af hinandens viden og erfaringer, sa borgeren bedre
kan fa en helhedsorienteret indsats. Nedenstaende slide viser vores mind-set.

* Fokus pa effekter — og gkonomi
* Hyppig opfalgning og hurtig indsats

©
&

* En enkel kontakt og en
helhedsorienterede tilgang

* Ressourcefokus og empowerment: mere
ansvar til borgeren

* School-/Education-/Job-/HousingFIRST

* Brugerdreven innovation, herunder
aktivere borgerens netvaerk og
civilsamfund

¢
8@ )=«

2

* Relationel koordinering

Model: Gribskov Kommune

FORHVEM OG HVORDAN

Malgrupper

Indsatser

For hvem:
| samarbejdet om VUP indgar tre af kommunens store velfaerdsomrader Center for Barn og Unge
(CBU), Center for Social og Sundhed (CSS) og Center for Borgerservice og Beskaftigelse (CBB).

Malgrupperne omfatter:
© Unge ml. 15 og 23 ar, der modtager ydelser fra flere centre, herunder ogsa unge under 30 ar, der
modtager STU (saerligt tilrettelagt uddannelse). Aktuelt pr. september 2018 er der 18 unge.

© Familier, der enten modtager specialundervisning og/eller forebyggende foranstaltninger. Aktuelt
pr. september 2018 er der 15 familier.
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Voksne over 30 ar, der modtager offentlig forsergelse og ydelser fra Social og Sundhed. Aktuelt pr.
september 2018 er der ca. 270 voksne.

Kendetegn for alle malgrupperne er, at de har sammensatte og komplekse behov, de far en stor del af
de kommunale, specialiserede velferdsudgifter, og at de indsatser, som der ydes malgruppen, er gen-
nem forskellige lovgivninger og forvaltningsomrader.

Malgruppen af voksne er ikke indbefattet de borgere, som er inden for handicapomradet eller fartids-
pensionsmodtagere, men udelukkende dem, som er aktivitetsparate. Ungegruppen og Familiegruppen
indeholder bade borgere indenfor handicapomradet og fartidspensionsmodtagere.

(Inden for voksenomradet er der en stor gruppe af borgere med tungere problemstillinger, som ikke er i
malgruppen for VUP).

Visitationen til VUP:

Hvis man i Jobcentret er visiteret ind i gruppen "aktivitetesparat,” er man automatisk i malgruppen for
VUP.

De Unge eller Familien skal vurderes via kommunens almindelige sagsgang, far man kan blive tilknyttet
VUP. Dette er mono-fagligt > Ad-Hoc team > Arena > VUP - se bilag.

Hvordan:

Gribskov Kommune har ikke aendret deres tilbud af indsatser siden indfgrelsen af VUP, og er ikke endnu
begyndt at udvikle nye og eendrede tilbud pa baggrund af VUP. Dette er dog et omrade, som kommu-
nen pa sigt gnsker at udvikle. De gnsker at taenke kreativt i forhold til indsatser, men mangler aktuelt vi-
den og erfaring omkring at kunne taenke deres indsatser anderledes.

Med VUP er der dog kommet gget fokus pa, hvad borgerne ansker, og hvilke indsatser de giver udtryk
for at ville have. Kommunen giver et eksempel, hvor en borger tidligere havde faet en bestemt indsats,
hvor der ikke sas at have vaeret en effekt af indsatsen. Borgeren tilkendegav et stort @nske om et nyt
forseg med samme indsats. Hvor kommunen tidligere ville have valgt at tilbyde en anden indsats, vaeg-
tede de borgerens motivation som tungtvejende, og borgeren blev dermed visiteret til samme indsats
igen, dog med krav om, at effekten skulle forbedres, og med hyppigere opfelgning pa indsatsen i til-
buddet (hver 3. maned).

For en anden ung har kommunen gjort det modsatte: flyttet borgeren fra et dyrt anbringelsessted,
hvor der ikke var sket en progression i arevis til en Idraetshgjskole, som vil kunne indfri borgerens @n-
sker.



MED HVEM
Organisering og

Struktur

Medarbejdere/Ledelse

Borger
Samarbejdspartnere

Civilsamfund

Organisering:

VUP er opdelt i tre spor: Familie, Unge og Voksne. For Familie og Unge er der er etableret to tvaergaen-
de teams, som mades hver 14. dag. Voksensporet har implementeret indsatsen i driften og arbejder
dagligt med VUP. | de forskellige teams er der repraesentanter fra ledelsesniveau fra de tre forvaltnin-
ger (CBU, CSS og CBB) med undtagelse af voksensporet, hvor der ikke er repraesentanter fra CBU. Det-
te har medfart, at kompetencerne til at treeffe beslutninger om tildeling af indsatser er fart med ind i de
forskellige teams. Endvidere er der tilknyttet 4-6 sagsbehandlere til hvert team. De sagsbehandlere,
som er tilknyttet VUP, varetager ligeledes en ordinaer sagsbehandler stilling i deres respektive forvalt-
ninger, men er blevet kompenseret i sagstal. Sagsarbejdet med VUP-borgere er for Familie og Ungespo-
ret beregnet til 1dag om ugen med ca. 5 sager pr. sagsbehandler.

Med VUP er der kommet fokus pa én koordinerende sagsbehandler, som typisk er den ene halvdel af

et makkerpar omkring borgeren. Et makkerpar pa Ungesporet bestar typisk af en myndighedssagsbe-
handler og en udfarer eks. en mentor. Fra Voksensporet bestar makkerparret af en sagsbehandler og en
virksomhedskonsulent. Fra Familiesporet er makkerparret en primaersagsbehandler fra en forvaltning
og en makker fra en af de andre forvaltninger.

Gribskov Kommune har med VUP haft et gnske om at minimere borgerens kontakt med alt for man-
ge sagsbehandlere, da dette ofte har medfert forvirring, frustrationer og en falelse af splittelse mellem
forvaltningerne hos borgeren. De beskriver, at de er mange omkring borgeren, men sammen med bor-
gerener de fa.

Inddragelse af borger:

Hver borger har en resultattavle, hvor borgeren og makkerparret labende vurderer/gar status over bor-
gerens aktuelle situation.

HVAD KRAVES

Ressourcer

Sagstal

Kompetencer
Fysiske rammer

Tilgengelighed
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En sagsstamme pa Ungesporet er beregnet til 25 unge pr. sagsbehandler i en fuldtidsstilling. Som oven-
for naevnt har sagsbehandlerne bade en "almindelig” sagsstamme og en VUP-sagsstamme, hvor 1dag
af deres ugentlige arbejdstid er tiltaenkt VUP-sager (ca. 5 sager). Gribskov Kommune har ved opstart af
projektet opnormeret med tre sagsbehandlere i kommunen, da arbejdet med VUP er mere omfangsrigt
og tidskraevende.

Gribskov Kommune har ved opstart af projektet rekrutteret internt i kommunen til projektet. De har
ved rekrutteringen lagt vaegt pa, at medarbejderen skulle vaere omstillingsparat, og turde bevaege sig
ud fra deres vante forvaltning og lovgivning. Gribskov Kommune oplever, at de pagzldende medarbej-
dere, som er tilknyttet projektet, fgler en foregget faglighed, som nu ogsa gar mere pa tvaers af forvalt-
ningerne.

At ledelsen er en del af styregruppen, er en klar ngdvendighed for at projektet far den rette prioritering
bade i forhold til implementeringen af VUP i forvaltningerne men ogsa pa politiskniveau i kommunen.
Endvidere fremhaeves ledernes rolle i teammgderne hver anden uge som yderst relevante i forhold til
at lette beslutningsgangen i visitation af indsatser sadan, at kompetencerne til at treeffe beslutninger-
ne pa teammeaderne er til stede, samt at der pa maderne kan komme draftelser pa ledelsesniveau pa
tveers af forvaltningerne.

Gribskov Kommune fremhaever udfordringen med, at kommunens forvaltningerne ikke ligger sam-
let, men er spredt over forskellige bygninger, hvorfor det ikke er sa nemt lige at "stikke hovederne sam-
men" om en sag.

Mind-set til borgeren:

VUP har ogsa medfart, at der skulle laves lidt om pa tilgangen til borgerne. Empowerment har hele ti-
den vaeret en del af Gribskov Kommunes tilgang til borgeren, men iser Jobcentret havde skullet arbej-
de med at fa denne tilgang mere ind under huden igen.

En anden tilgang, som de laegger vaegt pa i VUP, er, at de arbejder mere med borgerens dremme og mal,
samt at de har meget tettere opfelgning i de enkelte sager.

HVAD
BETYDER DET FOR

Borgerne

Organiseringen
(ledelse, medarbejdere,
samarbejdspartnere)

@konomien

For borgerne:
@get progression: ca. 1trin pa en 10-skala pa 1ar (se slide nedenfor)

Flere unge er i praktik og mesterlaere



Flere voksne i familier har faet flere timer pa arbejdsmarkedet

Flere kontanthjaelpsmodtagere er kommet i arbejde med ordinaere timer (se slide nedenfor)

Taettere kontakt og opfelgning og mere intensiv indsats.

En koordinerende sagsbehandler - kontaktperson.

Bedre koordinering via fysiske, hyppige og faste mader - opbygning af relationer, som gar, at alle bidrager.
Flere (alle) relevante fagligheder aktiveres i forhold til borgeren.

Sterre fokus pa borgerens ressourcer.

Borgerne oplever at blive lyttet til, der stilles realistiske krav og gives mere ansvar.

Mere samstemte lgsninger og reduktion i antallet af professionelle.

Lettere at fa noget igennem og starre palet af muligheder: borgeren oplever, at der sker noget.

Der kan taenkes "ud af boksen"” - ved at flere fagligheder automatisk er til stede og byder ind med deres
faglighed.

At komme tidligere ind i et forlgb - del af udredning og bestilling samt mere malrettede match mellem
borger og udferer.

Teettere opfelgning og starre krav til udbytte af de tilbud, som anvendes.

Borgeren sammen med sagsbehandlingsmakkerparret ger labende status over aktuelle situation via re-
sultattavle.

Benytter BIP (BeskaftigelsesindikatorProjektet) og FIT (Feedback Informed Treament) til inddragelse
og opfelgning pa borger.

For organisationen:
Blevet bedre til at koordinere indsatsen pa tvaers af forvaltninger og faggrupper. Er fx blevet bedre til at
invitere hjemmesygeplejersken med til teammaderne.

Hyppigere opfalgning, hvilket medferer hurtigere og bedre sendringer af indsatser og af "planen”.
Bedre relationer og kendskab pa tvaers af forvaltninger.
Italesettelse og fejring af succeserne pa tvaers af forvaltninger og faggrupper.

Bestiller - udfarer-opdelingen er udslettet, hvilket har medfart et falles ejerskab af "planen”.

For medarbejderen:
Skaerpet blik for den dobbelte bundlinje: hvad koster en indsats - og hvad far vi ud af den?

Staerre indsigt i borgeren via de andre centres perspektiver.

Bedre til at teenke i helhed og inddrage ressourcer pa tvaers: udfererne er taettere pa.
Bedre samarbejde pa tvaers og starre fleksibilitet: Borgeren er nu et faelles ‘projekt’.
Bedre til empowerment - give ansvar til borgerne og opstille konsekvenser ved valg.
FIT understatter, at borgeren inddrages mere.

Hurtigere sagsgang - dog en frustration over, at nogle bevillinger ikke kan besluttes i VUP.



I

At man som sagsbehandler ikke er alene med sagen - far hjzelp og sparring pa tvaers af forvaltninger til
at komme videre.

Starre arbejdsglaede og faglig stolthed, nar sagsbehandleren oplever at have hjulpet borgeren.

For gkonomien:
Besparelse i sagsbehandlertimer, da der nu kun er en koordinerende sagsbehandler og en makker.

Hver enkelt borger har som udgangspunkt sit eget budget, som er sidste ars forbrug minus 10 %.
@lkonomisk bevidsthed fra sagsbehandlernes side.

At fa afmystificeret, at der er okay at tale om gkonomi og taenke gkonomisk fornuftigt.

Status pa gkonomi og effekt for unge- og familiespor:

Status (pr. sep. 2018)

* Progression i Voksenspor (ca. 250 voksne) malt pa beveaegelse mellem de tre delsegmenter:
modning (Mod), Udvikling (Udv) og Job.

* Malet er at flere kommer i jobsegmentet, og opnar ordinzere Ignnede timer. Ved 20 timer vil de
fleste borgere blive selvforsgrgende.

Fordeling pa persongruppe
N o AN Nedslag
VUP-Overs

Oversigt
6 er gaet frem

VUP-Udv->Job ﬂ “ = fra Udvikling til
Job-segment

VUP-Mod->Udy- I

o
o
s VUP-Mod->Job -l 1
2 VUP-job->Udv-J 1
& VUP-Afmeldt Uddannelse JIl 1 .
£ VUP Ameitiob ﬂ qmm 2o lommet
A s ordinaert
VUP-Afmeidt - SN .
arbejde og
0 2 4 6 8 10 derfor ude af
Antalalle (CPR-nummer) VUP (+ 4 siden
juni)

Status pa voksensporet:

Status (pr. sep. 2018)

1-10 skala

Fremgang pa

0,5 mio. kr.
, Gennemsnit
* Ungespor . 12 o ko (total): 5
(19 unge) < mio. K& Udvikling: +18

Gennemsnit: +1

Tilbagegang™*

- a 0,3 mio. kr.
* Familiespor P gi

(20 familier)

Gennemsnit
(total): 4
Udvikling: +6

Gennemsnit: +0,5

+1,3 mio. kr.*

* + 10 pct. reduceret budget ift. 2017
** Siden April 2018

Modeller: Gribskov Kommune



Status (pr. sep. 2018)

Antal
personer | Andel personer
Gribskov | Jan 2018 11 44 O
;g%s 13 s3] @
Mar 2018 12 as| O
Apr. 2018 16 64| @
Maj 2018 18 72| @
Jun 2018 16 65| @

Hele landet

* Resultat — malsaetning er 5 pct. med ordinzere lgntimer

Kontanthjalp. Antal og andel personer med ordinare lontimer. Aktivitetsparat

Antal personer  Andel personer

Jan 2018 213% 38
Feb 2018 2162 19
Mar 2018 2213 a0
Apr 2018 2355 &3
Maj 2018 2488 45
Jun 2018 2518 ik

@ -
landsgennemsnit

En person teeller med | mllingen hvis personen | samme mined har modtaget en offentlig
forsorgeisesydeise 0 har Ratt ordnser beskmitigeise | storre eller mindre omiang

Model: Gribskov Kommune

Stort gevinstpotentiale:
gkonomi og effekt

Mono-faglig

/LN

Born/familie/
voksen

Unge
Integration

Hjerneskade

Guide til valg af samarbejdsform

Vejledende kriterier

Monofaglig indsats

Samarbejde Koordinering

Integreret
forlgb

Hvad vi ggr i faellesskab
for at nd mal
vi ikke kan nd alene

Samarbejde

Valg af
samarbejdsform

afhaenger af sagens
kompleksitet og
gevinstpotentiale

Hgj grad af kompleksitet:
behov for relationel koordinering

Model: Gribskov Kommune
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NModel til beskrivelse

HVAD
BETYDERDET FOR

Borgerne

Organiseringen
(ledelse, medarbejdere,
samarbejdspartnere)

@konomien

HVAD KRAVES
Ressourcer
Sagstal
Kompetencer
Fysiske rammer

Tilgengelighed

HVORFOR
Mal
Mind-set

FORHVEM OG HVORDAN
Malgrupper

Indsatser

MED HVEM
Organisering og
Struktur
Medarbejdere/Ledelse
Borger

Samarbejdspartnere

Civilsamfund



A

HVORFOR:
Hvilke udfordringer stod jeres kommune over for, som gjorde, at | begyndte at arbejde med investe-
ring?

Hvilke(t) mal vil | opna ved at arbejde med investeringsmodellen?

Ligger der et eksplicit mind-set til grund for arbejdet - noget | saerligt vaegter? (Fx Borgeren i eget liv, Vi-
den om virkning, Ressource-taenkning, som er de tre elementer i DS' udspil).

For HVEM og HVORDAN:
Har | afgranset indsatserne til bestemte malgrupper? | givet fald hvilke, og hvad er kriterierne?

Er nogle udelukket fraindsatserne?

Hvilke indsatser tilbyder I? Er der forskel pa indsatsviften nu og far, | begyndte at taenke investering?
Der tenkes bade pa bredden i viften, og om de enkelte tilbud er &ndret som falge af fx mind-set.

Har valget af metoder i arbejdet &ndret sig, fx som felge af mind-set?
Har | en specifik opdeling i indsatserne? Hvad karakteriserer de forskellige 'trappetrin’?

Hvornar gar borgerne 'ned af indsatstrappen’? Hvad er kriterierne, og hvem beslutter?

Med HVEM:

Hvordan ser jeres organisering ud/ hvad har | &@ndret som felge af investeringstankegangen? Beskriv
bade eventuelle organisationsandringer i egen forvaltning men ogsa pa tvaers i organisationen. Er der
kommet andre samarbejdsflader?

Hvordan er processen omkring omstillingen foregaet - og hvem har vaeret inddraget?

Er der sket aendringer i beslutningskompetencer og rollefordelingen mellem politikere/ledelse/medar-
bejdere?

Indgar borgerne pa nye mader i organiseringen af indsatsen?

Har tankegangen/modellen betydet nye samarbejdspartnere eller nye mader at samarbejde med sam-
arbejdspartnerne - fx med udgangspunkt i mind-set?

Hvordan spiller civilsamfundet ind, - eller hvordan spiller | ud til civilsamfundet? Eksempler pa godt
samarbejde.

HVAD kraeves:
Har investeringsmodellen @&ndret i ressourceforbruget? Her tankes bade pa det faktiske (mer)forbrug
og pa fordelingen af ressourceforbrug over tid i et sagsforlgb.

Har | fastsat standarder i forhold til fx sagstal? Her taenkes ogsa pa, om | har typeopdelt sagerne ved
vurderingen af, hvor mange borgere, de enkelte ansatte kan na. Hvilke overvejelser har | gjort jer ved-
rerende arbejdsbelastning, som ikke er knyttet op pa en sag?

Har arbejdet med investering identificeret kompetencer, som ma veere til stede, for at malet med mo-
dellen kan nas?



Har de kompetencer varet til stede fra start - eller har | matte sikre kompetenceudvikling?
Har modellen betydet aendring i de medarbejdergrupper, | har rekrutteret?

Har modellen stillet nye krav til fysiske rammer for jeres indsatser bade hos myndighed og udfarer? Har
| foretaget @®ndringer?

Har | foretaget aendringer i forhold til indsatsernes tilgeengelighed for borgerne? Her taenkes bade pa
fremskudte indsatser og pa menneskelige, tekniske, visuelle, kognitive redskaber for fx at kunne arbej-
de ud fra mind-settet (fx empowerment).

HVILKEN betydning har det ...

For borgerne:
Har indsatsen medfart en anden virkning i forhold til borgernes mal?

Har | kunnet registrere, at de gar hurtigere ned af trappen end far?
Hvordan er ssmmenhangen mellem, at de gar hurtigere ned og mal?
Hvordan oplever borgerne &ndringen - bade i forhold til mal og forlab?
Hvordan maler | pa mal og oplevet tilfredshed?

Er der sket en 2endring i antallet af borgere, | far kontakt med?

For organiseringen:
Hvad har modellen betydet for bade lederes og medarbejderes mulighed for at bedrive faglighed?

Hvordan opleves det?

Er der identificeret forskellige typer af ledere og medarbejdere, der trives med modellen eller mistri-
ves med modellen?

Har modellen @&ndret pa fordelingen af tid til administrativt arbejde/ arbejde direkte med borgerne?
Hvordan har modellen indvirket pa arbejdsmiljget - bade det fysiske og det psykiske?

Hvad har den betydet for samarbejdet pa tvaers i organisationen?

Hvad har den betydet for vidensdeling og kendskab til hinandens arbejde i organisationen?

Hvad har den betydet for eksterne samarbejdspartnere herunder civilsamfundet? Her taenkes bade pa
omfang og tilgang til samarbejdet, fx pa baggrund af mind-set.

Er der blevet malt pa betydningen - og i givet fald hvordan?

For gkonomien:
Hvilken indflydelse har modellen pa gkonomien - bade pa kort og pa lang sigt:

i de enkelte forvaltninger

i kommunen

region og stat

borgernes skonomi (eendret forsergelsesgrundlag fx, forebyggelse af bundlgs geeld etc.)

Beskriv gerne med tal men ogsa, hvilke faktorer, der har vaeret udslagsgivende.



Hvordan males?
Er der til jeres arbejde med modellen knyttet en intern eller ekstern evaluering? | givet fald: Hvem fore-

star den, og hvornar foreligger den?

Til sidst: Gode rad til andre kommuner, der vil ga i gang med en model?
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BILAG B:
-ksempler

| det felgende er oplistet en raekke eksempler pa indsatser, som rummer
eninvesteringstilgang. Dvs. at indsatserne ligger i forlaengelse af det
mind-set, som Ressourcegruppen praesenterer i rapporten. Kilderne til
eksemplerne er mange, fx KL-pjecen "Faelles om fremtidens socialpolitik”,
KL, Socialministeriet mv.: "Styring af det specialiserede voksenomrade -
vaerktgjer og cases’, materiale fra Fremfaerd Borgere med Saerlige Behov
og materiale fremsendt af medlemmer, som har kendskab til indsatserne
via deres arbejde i kommune eller andre steder.

Uanset at eksemplerne er mange, sa er der bestemt ikke tale omen
uddybende kortlaegning - langt fra. Fx er eksemplerne fra de kommuner, vi
har besggt, ikke tilfgjet materialet - uanset at det kunne vaere relevant. Det
er alene eksempler til at illustrere indsatser, og eksemplerne har virket som
inspirationskilde til det arbejde og de anbefalinger, som Ressourcegruppen
har gennemfart.
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Eksempler

Afklarende og opfolgende indsatser

Afklarende og opfelgende handlinger

Din indgang skaber flere udgange

Fredericia Kommune har skabt en ny indgang for borgere, som sgger statte pa voksensocialomradet.

I Din Indgang kan borgerne uden ventetid fa en malrettet og intensiv hjzlp til netop de udfordringer,
som traenger sig pa for borgeren. Formalet er, at borgeren kan ga derfra igen med oplevelsen af selv at
kunne leve store dele af livet pa egen hand. Din Indgang tager dermed afsaet i et gnske om at tage dét
alvorligt, som borgerne siger, nar de henvender sig. Det ses ved, at medarbejderne sammen med bor-
gerne, og med afsaet i deres mal og dremme, formulerer et mal for, hvad de @nsker at opna pa de 20
uger, et forlgb i Indgangen kan vare. Forlabet igangsaettes med det samme, uden et langvarigt sagsbe-
handlingsforlgb. Nar forlabet afsluttes, vil mange vaere i stand til helt eller delvist at klare sig selv eller
via frivillige tilbud. Der vil naturligvis ogsa vaere borgere, som har behov for yderligere stgtte, som hen-
vises til det ordinzere voksenomrade.

I Din indgang er der et guideteam bestaende af socialfaglige medarbejdere, som star for den forebyg-
gende indsats. Indsatsen kan besta af ad hoc-hjzelp fx skonomisk vejledning, individuelle samtaler, vel-
faerdsteknologiske lasninger, traeningsaktiviteter, netvaerksaktiviteter og frivillige aktiviteter.

Din Indgang har indgdet et partnerskab med Fredericia Frivillighedscenter. Pararende kan ogsa hen-
vende sigi Din Indgang og fa stette til den svaere rolle, som det kan vaere at vaere pargrende til menne-
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sker med handicap, psykiske lidelser eller sociale problemer. | de enkelte borgersager anvendes det evi-
densbaserede dialog-og evalueringsredskab Feedback Informed Treatment (FIT) til at falge borgerens
progression.

Aben dialog sendrer samarbejdskulturen

Nar en borger fra Faaborg-Midtfyn Kommune er indlagt i regionspsykiatrien, og det er relevant for det
videre forlgb, kontakter en regional socialradgiver kommunen, som derefter ivaerksatter et forlgb ud
fra Aben dialog.

Aben dialog er en netvaerks- og helhedsorienteret tilgang, der inddrager relevante fagprofessionelle
og private netveerk i forhold til borgerens situation. Tilgangen er baseret pa syv principper for hurtig og
samtidig indsats i forhold til borgeren og dennes netvaerk. Inddragelse af netvaerket sker pa baggrund
af borgerens gnske og valg. Som noget grundlaeggende vaegter alle udsagn lige, og den professionel-

le rolle er ikke at sgge lgsninger, men at give et fagligt perspektiv, som kan supplere borgerens eget og
resten af netvaerkets perspektiver. De forelabige erfaringer viser, at brugen af Aben dialog er effektiv

i forhold til at andre samarbejdskulturen. Samtidig ger Aben dialog borgerne bedre i stand til at f4 fat
om eget hab, fale sig trygge nok til at deltage i mgderne og til at seette dagsordenen.

Region og kommune har inviteret hinanden med ind i de strategiske fora omkring Aben dialog, ligesom
kommunens medarbejdere deltager i felles uddannelsesforlgb i regionalt regi.

Fremskudt sagsbehandling pa psykiatrisk sygehus i Roskilde

De seneste to ar har visitatorer fra Roskilde Kommune flyttet visitationen til psykiatrisk afdeling. Her
gar de efter aftale med personalet runder pa afsnittene og hilser pa de borgere fra Roskilde, der er ind-
lagt, for sammen med borgerne at vurdere om der er behov for kommunale indsatser efter udskrivning.
Der visiteres til alt fra praktisk bistand til sygepleje, bostatte eller botilbud. Nar det giver mening, ind-
ledes stgtten, mens den enkelte er indlagt, sa borgeren er tryg ved udskrivning. Nar der er behov for at
koordinere en fortsat psykiatrisk behandling og kommunal indsats, er der gode erfaringer med at bruge
de koordinerende indsatsplaner.

Den fremskudte visitation er typisk afgranset til samlet set to timers tilstedevaerelse om ugen pa psyki-
atrisk sygehus, og herefter enkelte timers sagsbehandling. Sagsbehandlingen er fremskudt, men opga-
ven er ikke starre end tidligere, og den a&endrede praksis er dermed sket indenfor den eksisterende ako-
nomiske ramme.
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Roskilde Kommune har konkret erfaret, at der er sket vaesentlig reduktion i antallet af faerdigbehand-
lingsdage i malgruppen. Sagsbehandlingstiden er samtidig blevet kortere for de indlagte borgere. Det
er samtidig vurderingen, at nogle af borgerne ville have haft svart ved selv at opsage hjalpen, hvor de
med den fremskudte sagsbehandling har faet lettere adgang. Samtidig er samarbejdsrelationerne om
den enkelte borger vaesentligt styrket grundet de kontinuerlige kontakter mellem visitatorer og be-
handlere.

Revisitering

| 2014 revisiterede Frederiksberg Kommune alle borgere, der modtog indsatser efter SEL §§ 85, 103,
104, 107 og 108. Omraderne blev valgt pa baggrund af deres udgiftstyngde. Man har endvidere i 2017
pabegyndt en revisitation af SEL §§ 100 og 96.

Baggrunden for, at Frederiksberg Kommune valgte at gennemfare en revisitationsproces, var, at revi-
sitationen skulle bidrage til at skabe et bedre fundament for den fremadrettede visitation i kommunen
bl. a. ved at styrke fagligheden i visitationen. Derudover var der en forventning om et gkonomisk pro-
venue ved at revisitere borgere til mindre indgribende indsatstyper, der bedre matchede deres behov.

Fremgangsmaden var bl. a., at man tog ud og besggte den enkelte borger og sammen med udfgrerne
gennemgik de indsatser, borgeren modtog, samt blev opdateret pa borgerens funktionsniveau.

Kommunens visitationsudvalg blev brugt til at sikre en faelles tilgang og vurdering pa tvaers af sagerne.
Pa omradet for SEL § 85 (socialpadagogisk bistand) gennemgik visitationsudvalget hver enkelt borger,
mens man pa andre omrader behandlede mere principielle sager.

Overordnet set har revisitationen medvirket til, at man de seneste ar i Frederiksberg Kommune har
kunnet holde udgiftskurven stabil. En revisitation af den starrelsesorden, som Frederiksberg Kommune
gennemgik, optager en betydelig maengde medarbejderressourcer. Det er derfor afggrende, at proces-
sen planlaegges og styres ngje, sa der ligger en klar plan for, hvordan processen handteres

Treklangsmodel

Esbjerg Kommune har med treklangsmodellen forsggt at skabe et struktureret samarbejde mellem
myndighed, udferer og borger om borgerens progression, bl.a. ved at arbejde systematisk med udred-
ning og handleplan.
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Udgangspunktet i treklangsmodellen er samarbejdet mellem borger, myndighed og tilbud, hvor mo-
dellen beskriver det lsbende samarbejde mellem de tre parter. Modellen anvendes altid i samarbejdet
om borgeren. Samarbejdet tager udgangspunkt i et mgde mellem myndighed og borger, hvor borge-
ren fortaeller om sit eget liv og perspektiver herpa. Myndighedsfunktionen vurderer pa baggrund heraf
borgerens funktionsniveau, lzerings- og udviklingspotentiale samt kompensationsgrad ved brug af vok-
senudredningsmetoden (VUM).

Myndigheden visiterer dernaest borgeren til et tilbud. Nar det er aftalt, hvilket tilbud borgeren skal
modtage, traeder proceduren for treklangen i kraft. Treklangen fungerer som et rum for draftelse mel-
lem borger, myndighed og tilbud om indsatsmal samt opfelgning pa disse. Opfalgningen skal sikre, at
der sker en progression i borgernes udvikling.

Indledningsvis forsagte man med opfalgning i treklangen hver tredje maned, men dette er efterfalgen-
de justeret grundet store forskelle i progression hos forskellige malgrupper. Derfor besluttes kadencen
for opfelgning nu individuelt for borgerne. Det er myndigheden, der har ansvaret for, at opfelgningen
gennemfares.

Modellen har styrket samarbejdet mellem myndighed og udfarer, og betyder, at man er blevet bedre til
at arbejde med progression via konkrete og faelles mal og delmal. Derudover er borgerne blevet mere
bevidste om og inddraget i malarbejdet. Den @gede praecision betyder, at der ses en starre progression
i den enkelte borgers udvikling, og kommunen har en klar forventning om, at dette bidrager til at seenke
indsatsniveauet og derved de samlede udgifter pa omradet over tid.

Det er en forudsaetning for samarbejdet, at der er en tydelig rollefordeling mellem myndighed og udfe-
rer. Det vil sige, at myndighed bestemmer det kompenserende behov og funktionsniveau, mens udfe-
rer bestemmer de padagogiske metoder. Det er vigtigt, at kadence for opfalgning bestemmes i faelles-
skab, men det er samtidig vigtigt, at ansvaret for den lgbende opfalgning ligger et sted. Derudover er
det en forudszetning, at samarbejdet understettes af VUM og et indikatorkatalog.

Samarbejdsmodel

Frederiksberg Kommune har siden 2015 haft en samarbejdsmodel mellem myndighed og udferer, der
sikrer en systematisk opfelgningspraksis pa borgerens progression. Samarbejdet skal skabe starre flek-
sibilitet i tilbuddene, @ge den faglige viden om borgerne og sikre borgernes progression gennem en
kontinuerlig opfelgning.

Grundstenen i samarbejdsmodellen i Frederiksberg Kommune er dels en fzelles struktur for opfalgning,
hvor myndighed og udfarer afholder faelles magder, og dels en systematisk progressionsopfalgning via
VUM og FKO.
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Alle sager udredes ved brug af VUM, hvorefter myndighed og borger fastlaegger borgerens progres-
sionsmal. Malene overdrages til udfarer, som oversaetter dem til en paedagogisk handleplan. Udfarer
scorer herefter borgeren via FKO og opdaterer kvartalsvist status for borgerens progression. Ved for-
ventet progression afholdes opfalgningsmader halvarligt for korterevarende tilbud og arligt for laenge-
revarende tilbud. Hvis progressionen af den ene eller anden grund ikke forlgber som planlagt, kan op-
felgningsperioden tilrettelaegges fleksibelt efter behov.

Progressionsmalingerne af borgerne bruges pa de lgbende visitations-, opfelgnings- og revisitations-
mader mellem myndighed og udfgrer. Maderne afholdes hver anden uge med deltagelse af to lede-

re fra udfererdelen og to ledere fra myndighedsdelen, en person fra gkonomifunktionen, socialche-
fen samt relevante sagsbehandlere. Pa mgderne draftes bade nye borgere og de borgere, der allerede
modtager indsatser.

Den kontinuerlige opfalgning pa borgernes progression, hvor myndighed og udfarer i faellesskab har
fokus pa, hvad der er den bedste og billigste Izsning til borgeren, bidrager til gkonomisk styring pa so-
cialomradet via teet faglig dialog. Derudover skaber samarbejdet en starre fleksibilitet og innovation i
de tilbud, som man kan tilbyde borgeren. Erfaringen er, at det taette samarbejde bidrager til at nytaenke
indsatserne til fordel for borgerne.

Det tette samarbejde og den systematiske brug af VUM og FKO er hinandens forudsaetninger. Koblin-
gen har haft succes med at skabe et system, hvor myndighed og udfarer er gensidigt afhaengige af, at
der formuleres klare mal og progressionsmalinger, som kan bruges til opfelgning i sagerne.

Borgere i tilbud i andre kommuner

Langt de fleste kommuner er bade kaber- og seelgerkommuner pa socialomradet. Derfor er det relevant
at udvikle veerktgijer, der kan understgotte, at kaber- og salgerkommune i feellesskab kan sikre det rette
match mellem indhold, kvalitet og pris ved kab og salg af sociale ydelser pa tvaers af kommunegraenser.
Tidligere valgte mange kommuner i hgj grad at hjemtage eller genforhandle priserne for borgere i eks-
terne tilbud. Flere af disse lokale initiativer var ivaerksat med henblik pa at reducere omkostningerne til
borgere i eksterne tilbud eller forhandle sig til bedre match mellem indhold, kvalitet og pris. Nedenfor
er angivet to eksempler pa lokale processer, hvor keb og salg af pladser har vaeret omdrejningspunktet.

Frederiksberg Kommune har gennemfart en starre hjemtagningsstrategi, sa det i dag er ca. 54 pct. af
alle sager, der kan varetages i interne tilbud. Hjemtagningsstrategien blev kombineret med en etable-
ring af "fleksible” botilbudspladser, hvor det er muligt fleksibelt at tilpasse den sociale indsats til borge-
reni tilfeelde af forbedring/forvaerring. Frem mod 2020 har man endvidere en plan om at udbygge ka-
paciteten af pladser i kommunen, hvor op mod 66 pct. af borgerne vil modtage tilbud i kommunen.

| Fredericia Kommune har to sagsbehandlere realiseret 11 mio. kr. ved at tage dialogen med eksterne til-
bud om de borgere, Fredericia Kommune har boende.
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Opfelgning pa mal for borgeren

| Haje Taastrup Kommune har man som led i en langsigtet faglig omstilling pa voksensocialomradet
igangsat et arbejde med dokumentation og opfelgning pa effekter af indsatserne til den enkelte borger,
der er baseret pa et struktureret arbejde med udredning og handleplan. Formalet er at opna en gget ef-
fekt af de sociale indsatser, der saettes i vaerk, og herved fa en mere styrbar gkonomi pa omradet.

| Hgje Taastrup Kommune har man vedtaget en politisk strategi, som skal sikre en langsigtet omstilling
af det specialiserede voksensocialomrade mod mere progression og effekt i indsatserne for den enkelte
borger. Kernen i omstillingen er et gget fokus pa progression og dokumentation pa borgerniveau, base-
ret pa struktureret arbejde med udredning og handleplan.

Et centralt element i kommunens omstilling har vaeret arbejdet med at saette konkrete og malbare mal
for den enkelte borger og labende falge op herpa. Konkret har kommunen sat et krav om, at der for
hver enkelt borger i samarbejde mellem myndighed og udferer opstilles max 2-3 tidsafgreensede mal
og tilherende delmal, der falger SMART-modellen. Der er et sarligt fokus pa at sikre borgerens motiva-
tion i malarbejdet, og malene saettes derfor langt hen ad vejen i samarbejde med den enkelte borger.
Malene opstilles i borgernes handleplaner og er baseret pa en struktureret udredning af borgerne.

Til at understatte arbejdet med malsaetningerne har kommunen arbejdet med at sikre en taettere inte-
gration mellem myndighed og udfarer, herunder ved etableringen af et flles sprog pa tvaers samt ty-
delige arbejdsgange, der sikrer en klar ansvars- og rollefordeling og et godt grundlag for dialog.

For at sikre en reel effekt af de opstillede mal og understatte progression for den enkelte borger har
kommunen endvidere arbejdet intensivt med at sikre labende opfalgning pa mal og delmal. Dette sik-
res via udviklingen af en systematisk og ensartet dokumentation, som er tilgeengelig for savel myndig-
hed som udfarer. Dokumentation er IT-understottet, og dermed sikres sggbare data pa progression for
den enkelte borger. Ifalge kommunen giver data et afsaet for at drafte, om og hvorfor man er lykkedes/
ikke lykkedes med en given indsats.

Hgje Taastrup Kommune har som en del af deres langsigtede strategi sat et mal om at reducere udgif-
terne med 13 mio. kr. arligt fra 2020. Fra 2014, hvor strategien blev s@sat, til 2016 har kommunen rea-
liseret en arlig effekt pa 6,2 mio. kr. Besparelsen skyldes, at det er lykkedes at skabe progression for en
reekke borgere, som er flyttet fra mere indgribende bomiljger til selvstaendig bolig med stotte eller fra
beskyttet beskaftigelse til beskaeftigelse pa det ordinaere arbejdsmarked med stotte.

Ngglen til succes i Hgje Taastrup Kommune har vaeret den grundige forberedelse samt fokus pa imple-
mentering fra dag 1. Med henblik pa at understgtte implementeringen har kommunen bl.a. gennemfeart
en omfattende kompetenceudviklingsindsats for godt 250 ledere og medarbejdere samt foretaget til-
pasninger af deres |T-systemer.



I T-system til progressionsmaling
Ringkabing-Skjern Kommune har etableret et IT-system, der kan understatte dialog mellem myndighed

og tilbud i deres arbejde med opfaelgning og progressionsmalinger. IT-understattelsen bidrager positivt
til et struktureret samarbejde mellem myndighed og udferer om borgerens progression.

Ringkabing-Skjern Kommune har siden 2014 arbejdet med en integreret it-understattelse af hele sags-
gangen fra sagsabning til opfelgning. Som en del af den it-understottede sagsgang foregar der en lg-
bende progressionsmaling via dokumentationsredskabet Faglige Kvalitetsoplysninger (FKO). | det in-
tegrerede system indfares bade indsatsmal, funktionsvurderinger og progressionsstatus, som udger et
fundament for den labende dialog mellem myndighed og udfarer om borgerens progression.

Konkret fungerer det saledes, at borgerens funktionsniveau vurderes af myndighed i forhold til de ind-
satsformal, som beskrives i handleplanen. Myndighed fastsaetter samtidig en forventet progressi-

on frem mod den kommende opfalgning. Udferer arbejder derefter i samme system, hvor de formule-

rer de padagogiske delmal og lsbende scorer borgeren i forhold til de indsatsformal, der er beskrevet

i handleplanen. Denne progressionsscore bruges af udfarer som forberedelse til opfalgningsmaderne,
hvor det falles it-system sikrer tydelighed om, hvorvidt borgeren har opnaet den forventede progres-
sion siden seneste opfalgning.

IT-understattelsen af sagsgange og progressionsmaling har bidraget til at gge kvaliteten i dokumentati-
onen af borgernes progression. Ligeledes har den styrket den faglige dialog mellem myndighed, udfe-
rer og borger.

Det er kommunens oplevelse, at det strukturerede samarbejde bidrager til, at flere borgere far mindre
indgribende indsatser eller kan klare sig helt uden statte, og derved reducerer det samlede udgiftsni-
veau pa omradet.

Kommunen har gennemfart en raekke medarbejderkurser for at sikre en tilstraekkelig forstaelse for
it-systemet. Derudover er sagsgangen systematisk beskrevet i en drejebog, som udstikker retningslin-
jerne for, hvordan alt fra sagsabning over progressionsmaling til opfalgning skal gennemfares, og hvor-
dan arbejdsdelingen mellem myndighed, udferer og borger tilrettelegges.

Udredningspladser

Nar der sker aendringer i en borgers livssituation, er det ikke altid entydigt, hvordan borgerens fysiske,
psykiske og kognitive tilstand er og dermed hvilken statte, som borgeren har behov for. Derfor har Hgje
Taastrup Kommune siden 2014 etableret udredningspladser i tilknytning til to eksisterende botilbud,
hvor borgere kan gennemfare et tidsafgraenset udredningsforlab.
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Udredningsforlab er malrettet borgere, hvis stattebehov skal udredes naermere forud for, at der kan ta-
ges stilling til tilbud af mere varig karakter. Formalet med udredningsforlgbene er bade at udrede og
udvikle (trene) borgerens kompetencer. En grundig udredning i kombination med en malrettet stat-
te med fokus pa at udvikle borgerens kompetencer er med til at sikre, at Hgje Taastrup Kommune fin-
der det rette match mellem borger og tilbud, og derved undgar for eksempel at visitere borgere til et
for indgribende tilbud til en start. Udredningsforleb kan vaere relevante for borgere med forskellige ty-

per af funktionsnedsaettelser.

Formalet med udredningsforlgbet skrives i en indsatsplan, hvor der lgbende formuleres delmal for ind-
satsen, som der gares status pa efter et aftalt interval. Som afslutning pa udredningsforlgbet udarbe;j-

des en afsluttende vurdering med anbefalinger til stotte.

Udredningsforlab stiller krav til den rette sammensaetning af medarbejdere og kompetencer. Der skal
kunne traekkes pa flere kompetencer og specialer i et udredningsforlgb, ligesom der skal vaere kompe-

tencer til at arbejde med malformulering, opfelgning og faglig vurdering.

Afklaringsteam i kraftcenteret

Esbjerg Kommune oplever en stigning i antallet af borgere med lettere problematikker. For at imade-
komme udviklingen har kommunen oprettet et afklaringsteam, der fungerer som fremskudt radgivning
og indgang til voksenomradet. Malet er at made borgeren tidligt og forebygge, at borgeren far behov

for mere indgribende og udgiftstunge indsatser.

Team Radgivning og Afklaring i Esbjerg Kommune er et afklaringsteam, som modtager alle nye borgere,
og som ivaerksaetter afklaringsforlgb for at afdaekke stattebehovet hos den enkelte borger. Teamet har

medarbejdere fra bade myndighed og udfarer.

Afklaringsteamet har til huse i Kraftcentret, som er et SEL § 79-tilbud, hvor der kan ivaerksaettes eller
gives tilskud med aktiverende og forebyggende sigte til borgere med psykosociale problemstillinger,
senhjerneskade, lettere udviklingshaemning eller misbrug. Formalet med tilbuddet er at understatte, at
borgerne sa vidt muligt bliver inkluderet i samfundet. Afklaringsteamet vurderer, om borgerens behov
kan imedekommes gennem et forbyggende tilbud fra Kraftcentret, eller om borgeren er i malgruppen
for og skal visiteres til et mere omfattende tilbud. Typisk gennemfarer teamet 3-4 samtaler med borge-
ren for at afklare behovet. Teamet begyndte som en stationaer funktion, hvor borgerne skulle henven-

de sig pa adressen, men der er nu ogsa etableret en udkarende funktion.

Nar det vurderes, at borgeren kan have gavn af en forebyggende indsats, udarbejder Kraftcentret en
plan med borgeren, der sigter mod, at borgeren bliver mest mulig selvhjulpen gennem indsatser i regi

af Kraftcentret. Indsatserne i Kraftcentret kan enten vaere individuelle forlgb eller gruppeforlgb.
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Andre borgere kan ngjes med de afklarende og radgivende samtaler og bliver ad den vej hurtigt hjulpet

videre.

Den fremskudte radgivning har styrket den forebyggende indsats og dermed, at borgere med lette-
re problemstillinger gennem fa samtaler/kortere forlab har modtaget en indsats, som har bidraget til
at afhjaelpe deres problemstillinger, inden de udvikler sig til starre problemer. De gkonomiske konse-
kvenser af den etablerede funktion er ikke opgjort, men det er kommunens klare opfattelse, at indsat-
sen har en positiv effekt i forhold til tilgangen til omradet. Det har ikke vaeret muligt at identificere en
egentlig business case for arbejdet med fremskudt radgivning, herunder evt. investeringsudgifter for-

bundet med opnormering eller udgifter som falge af en udvidelse af malgruppen for indsatser.

Team Radgivning og Afklaring startede som et team uden myndighedsfunktion. Pa baggrund af erfa-
ringerne med afklaringsteamet blev det besluttet, at ogsa myndighed skulle vaere repraesenteret, da
udferer ikke i alle tilfelde kunne afklare det sammenhangende behov hos borgeren. Der legges dog
fortsat vaegt pa, at Team Radgivning og Afklaring er placeret adskilt fra den gvrige myndighed for at un-

derstrege det forebyggende perspektiv.
Eksempler pa de forbyggende indsatser
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Eksempler

Forebyggende

Hurtig misbrugsbehandling

Kabenhavns Kommune har omlagt hele kommunens misbrugsbehandling pa baggrund af en omfatten-
de, inddragende proces, hvor brugerne var en vigtig part. | processen pegede brugerne bl.a. pa, at det
er vigtigt at komme i behandling hurtigt, mens man er motiveret.

Med omlaegningen af misbrugsbehandlingen er der blevet indfert straksbehandling, hvilket betyder, at
det er blevet hurtigere og nemmere for borgerne at komme i behandling. Der har vaeret en stigning pa
6.5 pct. af nye indskrivninger efter indferelsen af straksbehandling, der har fungeret i et ar. Brugerfor-
eningerne siger entydigt, at straksbehandling har vaeret en keempe fremgang, fordi man kan starte op i
medicin fra dag til dag. En borger, der har vaeret i straksbehandling siger: "Man kommer hurtigere i be-
handling, man far medicin i stedet for at skulle lave kriminalitet for at fa stoffer".

Et nyt koncept i forbindelse med misbrugsomlaegningen er gruppeforlab, hvor borgere med et misbrug
af alkohol, hash eller kokain samles i blandede grupper. Der er lesbende optag i grupperne, og det har
vaeret en stor succes. Borgere, der har deltaget i et gruppeforlgb, er meget tilfredse og synes, at de har
faet et stort udbytte af tilbuddet. En borger siger om gruppeforlgbet: “Behandleren er teori, de andre
deltagere er den virkelige verden".
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Peer-guider i Aarhus, Randers og Viborg bygger bro fra indleeggelse
til eget hjem

Mange borgere kan opleve tiden efter et udredningsforlgb eller en hospitalsindlaeggelse som vanske-
lig og kaotisk, hvor det er vanskeligt at finde fodfaeste og fa etableret et meningsfuldt hverdagsliv igen.
| Aarhus, Randers og Viborg far borgere under indlaeggelse, eller i forbindelse med udskrivning fra regi-
onspsykiatrien, lige nu mulighed for at fa en peer-guide.

Peer-guidens opgave er - som rollemodel - at stotte borgeren i at komme sig, herunder at vaere "kataly-
sator” for hab og tro pa fremtiden. Med afsat i peer-guidens egne erfaringer med psykiske vanskelighe-
der, mgdes peer-guide og borger og deler erfaringer med at komme sig. En peer-guide har gennemfart
en 12 ugers 'peer-uddannelse’ pa en recoveryskole.

Hvis borgeren er interesseret, settes et indledende made op, hvor guide og borger kan afstemme de-
res forventninger til samarbejdet. Kontakten foregar herefter én-til-én mellem borger og peer-guide.
Samvzeret kan fx forega i borgerens eget hjem, pa en sygehusafdeling, i et kommunalt tilbud eller andre
steder, som borgeren foretraekker.

Afpravningen af peer-guider sker i regi af projekt "Ligestillet statte - En vej til recovery”. Initiativet er et
partnerskab mellem Randers, Aarhus og Viborg Kommune samt Region Midtjylland og SIND Paregrende-
radgivning. Peer-guiderne er p.t. forankret ved SIND Pargrenderadgivning og arbejder frivilligt.

Som led i projektet er der desuden etableret recoveryskoler efter inspiration fra England og USA. Al un-
dervisning udvikles og afholdes af mindst to undervisere - én peerunderviser med erfaringskompe-
tence og en fagprofessionel underviser. Kurserne er abne for alle, men retter sig primaert til mennesker
med levede erfaringer med psykisk sarbarhed og pargrende og personale i den kommunale og regiona-
le psykiatri. Undervisningen omhandler recovery i bred forstand.

Brobyggere til bedre overgange for faerdigbehandlede

| et fors@g pa at sikre psykiatriske patienters vej tilbage til en normal hverdag har Aarhus Kommune an-
sat to psykiatriske brobyggere i et to-arigt pilotprojekt. De skal sa tidligt som muligt i kontakt med de
psykiatriske patienter og hjaelpe dem med kontakten til de relevante tilbud inden for kommunen.

De to brobyggere, som blev ansat til at hjeelpe med at skabe bedre overgange for borgere, nar de ud-
skrives fra psykiatrisk hospital, er sa smat kommet i gang med arbejdet.

Den farste tid har baret praeg af, at indsatsen skal opbygges fra bunden, og meget tid er blevet

brugt pa relationsskabelse til relevante samarbejdspartnere. Det er blevet besluttet, at henvendelser til
Brobyggerne gar gennem afdelingerne, ambulatorierne og akutmodtagelsen pa Aarhus
Universitetshospital Risskov (AUHR).
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Brobyggerne er sa smat begyndt at have forlgb med borgere. Det er tydeligt, at brobyggerne far kon-
takt med borgere tidligere end far, og pa den made kan de ga ind, inden problemerne vokser sig for sto-
re. Det er vigtigt, at brobyggerne arbejder helhedsorienteret, f.eks. ved at have en bred viden om den
regionale organisering, diverse kommunale og frivillige indsatser saledes, at de bedre kan matche bor-
gernes behov med den relevante indsats/tilbud.

De har ikke kompetence til at treeffe afgerelser om at indstille til bolig eller visitere til konkrete statte-
foranstaltninger, men de kan hjzelpe borgeren med at finde vej i kommunens mange tilbud og formid-
le kontakten. Skulle der ske et slip efter indlaeggelse, vil de ogsa kunne holde kontakten med borgeren
med henblik pa at sikre, at borgeren ikke tabes mellem to stole.

Virtuel alkoholbehandling: En handsraekning til en ny gruppe af
borgere

| Holstebro Kommune har de succes med at gare en rekke af deres behandlingsmuligheder virtuelle.
Den nye behandlingsplatform er en del af Fremfaerd-projektet 'Virtuel alkoholbehandling’, og tilbyder
borgerne en mere fleksibel behandling, og det har bygget bro til en ny malgruppe, som normalt ikke sa-
ger hjaelp.

Nar borgere i Holstebro Kommune gnsker hjzelp til alkoholafvanning, har de nu muligheden for at gare
det online. Her kan de chatte med det lokale behandlingscenters alkoholbehandlere, der star klar bag
skaermen med radgivning. Og det har vaeret en vigtig handsrakning til borgere med fast arbejde, eller
borgere som er yngre end den typiske malgruppe, fortzller alkoholbehandler.

Som alkoholbehandler kan man stede ind i det problem, at borgerne har svaert ved at finde tid til be-
handlingen. Da de fleste klienter gar pa arbejde hver dag, kan det vaere svaert at tage nogle timer ud til
alkoholbehandling.

Det nye system gar, at man i hajere grad kan ramme en malgruppe, hvor der er en tendens til et mildt
overforbrug af alkohol. Det er en malgruppe, hvor personerne ikke selv taenker, at de har et alvorligt
misbrug, men alligevel mener, at alkohol fylder for meget i deres hverdag.

Der er en generel positiv feedback fra brugerne af systemet. De er glade for, at de nu kan henvende sigi
deres frokostpauser eller om aftenen ved szrlige aftaler med behandleren. Det giver borgerne en star-
re frihed.

Borgerne skal blot booke en kontakt i forvejen pa behandlingscentrets hjemmeside. Herefter modtager
de et kodeord, som de kan logge sig ind pa det sikre system med. Nar de er inde i systemet, har de mu-
lighed for anonymt at fere en samtale med behandleren.



En helhedsorienteret indsats mod hjemlashed blandt unge
- Samarbejdsmodellen og bostattemetoderne

Malgruppen er unge i alderen 17-24 ar, der er hjemlgse eller i risiko for at blive det.
Formalet med indsatsen er forebygge og afhjaelpe hjemlgshed blandt unge, sa de unge pa sigt far sam-
me muligheder for at fa et liv med bolig, uddannelse og beskaftigelse som andre unge.

Samarbejdsmodellen skal sikre, at der tilknyttes myndighed til arbejdet med de unge i malgruppen og
til bostatte-metoderne.

| Samarbejdsmodellen nedszettes et tvaerfagligt team omkring den unge ved forlgbets begyndelse. Det
tvaerfaglige team koordineres af myndighedssagsbehandler. Det tvaerfaglige team omfatter ud over
den unge og myndighedskoordinator ogsa altid UU-vejleder og jobcentermedarbejder, samt ICM-med-
arbejder eller case manager, hvis den unge modtager bostatte. Ogsa andre fagpersoner kan vare rele-
vante i teamet, for at den unge opnar sine mal.

Det tveerfaglige team falger den unge, sa leenge der er behov for at koordinere indsatser og tilbud. Det
tvaerfaglige team og myndighedskoordinator fastlaegger i faellesskab med den unge hvilke indsatser,
der kan bidrage til, at den unge opnar uddannelse og beskaeftigelse. Det er centralt i samarbejdsmodel-
len, at den unge sa vidt muligt deltager pa alle samarbejdsmader - der er gode kommunale erfaringer
med at inddrage udsatte unge i de tvaerfaglige mader med fagpersoner.

Det tvaerfaglige team koordineres af en myndighedskoordinator og bestar af fagpersoner, som er rele-
vante for den unges udvikling. Teamet bestar som minimum af myndighedssagsbehandler, den unge,
jobkonsulent, UU-vejleder, bostattemedarbejder og en person fra den unges eget netvaerk, herudover
fagpersoner fra de tilbud, den unge modtager fx: misbrugsbehandling, psykiatri, uddannelsesinstituti-
on, fritidsaktiviteter. Det tvaerfaglige teams arbejde understattes med skriftlige redskaber, der setter
fokus pa den unges vej til uddannelse og beskaftigelse.
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Eksempler

Rehabiliterende indsatser

Rehabiliterende

Personlige borgerstyrede budgetter til unge hjemlase i Aahus
Kommune

Socialpsykiatri og Udsatte Voksne er med i et puljemiddelprojekt, hvor man kan give den enkelte hjem-

lase borger op til 50.000 kr. at disponere over. Projektet hedder Personlige borgerstyrede budgetter

og gar ud pa at forbedre livskvaliteten for 25 unge hjemlgse og stgtte dem i at komme videre mod selv-

forsgrgelse. Projektet er malrettet unge i alderen 18 - 30 ar, som, udover at mangle bolig, er udsatte og
har sociale problemstillinger.

De unge skal vaere motiverede og skal samarbejde med en socialfaglig medarbejder om at realisere pla-

nen. Der skal startes 25 forlgb op i labet af 2018, hver med et ars varighed. Projektet er forankret i Un-
geindsatsen, under Center for Akut og Opsggende Indsatser.
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Eftervaern for kvinder pa krisecenter i fra Aalborg Kommune:

Aalborg Kommune deltager i et projekt under Socialstyrelsen, - Afpravning af CTl-metoden nar kvinder
fraflytter et krisecenter.

Det betyder konkret, at kvinder i Aalborg Kommune tilbydes et CTl forlgb i 9 maneder, nar de forlader
krisecenteret.

De far tilbudt en kvinderadgiver (kontaktperson) i 9 maneder som:

et tilbud med fokus pa kvindens behov
personlig radgivning og statte til at fastholde et liv uden vold

hjaelp og radgivning til at opstille kvindens egne mal

Aalborg Kommunes kvinderadgivere kommer fast flere gange ugentlig pa Krisecenteret og har meget
tet samarbejde med det omkring lesningen af kvindernes situation.

U-turn er et vendepunkt for mange unge misbrugere i Kebenhavn

U-turn er et behandlingstilbud til unge misbrugere. Behandlingen er helhedsorienteret med fokus pa
sociale problemer som fx forsargelse, netvaerk, helbred, bolig, familieforhold, skoleforhold, beskaefti-
gelse og kriminalitet.

Tilbuddet indebzerer en aben, anonym radgivning og lengerevarende forlgb, hvor de unge kan fa hjzlp
til at lgse deres udfordringer. Det overordnede formal med U-turnmodellen er, at de unge hjaelpes til at
holde sig fra eller reducere deres misbrug af rusmidler, at de unge skal have muligheder for et alminde-
ligt liv med regelmaessig skolegang eller arbejde, socialt netvaerk og @gede fritidsaktiviteter. Behand-
lingen skal fare til en generel normalisering af de unges liv, baseret pa livsmuligheder, selvforsargelse
samt et minimum af sociale problemer. U-turn har ogsa tilbud til foraeldre, andre pargrende og fagfolk.

U-turn er udviklet og anvendes i Kgbenhavns kommune, men har vaeret afprgvet og afpraves fortsat i
en reekke andre kommuner. Tilbuddet og metoden er en del af Socialstyrelsens program for udvikling af
virksomme metoder. Endvidere har U-turn vaeret afpravet i forhold til Skandia-modellen, som bereg-
ner de skonomiske effekter af sociale indsatser. Evalueringer har vist, at der pa flere parametre er god
effekt af den intensive behandling i U-turn. Foruden en betydelig reduktion af misbrug, kan man ogsa
se en effekt i forhold til den skole- og uddannelsesmassige tilknytning, netvaerk og kriminalitet. 79 % af
de unge i Kebenhavn, der har gennemfart et forlgb i U-turn, er enten i uddannelse eller beskaftigelse,
og trefierdedel har enten stoppet eller reduceret deres misbrug.

De samfundsgkonomiske beregninger af U-turn viser gode resultater. Det er beregnet, at den gkono-
miske gevinst efter 6 ar for en investering i 24 unges forlab (i alt 4,3 mio. kr.) vil give et overskud pa



S

2 mio. kr., hvis en tredjedel vender deres liv og far mindre misbrug, deltager i uddannelse, er mindre kri-
minelle osv. Det samfundsgkonomiske overskud vil vaere 5 mio. kr. hvis det lykkes for halvdelen af de
deltagende unge.

Fra udsat til ansat i socialgkonomisk virksomhed

Cateringvirksomheden Kamoon, der ligger i Holstebros starste almennyttige boligomrade, har til for-
mal at skabe beskaftigelse og uddannelse for omradets udfordrede unge og voksne. Virksomheden le-
verer frokostretter til flere lokale virksomheder og mad ud af huset til private.

| tilknytning til catering- og cafevirksomheden er der et undervisningstilbud til de tilknyttede borge-
re, som steattes til at blive uddannelsesparate eller klar til praktikjob i eksterne virksomheder. Arbejds-
pladskulturen har givet gget motivation og lzering for bade aktiverede og produktionsskoleelever, og
flere er kommet videre i uddannelse og job.

Kamoon er startet op med midler fra Boligministeriet som et partnerskab mellem tre boligselskaber og
Holstebro Kommune. Det er et af flere initiativer, der skal medvirke til at lafte boligomradet Trekanten i
Holstebro, som har en hgj andel af personer udenfor arbejdsmarkedet.

1. januar 2017 overgik Kamoon til at vaere en socialekonomisk virksomhed i regi af Produktionsskolen
Nordvestjylland. Der er i projektperioden skabt et forretningsgrundlag med et stabilt kundegrundlag,
som giver en rentabel drift. Malet er, at virksomheden i fremtiden kan skabe mulighed for flere ansaet-
telser, bade som fleksjob og ordinaere job.

Mening og mestring
Jobcentrene i Aalborg, Esbjerg, Frederiksberg og Odsherred kommuner har, sammen med ni med-

lemsorganisationer under Danske Handicaporganisationer, gennemfart projektet "Mening og me-
string” i perioden 2014-2016.

Projektet er rettet mod voksne borgere med handicap, som star til radighed for arbejdsmarkedet, eller
som har mulighed for at knytte sig til arbejdsmarkedet pa sigt. Som led i projektet tilrettelaegges indivi-
duelle mestringsforlgb, som har fokus pa at statte borgeren i at forsta og mestre sit handicap, sa borge-
ren bedre kan indga pa en arbejdsplads.
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Der er opnaet positive resultater i projektet i forhold til at fa flere i job eller sikre jobfastholdelse. Gen-
nem psykoedukationsforlgb har borgerne opnaet en starre selvindsigt. Det kan fx dreje sig om at blive
bevidst om, at man maske ikke husker sa godt, som man selv tror eller maske skal handle anderledes for
at kunne fungere socialt pa en arbejdsplads.

Voksenliv - statte til at bo i egen bolig

Socialpsykiatrisk Center i Slagelse Kommune etablerede i februar 2015 et degnstettende tilbud kaldet
"Voksenliv'. Malgruppen er personer med psykiske lidelser, udsatte og senmodne unge (18-40 ar), som
ansker at bo for sig selv, og er i malgruppen for et botilbud og har behov for omfattende stgotte til at kla-
re sigiegen bolig og til at mestre livet generelt.

Vaesentligt for malgruppen er borgerens gnske om at bo i egen bolig og ikke mindst borgerens moti-
vation for personlig udvikling. Det er essentielt, at borgeren er motiveret for at samarbejde om at ud-
arbejde en handleplan med individuelle mal, og at de arbejder malrettet efter denne handleplan med
stotte fra Voksenliv.

Nar borgeren flytter i egen bolig, far borgeren en flydende degnstatte, som kan justeres efter behov, og
som i omfang svarer til den stgtte, borgeren ville fa i et botilbud. Fordelen ved, at borgeren fra starten
tilbydes en ordinzer bolig er, at borgeren ikke skal flytte, nar/hvis borgeren far det bedre, men kan blive
i sin lejlighed.

Erfaringerne indtil nu er, at borgerne udvikler sig hurtigere, nar de fra starten tilbydes en bolig, hvor de
kan blive boende, og hvor de skal Izere at klare hverdagen selv. Personalet veksler i indsatsen mellem at
ga forrest, ved siden af og bag ved borgeren, afstemt efter, hvor langt borgeren er kommet i sin udvik-
ling, fx i forhold til at Izere at rydde op og gare rent. Erfaringerne er ogsa, at borgerne relativt hurtigt far
et mindre behov for hjelp.

Nar/hvis borgeren ikke laeangere har behov for omfattende statte, kan personalet traekke sig, og borge-
ren kan blive boende i sin ordinzere bolig, evt. med et mindre omfang af statte, typisk en time om ugen.

Hjemlgse fastholder boligen, hvis huslejen er den rette

"Housing First” er en evidensbaseret tilgang til socialt arbejde, som bygger pa den grundtanke, at boli-
gen er udgangspunktet for, at borgere kan arbejde med sig selv og begynde en positiv udvikling. Der
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for er metoden i Housing First, at socialt udsatte borgere far en bolig farst og derefter stattes i boligen
til at arbejde med deres sociale problemer. Der er forskellige stattemetoder knyttet til Housing First,
som varierer efter borgerens behov og niveau af sociale problemer. Metoderne kan dermed bruges til
helt unge hjemlase, der har faet en darlig start pa voksenlivet og mangler et social netvaerk, men ogsa
til eldre hjemlase med arelange massive sociale og psykiske problemer samt misbrug.

Kgbenhavns Kommune begyndte at arbejde med Housing First i 2009 i forbindelse med Hjemlgsestra-
tegien. | 2015 havde 215 af de 225 kebenhavnske borgere, som var blevet anvist en bolig et ar tidligere,
fastholdt deres bolig. 1 2016 var det 194 borgere ud af 198 anviste borgere. Siden 2013 har fastholdel-
sesprocenten i Kebenhavn ligget over 95 %. Det viser, at Housing First er en saerdeles effektiv tilgang i
kampen mod hjemlgshed. Nar kommunen kan tilvejebringe en bolig, kan borgerne fastholdes og stat-
tesien positiv udvikling. Desveerre falder antallet af boliger, som udsatte borgere kan betale hvert ar i
Kgbenhavn, hvilken er en vaesentlig barriere for arbejdet med Housing First.

Individual Placement and Support IPS

Tidligere forskning har vist, at Individual Placement and Support IPS er effektiv til at fa borgere langt fra
arbejdsmarkedet i beskaftigelse. VIVE har undersggt de skonomiske resultater af at implementere IPS
overfor en ny malgruppe - nemlig nyankomne flygtninge og familiesammenfarte med traumerelate-
rede symptomer. Da indsatsen ikke har vaeret implementeret overfor malgruppen tidligere, og da det
ikke er muligt at identificere malgruppen i registerdata, er VIVEs notat om undersggelsen baseret pa
konservative antagelser pa baggrund af den tidligere forskningslitteratur.

Det viser sig, at selvom IPS er dyrere pr. borger og maned end den sadvanlige beskaeftigelses-indsats,
er den mere gkonomisk fordelagtig end den seedvanlige beskaeftigelsesindsats. Grunden er, at borge-
re, der deltager i IPS, i hgjere grad kommer i beskaeftigelse, end borgere, der deltager i den saedvanli-
ge beskaeftigelsesindsats. VIVEs beregninger pa baggrund af et hypotetisk scenario baseret pa forsk-
ningslitteraturen viser, at den seedvanlige beskaeftigelsesindsats resulterer i en starre samlet udgift end
IPS efter 18 maneder. IPS genererer et gkonomisk overskud efter de farste 18 maneder. Over en 36-ma-
nedersperiode er de samlede udgifter for 50 borgere, der deltager i en beskaftigelsesindsats, omtrent
4.,8-5,25 millioner kroner lavere (afhaengigt om man vaelger standardscenariet eller det konservative
scenario), hvis borgerne deltager i IPS i Igbet af de farste 18 maneder, end hvis borgerne deltager i den
saedvanlige beskaftigelsesindsats.
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Pitstop er startet

| februar abnede Omsorgscenter Pitstop i Aarhus kommune. Pitstop ligger pa Sendervangeni Viby og
skal veere et midlertidigt omsorgssted for misbrugere, hjemlase og andre socialt udsatte voksne, som
bliver udskrevet fra hospitaler, men som endnu ikke er raske nok til et liv pa gaden. Pa den made skal
centeret give de hjemlgse patienter et tiltraengt pitstop, nar de udskrives fra hospitalet.

Stedet er oprettet blandt andet i et samarbejde med Rade Kors, og tilbyder ophold uden visitation. Der
vili det daglige vaere taet samarbejde med socialsygeplejerskerne. Tilbuddet er i farste omgang et pro-
jekt, der varer halvandet ar. Herefter bliver det evalueret for at finde ud af, om det skal fortsaette.



Eksempler

Habiliterende indsatser

Habiliterende

Med dremme som drivkraft

En dremte om at vaere frivillig sammen med andre i den lokale biograf for at forene interessen for film
med @nsket om at vaere betydningsfuld for andre. En anden dremte om at fa fugle, og nu er selvtillid og
ansvarlighed vokset gevaldigt i rollen som helt selvstaendig og omsorgsfuld dyrepasser. En tredje bor-
ger elsker at vaere DJ og sarger nu for faelles padagogfri hygge for bofaellerne.

Aalborg Kommune arbejder med "dremme som drivkraft” i forhold til mennesker med udviklingshaem-
ning, fordi dremme motiverer til mod og handling. Selvstaendigheden udvikles, fordi man enten laerer
noget nyt, bruger det man kan pa en ny made, eller ager oplevelsen af at valge selv. Alle har dramme,
og nar vi lytter til dem, er det en made at vise respekt.

Ikke alle drgmme kan nas, men med afsaet i et rehabiliterende perspektiv bruges dreamme som motive-
rende lgftestang til ‘prevehandlinger’, der udvider borgerens selvstendighed. Flere borgere har ikke et
verbalt sprog. Her 'pravehandler’ medarbejderne med udgangspunkt i observationer og hypoteser om,
hvad der kan skabe starre livskvalitet i borgerens liv.

Erfaringen er, at et nyt blik pa borgerens dregm og potentiale, fx via tvaerfagligt samarbejde, ferer til sma
skridt, som flytter den faglige praksis. At arbejde med dremme og 'prevehandlinger’ har fort til aget
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livskvalitet og selvstaendighed blandt borgerne. Samtidig har det frigivet faglig energi, aget medarbej-
dernes arbejdsglaede og dermed haft positiv betydning for arbejdsmiljget - endda i en tid med markan-
te effektiviseringer. Udviklingsarbejdet er sket uden tilfarsel af ressourcer, og dremme har vist sig som
en genvej til at bruge alles ressourcer anderledes og bedre.

Samskabelse med velfeerdsteknologi i fremtidens botilbud

Greve Kommune har inviteret borgerne med i udviklingen af et nyt botilbud med 24 boliger til autister.
Kommunen har bl.a. kart en raekke workshops, hvor borgere, som reprasenterer malgruppen for botil-
buddet, og medarbejdere har arbejdet med ruminddeling og velfeerdsteknologiske lasninger i botilbud-
det.

Kommunen har faet viden om borgernes behov og @nsker i forhold til aktiviteter i botilbuddet. Det
handler fx om, at borgerne i malgruppen har behov for planlaegning og struktur pa hverdagen og at ind-
gadisociale feellesskaber. De vil gerne udvikle sig personligt. Men vi har ogsa fundet ud af, hvilke aktivi-
teter der kan tiltraekke lokalsamfundet - fx loppemarkeder og juletraesfester.

Parallelt med workshopperne har projektet sat en gruppe borgere med szrlige behov til at udvikle for-
skellige apps, som man kan bruge i Greves byrum. De har fx lavet en app med et sarligt kort over byen

og en app, hvor man kan spille et spil pa den lokale campingplads. Borgerne har en oplevelse af, de pro-
ducerer noget, der rent faktisk kan bruges. App-vaerkstedet giver mulighed for at tage udgangspunkt i,
hvad borgerne er gode til.

Erfaringerne fra projektet betyder da ogsa, at kommunen nu overvejer at lave et nyt app-vaerksted,
hvor borgere i botilbud kan vaere med til at udvikle de apps, som de selv har brug for. Der er ogsa et
okonomisk potentiale i app'en. | stedet for at kommunen keber apps, laver borgerne selv de apps, de
skal bruge, og det giver frihed til at arbejde med nogle andre ting for paedagogerne, fordi nogle af hver-
dagstingene kan aflastes af apps.

Sammenilivet

Botilbuddet Skansebakken har gennem en arraekke arbejdet med at skabe ikke-betalte relationer for
borgerne bl.a. i udviklingsprojektet "Design af Relationer”. Botilbuddet er beliggende i landsbyen Brej-
ning og beboerne er borgere, som har omfattende varige og betydelige fysiske og psykiske funktions-
nedszettelser.
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Design af Relationer har betydet, at Skansebakken gennem brugen af designmetoder, har 2endret
mind-settet omkring borgernes relationer, sa fokus er blevet udvidet fra alene at vaere pa relationen
mellem medarbejder og borger til ogsa at fokusere pa relationen mellem borgeren og mennesker fra
det omkringliggende samfund.

Gennem Design af Relationer har ledelse og personale arbejdet med gaestebuddet og med at invite-

re det omkringliggende civilsamfund ind i botilbuddet. Dette er i vid udstraekning lykkedes, og Skanse-
bakkens beboere har nu flere og ikke-betalte relationer. Denne forandring i mind-set har skabt funda-
mentet for, at Skansebakken frem til efteraret 2016 har arbejdet med et nyt projekt under overskriften
"Sammen i livet".

Formalet med Sammenii Livet har vaeret at skabe flere relationer ud i civilsamfundet og @ge handle-
kompetencen blandt medarbejderne. | projektet har Skansebakken bl.a. haft fokus pa at skabe nye fag-
lige kompetencer for medarbejderne i forhold til deres arbejde med at facilitere relationerne ud af hu-
set. For at kunne felge udviklingen har tilbuddet udviklet et spgrgeskema til maling af medarbejdernes
facilitator-kompetencer. Det blev sendt til de medarbejdere, der deltog i projektet savel i opstartsfa-
sen som ved projektets afslutning. Malingen viste klart, at medarbejderne gennem projektperioden har
faet styrket deres facilitator-kompetencer.

Borgere med udviklingshaemning skal have indflydelse pa egen
sundhed

Lemvig, Mariagerfjord, Morsg, Struer og Viborg Kommuner har fra 2011-2014 i samarbejde med DEFAK-
TUM gennemfart projektet 'Indflydelse pa egen sundhed'. Formalet har vaeret at skabe starre rumme-
lighed til mennesker med udviklingshaemning i de almene sundhedstilbud og ruste borgerne til i hgjere
grad at tage ejerskab over egen sundhed.

‘Indflydelse pa egen sundhed’ har indeholdt initiativer som feelles uddannelse af medarbejdere og bor-
gere til sundhedsguider samt sundhedsmalinger malrettet malgruppen, som borgerne selv kunne gen-
nemfare. Yderligere er der produceret formidlingsmateriale som fx digitale fortzellinger til brug for an-
dre.

Brugere og medarbejdere er sammen blevet uddannet til sundhedsguider og har foranlediget en lang
reekke konkrete brugerinitiativer, som fx etablering af motionshold til borgere med udviklingshaam-
ning.

Erfaringen fra projektet er, at nar borgere med udviklingshaemning far bedre viden om sundhed, tager
de mindre medicin og dyrker mere motion. Brugerrepraesentationen i savel projektgrupper som



konkrete aktiviteter har desuden bidraget med vaesentlig mervaerdi ift. at sikre relevans af materialer
og aktiviteter.

Som udlgber af projektet har Struer Kommune i 2015 etableret en sundhedsskole malrettet borgere
med udviklingshaemning og kommunale medarbejdere for at bygge videre pa erfaringerne med falles
uddannelse af medarbejdere og borgere til sundhedsguider.

Sundhedsskolen arbejder for at skabe synlighed og opmaerksomhed pa sundhed og trivsel for borgere
med szerlige behov. Det er skolens primaere opgave at arbejde med sundhedsfremme og forebyggelse,
oplysnings- og formidlingsarbejde, faglig undervisning samt familie- og pargrendearbejde.

Bade aldre og saerlige medarbejdere finder mening i Cafe Inge-
borg

Café Ingeborgi Ringsted Kommune har stor succes med at ansztte udviklingshaemmede, psykisk sar-
bare og andre szerlige medarbejdere. Der laves nu god, hjemmelavet kvalitetsmad til kommunens -
dre, mens de sarlige medarbejdere udvikler sig pa det personlige plan.

Café Ingeborg startede op i maj 2011. Kekkenet fik meget travlt, fordi de udover at lave mad til caféens
gaester, ogsa havde budt ind pa kantineordningen for kommunens medarbejdere. Man kunne derfor
hurtigt se, at en kok, en smarrebradsjomfru og seks saerlige medarbejdere langt fra var nok.

| dag er der ud over kakkenet ogsa oprettet et gartneri, en it-afdeling og et grentsagssnitteri. Fra at
vaere den lille skare pa ni mennesker, er der nu tilknyttet i alt 63 medarbejdere, som bade er lannede og
i praktik. 13 er ordinaert ansatte, som blandt andet taeller tre kokke, en bager, chaufferer og to gartnere.
Derudover er der 32 sarlige medarbejdere i § 103, og unge i praktik. Cafeen gav i 2014 et overskud, der
gav mulighed for at ansaette nogle af praktikanterne i fleksjob.

Kokkenet laver ca. 250-300 kuverter om dagen, bade til caféen, men ogsa til kommunens kantineord-
ning, et lille handboldcollege, og til centralkakkenet, hvis de har brug for supplering. Derfor er det helt
negdvendigt, at deadlines for produktionen overholdes, hvilket alle medarbejdere er klar over. Hvis nog-
le har en darlig dag eller har brug for at snakke med personalet om noget, sa bliver det gjort, nar man er
feerdig med dagens madlavning.



|dreet og sundhed for borgere med seerlige behov er en del af ker-
neopgaven i Slagelse

Et aktivt liv med bevaegelse, fxllesskab og gode oplevelser er en del af et helt normalt liv. Et projekt i
Slagelse sarger for, at det ogsa geelder for borgere med udviklingshaemning.

Eksemplerne er mange pa, hvordan projektet Slagelse Open har skabt muligheder for, at borgere med
udviklingshaemning kan fa et aktivt fritidsliv med idraet og faellesskab, ligesom alle andre kan. Projektet
arrangerer en idraetsuge en gang om aret, og malet er, at borgere med szerlige behov og idraetsforenin-
ger magdes, sa begge parter far gjnene op for hinanden. Pa den made stgtter man borgernes interesse
og muligheder for ogsa at tage del i det lokale idraetsliv resten af aret.

Centeret er gdet sammen med Kultur- og Fritidsforvaltningen i Slagelse Kommune om i 2015 o0g 2016 at
arrangere idraetsugen Slagelse Open, hvor idraetsforeninger og borgere med szrlige behov mades, og
der bliver dyrket mange forskellige former for idraet.

Kreative studerende giver bud pa, hvordan beboere i botilbud ska-
ber nye kontakter

Et samarbejde mellem Svendborg Kommune og UC Lillebalt (UCL) ser pa, hvordan det er muligt at ska-
be ikke-betalte relationer mellem beboere pa botilbud for handicappede og sindslidende og andre bor-
gere.

Beboere pa botilbud for handicappede eller sindslidende er ofte kendetegnet ved at vaere en malgrup-
pe, der ikke har det staerkeste netvaerk. Deres netvaerk bestar ofte af pararende eller personale. Derfor
vil et projekt, der er stattet af Fremfaerd se pa, hvordan man skaber supplerende netvaerk, der er baret
af frivillighed.

Til at lgse den opgave har Svendborg Kommune indgaet et samarbejde med UC Lillebalt. Her har de
studerende mulighed for at folde sig ud i bestemte problematikker. Man kan sende en udfordring ind til
dem, og sa skal de studerende forholde sig til at Ilase den som del af deres uddannelsesforlgb. Som led i
projektet har botilbuddene Ryttervej og Skovsbovej i Svendborg i efteraret haft besag af 24 studeren-
de fra paedagog-, socialradgiver-, sygeplejerske- og ergoterapeut-uddannelsen.

Det har vaeret et meget inspirerende forlgb, hvor man har sat et cirkustelt op ved botilbuddet for sind-
slidende, der har dannet en meget smuk ramme. Her har de studerende holdt deres morgensamling.
Det har vaeret med til at pirre beboernes nysgerrighed og har vaeret med til at skabe nogle uformelle re-
lationer.



Baekken - 8 skaeve boliger ved @stervang

| Aarhus arbejder de lsbende med at sikre botilbud til borgere, der er socialt udsatte og har saerlige bo-
ligbehov. | den forbindelse er der behov for at udbygge et saerligt botilbud til en mindre malgruppe, der
ikke kan finde sig til rette i eksisterende boligtilbud. Borgere, som ofte har svaert ved at finde en varig
bopael og som skifter mellem at bo pa forsorgshjem, i botilbud eller i perioder er hjemlase. Derfor har
byradet besluttet, at der skal opfares 8 nye skaeve almene boliger, som kaldes “Bakken", i det granne
omrade sydvest for forsorgshjemet @stervang.
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