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Viskal vise vores styrke
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veraltilandet er vi socialradgivere,
sammen med hundredetusindevis
af andre offentligt ansatte,
omfattet af konflikt - fordi vi ikke
er enige med arbejdsgiverne om vores lgn-
og arbejdsvilkar. Vistar her ikke, fordi vi synes,
at en konflikt er den bedste lgsning. Vi star
her, fordi alternativet er uacceptabelt. Vikan
ikke acceptere reallansnedgang og forringede
arbejdsvilkar for offentligt ansatte i en tid, hvor
Danmark er inde i et gkonomisk opsving. Hvad
bringer fremtidige forhandlinger, hvis ikke vi
star fast nu? Vivil en lasning, hvor vi anerkendes
for vores indsats. Vi knokler hver dag for
VelfaerdsDanmark. Vier mere vaerd, og derfor
star vi fast.

Hvis arbejdsgiverne og politikerne skal forsta
vores budskab, skal vi vise vores styrke. Og vi
skal vise den danske befolkning, at velfaerden
kreever bedre lan- og arbejdsvilkar. Vi skal vaere
synlige i den offentlige debat, pa de sociale
medier og i gadebilledet.

| hovedbestyrelsen haber vi, at | alle vil
engagere jer - ogsa selvom det er en ny og
sveer situation, vistar i. Lad os sammen finde
modet til at prove - og accepten af, at det ikke
nadvendigvis gar, preecis som vi troede. Lad os
fylde vores faellesskaber med positiv energi og
vedholdenhed.



Jeres tillidsrepraesentant vil hjzelpe med at
svare pa spargsmal og skabe gode rammer
for jeres klub og jeres aktiviteter - bistaet af
konsulenter og politikere i foreningen. Og sa
vil denne guide hjeelpe jer. Den indeholder
spargsmal, der vil veere gode for jer at
reflektere over sammen, anbefalinger til
strukturer og rammer, guides og inspiration til
de aktiviteter, I kan lave.

Maske er det vigtigste at sige, at vi skal

passe pa hinanden, mens vi passer pa vores
velfeerd. For hver og en af os har betydning
for, hvordan vores faellesskab er. Hver og en
af os har betydning for, hvordan vi kan vinde
befolkningens opbakning. | hovedbestyrelsen
vil vigare vores. Og vi glaeder os over og er
stolte af at gare det sammen med jer!

Pa vegne af hovedbestyrelsen

Formand, Majbrit Berlau

KOM GODT I GANG!
SIDE 4

PLANLZG
AKTIVITETER
SIDE 6

AKTIVITETSKASSEN
SIDE 7

SA ERVIIGANG!
SIDE 10

HVORDAN SKRIVER MAN
ETLASERBREV?
SIDE 12

GODE RAD TIL DEBAT PA
DE SOCIALE MEDIER
SIDE 13

HVORDAN FAR MAN
PRESSE PA SINE
AKTIVITETER?

SIDE 14

HVORDAN ARRANGERER
MAN EN DEMONSTRATI-
ON?SIDE 15




A
Kom godt i gang!

Farst og fremmest er det vigtigt, at | har et rart og godt faellesskab i klubben - ogsa under konflikten.
Det er ikke utaenkeligt, at | vil opleve at vaere uenige, men et godt feellesskab kan hjzelpe jer videre fra
uenigheden.

| det daglige arbejde, arbejder vi jo inden for nogle definerede rammer; der er klare forventninger til,
hvad vi lafter af opgaver, og der er klare strukturer for, hvornar vi mades, og hvem der gar hvad. | en
konfliktsituation som denne, er der kun fa definerede rammer, forventninger og strukturer - derfor
er det afgerende, at | tager jer tid til at skabe gode rammer sammen, og at | generelt forsgger at
indrette jer pa en made, der er for faellesskabets bedste - men samtidig tager hensyn til individet og
giver plads til forskellige perspektiver.

Hold et madeijeres klub, hvor | drgfter rammer og forventninger, herunder forslag til punkter.
| kan formentlig ikke nd alle punkterne pa ét made, men sgrg for at | inden selve strejken/lockouten
traeder i kraft, far gjort jer de vigtigste overvejelser.

TR fortzller om situationen: Hvad er det, vi star I? Hvad betyder det for
det enkelte medlem og for os som klub? Har vi hver iszer faet svar pa spargsmal,
vi matte have? Se evt. konfliktvejledningen pa hjemmesiden for svar.

Har alle husket at opdatere deres private mailadresser og telefonnumre
pa DS' hjemmeside?

Hvorfor er det vigtigt for mig, at vi keemper for bedre lan- og arbejdsvilkar?
Hvordan griber vi bedst konflikten an?

Hvad skal til, for at vi vinder konflikten?

Hvad har vi af bekymringer? Hvad haber vi pa?

Hvilke erfaringer har vi, vi kan bruge?



3. Hvilke rammer onsker vi for vores faellesskab?

® Hvor kunne vi mgdes?
© Hvornar mgder viind, og hvornar gar vi?

© Hvad gar vi, hvis vi bliver syge/har barn syg?
Evt. sygemelding til en konflikt-makker?

© Hvem kommer til at have bern med (hvis institutioner og skoler
ogsa konflikter)? Hvor gamle er barnene? Og hvordan skaber vi rammer for det?

© Hvordan kommunikerer visammen undervejs? Skal vi lave en telefonliste?
Og oprette en Facebookgruppe eller?

© Hvordan forholder vi os til de af vores kollegaer, der ikke er medlemmer?

© Kunne vi lave konflikt-makkerpar, hvor man er lidt ekstra omsorgsfuld
overfor sin makker?

© Skal viigvrigt lave normer for vores made at vaere sammen pa?

4. Hvilke ressourcer og forventninger har vi?
© Hvad synes vi hver isaer er sjovt at lave?

© Erdernoget, vierrigtig gode til? Er der f.eks. nogen, der er gode til
sociale medier? Nogen der kan sy, er gode til at argumentere, eller kan tegne?

© Hvad kan vise os selv lave af aktiviteter? (se Aktivitetskassen for inspiration)

5. Hvordan kan vi samarbejde
med andre konfliktramte grupper?

©® Hvem er ellers i konflikt fra vores omrade?

© Skal vi koordinere store fzelles aktiviteter med de andre?
Eller skal vi mades dagligt med de andre og generelt lave falles indsats?

© Hvordan far vi et samarbejde op at sta?




A
Planlaeg aktiviteter

Det er vigtigt, at | i klubben laver aktiviteter, der skaber synlighed og opbakning til vores situation.
For nogle mennesker er det let at finde pa aktiviteter - men for andre er det svaerere. For nogle
mennesker er det sjovt at sta pa gaden med bannere og flyers - for andre er det ikke. Derfor er det
afgarende, at vi gar os nogle overvejelser om, hvad det er for nogle aktiviteter, vilaver. Og husk, at
alle ikke behaver lave samme aktivitet - man kan sagtens dele sig op i mindre grupper, men det er
afgerende, at vi bakker op om hinandens aktiviteter, og at vi bruger vores faellesskab.

Herunder finder | fem trin til at udvaelge aktiviteter i klubben. Skemaet kan anvendes hver gang,
| vil udveelge aktiviteter.

Hvad vil vaere sjovt og meningsgivende at lave - hvilke idéer har vi?
Se inspiration i aktivitetskassen

Hvad vil vi gerne sige med vores aktivitet? Udvaelg ét budskab

Er det dem, der ikke bakker op om vores krav - fordi vi skal flytte dem
holdningsmaessigt? Eller er det andre offentligt ansatte - fordi det skal styrke
vores sammenhold? Eller nogle andre? Udvaelg én malgruppe og overvej,
hvilke holdninger har vores malgruppe - hvordan ser de pa os? Og &ndrer
det pa vores budskab?

Hvilke opgaver er der i at lave aktiviteten? Hvem lgser hvilke opgaver?
Har vi brug for hjaelp/afklaring/erfaringer et sted fra? Hvad koster det,
og hvem star for gkonomien? Er der andre, vi gnsker at involvere,
f.eks. andre konfliktramte?

Hvornar ger vi hvad?



S 7
Aktivitetskassen

Nar vilaver aktiviteter, er det fordi, vi har brug for befolkningens opbakning til vores situation,

sa vi kan laegge starre pres pa arbejdsgiverne. Derfor er det ngdvendigt, at vilaver aktiviteter, hvor
1) vores budskab er tydeligt, 2) viinviterer befolkningen til at reflektere over og forsta vores budskab,
og 3) vigar det muligt for befolkningen at bakke os op.

Vaelg ét tydeligt budskab og find jeres argumenter
De aktiviteter vi laver, skal have et tydeligt budskab, som vi skal kunne forklare, hvorfor er vigtigt.
Tenk over hvordan andre, iszer ikke-offentligt ansatte, modtager budskabet. Budskaberne kan f.eks. vaere:
® "Enlgsning for alle”: Vores krav i forhandlingerne vil betyde bedre lan- og arbejdsvilkar for os, der sikrer velfaerden
i Danmark - og det vil derfor ogsa vaere en lgsning for borgerne og samfundet
® ‘“Lanlaft. Ikke lanfest”: Vores krav er rimelige og fair. Vi har holdt for under krisen, nu er der opsving - og det bar vi ogsa
veere en del af
® "Viermerevaerd": Vores arbejde har en keempe betydning for den enkelte borger og for samfundet generelt
- men det afspejles ikke i vores lgn. Vi er meget mere vaerd

Hvad kan vi lave? 29 forslag aktiviteter
Uanset hvilken aktivitet vi laver, sa sarg for at tage billeder og lav sma film af det - og laeg det ud pa de sociale medier.
Det sender budskabet ud til mange flere, og det giver inspiration og energi til andre konfliktramte.

DIALOG OG UDDELING qlvilke ideer harI?
1.  stiljer ude foran jeres arbejdsplads og tal med de borgere,
der gar forgaeves

2. Talmed de af dine venner og bekendte, som ikke arbejder i
det offentlige, og forteel dem om jeres situation, sa de bakker op -
og baerer budskaberne med videre ud i deres netvaerk. Eller szt jer
sammen i klubben en dag og skriv postkort til jeres bekendte, hvor |
fortaeller om situationen - med jeres egne ord - og om, at | har brug
for, at de bakker jer op

3. Tag flyers under armen og smid i folks postkasser - pa din egen villa-
vej, i din opgang eller strategisk i udvalgte omrader i jeres kommune

4. uddelflyers pa offentlige steder eller trafikknudepunkter,
f.eks. stationer, banegarde, Radhuspladsen, gdgaden osv.

5. Uddel kaffe/kage som anledning til dialog

6. Lavetbanner med et klart budskab og haeng det op pa offentlige
steder og trafikknudepunkter




7. Skriv jeres budskaber med kridt pa cykelstierne

8. Lav skilte med budskaber til bagruden af jeres biler og til bagagebaereren
pa cyklerne

9. Lavstette-skilte og sperg virksomheder og butikker i naeromradet, om de
vil have et statteskilt stdende i vinduet eller ude foran?

10. Stil jer ved et lyskryds med skilte med budskaber og ga over,
hver gang der er grent, sa de ventende biler, cykler og fodgaengere
kan se jeres budskab

11. Afhold demonstrationer med synlige budskaber

12. Givfolk mulighed for at vise deres stotte, f.eks. ved: "Dyt/ring for at vise
din stette”-bannere. Eller lav underskriftsindsamlinger pa gagaden

13. Lavkampsange/kamprab | kan synge for folk

HAPPENINGS

14 Vis at socialradgivere hjelper andre, f.eks.: hjelper folk over fodgaenger-
felt, holder en paraply over dem i regnvejr, abner deren ind til butikken,
laver suppekakken osv.

15. Radgivning pa Radhuspladsen - her kan folk komme og fa radgivning (og
selvfalgelig ikke direkte sagsbehandling). Budskab: Vi vil gerne arbejde,
og vores radgivning er vigtig og faglighed hgj

16. Lockout-loppemarked/konflikt-byttebod (tag tej og legetaj osv. med
og lav en bod, hvor | selger tingene BILLIGT). Fokus er ikke pa at tjene
penge, men at sende et budskab

17. Lav et konfliktkor eller konfliktband, der synger sange om konflikten pa
offentlige steder

18. Deteraltid godt at bruge en kage - det kan folk lide. F.eks.: Del kage ud -

og store stykker til dem, der tjener meget og sma stykker til resten.
Eller store stykker til privatansatte og sma stykker til offentligt ansatte;
"Uh ja det var aergerligt, sa far du kun et lille stykke kage".

Eller skriv pa kagen; "Vi fortjener ogsa en del af kagen”

(I-Ivilke ideer har I?
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19. Tagballoner og helium med ud pa gagaden og fa borgerne til at skrive ilke ideer har I

deres gnsker til velfeerden ind i ballonen og send dem op

20. Stil jer foran andre arbejdspladser med et skilt "Vil du ikke ogsa gerne
anerkendes for dit arbejde” og klap af folk, nar de mader ind pa arbejdet

21. Tag blomster med fra haven/vejkanten og del ud pa gaden, sperg:
"Hvor arbejder du?” Og sig "Tak for din indsats” (anerkend andre, som vi
selv gnsker at blive anerkendt)

22. Lav en lang kade af konfliktramte for at vise, hvor mange | er

23. Ved indgangen/centralt sted til andre faggruppers bygninger, hvor
befolkning m.m. kommer forbi, stiller vi et skilt op, f.eks. "Tak for jeres
indsats som sygeplejersker - KH jeres velfaerdskollegaer i Jobcenteret”

SOCIALE MEDIER OG PRESSE

24.. Skriv laeserbreve til bade lokale og nationale aviser

25. Lavendebat-dag, hvor | alle sammen bruger dagen pa at debattere
sagen pa onlineavisernes debatsider og pa sociale medier, sa | hjalpes
ad med argumenter og sveaere diskussioner

26. Lav korte opslag pa de sociale medier med ét tydeligt budskab - som
giver andre mulighed for at statte op om jeres sag. Serg for at like og
dele hinandens opslag, fa gerne andre og ikke-socialradgivere til ogsa
at dele dem, sa | far dem langt ud i jeres netvaerks netvaerk

27. stafet pa de sociale medier: Fortael hvorfor f.eks. en sygeplejerske er
vigtig for dig- og koordiner med andre faggrupper, sa de ogsa fortzller
om jer

28. Lavsma videoklip, hvor | fortaeller 1) Hvad er betydningen af vores
arbejde, og 2) Hvorfor vi ogsa skal anerkendes lanmaessigt

29. Sperglokale borgergrupper og meningsdannere, om de vil lave opslag
pa Facebook eller lzeserbreve, der stgtter op om sagen




I A
Sa er viigang!

En konflikt kan vare et stykke tid - og vi har brug for hele vejeni gennem at have god energi, lave
aktiviteter og sikre, at vi har et godt samarbejde. Det kan vi f.eks. gare ved at indrette os pa en made,
hvor vi lgbende reflekterer og koordinerer. F.eks. ved at lave nedenstaende.

Tjek-in moder hver morgen

© Kaffe og the (skiftes vi til at sta for det?)

© Hvordan gik det i gar? Hvad lykkedes vi
med - og lad os fejre det! Og hvad var
sveert - og hvad kan vi laere af det?

© Har nogen set/hart noget inspirerende,
de vil dele?

© Hvad har vi af planer for i dag og i lgbet
af ugen? Hvem gar hvad? Skal vi udvikle
flere/nye aktiviteter?

© Lad os sende en stgtte-hilsen til andre

konfliktramte - hvem skal vi sende til og

hvordan?

Fredagsmode til refleksion

© Harvinogen ny viden, vi skal dele med
hinanden?

© Hvordan oplever videt at vaerei
konflikt? Hvordan oplever vi klubfael-

lesskabet? Hvordan fungerer de aftalte

rammer? Er der noget, vi skal ®@ndre?

Ansvarsgrupper
© Narler kommetigang vil | ma-
ske fa brug for at inddele jer
i nogle ansvarsomrader eller

grupper - alt efter hvor stor je-
res klub er. F.eks. kan | fa brug
for en gruppe, der er ansvarlig
for de sociale medier, eller en
laeserbrevsgruppe, eller en gko-
nomigruppe, osv.. Tag bestik af
situationen undervejs og indret
jer meningsgivende - men husk
at koordinere sammen




Samarbejde med andre giver ny ilt
© Hvis |l oplever, at | laber ter for idéer - sa opsag an-
dre faggrupper og undersgg, om | kan lave noget
sammen. Det giver naesten altid fornyet gejst, nar
man saetter sig sammen med andre mennesker med
andre erfaringer og tanker

Hvad kunne |l ellers gore for
at holde gangi aktiviteterne
og fellesskabet?

Afslutning af konflikten
© Sergfor at planlegge et afslutnings-
made, nar konflikten slutter. Her

kan | evaluere forlabet, anerkende
hinandens indsats og ogsa tale om,
hvordan | far et fortsat godt feelles-
skab pa arbejdspladsen - ogsa med
eventuelle ikke-medlemmer



Hvordan skriver man
et /

Undersag hvilken avis, du vil sende laeserbrevet til (send det ikke til flere pa en gang).
Undersgg hvornar de har deadline for laeserbreve, og hvor mange anslag der ma vaere.
Herefter overvejer du: Hvad er mit budskab? Og sa gar du i gang med at skrive laeserbrevet.
Brug guiden herunder:

Hvad er mit budskab? Det skal vaere det aller farste, man lzeser.
Herefter underbygges budskabet med argumenter.

a) Brug egne eksempler: Hvilken konkret oplevelse fra min hverdag, kan jeg anvende?

b) Hvad er mit staerkeste argument? Bring din socialradgiverfaglighed i spil via erfaringer og viden.
Men undga for mange tal og regnestykker, og tal ogsa til almindelige mennesker - ikke alene fagfolk

¢) Hvad kan du sige, der taler til leserens falelser? Det er vigtigt at veere saglig og velargumenteret, men
budskaber traenger bedst ind, hvis de ogsa taler til folks falelser og moral

d) Hvad foreslar du? Hvad er lasningen? Der bliver ofte lyttet mere og bedre (ogsa til kritikken), hvis vi ikke
blot kritiserer, men ogsa har realistiske og konstruktive bud pa alternative lgsninger

En god overskrift skal faenge redaktionen, sa de bringer indlaegget, men ogsa fange laeserens

opmarksomhed

Skriv gerne skarpt og kritisk - men med respekt. Og husk regler og retningslinjer for offentligt ansattes
ytringsfrihed (se www.ftf.dk). Anerkend modpartens gode vilje (hvis muligt), og i stedet sa tvivl om hendes/

hans forslag og redskaber

Fa en udefrakommende person til at laese indlaegget igennem, inden du sender

det til avisen

Send leserbrevet til den udvalgte avis, og ring gerne til den ansvarshavende og fortzael, at du kun har sendt det til
dem, og at du haber, de vil trykke det. Hvis du ikke hgrer fra dem, sa ring igen - og sparg evt., hvad du kunne have
gjort anerledes. Har du brug for hjlp? Sa tev ikke med at ringe til Kommunikationsafdelingen i Dansk Socialradgi-
verforening (tIf. 701010 99)



GUIDE
Gode rac

til debat pa de
sociale medier

Hvis du vil lave et opslag pa de sociale medier, feks. Facebook, sa kan
du anvende samme guide, som nar du vil lave et laeserbrev. Nar du
debatterer, bade pa dine egne opslag og andres, sa anbefaler vi dig
generelt at skrive som om, du skrev til din mormor. Med andre ord:

Skriv kort

Slariv respelatfuld . skriv kun noget, du ogsa ville kunne sige til
folk, ansigt til ansigt

Debatter sagligt med argumenter og fakta, tag udgangspunkt
i din faglighed

Fortaelomdinegen situation, taltil andres folelser
og oplevelser

Forventdetbedste al andre - ogprov at fortolke positivt
512 Tra, hvis nogen gar over dine graenser

Forbered dig: Find dit budskab og dine hovedargumenter inden,
du garind i debatten

Anerlend andre nar de debatterer pa en god made

Sorg for at vaere flere sammen om at debattere,
sa | kan hjeelpes ad med jeres indlaeg og fortolkninger

10. Hvad er ellers vigtigt for jer?




GUID

Hvordan far man
presse pa
sine aktiviteter?

1. Laven aktivitet med ét budskab og serg for, at budskabet kan
formidles gennem et pressebillede og en lille smule tekst

2. Forbered jer pa hvad | vil sige til pressen: Hvilken aktivitet laver |,
hvornar, hvad er jeres budskab? @v digi at sige det pa forholdsvis kort
tid, sa journalisten hurtigt kan vurdere situationen over telefonen

2. Find ender vil udtale sig, gerne om sin egen faglige situation eller pa
vegne af klubben/andre. Forbered jer pa, hvad personen siger
- v jer ved at interviewe hinanden - ogsa ved at stille de svaere/
kritiske spgrgsmal

4. Kontakt de lokale tv-kanaler og dagblade over telefon eller ved
at sende en mail. Fortael dem: Hvilken aktivitet laver |, hvornar, hvad er
jeres budskab, hvem kan de interviewe, nar de kommer?

5. Hvisjournalisterne ikke kan komme, kan | foresla dem, at | sender et
billede af aktiviteten og en beskrivelse og et par citater bagefter, som
de kan bruge
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-Hvordan arrangerer
Man en ?

Start med at indhente en tilladelse hos 1) politiet og 2) kommunen. Reglerne er forskellige, sa tjek op pa dem.
Lad jer ikke stoppe af deadlines for ansagninger - demonstrationer er sjeldent planlagt sa lang tid i forvejen.
Ring til politiet og til kommunen og tal med dem om jeres situation, sa far | formentlig tilladelse.

I skal i den forbindelse overveje, hvor gnsker | at demonstrere og hvordan? Skal | ga i et optog derhen?

Og har I lydanlaeg med til demonstrationen?

Udvaelg ét budskab for hele demonstrationen. Skriv jeres budskab pa et banner og sarg for,
at nogle gar forrest med et banner, der er synligt for forbipasserende, og som der er gode pressebilleder i

Serg for der er nogle rigtig gode talere, som deltagerne kan identificere sig med, serg gerne for
stgttehilsener og musik. Og find en god konferencier, der far jer godt gennem programmet.
Teenk ogsa over, om man kunne involvere deltagerne mere? F.eks. ved at de far balloner,

som alle sendes op pa samme tid, eller andet?

Hvis | forventer mange deltagere til demonstrationen, har | brug for lyd, sa | kan tale i mikrofoner

og maske afspille musik? Og | har brug for at blive laftet op i hgjden, f.eks. pa en scene eller en vogn,

hvis alle skal kunne se den, der taler. Maske kender | nogen, der har lydudstyr og scener? Ellers kan det lejes

- og nogle steder sammen med en aben lastbil, som man ogsa kan sta pa og holde taler. Sag efter steder pa nettet,
eller sperg i fagforeningerne eller elev- og studenterbevagelsen i omradet. Skal | bare holde en lille demonstration,
kan I maske ngjes med en megafon og en glkasse?

Fortael pressen om jeres demonstration: Hvorfor, hvor, hvornar - og hvem de kan kontakte for information og citater.



SP@RGSMAL?
BRUG FOR HJAELP?

Du kan fa svar pa spergsmal og hjaelp mange steder.
www.socialraadgiverne.dk

Din tillidsrepraesentant

Region Nord: 87 30 9191

Region Syd: 874713 00

Region @st: 33 38 62 22

Sekretariatet: 70101099




