Professionernes nye roller og
arbejdsvilkar i nutidens coachende
velfaerdsstat

Ved Nanna Mik-Meyer, professor
(mso), Institut for Organisation,
Copenhagen Business School



Mit afsaet: uddannelsesmaessigt, empirisk,
metodisk og teoretisk

Faglig baggrund: Antropolog og sociolog, forskning med fokus pa
statens mgde med borgeren

Grupper: Klienter og patienter med sveert definerbare sociale
problemer og sygdomme, arbejdsl@se, overvaegtige, MUS-patienter,
handicappede: Dem, hvis situation falder mellem herskende
kategorier/diagnoser

Metoder: Interview, observationsstudier samt dokumentanalyse

Teori: Forskning, der fokuserer pa klassifikationsarbejde — betydning
skabes i relationer = fokus pa konteksten
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Oplaeggets professionsforstaelse?

e Klassisk (feelles skolet baggrund mv., fx
socialradgiver)

— Men ikke kun

. 7 7 . o
* Professioner "er deres profession kun sa
l2enge professionens vaerdier mv. understgttes

af konteksten

e Dertil kommer at mange velfeerdsarbejdere
ikke har en uddannelse malrettet dette
arbejde



ldentiteter sociale konstituering

e |dentitet — essens
* |dentitet — relation

e Omgivelsernes betydning for
identitetsarbejdet, den eksterne validering (cf.

fx Jenkins)



Hvad forstas med omgivelser?

 Samfundsniveau: Centrale veerdier (ansvar, vilje,
motivation, kontrol, dokumentation) og
strukturelle forhold (lovgivning, skonomi,
evidens)

e |nstitutionsniveau: Professionsforankrede
forstaelser at “godt udfgrt arbejde”

* Individniveau: Konkrete personers personlige
erfaringer/forveninger/gnsker/krav



At skabe...

e en klient

* en professionel

 Hvordan haenger de to bgger sammen?



At skabe en klient: to omrader

e Socialomradet (behandlere fra misbrugsomradet og
socialradgivere)

e Det paedagogiske omrade (p=dagoger)

FOKUS: HVORDAN VELFARDSINSTITUTIONER SKABER KLIENTER



At skabe en professionel: tre omrader

e Socialomradet (behandlere fra misbrugsomradet,
socialradgivere, feengselsfunktionaerer og plejehjemsansatte)

e Sundhedsomradet (leeger og sygeplejersker)

* Det paedagogiske omrade (skolelzrere og
paedagoger)

FOKUS: HVORDAN SAMFUNDSVARDIER OG STRUKTURER
SKABER PROFESSIONELLE



Indholdfortegnelse: At skabe en
professionel

Indledning (Jarvinen og Mik-Meyer)

Fra afhaengighed til autonomi (Jarvinen)

Den forstaende laege og evidenssggende socialradgiver (Mik-Meyer)

Nar personkendskab bliver til professionskundskab (Bjerg & Knudsen)
Fortzellinger og fantasier om socialpaedagogiske identiteter i arbejdet med
unge (Vitus)

Nar ansvaret overdrages til patienten (Pii)

Kunsten at skabe en medfglende og engageret hospitalslaege (Obling)
Socialradgiverrollen under aktiveringspolitikken (Mgller)

Formelle og uformelle realiteter blandt faengselsfunktionaerer (Nielsen)

"Hold haenderne i lommerne”: Om hjzelp til selvhjelp pa plejecentre
(Kofod)



Hvad fandt vi?

* NPM

— overvagning, deltaljerede kontrolsystemer, maling, dokumentation,
lovbestemte reguleringer af praksis mv. — iseer relevant for
socialradgiveres arbejde

 Forebyggelse

— Flere og flere bliver diagnosticeret, flere og flere indfanges i div.
risikogrupper, der kraever eksperthjzelp

* Nyliberale vaerdier som ansvar, motivation, hjalp-til-selvhjzelp
— Borgerens 'nye  ekspert position...professionernes “nye” coach position



Veaerdier og roller

e Fokus pa neoliberale vaerdier: ansvar, kontrol,
vilje, motivation...

— Hvordan ser borgeren ud gennem disse vaerdi-
"briller’?

— Og hvad betyder verdierne for den
professionelles rolle?



Centrale paradokser

— Fra ekspert til coach/fra modtager af
offentlig hjzelp til at veere selvbestemmmende

—Fra afgraenset til diffust ansvarsomrade
(fokus pa borgernes personlige udvikling)

—Vaeksten af risikogrupper (og eksperter) OG
selvsteendigggrelse og ansvarligggrelse af
borgeren



Opgoret med “passivlinjen” —
borgerens nye selvledende position

 Helt centralt: At gge borgens mulighed for selvledelse
med afsaet i velfeerdsorganisationens opfattelse af
borgerens situation
e Duvs. at fa borgeren/professionerne til at anskue arbejdet

og premisserne for arbejde i overensstemmelse med den
herskende forstaelse af godt velfeerdsarbejde

Begge aktgrer — borger og professionel — pavirkes af
nutidens veerdier og honngrord. Skifter den ene part
position, skifter den anden part ogsa position (rolle-par)



Det er ikke kun den professionelle, der har en ny
position — nye forventinnger til borgeren

DOBBELT POSITION

e At veere en administrativ “sag”

e At veere et helt og unikt menneske



Den professionelle som legitim
autoritet?

e Klassisk professionsopfattelse:

— Feelles uddannelse, fagfeelle-orientering i l@sning
af arbejdsopgaver, rollen som ekspert

* Nutidens professionsopfattelse:

— Feelles uddannelse, borger/policy-orientering i
l@sning af arbejdsopgaver, rollen som coach



At veere professionel i et
spaendingsfelt...

mellem professionens selvforstaelse
(professionsidentitet som essens
(uddannelse))

og omgivelsernes gnsker og krav

(professionsidentitet som relation (politiske
krav))

Omgivelsernes betydning for, hvordan man kan
agere som professionel og borger — en borger,
der har legitime gnsker og krav



Tak for i dag

o Tekster, der ligger til grund for oplaegget kan
findes pa www.mik-meyer.com




