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Hjgrringmetoden

Byradets investering i
arbejdsrettet rehabilitering

125 mio. kr. i perioden 2015 - 2018

Kolding 10. november 2015



Hjorring Kommune

vil have1.700 flere borgere
ind pa arbejdsmarkedet

Et enigt byrad har besluttet at gore en historisk stor indsats for at bringe flere
borgere i job og uddannelse. Til at lofte opgaven soger vi 37 nye medarbejdere.
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Vi seger en razkke nye medarbejdere: Er du den nye afdelingsleder for Jobcentrets

1 afdelingsleder arbejdsrettede sundhedsindsats?

13 beskaftigelsesmedarbejdere

10 mentorer og 1 fleksjobambassader Har du personligheden og den faglige profil il at lede

4 virksomhedskonsulenter en teamleder og ca. 35 medarbejdere med vidt forskellig
2 fagkonsulenter faglig baggrund?

1 sekretzer til rehabiliteringsteam

5 sundhedsfaglige medarbejdere Har du lyst til at indgd i et tvaergdende lederteam med
(psykologer, sygeplejersker, fysio- og ergoterapeuter) arbejdsmarkedschefen og seks andre ledere?

Vil du vaere med p3 holdet?

5a send os en ansegning - hellere i dag end i morgen. Ansegningsfristen er 16. november 2014,
Laes mere om de enkelte stillinger pa www.hjoerring.dk under JOB.

Laes om ‘FLERE | JOB OG UDDANNELSE’
pa www.hjoerring.dk

W




1. Hensynet til den enkelte borger
- Vi skal ggre en bedre indsats for den enkelte

2. Arbejdsstyrke og beskaeftigelse

- Vi kommer til at mangle arbejdskraft, hvis vi
Ikke g@r noget

3. Kommunens gkonomi ?
- Det er godt for kommunens gkonomi v
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Arbejdsmarkedsudvalgets veaerdigrundlag

Understotte et

rummeligt
arbejdsmarked

Individet og det
hele menneske

Vaerdighed og
selvhjulpen-
hed

Veekstog
Jjobskabelse

Uddannelses-

valg og

kompetence-

udvikling

Menings-
givendeindsats

Menings-

givende — odividet
Indsats
og det
- hele

Veerdighed MENESLE

og selv-
hjulpenhed
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Risiko for

langvarig

offentlig
forsgrgelse

Kontanthjaelpsmodtagere

Sygedagpengemodtagere
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Malet er:
- at skeere 1 ar af den gns. varighed pa forsgrgelse
- at 1.700 flere kommer i job og uddannelse

Det kraever et systemskifte:

« Fra atvi ‘saetter individerne i system’ til
at vi ‘systematisk skaber individuelle Igsninger’

Vi investerer | bedre sagsbehandling, mentor- og
virksomhedsindsats, sundhed og behandling




2015
mio. Kr.

2016
mio. Kr.

2017
mio. Kr.

2018
mio. Kr.

Sagsbehandlere,
tveerfaglige
teams

10,1*

8,8

8,8

8,8

Mentor- og
virksomheds-
indsats

@vrige indsatser,
sundhed,
udvikling mv.

| alt

* 2015: inkl. undervisning af medarbejdere, udvikling og it-understattelse




2015
mio. Kr.

2016
mio. Kr.

2017
mio. Kr.

2018
mio. Kr.

Sagsbehandlere,
tveerfaglige
teams

10,1*

8,8

8,8

8,8

Mentor- og
virksomheds-
indsats

4,5

5,9

5,9

5,9

@vrige indsatser,
sundhed,
udvikling mv.

| alt

* 2015: inkl. undervisning af nye medarbejdere, udvikling og it-understgttelse




2015 2016 2017 2018 | alt
mio. Kr. mio. Kr. mio. Kr. mio. Kr. mio. Kr.
Sagsbehandlere, 10,1* 8,8 8.8 8,8 36,5
tveerfaglige
teams
Mentor- og 4.5 5,9 5,9 5,9 22,2
virksomheds-
indsats
@vrige indsatser, 4,7 15,4 22,3 23,6 66,0
sundhed,
udvikling mv.
| alt 19,3 30,1 37,0 38,3 124,7

* 2015: inkl. undervisning af nye medarbejdere, udvikling og it-understgttelse
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M Investering pa i alt 125 mio 2015-2018

m Besparelser pa forsgrgelse 31,2
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Budgetperioden Hjerring Kommune



Rette indsats til rette borger pa rette tidspunkt!

Rette borger

Nye kontanthjeelpsmodtagere og sygedagpengemodtagere
der sandsynligvis ender pa langvarig offentlig forsgrgelse —
hvis vi ikke gar en seerlig indsats

Rette indsats — via arbejdsrettet rehabilitering

Tveerfaglig analyse — funktionsevne

Tveerfaglig og sammenhaengende indsats i "udviklingsforlgb”
Tilstreekkelig og ngdvendig indsats

Rette tidspunkt QYE

Tidlig indsats = snarest muligt

Hjerring Kommune




Overordnet forlgabsmodel

Nye ledige og sygemeldte

Systematisk screening af risiko for leengerevarende offentlig forsgrgelse

v \{

Hgj og moderat risiko | Lav risiko

Analyse af begraensning i funktionsevne
Psykolog, fysioterapeut, sygeplejerske og koordinerende sagsbehandler

Konference i tvaerfagligt team
Valg af indsats/indsatsmal ud fra analyse

Indsatsplan
Beskrivelse af indsatser — individuelle og parallelle

Maling af progression og evt. justering af indsatser

Udviklingsforigb
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Screening sygedagpenge

Screening kontanthjeelp

Tveerfaglig analyse af funktionsevne

Feelles sprog — ICF klassifikation
Empowerment — "egenledelse”, motivation og ejerskab
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Maling af progression

lt-understgttelse — RehApplications® forlgbsstyring og
sagsoverblik med genbrug af data fra eksisterende
fagsystemer

Relationel koordinering — pa tveers af fagligheder
og forvaltninger

Indsatskatalog — pa tveers af forvaltninger
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Sagsbehandlerens vilkar i Hjgrringmetoden

Sygedagpenge: 32 — 35 sager per medarbejder

Kontanthjeelp: 40 — 45 sager per medarbejder
(40 er malet)
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HIORRINGMETODEN w

Nye ledige og sygemeldte

Systematisk screening af risiko for leengerevarende offentlig forsgrgelse

v \{

Hgj og moderat risiko | Lav risiko

Analyse af begraensning i funktionsevne
Psykolog, fysioterapeut, sygeplejerske og koordinerende sagsbehandler

Konference i tvaerfagligt team
Valg af indsats/indsatsmal ud fra analyse

Indsatsplan
Beskrivelse af indsatser — individuelle og parallelle

Maling af progression og evt. justering af indsatser

Udviklingsforigb
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WDSQ-24
(Work Disability Screening Questionnaire)

Seerligt udviklet spagrgeskema, der giver
en enkel og systematisk indikation pa
risiko for langvarig offentlig forsgrgelse.

Udfyldes af borgeren ved start:
et skema til sygedagpengemodtagere
et skema til kontanthjeelpsmodtagere

Hjeelperedskab til brug ved den farste
samtale med borgeren




WDSQ-24 Kontanthjzelp

(BN R =S

% https://reha...ci=658gid=65 % f s hitps://rehap...711486033535 x\+

= | @ https://rehapp-sandbox.dk/survey,php?n=7540453711486033535 Elv @|| Q Search wBEa 93 aS

W

Hjarring Kommune

m

Spergeskema kontanthjeelp

Formalet med dette spargeskema er, at finde ud af om du har risiko for et leengerevarende forlgb med
kontanthjeelp.

Lees venligst spargsmal og svarmulighed omhyggeligt, men brug dog ikke for lang tid pa hvert
spgrgsmal.

Det er vigtigt, at du besvarer alle spgrgsmal s& godt du kan. Veelg den svarmulighed, der passer bedst.

1. Hvad er din civil status?
Skilt

Separeret

Gift

Samlevende

Enlig

2. Er du forserger?

Ja ® |
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RehApp Triage

=¥ KIApro Bruger Admin x\+ =R

€ | @ httpsi//rehapp-sandbox.dk/lagin/predictio_resultat.php?o_id=3448 cf=658gid=65 " @ || Q Search [+ l:=| ¥ & O

Navn: Karen Karensen. (CPR: 250380-1714).
Udfyldte den 03-09-2015 WDSQ Kontanthjzelp.

Besvarelsen har i alt 10 rede og 3 gule risikodimensioner, hvilket indikerer at borgeren er aktivitetsparat.

Risikovurdering ud fra spergeskema Beskaftigelsesmedarbejders risikovurdering Visitation

Jobparat Jobparat
- L= Opret forlebsramme:

Der er ikke nogen forlsbsramme
tilknyttet bergere i lav risiko

Aktivitetsparat Aktivitetsparat

# Dialogguide ved triage

WD SQ Kontanthjzlp for Karen Karensen
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Socialfaglig vurdering

Sagsbehandler laver en samlet socialfaglig vurdering
pa grundlag af samtalen og ud fra fastlagte kriterier.

Ved hgj eller moderat risiko visiteres til en tveerfaglig
analyse via et tveerfagligt team.

Kort notat med forslag til overordnet beskaeftigelsesmal
noteres i RehApp Manager
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Sagsbehandlers notat - historik

",{- KlApro Bruger Admin x_ﬂ

(', @ https://rehapp-sandbox.dk/login/rem_sag.phpisag_id=04&forlobsmenu=Historik&cf=658.gid=65 v e ‘ ‘ Q, Search

REHAPP e

Akter: Hjerring Kommune, Arbejdsmarkedsforvaltningen - Du er logget ind som: Merten Agerdal

 Forlebsmenu: ——— .~ Information om borger ved oprettelse af forlab:

Borger er 51 ar og har modtaget kontanthjzelp siden den 2012

Borgers seneste arbejdsforhold var i maj 2012.

Borger er fraveerende fra arbejdsmarkedet pa grund af fysisk helbred

Leese- skrive- og regnetest: Ikke aktuelt.

CV aktivt pa jobnet” Ja_

Paralielindsatser: nej

Tilbud i alt: 5

Borger har senest vaeret i tilbud | perioden: 03.03.14 - 30.04.14.

Mine forlgb: Borger har ret og pligt fil tilbud den: 16.06.15. 2

Seg

.  Ansvarlig akter for forlabssramme: ~ Henvisendel/oprettende akter

- Niels Nielsen 1203671155

x. Akter:
- Karen 250380-1714 Aktgrnavn™
Karensen Jobcenter Hjerring, Afdeling for indsatsparate Jobcenter Hjarring, Afdeling for indsatsparate
- Rene 154457-4545 : m—— \
Renesen Navn pa forlsbssramme: Navn pa henviser:

Udviklingsforlab for kontanthjalpsmodtagere over 30 ar t

- ™ Gem og afslut D Annull \

- ‘*Brian Nielsen 1908752222
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Analyse af begraensning i funktionsevne

Borger mader tveerfagligt team pa skift
for screeningssamtale (sagsbehandler, psykolog,
fysioterapeut og sygeplejerske)

Hver fagperson udarbejder et notat med sin
faglige analyse og vurdering af:

« Begraensning i funktion og betydning for deltagelse
og aktivitet (diagnose ikke afggrende)

- Bud pa relevant indsats




Monofaglige notater — overblik

| € | @ https:/rehapp-sandbox.dk/login/rem_sag_fokus_creste.php?sag_id=04 v | | Q Search

= F
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NANNAGER
Akter: Hjgrring Kommune, Arbejdsmarkedsforvaltningen - Du er logget ind som: Morten Agerdal
¢ Forlebsmenu: —— Fokusomrader: - Seg o m-.
. & Kompenent | B2 BIR | % Beskrivelse % Domzene/kategori/iC-kode mm & Forslag til indsats & Oprettet | & Ansvarlig
O  Funktion Barriere perioder med hyppige diarre og starre vaegttab Affering (FB525) Kontakt egen laege med henblik pa 20-10-2015
udredning for begge dele
(Sygeplejerske)
: Funktion Barriere  konstante smerter i l2nde- og brystryg, der forvaerres ved Rygsmerter (FB28013) yderligere undersagelse af arsag til 20-10-2015
R siddende siilling og rygbelastende arbejde smerier efterfulgt af relevant traning. —
(Fysioterapeut)
Funkticn Barriere WC's nuvarende handle- og tankestrategier kan anses som en Taenkning (FB160) Individuel introduktion til viden om 20-10-2015
barriere. eftersom de er uhensigtsmaessige i forhold til hans smertehandtering og derigennem TR
nuvaerende funktionsbegraensning. Dog er de oftest foranderlige optimering af mere hensigtsmazssige (Psyko\og)
og kan derigennem vaere med til at optimere det bedst mulige coping- og pacingstrategier
funktionsniveau, og hensynstagen til skanehensyn.
Mine forlab:
Seg
- | Niels Nielsen 120367-1155
- | Karen 2503801714 Viser 11l 3 af 3 rekker 50 » | poster pr side .
Karensen << | < 1 > | =
- | Rene 154457-4545
Renesen —
- *Brian Nielsen 190875-2222
v

< m 3




Dagen efter samtalerne samles teamet og borger
til en feelles konference, hvor de faglige analyser
draftes og kvalificeres i forhold til
beskeeftigelses-malet

Relevante (parallelle) indsatser og indsatsmal
draftes med borger. Evt. behov for yderligere
udredning indgar.

Forslaget draftes | detaljer med borgeren — er det
realistisk og overkommeligt?

Veegt pa ejerskab og motivation (empowerrgent)

W
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Sagsbehandler supplerer evt. teamets forslag
med radgivning fra fagligheder uden for det
tveerfaglige team

Endelig indsatsplan udarbejdes og iveerkseaettes:

Besked til udfgrende fagperson(er) om
indsatsplan, udfarers indsatsmal og forslag til
tidspunkt for progressionsmaling
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Progressionsmaling
Enhver indsats er knyttet til et indsatsmal

Udfarer og
borger Udfarer melder U?;;gllrgrr ﬁ\glje?c;ri%er
formulerer aftalt tidspunkt ovblevelse af
progressions- for 1. maling i rop ression ift
mal ift. sagsbehandler P ingdsatsmél '
indsatsmal
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Maling og justering af indsats

« Sagsbehandler far lgbende resultaterne
af progressionsmalingerne via Manager

« Sagsbehandler maler selv progression ift.
beskeeftigelsesmal

. Efter samrad med borger og udfgrer kan
sagsbehandler beslutte ngdvendige
justeringer af indsats

 |ndsatser der ikke virker, J@ +
skal i givet fald standses il %
' Hjerring Kommune
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METODE

Metoden er udviklet med inspiration fra
Patient-Specific Functional Scale (PSFS)
Canadian Occupational Performance Measure (COPM)
Goal Attainment Scale (GAS)

Progressionsspgrgsmalene er baseret pa borgers
overordnede og selvopfattede vurdering pa en skala
fra 0 — 10. Udveelges fra ‘spgrgsmalsbank’ eller
formuleres af udfgrende fagperson. ivf
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Ekstern evaluering ved Aalborg Universitet
Investeringen skal evalueres eksternt i tre spor:

1. Effektevaluering — nar vi de overordnede mal?
2. Virkningsevaluering — hvad virker for hvem?
3. Brugerevaluering — hvordan opleves indsatsen?

Ph.d.-studerende 2015 - 2017

Evalueringen skal understgtte den lgbende prioritering

af vores indsatser




Fa mere at vide pa hjoerring.dk

Laes metodebeskrivelse, veerdigrundlag, presseomtale
0g se videoer om Hjgrringmetoden

Sgg pa ‘flere i job og uddannelse’




