Effektive og involverende klubmgder
gennem facilitering

»

o0
7
v

Hils pa hinanden
ved bordene W | !

Nina Tange -

Aarhus Universitet

Danmarks
panish Paadagogiske Universitet
s of Education




Forskning og udvikling

e Fremtidens mgdekoncept 2003-2004
e Det laerende magde 2004-2006
e Mere effektiv mgder 2005-2006
e Nye konferenceformer (Phd) 2005-2010
e Mgder med vaerdi og mening 2006-2011

Partnere fx: DONG, Novozymes, Danske Bank,
Videnskabsministeriet, Kebenhavns Kommune
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I dag

Processer der skaber vaerdi og mening:

e Den gode forberedelse
e Engagerede deltagere

e Sikre beslutningsgrundlag

e Slut kl. 15.45
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Mader:
20% spild af tid

Bl.a. pga:

e De samme taler (ikke)

e Envejs informering (fra fx TR) => passive folk

e Formal er uklart. Hvad skal vi pd og med mgdet?

e Mangler opsamling og

beslutning

e Mgdet er ikke relevant/interessant for deltagerne

e Manglende opfglgning

fra sidste mgde
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Facilitering

. Facilis (latin): At ggre let.

. Oprindelse: Workshops, borgermgder, udviklingsarbejde — Altsa
inddragelse!
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Indhold og form

Indhold

e Det der star pa dagsordenen - Det eneste vi normalt har fokus
pa

Form
e Altid samme form: Mdden mgdet afvikles pa
e Ordet er frit: Man ma selv tage ordet

o Stort forbedringspotential - med effektivitet og involvering til
folge
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Tre hovedopgaver

1. Forberedelse: Saet rammen. Klart formal. Drejebogen

2. Skab mening: Fa engagerede mgdedeltagere. Involvér. Se,
hgre og anerkend.

3. Skab veerdi: Sikre beslutningsgrundlag. Beveeg mgdet
fremad
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1. Saet rammen

. Seet dig i fgrersaedet og tag lederrollen pa dig
. Start til tiden, sig sluttidspunkt og slut til tiden

. Fortael klart formal: Hvad skal vi udrette? Hvad er (ikke) til
diskussion? Hvad kan mgdedeltagerne fa ud af at komme?
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1. Klart formal

Veelg et klubmade

e Hvad er formdlet med mgdet?:

— Hvorfor afholder du mgdet?

— Hvad vil du preecist opnd?

e Hvad kan mgdedeltagerne fa ud af at komme til mgdet?

Der er ofte flere formdl: Udspecificer dem. Jo mere specifikt og
praecist — jo bedre

Teenk 1 min

Parvis 2 x 3 min
Nina Tange - nta@dpu.dk o Danmar ks




2. Involvere deltagere /0-,.=,_o

e Fra Afsender- til Modtagerstyret
e Fra information overload til nyttig viden, som hjaelper mig

e Giv tid til involvering og bearbejdning — i mindre grupper
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2. Involvere deltagerne ' Inspiration &
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e Tavs refleksion: Taenke og notere. Introverte. (1/2-3 min)

e Summe i 2-4 p. grupper: Snak med andre, sa jeg bliver klar
over, hvad jeg egentlig teenker + hgre et andet perspektiv.
Flere far taletid. Ekstroverte. (2-10 min.)

e Runde: Alle siger kort noget. Kun efter refleksion eller summe
=> fokuseret. Styres med hard hand. Forventningsafstem inden

e Husk at se, hgre og anerkende deltagerne. Hvis man faler sig
forstdet, behgver man ikke at fa ret...
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3. Skab veerdi - Sikre beslutningsgrundlag

Mgdediamanten

1. Hgring: Teenke/summe + Runde

Rbne posen: F& det hele p& bordet, uden
vurderinger. Fakta, erfaringer, ideer.

2. Konstruktion
Bygge videre pa ideer, kombinere, drgfte,
finde steerke og svage sider.

3. Konkludere \ /
Lukke posen: Resumere, konkludere, beslutte,

hvem ggr hvad.

Fokusere og afbryde undervejs
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Mgdediamanten

Hvordan kan diamanten hjaelpe dig i dine mgder?

Sum i trio
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1., 2. 09 3. Drejebogen

Emne Hvad skal vi Form Tid | Beslutning &
udrette? Hvem gor hvad

(Normal (Formal) (Hvordan) | (Pr. | (Beslutnings/

agenda) PK.) | Handlings-referat)
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Eksempel: Klubmgdet

Emne | Hvad skal vi Hvordan? Tid | Beslutning
udrette? Hvem gor
hvad?
Lan- Forstd baggrund Orientering 10
strateqgi
Hvilke grupper skal | Refleksion A
prioriteres? - Med | Summe parvis 5
E\eml:ﬁndelser? Runde ’
g ' Debat. TR styrer Beslutning
frem mod beslutning | 15- | Baggrund for
20 beslutning
Beslutning og Orientering 5
videre forlgb
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Drejebogen

I forberedelsen:

. Prioritering

Under mgdet:

e  Huskeliste. Overblik. Tilpasse tiden Igbende
Efter mgdet:

e  Som referat — og leering til naeste made
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Hvordan kan du bruge drejebogen?

Hvad er det gode ved drejebogen?

Hvordan kan drejebogen forbedres, sa den bliver mest
anvendelig for mig?

Refleksion

Trioer
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I dag

e Facilitering — Fokus pa mgdes form
e Mgdets knivskarpe formal: Veerdifuld forberedelse

e Involvering (tzenk, sum) med deltagerne i centrum: Engagerer
0g motiverer

e Mgdediamantens abne/lukke faser: Beveeger mgdet fremad
mod et beslutningsgrundlag

e Drejebogen

e Facilitering og involvering undervejs
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Take away

Det bedste/vigtigste fra i dag, som jeg har hgrt, taenkt, pravet:

FX:

Noget nyt
Noget jeg er blevet bekraeftet i
Noget jeg vil gare oftere

Noget jeg vil ggre anderledes
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