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- For-
staelses- ...

arbejde?
Temaet for denne udgave af

“Uden for nummer” er forstael-
O I I S r l I — seskonstruktioner i socialt arbej-

de. Forstaelseskonstruktioner kan

eksempelvis fremtraede som diag-

noser, kategoriseringer, behand-
lingsformer, politiske temaer og lov-

o
givning.
For socialt arbejde er uden sub-
stans i positiv forstand. Det kan

ikke forstas og udfgres pa en be-

stemt made. Det sociale arbejde
skabes og udfgres med de forstaelser, vi er faelles om at skabe i det
sociale arbejde.

Forstaelseskonstruktionerne saetter skarpt pa nogle bestemte
aspekter i samfundet, mens andre aspekter lades ude af syne. Vores
forstaelseskonstruktioner er ikke ngdvendigvis eksplicitte. De kan
vaere implicitte og tavse. Forstaelseskonstruktionerne kan forekom-
me pa mikroniveau og vaere lokale og s@tte rammer for, hvordan den
enkelte socialradgiver handler i den pagaeldende organisation. De
kan veere pa samfundsniveau og sette rammer for den politiske dis-
kussion om ret og pligt i socialt arbejde og pa den made seette ram-
mer for det sociale arbejde. Vores forstaelseskonstruktioner af det
sociale arbejde er ikke uskyldige og harmlgse, men er bestemmende
for, hvad vi betragter som sociale problemer, og for hvordan vi lgser
dem pa godt og ondt.

I tre artikler tages der udgangspunkt i velkendte kategoriseringer
af malgrupper i socialt arbejde og i den fjerde og sidste artikel disku-
teres, hvad italesaettelse ggr ved vores opfattelse af mennesker.

I den forste artikel udforskes og udfordres kategoriseringen ‘luk-
kede familier’, i artikel to gar skribenten bag myten om de ressour-
cestaerke forzeldre, i den tredje artikel undersgges, hvordan unge op-
lever det at blive integreret - og i den fjerde og sidste artikel kaster
en filosof et blik udefra pa den made, lederen i Fagbladet Socialrad-
giveren kategoriserer borgeren som en, der har brug for hjaelp.

God leselyst.

Redaktionen

I UDEN FOR NUMMER 29 2014



Lukkede

SO en objektiv

betragtning

AF LENE JELSBAK MORTENSEN, UDVIKLINGSKONSULENT
OG ANETTE STAMER @RSTED, FAGLIG LEDER
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Artiklen kaster et kritisk blik pa det
nyopstaede begreb ”’lukkede familier” inden
for bgrne- og familieomradet. Indgangen

sker via fokus pa kategoriseringer 1 socialt
arbejde ud fra den forstaelse, at kategorier
ikke er uskyldige. Gennem artiklen pavises,
hvordan kategoriseringen af ’lukkede familier’
har konsekvenser for de bergrte familier.

Det tydeligggres ogsa, hvordan det kan give
langt mere mening at have fokus pa begrebet
lukkethed som noget, der opstar i feltet mellem
familie og system snarere end noget, der
tilleegges den enkelte familie.
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nden for det sociale arbejde pa bgr-
ne- og familieomradet er der de seneste ar opsta-
et en ny begrebsbrug om socialt udfordrede familier,
der bevidst modsaetter sig samarbejdet med de so-
ciale myndigheder. Disse familier betegnes ’lukkede
familier’ af kommunale myndigheder, ministerier og
styrelser, befolkning og medier.

Vores interesse for begrebet 'lukkede familier’

i en socialfaglig sammenhgeng skal ses i lyset af en
gennemfgrt undersggelse pa Masteruddannelsen i
Udsatte Bgrn og Unge pa Aalborg Universitet. Her
undersggte vi det skisma, socialradgiverne stilles i,
i forhold til at efterleve intentionerne i Barnets Re-
form om at arbejde interaktionistisk og erkendel-
sesorienteret med den bgrnefaglige undersggelse
over for familier, som betegnes for 'lukkede’ (Bern-
stein, Mortensen og @rsted 2013). Denne proces ud-
fordres af det forhold, at der er tale om en system-
klientrelation, hvor socialradgiveren pa den ene side
skal leve op til lovgivningens krav og agere pa even-
tuelle bekymringer samtidig med, at der skal op-
bygges en relation mellem socialradgiver og familie,
som bygger pa indlevelse, inddragelse og tillid. Vo-
res davaerende antagelse var, at "lukketheden’ matte
besvaerligggre denne proces.

I denne artikel vil vi anlaegge et udfordrende
perspektiv pa brugen af begrebet 'lukkede familier’
som en kategorisering af en bestemt familietype i
arbejdet med udsatte bgrnefamilier. Sigtet er at stil-
le skarpt pa, hvad begrebsbrugen ’lukkede familier’
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kan medfgre af konsekvenser for det socialfaglige arbejde pa bgrne-
og familieomradet. Vores antagelse er, at definitionen af ’lukkede fa-
milier’ i faglitteratur og lovgivning er s& ureflekteret, at det er uklart,
hvad der adskiller en 'lukket familie’ fra andre udsatte familier, hvor
samarbejdet med myndighederne er udfordret. Vi vil derfor sgge at
belyse de vinkler pa begrebet 'lukkede familier’, som anvendes i fag-
litteratur og lovgivning af de myndigheder, som udstikker retnings-
linjerne for det socialfaglige arbejde. I artiklen vil vi ogsa fremfgre,

at der er en risiko for, at begrebsbrugen medvirker til en stigmatise-
ring af familierne som fglge af kategoriseringer. Kategorisering som
begreb og betydning for arbejdet med udsatte familier vil derfor bli-
ve sat i sammenhaseng med konkrete empiriske eksempler fra undersg-
gelsen pa masteruddannelsen. Hensigten er ikke at sige, at begrebet
lukkede familier’ er usandt’, men er snarere en appel til kritisk brug
af begrebet og en appel til en beviagenhed pa de konsekvenser, herun-
der blinde pletter, kategorisering kan fgre med sig. Dette med henblik
pa at fremfgre, hvordan det giver langt mere mening at have fokus pa
begrebet lukkethed som noget, der opstar i feltet mellem familie og
myndighed snarere end noget, der tilliegges den enkelte familie.

HVORFRA STAMMER BEGREBET 'LUKKEDE FAMILIER?
Udbredelsen af begrebet "lukkede familier’ er over tid sket af bade mi-
nisterier, styrelser, kommunale myndigheder, befolkning samt medier,
og er senest behandlet i rapporten Sociale flygtninge i eget land - et
indblik i livet hos lukkede nomadefamilier ¢ Danmark udgivet af Hu-
set Zornig (Huset Zornig 2014). I det fglgende vil vi fremstille de em-
piriske sammenhaenge, hvori begrebet ‘lukkede familier’, fremgar, til
at underbygge vores pastand om, at der er tale om et upraecist begreb,
som tillegges steerkere og staerkere betydning, jo mere det behandles.

Manglende vished om barnets eksistens

Af lovgivningens vejledninger har vi kunnet identificere handlemulig-
heder i forhold til familier, som betegnes som ’lukkede familier’. Vej-
ledning om sendring af vejledning om sarlig stgtte til bgrn, unge og
deres familier omhandler 'lukkede familier' i stykke 271a. Her beskri-
ves, at der i helt seerlige tilfaelde kan opsta situationer, hvor der ikke
er vished om, hvorvidt der befinder sig et barn, der kan have behov
for stgtte i en familie. Vejledningen angiver, hvordan der i disse tilfael-
de er mulighed for, at kommunalbestyrelsen treeffer afegrelse om at
ivaerksaette en bgrnefaglie undersggelse med henblik pa at undersgge,
om der er et barn i hjemmet. Vejledningen beskriver dertil, at der ef-
ter Servicelovens § 64, stk. 8 er mulighed for at fa politiets bistand til
at komme ind i et hjem uden retskendelse, hvis kommunalbestyrelsen
har truffet ovennavnte afeggrelse. Det er en forudsatning, at forseldre-
ne har modarbejdet, at der kan foretages en vurdering af barnets eller
den unges stgttebehov med andre, mere lempelige foranstaltninger.
Den endrede retsmaessige mulighed for at iveerksatte en bgrnefaglig
undersggelse med henblik pa at undersgge, om der er et barn i hjem-



met, samt mulighed for at komme ind i et hjem uden retsken-
delse, blev i sommeren 2013 med stor sandsynlighed vedtaget
som fglge af den siakaldte Garagesag fra Helsinggr, hvor en fa-
milie skjulte deres uregistrerede sgn i en garage gennem fire
ar. Sagen oprgrte savel medier, befolkning og politikere, som
var bekendte med de tidligere tragiske bgrnesager fremstil-
let i medierne. Den reelle begivenhed med ’garage-barnet’ kan
i denne optik teenkes at vaere draben som medfgrte, at politi-
kerne greb til handling og sendrede vejledningen.

I forhold til at uddrage definitioner af lukkede familier’
giver ovenstiaende vejledning et billede af, at ’lukkede famili-
er’ kan veere familier, hvor der kan vaere tvivl om, hvorvidt der
opholder sig et barn med behov for stgtte i hjemmet. Ud fra
denne betragtning er der indbygget et perspektiv pa, at fami-
lierne bevidst modsatter sig samarbejde og adgang til hjem-
met, og dermed besvaerligggr muligheden for at foretage en
vurdering af barnets stgttebehov. Vejledningen er ikke speci-
fik i forhold til, hvad det vil sige, at en familie modarbejder og
modsaetter sig.

Samarbejdsproblemer

Et andet perspektiv pa ’lukkede familier’ findes i Socialmini-
steriet pjece ”’Lukkede familier’ - handlingsmuligheder nar
Jamilier med udsatte born ikke vil samarbejde med kommu-
nen”. Heri defineres ’det lukkede’ ved, at en familie ikke vil
samarbejde, at familien afviser alle henvendelser - eksempel-
vis ikke mgder op til aftaler, og ikke lukker op ved besgg. 1
pjecen redeggres ligeledes for de handlemuligheder, myndig-
hedsradgiver, har hvis ikke der opnas samtykke fra forseldre-
ne. Desuden redeggres for handlemuligheder, hvis foraeldrene
har truende adfserd, nir myndighedsradgiver besgger hjem-
met. Her henvises igen til muligheden for uden retskendel-

se at fa adgang til hjemmet. Endelig redeggres for handlemu-
ligheder, nar familien naegter at samarbejde, men der ikke er
grundlag for tvangsfjernelse af barnet. Socialministeriets pje-
ce efterlader et billede af en "lukket familie’ som en familie,
der afviser alle henvendelser, ikke vil samarbejde med myn-
digheden, og maske har truende adfserd. I denne pjece er sam-
arbejdsrelationen mellem myndighed og familier i centrum,
nar det handler om at udlede, hvad der karakteriserer en ’luk-
ket familie’.

Nomadefamilier og mediesager om omsorgssvigt

Videre har det veeret muligt at identificere en betragtning om
lukkethed i relation til de sakaldte 'nomadefamilier’, der flyt-
ter fra kommune til kommune i frygt for at komme i de offent-
lige myndigheders sggelys. Denne sammenhgseng kommer til
udtryk i Social- og Integrationsministeriets projekt om “no-

LENE JELSBAK MORTENSEN

Er uddannet sociolog (cand.scient.soc) fra Aal-
borg Universitet 2005. Siden 2007 har hun
arbejdet som udviklingskonsulent indenfor
familieomradet i Frederikshavn Kommune. Ud-
viklingsopgaverne retter sig bade mod det or-
ganisatoriske niveau samt mod udviklingen af
den sociale indsats. Et sarligt fokusomrade er
det tveerfaglige samarbejde pa berne- og fa-
milieomradet. Aktuelt er hunigang med sid-
ste semester pa Master i Udsatte Barn og Unge
(MBU) pa Aalborg Universitet.
lemt@frederikshavn.dk

ANETTESTAMER ORSTED

Cand.scient.adm fra Aalborg Universitet i 2003.
Ansat som faglig leder for barne- og ungeom-
radet i CFK-Folkesundhed og Kvalitetsudvik-
ling, der er et forsknings- og udviklingscenter
pasocial- og sundhedsomradet. Her arbejder
hun primaert som VISO-specialist i forebyggel-
se af ungdomskriminalitet. Aktuelt er hun ved
at feerdiggere en Master i Udsatte barn og unge
(MBU) pa Aalborg Universitet.
Anette.oersted@stab.rm.dk
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madefamilier”. Projektet har til hensigt at give politikere og social-
faglige medarbejdere stgrre viden om Danmarks “nomadefamilier”.
Denne viden skal ”...0@ere med til at forebygge, at familierne isole-
rer sig og flytter rundt”. Videre anfgres det, at ”Det er iser vigtigt
Jor barnene, at vi bliver mere opmerksomme pa, hvilke mekanismer,
der far voksne til at lukke af”, og ” Vi er meget interesserede i at hore
deres bud pa darsagen til, at de lukker af, og hvordan vi kan undgd
det”

’Nomadefamilier’ og 'lukkede familier’ ssettes ligeledes i relation
til de medieomtalte bgrnesager, som har faet tilnavnene ”Tgnder-sa-
gen”, ”Helsinggr-sagen” og ”Brgnderslev-sagen” mv. I forbindelse
med disse alvorlige sager beskrives initiativer fra Overgrebspakken
(Social, Bgrne- og Integrationsministeriet 2018) med henblik pa at
undgd lignende sager. Der fremhaeves det at “kraeve adgang til ’luk-
kede familier’, hvor de voksne barrikaderer sig mod indblanding fra
de sociale myndigheder.” Ovennaevnte eksempler udtrykker, at det
politiske syn pa ’lukkede familier’ er, at disse isolerer sig, barrika-
derer sig, og flytter rundt mellem kommuner for ikke at lade social-
forvaltningen komme for teet pa. Der s@ettes i store traek lighedstegn
mellem 'nomadefamilier’ og 'lukkede familier’, hvor der bgr rettes en
ekstra opmaerksomhed mod omsorgssvigt af bgrn indenfor familie-
livet.

Huset Zornig: "lukkede nomadefamilier’

I rapporten ‘Sociale flygitninge i eget land - et indblik i lukkede no-
madefamilier i Danmark’ udarbejdet af Huset Zornig for Socialmi-
nisteriet optraeder begrebet ogsa som afgraensende for en bestemt
malgruppe. Huset Zornig beskriver, at rapporten bygger pa ”77 sd-
kaldte lukkede familier og nomadefamiler”... og “tilstreber at give et
afgrenset indblik i de problemstillinger og livsvilkar, der preger 17
Jamilier af denne type”. Huset Zornig problematiserer sondringen
mellem 'nomadefamilier’ og 'lukkede familier’ som udflydende og
upraecis. Der skelnes mellem antal flytninger, nar det vedrgrer no-
madefamilier’ og antal afvisninger, nar det kommer til 'lukkede fa-
milier’. Huset Zornig velger dog i rapporten at sammenblande be-
greberne, sa der i stedet bliver tale om "lukkede nomadefamilier’.
Ligeledes opfattes vanskelighederne med de uprsecise definitioner
hovedsageligt at omhandle indvirkningen pa opggrelsesmetoder til
at opggre, henholdsvis hvor mange 'nomadefamilier’ og ’lukkede fa-
milier’, der findes i Danmark.

Rapporten fra Huset Zornig medvirker derfor heller ikke til en
bedre afklaring af definitionen af begrebet, da ’lukkede familier’ i
stedet sammenksedes med 'nomadefamilier’. Dette giver en noget
udflydende betydning af begrebet, som samtidig fastholder betyd-
ningen af at arbejde specifikt med denne malgruppe.

Den empiriske afsggning af begrebet lukkede familier’ tegner
forskellige og upraecise billeder af denne kategori, som ikke med-
virker til en pracis definition af begrebet. I stedet kaedes begrebet
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“Vi ser en
risiko for, at
vi 1 det sociale
arbejde kan
komme til at
arbejde med
begrebet som
en objektiv
betragtning,
der ikke stilles
spogrgsmalstegn
ved”



sammen med andre begreber og har fokus pa muli-
ge handlemuligheder inden for denne kategori. Dette
synligggr flere udfordringer set ud fra en socialfaglig
vinkel: Den upraecise definition af, hvad der karak-
teriserer en 'lukket familie’, kan veere medvirkende
til, at det bliver socialradgiverens subjektive vurde-
ringer, der ligger bag kategoriseringen af ’lukkede fa-
milier’ - en kategorisering, der far konsekvens for de
handlinger, der tages i brug af myndigheden. Hermed
felger ogsa en risiko for, at vurderingen af, hvornar
de mere indgribende handlemuligheder tages i brug

- som udarbejdelse af den bgrnefaglige undersggel-

se uden samtykke, eller tilegne sig adgang til famili-
ernes hjem uden retskendelse - beror pa en subjektiv
vurdering. Sidstnsgevnte handlemulighed er i diame-
tral modsaetning til de gvrige intentioner for arbejdet
med de udsatte bgrn og familier og udfordrer mulig-
heden for at indga i en konstruktiv proces med fami-
lierne efterfglgende. Dernaest kan vi ud fra det empi-
riske materiale ikke finde betragtninger om, hvorvidt
myndighedernes tilgang kan medvirke til, at en fami-
lie ”bliver lukket” i tilfzelde, hvor forsgget pa interak-
tion fra myndigheden er forlgbet darligt. Ovenstaende
fremstillinger om ’lukkede familier” vil vi lade indgé
i den efterfglgende betragtning om, hvad kategorise-
ringer er udtryk for som begreb ved at kaste et social-
konstruktivistisk blik pa kategoriseringen af 'lukke-
de familier’.

KATEGORISERINGER I DET SOCIALE ARBEJDE
“At klassificere eller kategorisere er at give verden
struktur. .. Ved at kategorisere ordnes omoerdenen pd
en made, der gor det muligt at forudsige, kalkulere,
hoad der vil ske. Kategoriseringen kan ogsa betragtes
som vejledning i forhold til, hvordan man skal agere i
bestemie situationer.”(Ytterhus 2003: 213)
Ovenstaende definition af det at kategorisere tyde-
ligggr, at en kategori netop er en forstaelseskonstruk-
tion. Kategorisering kan ses som en konsekvens af;
at vi har brug for at systematisere og ordne vores so-
ciale verden med henblik pa at mindske kompleksite-
ten. Vi kan ikke fungere effektivt i samfundet, hvis vi
ikke er i stand til at kategorisere - men det er samti-
dig umuligt at kvalificere det sociale arbejde, hvis vi
ikke samtidig er opmaerksomme pa de meget proble-
matiske mekanismer, der fglger med kategoriseringer
(Skytte 2007: 15). I definitionen ligger ogsa det ele-
ment, at en kategorisering kan have det formal at an-

give, hvordan der skal handles. Som beskrevet i artiklens fgrste del,
er kategorien "lukkede familier’ en, der har vundet indpas inden for
bgrne- og familieomradet. Den tilgeengelige viden om ’lukkede fami-
lier’ giver et billede af, hvad der er pa spil i disse familier, hvordan
de menes at agere, og diverse vejledninger giver myndighedsradgi-
verne et billede af, hvordan de kan handle specifikt i forhold til den-
ne gruppe familier.

Konstruktionen af kategorien
Et socialkonstruktivistisk perspektiv bidrager med at blotleegge re-
lativiteten i kategorier, der anvendes. I det socialkonstruktivistiske
perspektiv bliver det interessant at rette opmserksomheden mod de
processer, der bevirker, at noget bliver betragtet som et socialt pro-
blem, for eksempel at se pa hvem der har ’ejendomsretten’ eller defi-
nitionsretten (Halvorsen 64). Hermed fglger ogsé et fokus pa magts-
og vidensinteresser og skift i definitionsprocesser over tid (Jarvinen
1998: 941tf.). Ud fra en Foucaultsk teenkning er det ’vidensregimer’,
der har magten til at definere sandheden, en sandhed der kan opna
karakter af objektiv viden (Scott 1994: 284). Vidensregimer kan for
eksempel vaere eksperter pa forskellige omrader. I forhold til luk-
kede familier kan det saledes haevdes, at eksperterne, for eksempel
Socialministeriet, er dem, der definerer sandheden om de ’lukkede
familier’, og ikke familierne selv. Hermed opstar ogsa en opmserk-
somhed p4 forskellen mellem dem, der definerer sandheden, og dem
det ’gar ud over’. Her kan det vaere relevant at skele til endnu et af
Foucaults begreber, nemlig ’den anden’. Dette begreb retter fokus
pa, at det netop ofte er marginaliserede grupper, der udggr den an-
den, grupper som ikke har mulighed for at bidrage (Jarvinen 2002:
13). I forhold til konstruktionen af kategorien ’lukkede familier’, har
familierne ikke haft mulighed for at pavirke. I Huset Zornigs rap-
port, fik familierne en stemme, men pa det tidspunkt stod kategori-
en sa staerkt, at det ligesom ikke var den, der blev problematiseret.
Nar vi finder det vigtigt at ssette fokus pa, at kategorien lukke-
de familier’ netop er konstrueret, handler det blandt andet om, at vi
ser en risiko for, at vi i det sociale arbejde kan komme til at arbejde
med begrebet som en objektiv betragtning, der ikke s®ttes spgrgs-
malstegn ved. Begrebet far en styrke, som bevirker, at myndighed
bruger begrebet ureflekteret. At kategorisere en familie som ’luk-
ket’ kan fastlase synet pa familien, som nogen der pr. definition er
lukkede, og begrebet insinuerer, at ansvaret eller problemet ligger
hos familien alene. Nar begrebet 'lukkede familier’ anskues ud fra et
socialkonstruktivistisk perspektiv, er opmserksomheden netop p4,
hvordan kategorien er opstiet. Eksempler pa dette vil blive udfoldet
nedenfor via empiri fra vores undersggelse for at vise, hvordan det
giver langt mere mening at have fokus pa begrebet "lukkethed’, som
noget, der opstar i feltet mellem familie og myndighed. Eksemplerne
vil derfor ogsa fokusere pa, hvordan lukketheden kan opsta som fgl-
ge af myndigheds méide at mgde og arbejde med familien.
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PRASENTATION AF DEN SAKALDTE LUKKEDE FAMILIE’
Empirien i masterprojektet udggres af et interview med en fami-
lie, der fra myndighedsside er kategoriseret som en 'lukket familie’.
Foruden interviewet med familien blev der foretaget dokumentana-
lyse af familiens sagsakter, og interview med to af de socialradgi-
vere, der havde veeret inde i sagen. Familien bestar af far Egon pa
55 ar, mor Lotte pa 40 ar, samt deres to piger pa 11 og 8 ar. Fami-
lien bor pa et ret forsgmt landsted, omgivet af en stor vognpark og
med et meget rigt dyrehold - der er op mod 50 dyr alene i stuen. Pi-
gerne gar pa nerliggende skole og har stabilt fremmgde. Familien
har i mange ar haft kontakt med forskellige offentlige myndigheder,
blandt andet har Egon haft en leengerevarende pensionssag, Lotte
er sygemeldt, og endelig er der bgrnesagen pa pigerne, som var vo-
res indgang til familien. Bgrnesagen begyndte i 2008 pa baggrund af
en underretning. Siden er der kommet yderligere to underretninger
i sagen. Der har aldrig veeret ivaerksat foranstaltninger i sagen. I pe-
rioden 2008-2013 har der vaeret syv socialridgivere pa bgrnesagen.
Sat i relation til de gvrige sager familien har haft med myndigheder-
ne, som ogsé har baret praeg af skiftende socialradgivere, har fami-
lien saledes i mange ar haft en stor kontaktflade til det kommunale
system. Da vi mgder familien, er myndighed i gang med at udarbej-
de en bgrnefaglig undersggelse, jf. Servicelovens § 50. Undersggel-
sen er ikke feerdig endnu til trods for, at arbejdet er startet 13 ma-
neder tidligere. Myndighed betegner familien som lukket, primsert
begrundet i at familien ofte aflyser aftaler og er svaere at fa i tale.
Myndighed problematiserer desuden, at familien ikke deler myndig-
heds bekymring for bgrnenes omsorgssituation.

SYSTEMETS OG FAMILIENS FORSKELLIGE
PROBLEMOPFATTELSER OG SYN PA HINANDEN
Myndighedernes problemforstiaelse kredser over arene om en varie-
rende grad af bekymring for pigernes omsorgsbetingelser, og fami-
lien er over arene konsekvent uforstaende over for myndighedernes
interesse. Den mest italesatte bekymring fra myndigheds side ses at
veere de hygiejniske forhold, som gennem arene har varet et tilba-
gevendende tema. Udtalelser fra skole og dagtilbud har ogsa kred-
set serligt om dette emne, herunder hvordan dét, at pigerne lugter
og er beskidte, fair konsekvenser for deres sociale relationer. Social-
radgiver er meget bevidst om, at familien ikke ser de hygiejniske
forhold som en bekymring, og siger, at de:

?... har maske ikke helt de samme normer og verdier i forhold til
hygiejne eller, hvordan holder man et hjem. Sa der skal ikke sa me-
get til for, at de foler sig stodt... (...) ... de mener faktisk, at deres
born ikke tager skade af det”.

Egon kommer i interviewet ogsa selv ind pa, at myndighederne har
interesseret sig for, hvordan de ’holder hjem’ og beretter selv, at den
ferste underretning pa familien netop omhandlede dette. Egon siger
selv om familiens hjem:
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Pnej, det ligner sgu da ikke et Bo Bedre hjem, det er da
Tigtig nok (...) men jeg mener, som vores hjem ser ud i
dag, det sadan det normalvis plejer at se ud ... Om der
ligger et stovfnug et enkelt sted eller hist, det er vel ikke
det der afgor, om velferden er i orden”.

Ovenstaende problematik er et eksempel pa, hvor
vanskeligt det er at treekke en graense mellem god ver-
sus ikke god nok omsorg. Standarder for god nok hygi-
ejne er ikke defineret eksplicit, hverken samfundsmaes-
sigt eller i den konkrete kommune, og spgrgsmalet er
derfor, om familien opfylder de eksterne samfundsmaes-
sige diskurser om opvaekstbetingelser. Nar myndighe-
derne s®tter spgrgsmalstegn ved hygiejnen, kan det
altsd betragtes som en af de faglige skgnsmaessige vur-
deringer i en kontekst af den tid og kultur, familien le-
ver i. Ved at kaste et systemisk perspektiv pa begrebet
familie fglger den taeenkning, at familiens identitet ud-
vikles inden for familien, hvor medlemmerne kendeteg-
nes ved et s@t perspektiver og en opfattelse af sig selv
som familie. Familien fremstar dermed med en indre
sammenhgseng og et veerdisystem, som kan vaere mere
eller mindre overensstemmende med samfundets nor-
mer, rammer og vilkar for familielivet. Nar en familie
udviser en ’lukket adfseerd’, kan det sdledes anskues som
systemets/familiens made at beskytte sig selv og eget
veerdisat, hvilket ovenstiende eksempel kan ses som
udtryk for.

Myndighed italessetter familien som nogle, der er
svaere at f i tale, sveere at samarbejde med, nogle der
ofte aflyser aftaler, og det ligger implicit i myndigheds
udtalelser, at det gennem tiden har vaeret med til at
forsteerke myndigheds bekymring for, hvad der fore-
gar i familien. Parallelt med dette er det dog tydeligt,
bade via familiens udsagn samt journalen, at myndig-
hed trods det lange sagsforlgb aldrig rigtig har faet
ekspliciteret over for familien, hvorfor der er en bgrne-
sag pa familien. Siden 2008 har der veeret lange perio-
der, hvor myndighed slet ikke har veeret aktive i sagen.
Desuden har de mange radgiverskift medfgrt lange pe-
rioder uden kontakt, og det har ikke gavnet relationen
mellem familie og myndighed, at der hele tiden kom
henvendelser fra nye radgivere. Nar der er indkommet
underretninger, har kontakten veeret gget, men i de
mellemliggende perioder har familien ikke hgrt meget
fra myndighed. De underretninger, der har veeret i sa-
gen, har aldrig affedt handlinger eller foranstaltninger.
Egon tolker den manglende aktivitet mellem underret-
ningerne og den manglende handling afledt af underret-



“Det giver langt mere mening at
have fokus pa begrebet lukkethed
som noget, der opstar 1 feltet mellem
familie og myndighed snarere end
noget, der tillsegges den enkelte

familie”

ningerne som en bekraftelse af hans opfattelse af,
at der ikke var noget at komme efter. Han har en
slaende refleksion i forhold til det lange sagsfor-
1gb, nar han siger:

Yhois der var bekymring for bornene, ik’, s var
det satme lang tid bornene skulle ga i det, hovis det
var virkeligl”.

Myndighedens langsommelighed giver séle-
des naering til familiens opfattelse af, at sagen om-
kring bgrnene er uberettiget, og gavner dermed
ikke det fortsatte samarbejde.

Nar myndighed konfronteres med det lange
sagsforlgb og en ikke feerdiggjort § 50-undersggel-
se, begrunder de det selv med arbejdspres og skif-
tende radgivere. Men samtidig antyder myndighed
dog ogsa, at lige netop denne familie maske heller
ikke har de store anker imod at blive holdt hen,
for som radgiver siger:

“Familien forventer ingenting, for familien er
ikke enige med os i, at der er grund til at iverkset-
te noget”.

I skaerende kontrast til dette giver familien ud-
tryk for stor frustration over, at kommunen bli-
ver ved med at vende retur til dem, uden at de no-
gensinde fgler, at der kommer en afklaring. De
har ikke et Klart billede af, hvad bekymringen gar
pa, og det lader til, at familien dermed finder be-
kraeftelse i deres opfattelse af, at myndigheder-
ne forfglger dem. Familien giver udtryk for, at det
har pavirket familien meget psykisk at ga i den-

ne usikkerhed og uvidenhed. I de lange perioder uden kontakt forteel-
ler familien, at de jo faktisk ikke ved, om der ikke sker noget i sagen, el-
ler om der arbejdes pa noget, de bare ikke far besked om, eller hvorvidt
sagen maske er blevet henlagt. Myndighedens billede af, at familien ikke
afventer henvendelse og n@rmest er tilfredse med den lave aktivitet fra
myndigheds side, stemmer altsa ikke overens med familiens oplevelse.
Nar kategorisering kan f4 alvorlige konsekvenser for det socialfagli-
ge arbejde i denne sammenhaeng, skyldes det en risiko for, at socialrad-
giveren ikke analyserer den faktiske adfserd og handlinger hos famili-
erne, men i stedet lader kategorien, i dette tilfaelde 'lukkede familier’,
veere den vigtigste identifikationsfaktor i undersggelsesarbejdet (Skytte
2007). Det vil sige, at der er en fare for at komme til at egenskabsforkla-
re adfseerd hos "lukkede familier’ i stedet for at situationsforklare. Egen-
skabsforklaringen udspringer af kategoriseringen. Nar fokus er pa ka-
tegorisering, fglger ogsa et dikotomiseringsaspekt, som betyder, at der
ogsa kan vaere en tendens til at skabe stereotypier omkring visse grup-
peringer (Skytte 2007: 17). Hermed fglger en risiko for, at socialarbej-
dere i mgdet med ’lukkede familier’ ikke forholder sig til de konkre-
te medlemmer af familien, men i stedet kommer til at forholde sig til de
forventninger, vi har til den kategori af mennesker, vi forbinder famili-
en med. I tilfaeldet 'lukkede familier’ kan stereotypificeringen medfgre,
at familien, der kategoriseres som lukket, tilskrives nogle bestemte ne-
gative handlemgnstre og egenskaber, sdledes som vi har set i ministeri-
ets brochurer med videre (Skytte 2007: 18) Stereotypier er ikke ngdven-
digvis baseret pa sandheder, men giver os mulighed for at forholde os til
forventninger, vi har til den kategori af mennesker, frem for at forholde
os til personen selv. Med egenskabsforklaringen fglger ogsé risikoen for
slet ikke at stoppe op og teenke over, hvad der adskiller den familie, der
mgdes som lukket, fra andre familier, hvor samarbejdet udfordres.
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“I tilfeeldet 'lukkede familier’ kan
stereotypificeringen medfgre, at
familien, der kategoriseres som
lukket, tilskrives nogle bestemte
negative handlemgnstre og egenskaber,
sadan som vi har set 1 ministeriets

brochurer”

HVEM ER EGENTLIG DEN LUKKEDE PART?
Familien i undersggelsen giver udtryk for, at de faktisk be-
tragter kKommunen som den lukkede part, idet de udtaler:

”De er for lukkede, og man far ikke noget at vide om, hvad
der sker, og hvad er neste trek”.

Kommunen oplever, at familien ofte aflyser mgder, hvortil fa-
milien siger, at de fgler kommunen ikke tager hensyn til de-
res hverdagsliv i mgdeindkaldelser og udtaler:

” Hois ikke I (Rommunen) kan fa det lagt pa et af de tids-
punkter, hvor Lotte har fri, sa hun ogsa kan komme, jamen
sa er det fordi, I ikke vil samarbejde”. Dette kan anskues ind
i en stgrre sammenhaeng, som kan handle om familiens ople-
velse af kommunen, som en myndighed, de ikke har tillid til
og fpler stor mistro til. Familiens udtalelser indikerer, at de
ikke kan se problemet i aflysningerne af mgderne. De mener
at have gode begrundelser for aflysningerne. Desuden afspej-
ler journalen, at der kan ga lang tid, fgr myndighed indkalder
til et nyt mgde efter en aflysning, hvilket ogsd kan sende et
signal til familien om, at det ikke er af si stor betydning, at
de taler sammen. Gennemgéende i interviewet har familien
utallige eksempler pa, hvordan de fgler, at kKommunen ikke
vil samarbejde og ikke vil hgre familiens version.

Som ovenstaende illustrerer, betragter familien ikke sig
selv som lukket over for samarbejdet med myndighederne,
men radgiver tolker de mange aflysninger som forstaerkende
for hendes vurdering af familien som lukket. Myndighedsrad-
givers og familiens tilgang og forforstaelse af hinanden virker
bekraeftende - og méske endda forsteerkende.

KATEGORIER ER IKKE USKYLDIGE

At arbejde med kategoriseringer er pa den ene side en ngd-
vendighed. Samtidig er kategoriseringerne netop ikke uskyl-
dige, og de kan have stor indflydelse pa, hvilke handlinger
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der ivaerksaettes. Helt konkret er der med sendringerne i vej-
ledningen givet nogle helt seerlige anbefalinger i forhold til,
hvordan der arbejdes med "lukkede familier’. Samtidig taen-
ker vi ogsa, at den made, kategorien er defineret pa, kan
medfgre konsekvens i forhold til, hvordan myndighedsradgi-
ver mgder familien. Pa forhand er ’lukkede familier’ saledes
kategoriseret som nogle, der undviger samarbejdet og maske
fremstar truende. Med Huset Zornigs rapport er nomade-
familierne blevet integreret i kategorien og dermed vaekkes
ogsa minder om de fremstillinger, der har veeret i medierne
af de tidligere omtalte enkeltsager, hvor det ikke har skortet
pa billeder af, hvordan familiernes hjem ser ud. Manglen pa
en praecis definition af 'lukkede familier’ ma alt andet lige be-
tyde, at det ofte vil vaere socialradgiverens subjektive vurde-
ring, der afggr, om en familie er lukket eller ikke og dermed
et socialt problem, som maske kraever vidtgaende lgsninger.

Konsekvensen af dette er blandt andet, at praksis dermed
ogsa kan blive meget uensartet. En familie, der i én kommu-
ne vurderes til at veere lukket, vil maske ikke blive det i en
anden kommune. P4 den anden side kan arbejdet med kate-
gorier dog ogsa siges at rumme mulighed for faglig udvikling.
Et eksempel kan vaere en radgivergruppes feelles forstaelse af
nogle familier som lukkede, hvilket kan medfgre en bevidst-
hed om myndigheders risiko for at gge lukketheden. P4 den
baggrund kan der udvikles en faellesfaglig tilgang til, hvordan
samarbejdet med s@erligt disse familier foregar - for eksem-
pel en stgrre opmaerksomhed pa kommunikationsmader og
kontinuitet.

Et andet eksempel kan vaere, at opmaerksomheden pa saer-
lige kategorier med saxrlige karakteristika, ogsd muligeggr en
mere malrettet indsats tilpasset netop det, der kendetegner
den specifikke gruppe. Det kan veere i udviklingen af nye til-
bud, si ikke bgrn og familier skal passe ind i de eksisterende



indsatser, men at der i stedet udvikles tilbud og indsatser afstemt bgrnenes og fa-
miliernes s@erlige behov og karakteristika.

Kategoriseringen af familier vil ogsa vaere afhsengig af, hvilke samfundsmsessige
diskurser, der hersker om dét at veere en familie. Flertallet af kommuner arbejder
i dag med ICS pa familieomradet, som fordrer et systemisk perspektiv pa familier.
Hyvis man forfglger logikken i den systemiske teenkning, anskues familien som et
interpersonelt system af betydninger og handlinger. Her kendetegnes medlemmer-
ne ved et st perspektiver og en opfattelse af sig selv som familie, som udggr fami-
liens identitet (Kildedal et al. 2011: 105). Familien fremstar dermed med en indre
sammenhgeng og integritet, som kendetegner dette system og ikke kan forstés for-
uden. Ud fra denne logik er det siledes ogsa en tanke vaerd, at familier, som i seer-
lig grad divergerer fra det omliggende samfunds normer og vaerdier, kan tenkes
at have behov for at lukke sig om sig selv, forstaet saledes, at det ikke er muligt at
opretholde systemets indre sammenhseng ved udefra kommende indblanding. Det
kan resultere i, at en familie lukker sig om sig selv med henblik pa eventuelt at
undgd udefrakommende pavirkning i form af kritik af familiens livsforelse. Med fa-
milien i denne undersggelse lader det til, at undersggelsesprocessen er betinget af
tidligere haendelser og en form for ubalance i familiens andre ”systemer”. I inter-
viewet med familien berettes om en arrsekke, hvor de har fglt sig presset af sager
hos de offentlige myndigheder.

I vores master-undersggelse fandt vi ligeledes eksempler pé, hvilken andel myn-
dighed havde i, at 'lukketheden’ opstod. Der findes i analysen markante antydnin-
ger af et darligt undersggelsesforlgb, som har omhandlet brist i kommunikation,
manglende klarhed over forlgb og indhold, skiftende radgivere, mangel pa inddra-
gelse af gvrige systemer samt eksisterende forforstaelser om familien. Undersggel-
sesprocessen kan derfor i sig selv have medvirket til, at den lukkethed, myndighed
ser hos familien, i hgj grad er en lukkethed, som myndighed selv har veeret med til
at forstaerke. Fokus flyttes hermed fra udelukkende at se pa den enkelte families
egenskaber til at se pa familiens samspil med gvrige systemer og diskurser i sam-
fundet. Det henleder opmserksomheden pa et fokus pa lukkethed som noget, der i
dette tilfaelde opstar i feltet mellem familie og myndighed.

Med ovenstaende har gnsket veere
at rette opmaerksomheden pa den pro-
ces, der ligger bag konstruktionen af en
kategori som "lukkede familier’. Dette
blik skaber en bevidsthed om de kon-
sekvenser, det kan f& for det sociale ar-
bejde at arbejde med kategorier. Arbej-
det med kategorier kan i sidste instans
fa konsekvenser for den made, famili-
erne mgdes pa og de handlemulighe-
der der benyttes - saerligt fordi famili-
erne star udenfor og ikke far mulighed
for at udfordre kategorien. Det vi ser
der mangler i den diskurs, der prae-
ger debatten om ’lukkede familier’ pt.,
er at stille skarpt pé, hvorvidt myndig-
hedernes tilgang kan medvirke til, at
en familie bliver lukket i tilfaelde, hvor
forsgget pa interaktion fra myndighe-
den er forlgbet darlig. Empirien fra vo-
res master-undersggelse bestyrker den-
ne antagelse. Artiklen har tydeliggjort,
at kategorier er en uundgaelig del af
det sociale arbejde og har sat fokus p4,
at kategorier ikke er uskyldige. Socia-
le problemer er ikke blot sociale pro-
blemer, men skabes som én af man-
ge mulige fortolkninger af den sociale
virkelighed af forskellige aktgrer i en
kompliceret social og politisk proces. ®
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Med afsaet i et case-studie diskuterer artiklen,
hvordan sagsbehandlernes kategorisering

af foraeldrene som ressourcestserke har

en afggrende betydning for, hvordan bade
sagsbehandlerne og foraeldrene agerer 1

deres indbyrdes relation ved at forme deres
respektive oplevelser af samarbejdet. Isaer
iagttagelsesoptikken ressourcestaerk viste sig at
have et betydeligt konfliktpotentiale.
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lere og flere foraeldre far kontakt til for-
valtningernes bgrnefamilieafdelinger i forbindelse med,
at deres barn far en neuro-psykiatrisk diagnose. Det skyl-
des blandt andet den udvikling, at antallet af bgrn og unge,
der far en sidan diagnose, er stigende, bade nationalt og in-
ternationalt, og dette sarligt inden for omriaderne autisme-
spektrumforstyrrelser og ADHD (Rose, 2010; Brinkmann
2010; Sundhedsstyrelsen, 2014; Langager, 2011; Basse Fisker,
2013).

Udviklingen i diagnosticeringen af bgrn og unge har i den
grad sat pres pa velfeerdssystemet og saerligt i bgrne- og un-
gepsykiatrien. Det afspejles blandt andet af det store antal
bgrn og unge, der star pa venteliste til en ambulant psyki-
atrisk udredning (Danske regioner 2014). Men ogsa an-
dre institutioner i velfaerdssystemet presses og udfordres i
diagnosesamfundet, for eksempel socialforvaltningernes bgr-
nefamilieafdelinger, der ligeledes oplever en stigning i denne
type bgrne- og ungesager.

Det betyder, at myndighedssagsbehandlerne skal
handtere langt flere sager, hvor barnets eller den unges
vanskeligheder og seerlige behov forbindes til en diagnose og
de hermed implicerede funktionsnedsaettelser. I mange af
disse sager er der ikke psyko-sociale problemstillinger hos
hverken barn/ung eller foraeldre, som for eksempel forael-
dres misbrug, sindslidelser eller fattigdom, eller at barnet/
den unge har problemer med kriminalitet, misbrug eller selv-
skadende adfzerd. De neuro-psykiatriske sager er ofte i hg-
jere grad kendetegnet ved, at foraeldrene af sagsbehandlerne
karakteriseres som 7ressourcesterke. Man ma imidlertid spgr-
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ge til denne karakteristik og hermed til, om den er tilstraek-
kelig nuanceret til at sikre, at de pagaeldende bgrn/unge far
den stgtte og hjaelp, de har behov for? Betegnelsen ressowr-
cesterke foreldre er udtryk for en serlic made at iagttage
pa, der overbetoner sarlige forhold, og som skaber blindhed
for andre maske helt relevante forhold. Nar der iagttages, si-
ger sociologen og systemteoretikeren Niklas Luhmann, at si
er der selektionstvang, fordi ingen menneskelig iagttagelse
kan rumme det hele pa en gang. Iagttageren er henvist til at
vaelge. En selektion er et valg, og ethvert valg indebaerer en
rekke fravalg (af mader at iagttage pa) og hermed konstrue-
res det iagttagne pa, en helt serlig made. Selektionstvangen
medfgrer, at omverdenens kompleksitet og usikkerhed re-
duceres, men der skabes ogsa en blind plet, som iagttageren
selv er blind for, nemlig den ledeforskel - her den binaere for-
skel mellem 7essourcesterk og ressourcesvag - som anvendes
til at iagttage med. Iagttagelse er for Luhmann siledes en
operation, et sarligt blik pa det iagttagne, der markerer en
forskel, som er en praference (Luhmann, 2000). Her ma man
spgrge, om iagttagelsesoptikken ressourcesterk er tilstraek-
kelig nuanceret, og om der med denne konstruktion ikke
foretages for mange relevante fravalg? Betegnelsen og kate-
goriseringen ressourcesterke foreldre synes grundlseggen-
de at blive taget for givet, og der spgrges ikke nsermere til
den hos sagsbehandlerne. Hermed risikerer udtrykket at bli-
ve en ensidig konstruktion af en foraeldregruppe. Eller sagt
anderledes, s& betyder det, at en seerlig forseldregruppe be-
tragtes og behandles ud fra en s@rlig optik og kategorisering,
der medbestemmer sagsbehandlernes handtering af praksis,
for eksempel i forhold til beslutninger og afggrelser i de sa-
ger, der behandles. Det kan imidlertid veere problematisk for
disse foraeldre, hvis kategoriseringen uretmaessigt pavirker
afggrelser og beslutninger i forhold til afgreensningen (iagt-
tagelsen) hjelp-udlgsende/ikke-hjelp-udlgsende i sagsbe-
handlingen. Sa spgrgsmalet er fremdeles, hvad der ngjere ka-
rakteriserer konstruktionen de 7ressourcesterke forseldre, og
hvordan samarbejdet med denne foraeldregruppe overhove-
det kan karakteriseres?

HVAD VIL DET SIGE AT VARE RESSOURCEST ARK?

I denne artikel problematiseres den uformelle kategorisering
ressourcesterke foreldre, og det undersgges pa en indleden-
de made, hvad denne kategorisering/konstruktion betyder
for myndighedssagsbehandlernes samarbejde med disse for-
xldre. Det sker pa baggrund af fglgende to spgrgsmal, der la-
der en konflikt komme til syne:

1. Hvordan kan myndighedssagsbehandlernes oplevelse af
samarbejdet med de ressourcesterke foraeldre karakteriseres?



2. Hvordan oplever de ressourcesterke foreldre kontakten og samarbejdet med sags-
behandleren og forvaltningen, og hvilke problemer kan i denne forbindelse identifice-
res?

Det empiriske datamateriale er varieret sammensat og inkluderer blandt meget an-
det observationsnoter fra seks maneders deltagerobservation i en bgrnefamilieafde-
ling i en stor dansk kommune, otte individuelle semi-strukturerede interviews med
myndighedssagsbehandlere, der udelukkende arbejder med ”sikaldte” diagnosesager i
denne afdeling, tre fokusgruppediskussioner med 20 myndighedssagsbehandlere (han-
dicapkonsulenter) - og der blev foretaget individuelle, semi-strukturerede interviews
med ni forzeldre til bgrn/unge med en neuro-psykiatrisk diagnose - primsert autisme.
Alle interviewede foraeldre havde et barn/en ung med en sag i en bgrnefamilieafdeling
i en socialforvaltning, og bgrnene var hjemmeboende og i alderen 3-16 ar. Endvidere
havde alle forseldrene en videregiaende uddannelse, og de fleste var i arbejde - de til-
hgrte alle den kategori, som sagsbehandlerne betegnede som ressourcesterke.[i]

ET SAMMENSAT KONFLIKT- OG MAGTFORHOLD

Den gennemfgrte undersggelse belyste et sammensat konflikt- og magtforhold i det
empiriske genstandsfelt, det vil sige i forholdet mellem myndighedssagsbehandlere
og forzldre. Flere forhold ggr, at det er produktivt at anskueligggre dette ngjere gen-
nem en raekke udvalgte begreber hentet hos Pierre Bourdieu, og her leegges sarlig
veegt pa muligheden for at problematisere kategorien ressourcesterk. Bourdieus for-
staelse af verden er praget af et magt- og dominansperspektiv og herunder, hvordan
individers forskelligartede ressourcer og positioner i samfundet har indflydelse pa den
interaktion, der udspiller sig mellem mennesker, og hermed reproduceres og struktu-
reres den samfundsmsaessige orden og endvidere reguleres uligheden i samfundet. Det
sker pa flere mader, men centralt star den tankegang, at individer og grupperinger til
stadighed forsgger at patvinge andre deres syn pa tilvaerelsen, for at kunne tilgode-
se egne interesser og livsprojekter. Centralt i Bourdieus teenkning star begrebet felt,
som henviser til et socialt rum, hvor aktgrerne indgar i sociale relationer med hinan-
den; relationer, som er bestemt af deres positioner i feltet. Bourdieu anfgrer, at sam-
fundet er inddelt i en raekke felter, for eksempel det politiske felt, sportens felt og det
sociale arbejdes felt, og inden for disse felter foregar der hele tiden magtkampe ak-
tgrerne imellem. Ethvert felt er styret af seerlige regler - doxa - som udggres af selv-
fglgeligheder, rationaler og veerdier og som afegr hvad der er rigtigt og forkert, pas-
sende eller upassende pa den givne sociale arena. Feltets doxza udggr en viden, der
normalt ikke stilles spgrgsmalstegn ved (Bourdieu, 1997) om end der i feltet selv til-
lige kan veere magtkampe om dette, hvilket muligggr, at doxa kan udvikles og foran-
dres. En aktgrs position i et felt er bestemt af dennes maengde af sserlige former for
kapital (ressourcer), og dermed ogsa af, hvilken anerkendelse og legitimitet, der er
knyttet til de enkelte kapitalformer (Bourdieu, 1997). Med begrebet kapital henvi-
ser Bourdieu til en art ressource, der giver adgang til indflydelse (magt), anerkendel-
se og materiel rigdom, og kapital kan antage forskellige former. Bourdieu praesente-
rer fire former for kapital, der her introduceres pé en let forenklet méde: Gkonomisk
kapital henviser til radighed over penge og andre gkonomiske aktiver. Et menneskes
kulturelle kapital henviser til forhold som dannelsesniveau, uddannelsesniveau og in-
tellektuelle og sproglige kompetencer, og siger noget om formaen til at kunne bega sig
i de gvre sociale lag, hvilket er centralt for at erhverve sig status og en magtfuld posi-
tion i samfundet. Social kapital er den ressource et menneske besidder i kraft af sine
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”De neuro-psykiatriske sager er

ofte 1 hgjere grad kendetegnet ved,
at foraeldrene af sagsbehandlerne
karakteriseres som ressourcestgerke.
Man ma imidlertid spgrge til den
karakteristik og hermed til, om den
er tilstraekkelig nuanceret”

sociale netvaerk og tilhgrsforhold til seerlige grupper i gvrigt (Bourdieu,
1986). Endelig repraesenterer den symbolske kapital forhold, der angar
xre, prestige og anerkendelse og henviser endvidere til et menneskes
evne til og mulighed for at saette disse i spil i forskellige sammenhaenge.
Det er en kapitalform, der afggrende er betydningsfuld i forhold til kun-
ne opna af magt og indflydelse (Bourdieu, 1997).

Kapitalbegrebet, som let kan udvides til at omfatte flere former, end
Bourdieu selv opererer med, kan anvendes til at problematisere og nu-
ancere anvendelsen af den forenklende kategori ressourcesteerk i so-
cialt arbejde, fordi en overbetoning af seerlige traeek ved foraeldrene be-
tyder, at andre treek underbetones, og det kan bidrage til en unuanceret
vurdering af forseldrene og i verste fald pavirke de socialfaglige vur-
deringer pa en made, der ikke gavner barnet/den unge og familien. For
Bourdieu er det ikke nok at henvise til et menneskes umiddelbare socia-
le klasse, men man ma ligeledes ggre rede for, hvilke former for kapital
dette menneske har formaet at akkumulere og forstar at udnytte i sine
relationer. Og man m4 vurdere, om disse kapitalformer enten nyder el-
ler ikke nyder legitimitet i et givent felt. Pointen er, at et menneske pa
en og samme tid kan veere ressourcestaerk og ressourcesvag, alt efter
hvilke ressourcer, der henvises til og alt efter, hvilket socialt felt man
befinder sig i. Man ma derfor spgrge bredt og nuanceret til, hvad det er
for former for kapital eller ressourcer mennesker - og dermed ogsa de
sakaldt ressourcestaerke foraeldre - er rige pa, nar det i sagsbehandlin-
gen vurderes, hvilken form for stgtte de og deres bgrn skal gives.

KATEGORISERING ER ET VILKAR I SOCIALT ARBEJDE

Det er et velbekendt faenomen, at man i det sociale arbejde benytter
sig af kategoriseringer, nar man italesstter og arbejder med sagerne
(Egelund, 1997; Carstens, 1998; Ebsen og Guldager, 2002; Eskelinen og
Castwell, 2003; Mik-Meyer, 2004; Thorsager et al 2006; Lundemark An-
dersen, 2009; Moesby-Jensen, 2012). Det var ogsa tilfeeldet for myndig-
hedssagsbehandlerne i denne undersggelse, som ofte i deres omtale af
foraeldrene italesatte dem som for eksempel ressourcesterke, ressource-
soage, som havende en rem af huden, asperger-far, ADHD-mor, autisme-
Joreldrene (og om de pageldende bgrn - autismebornene). Et eksempel
Pa en sadan itales®ttelse kunne iagttages under en fokusgruppediskus-
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sion, hvor en af sagsbehandlerne - med en vis be-
vidsthed om problemet - fortalte, at det var nger-
liggende at komme til at vurdere forseldrene i
forhold til de umiddelbare kulturelle markgrer
som for eksempel misbrug og uddannelsesniveau
og endvidere, at disse markgrer kunne medfgre en
serlig made at betragte forseldrene pa. Hun sag-
de:

"Man kunne let komme til at tenke, at hois
man havde en mor, der var alkoholiker, og hav-
de en autist-son, og en mor der var hagjtuddan-
net og ogsd havde en autist-son jamen sa var det
den hgjtuddannede, der var mest ressourcesterk”
(kommune 8).

Udsagnet illustrerer, hvordan flere markgrer(ii]
kan veere i spil men ogsa, hvordan disse markg-
rer let forer til (en forenklende) kategorisering.
Her bliver markgren Agjtuddannet forbundet med
det at veere ressourcesterk af sagsbehandleren -
idet en enkelt markgr giver anledning til den ud-
leegning, at der er tale om en (generelt) ressour-
cesteerk person. Undersggelsen viste, som det var
forventeligt, hvordan brugen af markgrer og kate-
goriseringer af foraeldrene var udbredt og praege-
de diskursen i det sociale arbejde. Undersggelsen
viste ogsa, hvordan disse kategoriseringer var af-
ggrende for, hvilke forventninger sagsbehandlerne
havde til disse forseldre i forhold til samarbejde og
deres foraeldreevne.

Kategoriseringerne viste sig ikke blot
uformelt, men ogsa formelt, og anvendes i
vid udstraekning til at lede og organisere
arbejdet. Kategoriseringerne sker altsa ogsa
pa et organisatorisk niveau, idet arbejdet med
udsatte bgrn er organiseret i forhold til de
professionelles problemopfattelse. Saledes



er langt de fleste bgrnefamilieafdelinger opdelt pa den made, at

nogle sagsbehandlere arbejder med de sakaldte psyko-sociale sager,
hvor hovedproblematikkerne er forbundet til sociale problemer,

mens andre arbejder med de sager, hvor handicappet/den neuro-
psykiatriske diagnose er den primaere problematik. Dermed er der

tale om en arbejdsdeling, som er baseret pa en kategorisering af
borgerne pa baggrund af s@rlige markgrer for eksempel autisme,
ADHD, kriminalitet, og omsorgssvigt. Den organisering af arbejdet

- og dermed kategoriseringen - er ofte understgttet af lovgivningen
(jeevnfgr serviceloven afsnit 4) for eksempel i forhold til hvilke kriterier,
der skal vaere opfyldt af bgrnene/familierne for at kunne sgge om
handicapkompenserende stgtte i henhold til § 41 og 42 i serviceloven,
om merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste. Det sociale arbejde er pa
den made styret af bade formelle og uformelle kategoriseringer, og disse
kan forstas som udtryk for den doza, der ggr sig geldende i forvaltnin-
gerne, og som praeger det sociale arbejdes felt og hermed er styrende for
den made, sagsbehandlerne praktiserer pa. Kategoriseringerne hjelper
sagsbehandlerne til at planlaegge og strukturere deres handtering af sa-
gerne, for eksempel i maden at handtere kontakten og kommunikatio-
nen med foraeldrene pa.

DISKURSEN OM DE RESSOURCESTARKE FORALDRE

Som allerede naevnt, var nogle af de markgrer, som sagsbehandlerne be-
nyttede i deres kategorisering af foraeldre som 7ressourcesterke, at de var
(vel)uddannede, oplyste og vidende, for eksempel om deres retticheder.
En anden markgr var, at foreldrene var pa arbejdsmarkedet og ikke var
gkonomisk treengte. En sagsbehandler sagde:

”De har gode jobs med gode indtegter”(kommune 1).

Endvidere blev ressourcestarke foraeldre beskrevet af sagsbehand-
lerne som vaerende uden (kendte) sociale problemer, og som handlekraf-
tige med hensyn til eksempelvis at undersgge diverse forhold selv (lov-
givning mv.). Endvidere blev de betragtet som meget kompetente til at
kommunikere skriftligt savel som mundtligt. Disse markgrer er udtryk
for, at foraeldrene blev forbundet med hgj gkonomisk og kulturel kapi-
tal, og i nogen grad social kapital, da deres integration pa arbejdsmar-
kedet blev antaget at medfgre, at de s ogsa havde sociale netveerk og
forbindelser.

Undersggelsen viste desuden, at flertallet af sagsbehandlerne
beskrev de ressourcestaerke foraldre pa den samme made i forhold til,
hvordan de oplevede forseldrenes krav og made at veere i kontakt og
samarbejde med systemet pa. For eksempel fortalte en sagsbehandler:

” Hurtig sagsbehandling, det synes jeg mange af de ressourcesterke
Jorventer. De forventer, at systemet fungerer. Der skal eddermame vere
notat, alt skal skrives ind, altsa, det gor de en opmerksom pa, at det er
de klar over, at det skal man gore. De kender simpelthen deres rettighe-
der” (Kommune 3).

Det var saledes karakteristisk i undersggelsen, at sagsbehandlerne
oplevede de ressourcesterke foreldre som meget kravs- og rettigheds-
fokuserede, herunder som indsigtsfulde i hvilke krav de kunne stille, og
hvilke rettigheder de kunne forvente opfyldt. En anden sagsbehandler
sagde:

? De ressourcesterke foreldre, de kender deres rettigheder, de ved,
hwordan systemet fungerer, deres argumentation er helt anderledes, sd
nar de kommer med nogle ting, sa vejer det tungt, og man skal bruge ret
meget tid pa at vere velforberedt. Hvis man for eksempel tenker noget
andet, sa skal man have en argumentation meget klar, ogsa i forhold til,

hvordan systemet virker, fordi det har de fuldsten-
dig kendskab til, hoad der er af muligheder, el-

ler hvordan man skal gore det i sadan en situati-
on. Det er udfordrende i sig selv, og man skal vere
ret skarp, med skriftlighed og med gode afgorelser
og der opper man sig lidt rent juridisk og i for-
hold til systemkendskab, hele vejen rundt, med de
Joreldre”(kommune 3).

Det var gennemgéende, at sagsbehandlerne op-
levede det som saerdeles fordringsfuldt og ind i
mellem belastende at sagsbehandle sager, hvor
forseldrene var ressourcesterke, og at de var meget
optaget af at levere en juridisk korrekt sagsbe-
handling - ?at oppe sig” -, ikke mindst fordi, den-
ne gruppe foraeldre kraevede dette.[iii] Der var si-
ledes en udbredt opfattelse af, at der var tale om
en gruppe velinformerede foraeldre, som var mere
kraevende og som kunne spille en anden og mere
aktiv rolle end de foreldre, som sagsbehandlerne
samarbejdede med i de psykosociale sager. En af
sagsbehandlerne understregede netop det seerligt
udfordrende ved dette samarbejde, og dette gjor-
de hun ved at sammenligne med de sakaldte res-
sourcesvage foraeldre. Hun sagde:

¥ De er faktisk ressourcesterke pd en mdade, som
stiller nogle krav til mig. Det udfordrer mig, og
det er jo super fedt, det kan jeg faktisk meget godt
lide, det stiller krav til, at jeg selv folger med i lov-
gioningsudvikling, og at jeg er benhard, og at jeg
er skarp © mine skriftlige formuleringer. Vi sid-
der med de hajtuddannede her, hvor mange i den
anden gruppe [ foreldre til born wden handicap]
maske var uden uddannelse, og hvor sproget skul-
le vere helt almindeligt talesprog for, at de kunne
Jorsta” (Kommune 1).

Saledes var det udbredt, at de "kraevende”,
ressourcestarke foraldre blev italesat gennem
sammenligning med de sakaldte ressourcesvage
forseldre. Hermed fjernes fokus let fra,
hvilke former for kapital eller ressourcer en
ressourcesteerk familie, der sgger hjselp, eventuelt
ikke matte have og dermed bliver det vanskeligere
at fa gje pa et reelt stottebehov.

Endvidere var samarbejdet til tider proeget
af, at foraeldrene stillede - i grunden helt
legitime - krav til for eksempel en rettidig
sagsbehandling, hvilket kunne veere vanskeligt
for sagsbehandlerne at efterkomme pa grund af
det store antal sager, de skulle sagsbehandle,
samt de administrative og lovgivningsmaessige
arbejdsvilkar, de var underlagt. Her skal
sagsbehandlerne administrere et krydspres
mellem familiens berettigede forventninger,
lovgivning og arbejdsvilkar, der blandt andet
er praeget af en vis bureaukratisk inerti. For
eksempel satter lovgivningen nogle tidsmaessige
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retningslinjer og stiller nogle krav til dokumentation, som det kan vaere
vanskeligt for sagsbehandleren at overholde i praksis, som tidsfristen
pa 4 maneder for den bgrnefagligce undersggelse (§50). Dertil kommer,
at forvaltningerne har deres egne retningslinjer, produktionskrav og
logikker, der ligeledes er bestemmende og begraensende for, hvordan
sagsbehandleren kan praktisere, for eksempel i forhold til brugen

af socialfaglige metoder som Integrated Children’s System (Moesby-
Jensen og Nielsen, 2013). En mor fortalte, at hun havde oplevet, at

det ikke var lykkedes for hendes sgns sagsbehandler at overholde den
lovgivningsmaessige tidsramme for udfgrelsen af § 50-undersggelsen.
Undersggelsen var blevet udskudt to gange, hvilket var til stor gene
for familien. Det bet@d, at det trak ud med at kunne f4 behandlet deres
ansggning om tabt arbejdsfortjeneste:

” Men vi kan ogsa godt se, at der er mange situationer, hvor hun
[ sagsbehandleren] er afhengig af andre instanser, og det er pisse-fru-
strerende. Altsa, hvor hun ikke kan komme videre, fordi der mangler et
eller andet skriv fra PPR. KEller da Borne- og ungdomspsykiatrisk afde-
ling glemte at afstuttie Simons sag, sa man ikke har kunnet komme vi-
dere, fordi der har manglet de bilag, der skulle til. Men fordi PPR lige-
som ikke sender nogen papirer videre til Kamilla, sa kan hun heller ikke
give os tabt arbejdsfortjeneste, sa vi har faktisk staet sadan lidt og veret
pa roven, ikke? Vores fleksible eller skiftende arbejdstider har jo veret
til vores fordel, fordi vi sa har kunne dele os. Jeg har maske forst modt
klokken tolv, og sa har jeg taget fri i fire timer og sa er Torsten [ faren/
er kommet hurtigt hjem?2 Sa vi har mdttet sno os pa den made” (Birgitte
- mor til dreng med autisme).

P4 trods af, at Birgitte havde en vis forstaelse for, at
sagsbehandlerens arbejde var betinget af forhold, hun ikke kunne
kontrollere, da hun for eksempel var afhaengig af informationer fra
samarbejdspartnere, sa gav det alligevel anledning til frustration og
gene for forseldrene savel som for barnet.

Det ovenfor beskrevne krydspres, som sagsbehandleren ma agere i,
bliver let problematisk, da eksempelvis rettidig sagsbehandling ma an-
ses som en selvfglgelighed i et felt, der pa mange mader er sa staerkt
juridisk reguleret. Pointen er naturligvis, at det let risikerer at bli-
ve foraeldrenes og bgrnenes problem, hvis eksempelvis tidsfrister ikke
overholdes. I denne sammenhgeng er det endvidere vigtigt at skelne
mellem berettigede, legitime og legale krav pa den ene side, og uberet-
tigede, illegitime eller maske ikke-legale krav pa den anden. Samtidig
ma man ogsa fremhaeve og tage hgjde for, at der i samarbejdssituatio-
nen kan vaere mere eller mindre god “kemi” mellem mennesker, der ma-
ske oplever, at den anden har en irriterende og besveerlig facon. Men
man ma ogsa spgrge, om det er rimeligt, at velinformerede foraldre, der
stiller krav, som er berettigede og pakalder sig rettigheder, som de vit-
terlig har ifglge lovgivningen, risikerer at blive betragtet som besvaerli-
ge at samarbejde med pa grund af sagsbehandlerens vanskelige arbejds-
vilkar? Undersggelsen viste, at det var et reelt problem, og der var flere
foraeldreudtalelser, som pegede pa, at foraeldrene var meget opmaerk-
somme pa, hvilket indtryk de gjorde pa sagsbehandleren, idet mange
var bevidste om, at de ikke ville virke besvaerlige. For eksempel sagde
en mor:

?Jeg kunne sagtens soge om gkonomisk stotte til guderne skal vide
hoad. Det gor jeg ikke, hvis jeg har behov for det, ja, sa gor jeg det. Men,
der er mange ting, jeg ikke sager om. Men det er mere sadan i forhold til
det her med, at nu begynder jeg at blive lidt besverlig, tror jeg lidt, de
synes, fordi jeg stiller nogle krav om noget, sa bliver jeg pd en made, ja,
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besverlig. Og det er jo skidt for kommunikationen,
hwis det bliver sadan at *ah, nu hende igen’. Jeg gi-
der ikke vere stemplet som en, der vil have og have,
Jordi det er bestemi ikke sadan, jeg opfatter mig
selo. Jeg synies jo ikke, man skal udnytte systemet.
Man skal gore brug af det, hvis man har behov for
det, ikke? Man skal ikke soge, bare fordi det er en
mulighed” (Susan - mor til dreng med autisme).
Undersggelsen viste, at nogle af de ressour-
cesteerke forseldre kunne betragtes som udsat-
te i forhold til, at de risikerede, eller rent faktisk
i undersggelsen oplevede, at blive ”ofre” for de
vanskelige og kraevende arbejdsvilkar, som sags-
behandlerne pa forvaltningerne arbejder under.
Disse vanskelige arbejdsforhold gger tilmed be-
hovet for kompleksitetsreduktion i arbejdssitua-
tionen og risikerer derfor at fremme ensidige og
forenklende kategoriseringer, der kan give sags-
behandleren en tempofordel i sagsbehandlingen.
Sagsbehandlernes kategorisering af en gruppe for-
xldre som ressourcesterke synes dermed let at
kunne fgre til en underbetoning af foraldregrup-
pens legale retskrayv, et forhold der forsteerkes af,
at de opleves som besvaerlige og fordringsfulde -
fordi de presser sagsbehandlerne pa deres prak-
sis - ved at insistere pa en sagsbehandling, der er
i overensstemmelse med de muligheder og krav,
loven foreskriver. Dette betyder i sidste ende, at
sagsbehandlingen er i fare for at blive uhensigts-
maessigt unuanceret, med risiko for det implicere-
de barns trivsel til fglge.

DE VIDENDE FORALDRE?

Sagsbehandlernes oplevelse af forseldrene som
meget vidende og oplyste var en central tematik

i undersggelsen og et forhold, der var med til at
strukturere samarbejdet. I dette afsnit diskuteres
betydningen af denne oplevelse af foreldrene. En
sagsbehandler fortalte, hvordan hun oplevede for-
xldrenes vidensniveau, og hvordan det pavirkede
samarbejdet:

”De [ foreldrene] kan bare alt det gylle der pa
nettet og er rigtig gode til at indhente viden, og fra
starten have et hogjere vidensniveau end os andre
maske. Og for nogle af dem geelder, at de ogsa mo-
der herop t forvaltningen og ogsa bere den fore-
stilling om sig selv, og det er ikke altid, det holder
i forhold til, hvad der foregdr her, og de vurderin-
ger vi skal treffe, og det kan vere meget provoke-
rende, hois der hele tiden bliver talt til en fra et
andet niveau. Altsa, lige nu sidder jeg lige og ten-
ker, pa nogen foreldre jeg har, som der ikke ale-
ne er akademisk uddannede pa meget hojt ni-
veau, men altsa ogsa har succes pa alle omrader,
de er overbevist om, at de har ret. Nar jeg sa giver
det, jeg vil kalde oplysninger, sa forklarer de mig,



hvorfor jeg ikke helt har forstaet lovgivnin-
gen, og hvorfor det er, at det som de har
Jremsendt, skal forstas fra deres perspektiv,
0g at den made de forstar det pad, er den
rigtige” (kommune 1).

Udsagnet illustrerer en generel tendens
i undersggelsen, hvor sagsbehandlerne i
den grad folte sig udfordrede af forseldre-
ne, for eksempel i forhold til viden. Forzl-
drenes (hgje) kulturelle kapital betgd, at
sagsbehandlerne blandt andet blev udfor-
dret pa deres juridiske viden og deres vi-
den om diagnoserne. Og det var tydeligt,
at der var en magtkamp bade i forhold til
problemforstaelse og lgsningsmuligheder,
men ogsa i forhold til aktgrernes respek-
tive positioner i feltet. Denne magtkamp
havde selvsagt en indflydelse pa samarbej-
det.

Foraldrenes insisteren pa at bringe
deres viden i spil i samarbejdet med
sagsbehandleren kan ses som et udtryk
for, at de udfordrer den magtbalance, der
seedvanligvis er gaeldende i relationen, og
den rolle, som i udgangspunktet er givet
dem. Traditionelt er sagsbehandleren den
dominerende, og den der s®tter dagsorde-
nen og traeffer beslutninger, og borgeren er
den dominerede, der kan forsgge at fremfg-
re gode grunde, men som i sidste ende ikke
har beslutningsmagt. Disse forseldre udfor-
drer disse roller ved at veere meget opsg-
gende i forhold til viden og i forhold til at
saette Klare krav om, hvad de gnsker, og s&
i malrettet efter dette, s sagsbehandle-
rens beslutningsautoritet afprgves og ma-
ske endda betvivles. I den klassiske autori-
tetsrelation anerkendes sagsbehandlerens
autoritet - ideelt set - pa baggrund forsel-
drenes erkendelse af, at sagsbehandlerne
ved bedre, og det er netop dette grundfor-
hold, der udfordres, nar forseldrene me-
ner at vide bedre og hermed sar tvivl om
sagsbehandlernes autoritet. Hermed ryk-
kes der ved magtbalancen og positionerne
i feltet, idet sagsbehandlerne udfordres pa
deres kulturelle kapital i forhold til pro-
blemdefinition og -lgsning, lovgivning og
muligheder, og hermed antager situationen
let konfliktkarakter. Der er i undersggel-
sen adskillige eksempler pa, hvordan bade
forseldre og sagsbehandlere eksplicit itale-
setter samarbejdsrelationen som en kamp,
og denne vender jeg tilbage til i afsnittet:
Kampen om bevillinger.

Det er imidlertid bemserkelsesvaerdigt,

”Interviewene
dokumenterede

den gennemgaende
tendens, at stort set
alle de ressourcestaerke
forseldre gav udtryk
for periodevis at veere
sa udfordrede, at
hverdagen truede med
at bryde sammen”

at sagsbehandlerne oplevede foraeldrene som meget vidende, bade med hensyn
til det sociale system og diagnosen, da flere af foraldrene i undersggelsen netop
fremhsevede, at de ikke oplevede, at have en tilstraekkelig viden om systemet, for
eksempel i forhold til sagsprocessen, og hvilke stgttetilbud kommunen kunne
tilbyde. De efterlyste endvidere viden om, hvordan udfordringerne med at have
et handicappet barn kunne handteres. En mor sagde:

¥ Der er et hul i forhold til at fa noget synlighed over, hvad der er af tilbud til
bornene? Og hvad der er af tilbud til foreldrene i forhold til at skabe sa god en
hwerdag for barnet som muligt, ikke?” (Nanna - mor til dreng med autisme).

Undersggelsen viste sdledes en diskrepans mellem, hvordan sagsbehandler-
ne oplevede forzeldrenes viden og foraldrenes egen oplevelse af viden, og det at
kunne navigere i systemet. Det viser, at der trods alt er forskelle mellem sags-
behandlernes og foraeldrenes kulturelle kapital, for eksempel i forhold til ind-
sigt i hele det bureaukratisk-administrative system, den geldende lovgivning og
om de muligheder, der stilles til radighed. Diskrepansen kan forstas ved hjselp
af begreberne know that og know how (Brown og Duguid, 2000). Viden som Anow
that henviser til viden om, a¢ noget forholder sig pa en serlig made. propositio-
nel viden om fakta, mens Anow Aow viden er viden om, Avordan noget gores eller
opnas. Et klassisk eksempel er, at fordi jeg ved, af man ved at bruge pedalerne
pa en cykel, kan fa den til at kgre fremad (know that), sa er det ikke det samme,
som rent faktisk at kunne kgre pa cyklen (know Zow). Oversat til foreeldre-sags-
behandler situationen, sa er den type viden, som forseldrene ofte har om syste-
met og om deres barns diagnose ofte en Anow that viden, altsa viden om en roek-
ke ”kendsgerninger” man kan lese sig til, mens de efterspgreger Anow Aow viden,
altsa viden om, hvordan systemet fungerer i praksis, hvordan love og regler ud-
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”Men man ma ogsa spgrege, om det er
rimeligt, at velinformerede foraeldre,
der stiller krav, som er berettigede
og pakalder sig rettigheder, som

de vitterlig har ifglge lovgivningen,
risikerer at blive betragtet som
besvaerlige at samarbejde med pa
orund af sagsbehandlerens vanskelige

arbejdsvilkar”

leegges, hvilke praktiske muligheder der er, hvordan vanske-
lige situationer i forhold til barnet, omgivelser og hverdagen
handteres, hvordan de kan handle relevant i forhold til syste-
met og sa videre. Dvs. foraeldrene efterspgrger afggrende den
praktiske viden om, hvad de skal og kan gore, og de hertil til-
knyttede muligheder. Her skal det understreges, at forseldre-
ne, om end de ofte var serdeles pressede i deres livssituati-
on, generelt oplevede sig selv som kompetente i forhold til at
handtere deres barns vanskeligheder, men at det jo ikke be-
tad, at de ikke havde behov for kontinuerlig stgtte til at vare-
tage foraeldreopgaven i form af eksempelvis aflastning og fy-
siske hjzelpemidler. Sagsbehandlerne har derimod bade Anow
that viden og know how viden om den daglige praksis og in-
teraktion pa forvaltningen og med hensyn til de tilknytte-

de foranstaltningsmuligheder. De har altsa helt afggrende

en know how viden, som her skal forstas som en praktisk vi-
den (Brown og Duguid, 2000), som blandt andet inddrager
den tavse og ikke umiddelbart ekspliciterbare viden (Polanyi
1966), der kan bidrage til at skabe forandring og udvikling

i familierne. Sdledes har foraldrene i hgj grad brug for den
know how viden, og hermed den kapital, som sagsbehandler-
ne besidder. Med hensyn til forseldrenes kapital og betydnin-
gen af denne sagde en af sagsbehandlerne:

?Det er jo interessant, for man kunne let komme til at ten-
ke, at vores [ arbejds-jgruppe har mange af de ressourcester-
ke foreldre i forhold til den psykosociale gruppe, fordi de er
veluddannede, velformulerede og skarpe pd en anden made,
de er skarpe pa lovgivningen De kender ansvarligheder og s
videre. Men ndr man sa far gravet © det, sa er det ikke sikkert,
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de er mere ressourcesterke end andre, det kan de vere, men
de kan ogsa have svert ved mange andre ting, selvom de er
veluddannede, og have rigtig svert ved at opdrage deres bgrn,
Tigtig svert ved at knytte relationer og sa videre. Sa det skal
man i hoert fald have med, ndr man tenker pa, hvad er det
egentlig er at vere ressourcesterk, det kan man vere pa man-
ge forskellige mader”(Kommune 3).

Dette udsagn er imidlertid ikke repraesentativt
for datamaterialet, og kun fi ekspliciterede en sadan
indsigt, men udsagnet underbygger argumentet om,
at sagsbehandlerne skal veere varsomme med, hvilke
kompetencer og ressourcer de tilskriver disse foraeldre, blot i
kraft af deres gkonomiske og kulturelle kapital.

Sagsbehandlerne kan siges at have en Anow /ow viden,
der knytter sig til deres socialfaglige praksiserfaring og her-
under et indefra erfaringsbaseret kendskab til systemet.
Denne ”viden-hvordan” besidder foraeldrene ikke pa grund
af deres borger/klientrolle, og dette positionerer forseldrene
som perifere og udsatte i forhold til magten i det sociale felt,
idet myten om 7ressourcestyrke er med til at intensivere denne
udsatheds-problematik. Saledes besidder myndighedssagsbe-
handlerne, pa grund af deres rolle som beslutningsansvarlige
myndighedspersoner med bade Znow how og know that viden
om feltet, den symbolske magt i forhold til problemdefine-
ring og problemlgsningsmuligheder. Dermed er sagsbehand-
lerne den dominerende part i relationen med forseldrene og
dette uathaengigt af, hvor meget kulturel eller gkonomisk ka-
pital foraeldrene matte have. Og det er netop ogsa dette for-
hold, der ggr sagsbehandlerne til 7elevante og nodvendige



ressourcer for foraldrene, idet dominansen indebgerer at de
rent faktisk har mulighed for at hjelpe pa forskellig vis.

SORG OG DE KRISERAMTE FORALDRE

Den fjerde tematik og endnu et vigtigt element i forhold til
de ressourcesterke foraeldres udsathed er, at de , som andre
foraeldre i samme situation, ofte bevaeger sig ind og ud af sorg
og krisesituationer pa grund af de mange vanskeligheder og
udfordringer, der er en realitet for familier, der har et barn
med en neuro-psykiatrisk diagnose. Disse sorg- og krisesitua-
tioner er uathsengige af foreeldrenes kapital- og vidensformer,
og det udfordrer ogsa kategoriseringen af forseldrene som
ressourcestaerke, som hermed kan veere med til at underbeto-
ne forholdet.

Flere af sagsbehandlerne italesatte foraeldrene som
vaerende i sorg og eller krise, hvilket var i trad med
forseldrenes fortellinger om, at de fglte sig mere end
almindeligt udfordrede i hverdagslivet sammen med
familien og pa de gvrige arenaer, de bevagede sig pa. Flere
af sagsbehandlerne fortalte, at forseldrene tit greed eller var
gradlabile, nar de var til samtale, eller nar de talte med dem i
telefonen. For eksempel fortalte en af sagsbehandlerne under
feltarbejdet, mens vi sad pa hendes kontor, og alt imens hun
pegede hen pa en reol:

¥ Det her ovre er servicehylden, det er meget rart, at der
er torkleder, hois der er nogen, der greder. Meget af det
er sorg og krisearbejde. Det forste ar er sorg og krisearbej-
de, sa kommer der nogle faser, hver gang dw gar ind i en ny
Jase sa aktiveres sorgen igen, en konstatering af, at han el-
ler hun/ barnet] er anderledes. Det er en livslang sorgproces”
(kommune 1). En anden sagde: ”Foreldrene er jo kriseramte
i flere ar efter, og sorgramie, og det er sjeldent, der er nogen,
der ikke greder til en samtale. Stort set alle far feldet en tdre
pa den ene eller den anden mdde” (kommune 1).

Interviewene dokumenterede den gennemgaende

tendens, at stort set alle de ressourcestaerke forseldre gav
udtryk for periodevis at veere si udfordrede, at hverdagen
truede med at bryde sammen. For eksempel fortalte Anette,
en mor til en dreng med autisme, hvordan hun konstant falte,
at hun var pa overarbejde, fordi sgnnen kraevede utrolig
meget stgtte og guidning i hverdagen, til alt fra at fa t@j
pa, personlig hygiejne, til at komme i skole og til at kunne
realisere en form for socialt liv. Hun sagde:

>Jamen, det er det jo hver eneste dag, han gar ud ad do-
ren, sa skal han have at vide, at han skal tage sine bukser op
af stromperne, og kigge stg i spejlet. Og han skal have vide,
nar han skal ga ind og barbere sig, og have at vide, nar han
skal klippe sine negle og alt muligt.” Og med hensyn til det
sociale sagde samme mor: “Alting skal jo gores med ham og
Jor ham. Hvor andre de ville sige, jamen jeg gar lige med Pe-
ter ned, og sa fikser vi et eller andet pa netcafé eller, hvad ved
Jeg, Niels gor ingenting med nogen, og alt hvad han gor med
nogen, det arrangerer jeg, og jeg transporterer ham, og jeqg
gor alt muligt omkring det” (Anette - mor til en dreng med
autisme).

Undersggelsen viste gennemgéende, at sagsbehandlerne

ofte betonede og anerkendte den vanskelige og opslidende
livssituation, som foraldrene befandt sig i - og er fastlast i -
som foraeldre til et barn med en neuro-psykiatrisk diagnose.
Men pa trods af denne viden om foraeldrenes situation, lod
sagsbehandlerne til fortsat at have en forestilling om, at dis-
se foraeldre forst og fremmest var ressourcesterke.
Sammenholdt med og bestyrket af undersggelsens gvrige
fund, si illustrerer eksemplerne, at sirbarhed og udsathed
i egen livssituation pa ingen made udjsevnes af hgj kulturel
eller gkonomisk kapital. Fglelsesmaessig kapital er en
ressource, som kan vaere rig eller knap, relativt nathaengigt
af, hvordan det i gvrigt star til med de fgrnsevnte ressourcer.
Endvidere kan den knappe fglelsesmaessige kapital
veere si betydningsfuldt et forhold, at det neutraliserer
forzldrenes evne til at s@tte deres gvrige kapitalformer
i spil, sé de star tilbage som yderligere udsatte fordi der,
grundet kategoriseringen ressourcestaerk, og fordi de maske
har kulturelle og gkonomiske ressourcer, stilles for hgje
forventninger til dem i forhold til, hvad de rent faktisk
formar. Hermed overses det let, at familien méske har et
stgrre eller anderledes stgttebehov, end det umiddelbart
vurderes. Udfordringen er at nuancere forstaelsen af
foraeldrenes ressourcer, og aktivt medbeteenke denne knappe
folelsesmaessige kapital i den socialfaglige vurderingiv].

KAMPEN OM BEVILLINGERNE

En af de dominerende tendenser, der kom til syne i under-
sggelsen var, at forholdet mellem foraldrene og sagsbehand-
lerne ofte, og af begge parter, blev omtalt pa mader, der refe-
rerede til, at der var tale om en kamp, og at samarbejdet pa
mange mader derfor blev oplevet som udfordrende og bela-
stende.

Sagsbehandlernes italessettelse af samarbejdet som en
kamp knyttede sig iseer til situationer, hvor foraldrene fik af-
slag pa deres ansggninger om stgtte. En sagsbehandler sag-
de:

”Der er kamp til stregen, hois ikke de far deres vilje” (kom-
mune 1). En anden sagde: ”Der hwvor de kan blive problemati-
ske er, nar de sa far afstag, for sa bliver de. ..., det kan de jo
ikke acceptere, og sa er der kamp til stregen”(Rommune 2). En
tredje fortalte: ”Jeg teenker lidt, at mange af de ydelser, som
er udbetalt herfra og alle mulige andre steder - fungerer som
et hold-kaft bolsje for mange forzldre” (Kommune 1).

Flere af sagsbehandlerne opfattede sialedes foraldrene
som stridslystne og meget vedholdende i forhold til at
fastholde og forfglge de gnsker om hjaelp, som de i forste
omgang havde ansggt om. Dermed var der en udpraget
holdning blandt sagsbehandlerne om, at disse foraldre ikke
gav op, nar de havde besluttet sig for, hvad de ville have, og
dette pa baggrund af en fast overbevisning om, at de var be-
rettigede til det, de havde ansggt om. Det oplevede sagsbe-
handlerne som en stor udfordring, der ogsa var kraevende
tidsmaessigt, fordi foraeldrene enten klagede over afslaget og
?kempede med neb og klger”, eller henvendte sig til aktgrer
leengere oppe i systemet, for eksempel afdelingslederen eller
borgmesteren.
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Ofte tydede det pa, at sagsbehandlerne tolkede
forzldrenes insisterende vedholdenhed som en kamp om a?
Ja ret, hvorimod foraldrene ofte forbandt denne kamp med
at fa hjelp. Saledes lod det til, at sagsbehandlerne forstod
kampen som et udtryk for forseldrenes store kulturelle ka-
pital frem for, som et udtryk for, at forseldrene vitterlig var
pressede og dermed som et udtryk for forseldrenes lave fo-
lelsesmaessige og sociale kapital. Det sidste var imidlertid i
overensstemmelse med foraeldrenes selvopfattelse. Saledes
fortalte flere foraeldre, hvordan de gjorde sig store overvejel-
ser i forhold til, hvad de sggte om hjeelp til, og hvorvidt de
orkede det og om det kunne betale sig for dem, set i forhold
til de folelsesmaessige, praktiske og tidsmaessige anstren-
gelser, der er forbundet med at sgge om hjaelp. En mor sag-
de: ”Det virker fuldstendig tabeligt, at vi skal legge sa meget
i det. Nogle gange fraprioriterer vi det, sa betaler vi selo for
det. Det kan man ogsd indtil et vist punkt, men vi kan ikke
blive ved, sa vi har jo ligesom mditte sande, at det holder ikke
i lengden”(Marianne - mor til pige med autisme).

Der er i undersggelsen ikke nogen af forzldrene, der
har begrundet deres méalrettethed med principargumenter.
Derimod fortalte forseldrene om et behov for hj®lp, der
bundede i vanskelighederne med at klare de udfordringer,
der var forbundet med at have et barn med en neuro-
psykiatrisk diagnose. En af foraldrene fortalte om, hvor
opslidende hun oplevede, det var at sgge om aflastning:

? Det foles virkelig meget op ad bakke. Der er jo ting, hvor
oi ikke kan komme uden om at soge hjelp, men hvis vi selo
kan gore noget, sa gor vi det, fordi det er nesten ikke til. Vi
har jo gode indtegter begge to, og som sadan kan man jo kobe
stg til nogle ting, men man kan bare ikke kobe sig til aflast-
ning, altsa det er jo alt, alt for dyrt, det er jo helt umuligt.
Problemet er, hois de opfatter os som sa ressourcesterke, at vi
kan alting selo, sa henger det jo ikke sammen for os” (hun be-
gynder og grede). Der er ogsd grenser for, hvor mange kampe
man ligesom kan tage. Altsa det har veret kampe med skolen,
men det har ogsa veret kampe omkring bevillinger, altsa hele
vejen igennem” (Anette - mor til dreng med autisme).

Undersggelsen viste, at samarbejdet i disse situationer
ofte var spaendingsfyldt, og at der blev keempet om magten
til for eksempel at definere, hvad behovet for hjelp
overhovedet var. Citatet ovenfor illustrerer ligeledes, at
selvom foraldrene i nogle henseender er ressourcestaerke, i
den forstand, at de er veluddannede, pa arbejdsmarkedet og
ikke gkonomisk traengte, si har de stadig et reelt behov for
stgtte og hjlp til at fa tingene til at fungere i hverdagen. Sa-
ledes bliver bgrnene jo ikke mindre praegede af for eksem-
pel deres autisme, eller har feerre vanskelicheder fordi deres
forseldre eksempelvis er hgjtuddannede. Undersggelsen pe-
ger saledes pa, at der er en udfordring i at f4 skabt et samar-
bejde, som er mindre belastende for foraeldrene savel som for
sagsbehandlerne.

Men selv om mgdet med forvaltningen ofte blev
beskrevet som en kamp og som belastende, var
der imidlertid ogsa flere foraeldre, der havde gode
samarbejdserfaringer med sagsbehandlerne. Flere havde
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oplevelser, hvor de fglte sig lyttet til og hjulpet, og hvor
sagsbehandleren for eksempel havde handlet opsggende
med at tilbyde dem en hj=lp, som de ikke selv havde opsggt.
Eksempelvis fortalte en mor, hvordan hun var blevet tilbudt
forseldrekurser og hjemmevejledning af kommunen, uden
selv at have efterspurgt dette, og det oplevede hun som
meget positivt.

Der var altsa ganske store forskelle i foraeldrenes
oplevelser af mgdet med forvaltningen. Forskellene
kan skyldes flere ting. Dels kan det hsenge sammen
med forseldrenes egen indstilling og forventninger til
forvaltningen, dels barnets vanskeligheder og behov
for hjeelp samt den enkelte sagsbehandlers tilgang til
sagerne. Der bemaerkes flere steder i undersggelsen en
forskel pa sagsbehandlingen, og det er et forhold som bade
sagsbehandlerne og forseldrene gav udtryk for. Der er bade
interne forskelle i kommunen pa, hvordan den enkelte
sagsbehandler behandler en sag, men der er ogsa forskelle
blandt kommunerne. En af mgdrene, Marianne, fortaller her
om sin positive oplevelse med kontakten og samarbejdet
med sagsbehandleren:

” Hun var enormit god til at fortelle, hvad der skulle ske el-
ler ikke ske og sadan noget. Og hun har veret god til at hjel-
pe. Hun hjalp med, at Tanja kunne komme i aflastning hos
sin kusine en gang om mdaneden, en weekend”.

Marianne fortalte endvidere, at hun ikke oplevede kon-
takten til forvaltningen som belastende, men snarere som en
hj=elp.

En anden mors beskrivelse af kontakten og samarbejdet
med forvaltningen illustrerer ligeledes forskellene i oplevel-
sen af sagsbehandlingen. Hun fortalte:

> Jeg synes egentlig tit, jeg oplever, at det er nogle sode men-
nesker, som gerne vil hjelpe, men de kan ikke komme nogle
vegne, altsa de er bare enormit begrensede af de her rammer,
de sidder under. Der er selvfplgelig nogen vi har modt indi-
mellem, som har trukket tender ud, sadan rent personligt, og
det er nesten de verste, vil jeg sige. Som ikke vil en det bed-
ste, og som ikke lytter, og som ikke moder en, og man foler vir-
kelig, at man lgber panden mod muren og bruger mange per-
sonlige ressourcer pa at prove at fa dem til at forstd en. De
sidder jo med en kempe magt, det er meget ubehageligt, man
har jo ikke bedt om, at vere en del af det system. Det er ude-
lukkende ens personlige engagement og drive og det drejer sig
om at seette sig ind i lovgivningen og sa klage og klage, ja, og
det har jeg heller ikke selo magtet hele vejen igennem, hvor jeg
nogen gange har tenkt sadan, nu bliver jeg nadt til at lade
det ligge, for nu har jeg lyst til at koncentrere mig om mit
barn, og bruge mine krefter og ressourcer der” (Tina - mor til
dreng med autisme).

Alle sagsbehandlerne gav udtryk for, at de veegtede et hel-
hedssyn, men der var alligevel nogle gennemgaende forskel-
le i tilgangen. Nogle sagsbehandlere tog altid udgangspunkt i
§ 41 og 42 i forhold til at yde en stgtte for familierne, og vaeg-
tede dermed en administrativ, kompenserende rettighedstil-
gang hgjt, hvor det tilstraebtes at sikre, at familiernes gkono-
mi ikke led overlast pa grund af barnets handicap - at dette



var udgangspunktet betgd dog ikke, at de ikke
ogsa havde et fokus pa familiens samspil. Andre
sagsbehandlere tog konsekvent udgangspunkt

i, hvordan familien fungerede, og pa baggrund

af dette vurderede de, hvilken indsats der skul-
le iveerksaettes. Disse sagsbehandlere havde som
udgangspunkt fokus pa de sociale dynamikker og
hermed pa familiens sociale kapital. Variationer i
sagsbehandlernes tilgang var dermed bundet til,
kunne man sige, hvordan de ‘agtfog samarbejdet,
og hvilke kapitalformer de i fgrste omgang under-
stgttede og inddrog i deres vurdering i forhold til
stottebehovet, og hermed var variationerne ogsa

helhedssyn, sa var der klare forskelle i og tilgange til sagsbehandlingen.
Man kan diskutere, hvorvidt dette er et problem, men det kan i
princippet medfgre for store forskelle i den hjslp, bérnene og deres
familier far, og man kunne derfor efterlyse, at der i praksis er en stgrre
overensstemmelse i sagsbehandlingen sagsbehandlerne imellem. Her
kan et steerkt praksisfaellesskab sagsbehandlerne imellem imidlertid
vaere med til at modvirke, at forskellene bliver for store, isser hvis
faglige diskussioner af sagerne tages op i faellesskab og prioriteres bade
pa formelle og uformelle mgder. Omvendt kan det maske ogsé siges at
veere et iboende karaktertrsek ved det sociale arbejde i forvaltningerne,
at det i hgj grad er en praksis, der hviler pa socialfaglige skgn og
vurderinger, og hvor det handler om at applicere nogle almene love og
regler pa en raekke vidt forskellige enkelttilfzelde, og at man, ” naar det

afhangige af, hvor brede eller snavre de var i de-
res tilgang til familierne, og i hvor hgj grad et hel-
hedssyn var i spil.

Endskgnt alle insisterede pa at inddrage et

i Sandhed skal lykkes En at fore et Menneske hen til et bestemt Sted,
forst og fremmest maa passe paa at finde ham der, hvor Zan er, og be-
gynde der.” (Kierkegaard, 1859).
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Opfattelser

af iIntegration
blandt unge

med




I artiklen formidles analyser af otte interview
med unge med migrantbagerund. Der er

fokus pa de unges oplevelser og opfattelser

af integration. Der er tale om komplekse
processer og vekselvirkninger 1 forholdet mellem
de samfundsmeessige kategoriseringer og
individernes selvopfattelser. De unge oplever alle
at vaere integrerede i nogle sociale faellesskaber,
men hovedparten af dem har den opfattelse, at
vejen til integration i det danske samfund gar
gennem skole, uddannelse og arbejde - og at
denne vej er belagt med mange vanskeligheder.
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den politiske de-

bat er anvendelsen af ordet inte-
gration ofte forbundet med, at be-
stemte individer ikke anses for at
veere tilpassede til enten danske,
kristne veaerdier eller til diverse
regler og normer i samfundet. Nog-
le individer med anden etnisk eller
religigs baggrund betegnes pa den-
ne baggrund som ikke-integrerede.
Det samme kan veere geldende for
arbejdslgse eller kriminelle. Her
er saledes fokus pa individet, som
ikke anses for at vaere integreret.

Det sociologiske begreb integra-
tion tematiserer derimod forholdet
mellem samfund og individ, hvor
integration ikke alene handler om,
at enkelte individer skal integre-
Te sig, men ogsd om at samfundet
skal veere indrettet, sa det lader
sig ggre for individerne at veere
en del af dette samfund (Bryde-
rup 2010). Men der kan ogsa vaere
tale om vekselvirkninger mellem
individers selvopfattelser og insti-
tutionelle/samfundsmsessige ka-
tegoriseringer. Ian Hacking har
beskaeftiget sig med sadanne me-
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kanismer i forhold til diagnoser. Han anser diagnoser for at vaere interaktive kategori-
er, hvor der kan ske en vekselvirkning mellem selve kategorien eller diagnosen og den
diagnosticerede. Han fremhaever, at ”kategorier, nar de er kendte og er begyndt at bli-
ve anvendt i institutionelle sammenhaenge, kan forandre, hvordan mennesker oplever
sig selv, og kan fgre til, at der udvikles fglelser og adfserd, som kan vaere betinget af,
hvordan de er blevet kategoriserede” (Hacking 1998, 177 (vores oversaettelse)). En sa-
dan interaktion og vekselvirkning kan ogsa antages at fungere i forhold til individers
opfattelser af integration.

I denne artikel vil vi fokusere pa, hvordan unge, der enten selv er migreret eller er
vokset op i familier med migrantbaggrund, fortaeller om deres sociale situation, inte-
grationsgnsker og -betingelser i forskellige kontekster. Vi tager udgangspunkt i analy-
ser af otte biografiske, narrative interview, som omhandler seks unge maend og to unge
kvinders fortallinger om deres forestillinger om nutiden, fortiden og fremtiden. I ana-
lyserne fokuseres pa, hvordan de unge forstar sig selv og deres sociale relationer samt
hvilke forhold og faktorer, de unge opfatter som afggrende for deres opfattelser af til-
hgrsforhold eller mangel pa samme til forskellige samfund i Danmark.

De interviewede unge benytter sig af forskellige etniske, nationale og religigse mar-
kgrer, nar de fortaeller om, hvem de er og om deres oplevelse med skole og uddannel-
se. Med disse markgrer skaber de unge forskellige grader af distance eller nserhed i for-
hold til andre - for eksempel deres venner og laerere. Og gennem disse italesattelser
positionerer den enkelte unge sit medlemskab af et samfund med visse faelles veerdier
og normer, samtidig med at han eller hun dermed ogsa positionerer sin afstandstagen
fra andre normer og veerdier.

I artiklen vil vi forst formidle indsigt i analyserne af de unges fortelling om, hvem
de selv er, og dernsest belyse de unges fortaellinger om skole og uddannelseserfaringer.
Vi skal afslutningsvis vende tilbage til en diskussion af forstaelser af integration.

DE UNGES FORTZALLINGER OM SIG SELV OG DERES SOCIALE RELATIONER
De otte unge er pa interviewtidspunktet mellem 16 og 27 ar gamle. Fire af de unge er

fgdt i Danmark, mens de gvrige er kommet til Danmark, da de var henholdsvis 4, 6, 9,
og 13 ar gamle.

De unge har uafthsengigt af fadested og antal ar i Danmark meget forskellige forteel-
linger om egne identiteter og fglelser af tilhgrsforhold. Beverly Skeggs (1997 og 2004)
ser identiteter som kategorier og klassifikationssystemer, der fungerer som symbolske
graensedragninger i forhold til, hvem man gerne vil ligne, og hvem man ikke vil ligne,
hvem man fgler et tilhgrsforhold til, og hvem man markerer afstand til. Skeggs’ poin-
te er derfor, at hvis man vil undersgge de unges identiteter, er det vigtig ogsa at se ef-
ter ikke-identifikation: Hvem det er, den unge laegger afstand til; hvem han/hun ikke vil
ligne; hvem han/hun markerer et ikke-tilhgrsforhold til.

Nogle af de interviewede unge fortaeller om staerke fglelser af etnisk tilhgrsforhold
samt om, hvad der kunne betegnes som romantiserende beretninger om tilhgrsforhol-
det til deres (foraldres) foedreland.

Denne type forteelling ses hos en 21-arig ung mand, der er fgdt i Danmark og har
dansk statsborgerskab. Han ggr stor brug af etniske og religigse markgrer med refe-
rence til hans palaestinensiske familiebaggrund, nar han fortaeller om sig selv.

?Jeg ser mig selv som udlending, det gor jeg. Alle mine venner er udlendinge, og min
Sfamilie er udlendinge.”

Han er ”selofolgelig” knyttet til Palsestina: ”Det er jo der, jeg kommer fra.”



Han forteeller ogsa: ”Jeg holder mig jo mest til min egen nationalitet eller
Jolk, der ikke er danske, men jeg har overhovedet ikke noget imod danskere. Jeg
kunne sagtens have en dansk ven. Jeg er bare aldrig faldet i sa god snak med
nogen, Som jeg er med mine egne venner, som kommer fra det sted, hvor jeg ogsi
kommer fra, altsa fra de arabiske lande.” Pa spgrgsmalet om, hvordan hans
fremtidige kone skal veere, siger han: ”Jeg ser faktisk helst, at hun er araber.
For jeg vil gerne have, at mine born skal kunne mit sprog, og at de skal have
nogle af de samme livsverdier, som jeg har.”

Han forteeller ogsa om, at hans bgrn skal opdrages efter muslimske traditio-
ner.

¥ Altsa, nar jeg snakker islam, sa forbinder jeg det med at vere en bedre per-
son, fordi mange af de ting, som forbindes med islam, det er nogle gode ting. Det
er nogle verdier, jeg gerne vil give videre til mit barn: Det ikke at lyve, vere et
godt menneske, hjelpe eldre, alle sadan nogle ting ... ”.

Ogsa for en 18-arig ung mand, der kom med sine flygtende forzeldre til Dan-
mark som 6-arig, er hans palaestinensiske baggrund definerende for hans for-
telling om sig selv.

*Lige meget hoad, sa er jeg palestinenser, og vil altid vere palestinenser ...
Man skal ikke forlange af mig eller nogen anden, at jeg skal blive dansker”.

Han taler meget om krigssituationen i Palaestina og siger: “Jeg foler, at jeg
har svigtet mit folk.(...) Hele mit land er i krig, de bliver slagtet hver dag. Da-
mer og born. Du tenker pa, at damer bliver voldtaget. Det er ikke en lille ting.
Nogle gange far jeg mareridt. Jeg sover ikke godt om naitten”.

Han teenker pa at rejse tilbage.

Jeg foler mig alligevel ikke velkommen her. Og i vores land kunne de godt
bruge en ekstra mand, fordi der er krig.”

Da han bliver spurgt om, hvordan han teenker, at hans liv ser ud om 10 ar, er
hans svar: "Om ti ar? Det ved jeqg ikke. Maske er jeg dod ... i Palestina. Jeg vil
hellere do fysisk end do psykisk.” Hoad skulle der til, for at du kunne dromme
om en fremtid her? “Jeg ved det ikke. Jeg ved ikke en gang, hvad jeg laver her!”

De to unge maend forteeller om oplevelser af diskrimination og nedvaerdi-
gende behandling i offentlige rum (bus og tog, nattelivet, skole og uddannel-
sesinstitutioner med videre). Det er tydeligt, at de med en social identitet som
pal@estinensere definerer et tilhgrsforhold til en social gruppe, der er menings-
givende for dem i hverdagen, og som bidrager konstruktivt til deres oplevel-
se af selvvaerd. Tilhgrsforholdet til en etnisk og religigs gruppe kan ogsa give
modstandsdygtighed i forhold til den etniske diskrimination, som de unge ople-
ver sig udsat for i mange sociale sammenhaenge.

En 21-4rig ung kvinde, der kom til Danmark som 4-arig, har en helt anden
veegtning af kulturelle markgrer i sin forteelling om sig selv. Hun italesaetter
sine uhyre belastende opvaekstvilkar gennem kulturelle markgrer. Det er ”afri-
kansk borneopdragelse”, hun har oplevet. Hun henviser helt generelt til, hvor-
dan forholdene er i Afrika, uden sondringer mellem forskellige etniske grupper,
sociale grupperinger, materielle vilkar eller andre typer af sociale differentie-
ringer.

Y Altsa, i den afrikanske kultur, der skal pigerne vere meget sammen med
modrene. De skal vere hjemme, gore rent, lave mad (... ) Sorge for, at mor har
hjelp til alt det, hun har brug for hjelp til. (... ) I Afrika kender vi ikke sa me-
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get til kerlighed. Der er det sadan, at hois et
barn har gjort noget forkert, sa er det ikke nok
med at skelde ud, sa skal det straffes. Enten ved
at blive sldaet med en bambuspind, belte, sko”.

Den unge kvinde forteeller ogsa om mange
oplevelser af mobning og diskrimination. I fol-
keskolen skete det: ”Hois du ikke havde det
rigtige taj pa (... ) hois du ikke lignede de an-
dre piger og gik med make-up. (... ) Nogle gan-
ge kunne hudfarven ogsa vere gal. Haret kunne
0gsa vere galt.”

For nylig blev hun i nattelivet udsat for, at
nogle andre unge sagde: ”Du skal fucking ikke
sige noget, din fucking neger!”, ”Din afrikaner,
r¢Js tilbage til dit eget land. Hvem fuck tror I, 1
er?”’.

Pigen oplever ogsa andetggrelse i busser,
metro og tog. Det er hendes oplevelse, at ikke
mindst seldre mennesker bliver bange, hvis hun
seetter sig ved siden af dem. Sa siger hun: “Jeg
gor dig ikke noget! Jeg kommer ikke til at gore
dig noget. Jeg vil bare sidde ned!”.

Den unge kvinde fortaeller om en opvaekst
under meget belastede vilkar med flere selv-
mordsforsgg og adskillige anbringelser uden for
hjemmet. Senest har hun i tre af sine teenagear
boet hos slaegtninge i et andet europaisk land.
Men hun blev i Danmark, da hun som 17-arig
kom tilbage hertil pa ferie.

?Jeg tror, det er, fordi Danmark altid har ve-
ret en del af mig. Jeg er opvokset her. (...) Ogsa
Jordi jeg har mine brodre her (... ) De har veret
der for mig, sa lenge jeg kan huske.”

Den unge kvinde forteeller om en oplevelse
af sig selv som outsider bade i egen familie og i
samfundet. Hendes brgdre er:”De eneste menne-
sker i min familie, som jeg har et forhold til.”

Hendes drgm er at finde en mand, der er lige-
som hendes storebror: "Omsorgsfuld. Meget re-
spektfuld. Meget kerlig.”

Denne unge kvindes fortaelling er fremhaevet,
fordi den tydeligggr kompleksiteten i samspil-
let mellem forskellige typer af kategoriseringer
og andetggrelsesprocesser. I kvindens fortael-
ling om sin yderst belastede opvaekst benytter
hun sig selv af en italesaettelse, hvor det bela-
stende italessettes som en konsekvens af ”afri-
kansk kultur”. Hun skaber med sin essentiali-
stiske italesaettelse en egenskabsforklaring af
barndommen, hvor arsagsforklaringerne kan
findes i ”det afrikanske”. Samtidig keemper hun
bade i skoletiden og ungdomslivet med omgi-
velsernes andetggrende kategorisering af hende
selv som ”afrikaner”.

De unges fortaellinger viser det komplek-
se og andetggrende samspil mellem de forskel-

30 UDENFORNUMMER 29 2014

lige kategoriseringer, de unge bade oplever og selv deltager i konstruktio-
nen af. Kategoriseringer som ggr det vanskeligt for disse unge at opleve sig
selv som anerkendte unge mennesker bade i det danske samfund og i slaeg-
tens kontekst.

Mange af de unge bruger meget tid og plads i deres forteellinger til at beret-
te om deres problemfyldte skolegang og om deres aktuelle eller fremtidige
planer om uddannelse og om de vanskeligheder, der er forbundet hermed,
samt deres drgmme om alt det, der kunne vaere anderledes.

Hovedparten af de interviewede unge har haft det svaert i skolen og med
skolen. Det er faelles for alle de interviewede unge, at de ville gnske, at de
havde leert mere. At opna 9. klasses afgangseksamen ses som et vigtigt
skridt pa vejen mod uddannelse og normalitet, hvilket de unge anser for at
vaere teet forbundet med integration i det danske samfund. Samtidig er den-
ne vej for mange af de unge belagt med vanskeligheder sasom oplevelser af
diskrimination i skolen, mangelfuld tidligere skolegang i forbindelse med
flugten til Danmark, vanskeligheder med at leere dansk og dermed ogsa
med de gvrige fag, oplevelser af mobning og forskelsbehandling i forhold til
at blive betragtet som ”udlaending” samt for nogle af de unges vedkommen-
de ogsa forhindringer i form af ”plettede” straffeattester.

Dette giver ifglge hovedparten af de interviewede unge affgdte proble-
mer med at indgé i uddannelser og i forhold til at f& arbejde. Det er de un-
ges opfattelser, at der er en direkte sammenksedning mellem selvforsgr-
gelse og integration i det danske samfund. I det fglgende skal vi formidle
indsigt i tre forskellige eksempler pa de unges forlgb i og teenkning om sko-
le, uddannelse og arbejde.

En ung mand, der er 21 ar pa interviewtidspunktet, er fgdt i Danmark
af foraeldre med palsestinensisk baggrund. Han fortaeller, at han har afslut-
tet 10. klasse, og at han nu er i gang med at tage HF. Det er hans mal at bli-
ve uddannet til paedagog.

Han forteeller folgende om sin tid i folkeskolen: ”Der er bare mange af de



der sma episoder, og nogle gange sa kan man godt koge over, ndar man vir-
kelig kan merke, ‘okay, du snakker kun sadan der til mig, fordi jeg er ud-
lending’. I skolen, hvis man bare har lavet det mindste, sa far man bare
hak, og sa skal man ned til inspektoren.”

Og han fortssetter med at beskrive konsekvenserne pa fglgende made:
PAltsa, efter at jeg kom ud fra folkeskolen og kom lidt ud i livet, sa fik jeg
lidt et had til, hois man kan sige det, det danske samfund. Jeg synes ikke,
lererne gjorde, hvad de kunne i folkeskolen, og man blev bare smidt ud,
Jordi man var udlending.”

Og han konkluderer: "Man skal nesten altid bevise, at man er god nok,
nar man er udlending.”

Denne unge mand er fgdt i Danmark, hvor han har levet hele sit liv, og
han har dansk statsborgerskab. Men han ser alligevel sig selv som udlsen-
ding, formodentlig fordi han bliver kategoriseret som sadan i de offentli-
ge rum og i serdeleshed i skolen.

Den samme unge mand har planer om efter faerdigggrelse af HF at ud-
danne sig til peedagog med henblik pa at kunne arbejde pa en sikret afde-
ling for unge. Han forteeller fglgende om sine venner, der alle ifglge ham
selv er "udlaendinge”: ”Jeg har mine venner, eller, jeg har gaet med nog-
le folk fra Norrebroomradet hele mit liv. Selvfolgelig er der ogsa foregdet
nogle ting, som ikke er helt lovlige, men jeg har altid veret god til at trek-
ke mig, nar det har veret den rigtige situation til at trekke sig. Sa har jeg
veret god til at holde mig lidt tilbage. Mine venner har veret inde og sid-
de et par gange, men det har jeq ikke, heldigvis.”

Og det er sidanne unge, han gnsker at hjeelpe i et fremtidigt arbejde
som socialpaedagog: “Dem inde pa Sonderbro, det er jo folk, som har truf
Jet de forkerte beslutninger, og som er gaet i en helt gal retning. Det kan
ende helt galt, hois ikke man tager fat i dem. Jeg tror da ogsa, det er 60
procent, som ender i fengslet igen, efter at de har veret inde at sidde én
gang. Men jeg synes, det er vigtigt, at man ligesom viser dem, ‘okayy, nu
har du dummet dig, nu har du set, hoad det forer til’. (... ) Og sa gelder
det jo bare om at sette dem i gang med en eller anden uddannelse og fin-
de nogle muligheder sammen med dem. Sa er der ogsa presset fra fami-
liens side af: Jeg kender sa mange, som efter at de har set deres mors an-
stgtsudtryk, nar hun har veret inde og besoge dem pa Sonderbro, sd er
de brudt helt sammen. Sa det handler om at bruge nogle af de ting, alle
de darlige ting, som der er kommet ud af at lave kriminalitet og treffe de
darlige beslutninger, bruge de ting mod dem, og sa fa det vendt om til no-
get godt.”

Denne unge mand gnsker saledes med hjzelp fra egne erfaringer og et
kommende arbejde som socialpadagog at medvirke til andre unges inte-
gration. Samtidig med at han ser sig selv som kategoriseret som udlsen-
ding og fortaeller om, hvorledes denne kategorisering har pavirket hans
folelser og adferd, gnsker han at fi en uddannelse og et arbejde, hvor han
kan medvirke til, at andre unge med tilsvarende kategorisering kan ud-
vikle en bevidsthed om at undga at ende i en adfaerd, der bekrafter kate-
goriseringen som udlending og kriminel.

En af de andre interviewede unge maend, som pa interviewtidspunk-
tet er 21 ar, er kommet til Danmark som flygtning fra Irak sammen med
sin familie som 18-arig. Han har ikke gaet i skole i hjemlandet. Efter et
danskkursus kommer han ind i 8. klasse. Om skoleforlgbet forteeller han
folgende: ’Sa da jeg kom i 8. klasse, da sagde min lerer, at jeg skulle bare
rykke op © 9. med det samme, for de syntes, jeg var god. Altsa, jeg rykke-
de op til 9. klasse (... ). Sa skulle jeg tilbage til 8. klasse, for sa god var jeg
heller ikke. Og sa blev jeg flyttet frem og tilbage fra 9. til 8. Og sd stoppe-
de jeg med skolen, fordi jeg syntes, det var irriterende. Sa gik jeg i teknisk

skole. Sa tog jeg et forlgd. (...) Sa blev jeg smidt
ud af teknisk skole (... ). Ja, sa gik jeg ikke i
skole. Sa

Den unge mand forteeller fglgende om sin
aktuelle situation:”Jeg kan godt laese dansk
eller skrive, men ikke de svaere ord. Jeg kan
snakke fire sprog, men jeg kan ikke lese el-
ler skrive nogen af dem. Selvfolgelig kan jeg
godt lese dansk lidt, men sa har det veret sa-
dan... nogle ord, man kender i forvejen. (...)
Det er, fordi jeg ikke har lert det ordentligt ©
skolen. Det er bare, nar man skriver sms’er el-
ler pa computeren, det er sadan nogle ting, jeg
har lert det fra. Ogsa sproget. Det meste har jeg
lert ude pa gaden og gennem mine venner. Og
det er hardt, nar man er 21 ar, og man ikke har
en uddannelse. Men samtidig vil folk ikke for-
sta det, og de er maske ogsa ligeglade med, at
man kun har gaet i skole maske to eller tre ar
i Danmark. Man kemper stadigoek, men man
Jar ikke noget ud af det. Man kommer ikke sa
langt med det.”

Han vurderer, at det, at han ikke har skole-
maessige kompetencer omkring at lese, skri-
ve og regne, mangler 9. klasses afgangseksamen
og i tillaeg ikke har en ren straffeattest, har af-
ggrende indflydelse pa hans fremtidige liv. Og
dette gaelder bade, hvad angar mulighederne
for at fa arbejde, at blive gift og ogsa for for-
holdet til samfundet/Danmark. Han formulerer
det pa folgende mader: ”Hois man skal arbejde
1 7Hleven eller Netto, sa skal man have arbejdet
der for, eller ogsa skal du vere god til matema-
tik, eller... Du ved, en god 9. klasses eksamen og
sadamn noget. Ren straffeattest (... ) At jeg ikke
har 9. klasses eksamen, det er hdardt i Danmark.
Hoer gang du skal noget, skal du have 9. klas-
se. Kller hvis du skal starte i uddannelse. Ogsa
som pedagog eller VVS.”

De manglende muligheder for at fi uddan-
nelse anses ogsa for at veere betydende i for-
hold til mulighederne for familiedannelse: *Jeg
var i gang med en pige, som jeg troede, jeqg skul-
le vere sammen med. Men, ja... Hun indsd, at
Jeg tkke har noget. Nar en pige indser det, sa
skrider hun bare. (...) Sd hois du gerne vil gif-
tes med en pige, ikke, og faderen sporger, Hoad
laver du? Gar du i skole? Har du uddannelse?
Arbejder du?”, og hvis man ikke har nogen af
de ting, hvordan skal jeg sa forsorge mig selo,
Jor jeg skal forsorge hende?”

Den unge mand ser desuden en direkte sam-
menhgeng mellem den manglende skolegang/
uddannelse og sin integration i det danske
samfund:”Jeg er glad for at vere her, fordi jeg
ved, hvordan der er i mit land. Men det er ikke
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sjoot at vere her, nar man ikke har en uddannelse,
Jor det er et land, hvor man skal have en uddan-
nelse, hois man skal vere med i samfundet. Man
skal kunne lese og skrive og alle de ting ... Man
kan godt fa kontanthjelp og sidan noget, men sa
er man bare ligesom en dgd mand i det her land,
ikke.” Danmark anses saledes for at veere et saerlig
sveert land at leve i uden de forngdne skole- og ud-
dannelseskundskaber. I denne forteelling ses en di-
rekte sammenkaedning mellem mangelfulde sko-
lekundskaber, ingen uddannelse, intet arbejde,
manglende muligheder for familiedannelse og pro-
blemer i forbindelse med oplevelser af integration.
Oplevelsen af at ”veere en dgd mand i det danske
samfund” kan siges at veere det ultimative udtryk
for oplevelsen af en mangelfuld integration.

En tredje af de interviewede unge, der kom til
Danmark som 10-arig, har ogsa oplevet vanskelig-
heder med sin skolegang, men han har fundet an-
dre veje til selvforsgrgelse og integration. Han
er flyttet sammen med og har fiet barn med en
dansk ung kvinde som 18-4rig, og de har pa inter-
viewtidspunktet veeret sammen i 9 ar.

Han har géet i skole, for han kom til Danmark,
og han forteeller fglgende om det: “Jeg var en af
de klogeste i skolen i Afrika. Men da krigen sd
startede, flytiede vi fra en by til en anden. Jo tette-
re de kom, jo lengere vek gik vi ogsa. Og sa samii-
dig har jeg veret en af de heldige, der har faet lov
at komme til Danmark.”
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Han kom til Danmark som 10-arig, og han fortaller faplgende om den
forste tid i skolen: “Jeg startede jo i en M2. Det er sadan en skole, hvor
du skal lere at tale dansk. (... ) Og sa har jeg veret der i to ar. Og da
Jeg sa kom ... til folkeskolen, kunne jeg stadig ikke folge med. Og sa har
Jeg ligesom kempet fra b., 6., 7., 8. klasse, og jeg foler ikke, jeg har lert
noget.”

Pa sporgsmalet om, hvorvidt han har faet en 9. klasses afecangseksa-
men, svarer han:

“Ja, jeg fik 7, 8 (... ) Der har ikke veret nogen til ligesom at skubbe
en. Du ved, at den danske kultur - her er en, der siger til en, “kom nu,
du kan godt!” Men der hovor jeg kommer fra, der er det ikke sadan. Der
er ikke nogen, der skubber dig og siger, “kom nuw!” (...) Sa man foler,
man er helt alene. Som et lille barn. Der skal vere en, der siger “sadan
og sadan’, ikke. Men det har veret hardt.”

Om livet efter skolen forteller den unge mand fglgende: ”Da jeg gik
ud af skolen, ja, sa gik jeg jo bare ... Jeg gik bare rundt og hang ud. Men
jeg har altid vidst, at jeg skal ligesom ikke veere dum. Vaere ude at stjse-
le eller noget. Men jeg hang ud i cirka halvandet ar. Sa fik jeg en lse-
replads som murer, og det var ogsd en meget stor ting... Det var ogsé
hardt... Det var ogsa noget nyt. Sa jeg var i laere i cirka to ar. Sa starte-
de det med, at jeg fik nogle problemer med at fglge med. Men det hele
stammede fra folkeskolen. Nar du ikke har laert nok. Og du kommer til
at fa det hardt i fremtiden. S jeg var i laere i cirka to ar. Sa blev min
dame gravid. Og sa har jeg teenkt, ”okay, lad mig stoppe det”, og sa har
jeg sagt til min chef, at jeg vil bare arbejde for ham, indtil jeg ved, hvad
det ligesom handler om at veere der. Jeg er sadan en, der ved noget om
at vaere murer. Jeg har vaeret i faget i to ar. Jeg kunne meget, men sam-
tidig kunne jeg ikke noget. Jeg er mellem at vaere murer og sa en ar-
bejdsmand. Det har jeg veeret i... fem ar. Og det er det, der er sjovt, at
jeg tjener det samme som en, der er udlsert, ikke.”

Det var ikke selve det at vaere murer, der var svaert. Det sveere var,
nar han skulle pa skole. Her var det iseer feerdighederne i regning, der
gay problemer.

”Det var en stor kamp.”

Han gnsker at blive i Danmark, og han drgmmer om at fa et barn
mere med sin ”forlovede”. Men han anser det ikke for at veere uproble-
matisk at veere i arbejde eller veere medborger i Danmark. Han formu-
lerer det pa folgende méade: “Det er sadan, at sa kommer racismen ind
igen, tkke. Jeg har oplevet, at der er en, der siger “din sorte abe”. I star-
ten har jeg kunnet kempe... kommet op og slas, tit. Men hvis der er en,
der siger “din sorte abe” i dag, si har jeg hort det sa mange gange for,
sa det gor ikke noget nu. Men igen, man skulle ligesom kempe. Slas der,
slas der, slas der, ikke. Jeg har veret meget, meget aggressiv. (...) Men
nuw er jeg ligesom faldet til ro, ikke.”

Den unge mands forteelling vidner ogsa om, at han har fundet et sta-
sted i forhold til sin afrikanske baggrund og sin aktuelle situation i Dan-
mark:

”Det handler om, at vi tager den afrikanske kultur og den danske, ikke,
og prover at sette dem sammen. For jeg kan ikke tage det danske sa-
dan 100 % og heller ikke det afrikanske. Det er bare sadan, “nej, du ma
ikke..!”, alle de ting. Det er sadan “half and half”.”

Denne unge mand keemper saledes med mangelfulde skolekundska-
ber, der betyder, at han ikke kan fuldende sin uddannelse som murer,
men m4 arbejde som arbejdsmand inden for omradet. Desuden slis han
vedvarende mod racisme. Men han giver ikke udtryk for, at han oplever
problemer i forhold til at vaere integreret i det danske samfund - formo-



dentlig fordi han er selvforsgrgende og har en
dansk kaereste.

I indledningen til denne artikel diskuterede

vi sociologiske begreber om integration. Her
var udgangspunktet, at integration ikke ale-

ne handler om, at det enkelte individ skal inte-
grere sig, men ogsa om at samfundet skal vaere
indrettet pa en sa rummelig made, at det la-
der sig ggre for individet at blive integreret. De
unges fortaellinger synes at sa tvivl om denne
rummelighed i det danske samfund, isaer de un-
ges oplevelser af diskrimination i de offentlige
rum, i skolen, pa uddannelsessteder og arbejds-
pladser.

Indledningsvis har vi ogsd omtalt veksel-
virkninger mellem individers selvopfattelser
og institutionelle/samfundsmaessige katego-
riseringer - ”interaktive kategorier”. Eksem-
pelvis kan et syn pa de unge som ”udlaendin-
ge” i institutionelle sammenhgenge bidrage til,
at de unge oplever sig selv som ”udlendinge”.
Og denne ”dem-og os”-tankegang kan igen fore
til, at de unge udvikler fglelser og adfseerd, som
kan veere betinget af denne kategorisering bade
i forhold til skole, uddannelsesinstitutioner og
samfundet som helhed.

I forhold til det sociologiske integrationsbe-
greb er det vigtigt at veere opmaerksom pa, at
kulturel og social integration er komplekse og
ikke ngdvendigvis overlappende processer. Man
kan vaere velfungerende medlem af ”det store
samfund”, veere i arbejde, betale skat og udnyt-
te sin stemmeret, uden at opleve et tilhgrsfor-
hold til et lokalt fzellesskab. Der er heller ingen
modsigelse mellem at have et andet etnisk eller
religigst tilhgrsforhold end majoriteten og del-
tage i majoritetssamfundets arbejds- og organi-
sationsliv, samtidig med at man varetager og vi-
derefgrer kulturelle og religigse traditioner pa
lokalt niveau. Den enkelte kan opleve sig inte-
greret pa nogle samfundsarenaer og ikke pa an-

dre. Mange - ogsa etnisk danske - unge oplever for eksempel i dag, at de
kan veere velintegrerede i det danske uddannelsessystem, men udelukke-
de fra arbejdsmarkedet.

Her er altsa tale om, at man samtidig kan vaere integreret i nogle fael-
lesskaber og ikke i andre. Og det giver de unges forteellinger mange ek-
sempler pa. Flere af de unge taler om betydningsfulde faellesskaber med
andre ”udlaendinge”, de kan indga i parforhold med danske unge kvinder,
og de kan opfatte sig som velfungerede mellemmer af deres familier.

Falles for de interviewede unge er et gnske om integration i det dan-
ske samfund i form af uddannelse og arbejde - et gnske, som de deler
med socialt udsatte unge med bade dansk og anden etnisk baggrund (Bry-
derup, 2010). Men det er ogsa et mal, der blandt andet vanskeligggres af
de unges mangelfulde udbytte af skolen og deres oplevelser af diskrimina-
tion bade i skole-, uddannelses- og arbejdssammenhsenge.

Undersggelser blandt unge, der er vokset op i familier med migrant-
baggrund, har leenge vist, at de unge generelt udvikler sociale feellesska-
ber og bevaegelser henover etniske og kulturelle graenser (fx Rggilds 1995,
Mgrck 1998, Tireli 1999, Prieur 2004). Men samtidig er det vaesentligt at
veere opmacrksom pa, at nogle unge har meget ringe betingelser for at op-
leve, at det danske samfund ogsa er deres, altsa at opleve, at Danmark
ogsa er deres land. Lars Dencik skriver: ”En forudssetning for at en per-
son skal kunne fgle sig ”integreret”, er, at personen kan genkende sig selv
i den sociale helhed, vedkommende indgar i, og at personen accepteres
som den, han eller hun er, i sit livsmiljg og i samfundet - ellers kan perso-
nen ikke opleve dette samfund som si¢” (Dencik 1999, 21). Flere af de in-
terviewede unge forteller, uanset fgdsel og opvekst i Danmark, om op-
levelsen af manglende accept fra det danske samfunds side. En sadan
oplevelse af udstgdelse og marginalisering kan give grobund for en kultu-
rel og religigs essentialisme hos de unge, der kan bidrage til yderligere af-
standstagen fra majoritetssamfundets side - altsa om en uheldig styrkel-
se af de interaktive kategoriers dobbelte processer. Sidanne processer
er i disse ar mere og mere synlige i forhold til ikke mindst socialt udsat-
te unge.

Det er en afggrende udfordring for det sociale arbejde at reflektere
over, i hvilken grad socialpolitikken og socialt arbejdes praksis gennem
italesaettelser af socialt udsatte unge med migrantbaggrund bidrager til
en styrkelse af de interaktive kategoriers processer gennem graensedrag-
ning og graensevedligeholdelse mellem borgere med majoritets- og mino-
ritetsbaggrund. Der kan ogsa spgrges til, i hvilken grad socialt arbejde vil
forpligte sig pa en integrerende tilgang, der pa én og samme tid bygger pa
anerkendelse af kulturel forskellighed, et levende demokrati og en grund-
leeggende solidaritet angaende alles mulighed for og ret til anerkendelse
som ligevaerdige borgere.
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I denne artikel viser jeg, hvordan de mennesker,
som socialradgiverne arbejder med, italessettes
i lederen i fagbladet SOCTALRADGIVEREN.
Grennem en diskursanalyse bliver det godtgjort,
at disse mennesker generelt italesettes som
mennesker, der har brug for hjselp. Det er der
ogode faglige og politiske grunde til. En videre
refleksion viser imidlertid, at en negativ side-
effekt af denne vinkling er, at disse mennesker i
offentlicheden mister legitimitet og veerdighed.
Soclalradgiveren kunne her potentielt vinde

en ny og vigtig rolle i at vise omverden, at folk
med hjaelp behov ogsa kan veere en ressource
for samfundet.
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ed at italesette mennesker som uforméen-

de og traengende fokuserer vi pa ét bestemt aspekt ved dis-
se mennesker. Jo mere treengende disse er, des sverere kan
det vaere at se bagom dette behov. Dermed mister disse men-
nesker en legitimitet i det offentlige rum, for hvis man ikke
kan tage vare pa sit eget liv, skal man vel heller ikke bestem-
me, hvordan samfundet skal indrettes generelt. Spgrgsmalet
er imidlertid, om det ikke kunne vaere en opgave for social-
radgiveren at rokke ved dette. I givet fald skal man blive lidt
mere sprogligt bevidst.

Socialradgiverens virkelighed er afggrende athsengig af en
sproglig italesaettelse. Det er der ikke noget maerkeligt i, for
det geelder ethvert fenomen, der er indlejret i sociale relati-
oner. Sproget handler blandt rigtig meget andet om, at man
setter ord pa den store og komplekse verden. Gennem dis-
se ord udpeges ligheder og forskelle mellem forskellige dele
af virkelicheden. S& nar man begynder at benaevne nogle per-
soner som socialradgivere, sa papeger man for det fgrste, at
en gruppe af mennesker, der pa mange mader er forskelli-
ge - for eksempel med hensyn til kgn, harfarve, ideologisk
overbevisning - alligevel har noget til faelles. Og man papeger
ogsa, at andre mennesker, der ellers pa mange mader ligner
socialradgiverne, pa vigtige punkter er forskellige fra social-
radgiverne. Man kan for eksempel kalde disse “andre” men-
nesker for sygeplejerskere, journalister, gartnere. Eller klien-
ter, pensionister, udsatte.

Sproglig itales@ettelse handler sialedes ogsa om at fremhae-
ve visse aspekter som s@rligt relevante - pa bekostning af
andre. Nar nogle mennesker kaldes for “socialradgivere”, sa
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indikeres det, at i den pagaeldende sammenhseng er det mest
relevant at ggre opmaerksom pa, hvordan disse mennesker
arbejder professionelt med sociale problemer.

En sproglig italessettelse er derfor en haevdelse af rele-
vans. Sadan er det med alt sprog: Virkeligheden reduceres
for at kunne begribe den. Uden denne evne ville mennesket
veere ngdt til at navigere i en overkompleks virkelighed

Der er derfor ikke i sig selv noget kritiserbart i at konsta-
tere, at en sproglig italessettelse reducerer verden og overser
ting. Det bliver fgrst kritiserbart, hvis man kan tage det nae-
ste skridt, hvor man forklarer, at disse andre ting burde have
stgrre opmaerksomhed. Si den sproglige italesaettelse - og
dermed de implicitte relevanspastande - altsd kommer til at
skygge for noget andet, der ogsa er relevant.

Diskursanalysen (som den blandt andet blev udviklet af
N. Fairclough op gennem 1990’erne og 2000’erne - for eksem-
pel i Fairclough 1992; 2001) er et redskab til at traenge bag-
om det daglige sprog. Diskursanalysen giver et redskab til at
reflektere over, hvilke aspekter af verden der generelt itale-
s®ttes gennem de begreber, der bruges, de modstillinger der
teenkes indenfor, de diskurser man traekker pa og si vide-
re. Som et fgrste skridt kan det synes trivielt at opliste disse
forhold, men pointen er, at denne oplistning kan tjene til det
naeste og mere interessante spgrgsmal: Hvilke forhold bliver
ikke italesat?

SOCIALRADGIVERNES SPROG OG KOMMUNIKATION
Socialradgivere har naturligvis ogsa et faelles sprog, hvor
man dels italesatter sig selv - etik, fagliched, profession, en-
gagement, formal, forholdet til sine med- og modspillere for
eksempel politikere, gvrige faggrupper og sin malgruppe, alt-
s& den virkelighed, som man er sat i verden for at handtere -
for eksempel udsatte bgrn og unge, kontanthjelpsmodtage-
Te, pensionister.

Det er naturligvis ikke nogen simpel sag at f4 hold pa en
s4 kompleks ting som socialradgivernes diskurs. For det fgr-
ste foregar den mange forskellige steder. For det andet er
store dele af socialradgiverens kommunikation af principielle
grunde (pa grund af socialradgiverens tavshedspligt) utilgaen-
gelig. For det tredje er det langt fra nogen given ting, at der
findes én samlet og kohserent diskurs, der er falles for alle
socialradgivere.

Mindre kan imidlertid ogsa ggre det. Med ovenstaende
forbehold er det Klart, at jeg ikke kan na frem til en karakte-
ristik af, hvordan socialradgivere generelt set taler. Men ved
at tage et ganske lille udsnit af socialradgiverfeltets samtale
vil jeg forsgge at rejse nogle spgrgsmal, som det kan vaere re-
levant for faget at overveje.



Ideen med denne artikel har veeret: Fagbladet Socialradgiveren er i en vis for-
stand fagets samlende talergr. Dermed ikke veere sagt, at vi her kan finde en
“bouillonterning”, der i koncentrat opsamler fagets sprog. Dels fordi det jo kun
er et fatal af de 15.000 medlemmer, der kommer til orde. Dels indeholder fagbla-
det ogsa flere indleg, der netop har til hensigt at flytte med faget - og dermed ikke
ngdvendigvis er reprasentative for, hvor faget aktuelt befinder sig. Sa en diskurs-
analyse af hele bladet vil give et skaevt billede af socialradgivernes generelle sprog-
lige udveksling.

I en vis forstand giver det imidlertid mening at fremhaeve de faste ledere i bla-
det som reprasesentative. Man skal blot ggre sig bevidst om, at netop ved at veere
repraesentative, rummer de en skavhed: Lederne skrives af foreningens ledere, og
ganske vist repraesenterer disse foreningen som helhed, men det er de samtidig
ogsa de eneste, der ggr. Derfor vil de beskaeftige sig mere intensivt med nogle pro-
blemfelter, sd som politikernes diskussioner, end flertallet af aktive socialradgive-
Te.

Trods disse forbehold har jeg valgt at antage, at lederne alligevel udggr et mate-
riale, hvor der bruges et sprog, der generelt genkendes og anerkendes i det brede-
Te socialradgiver-felt. Mit serinde er ikke at analysere selve de fremsatte synspunk-
ter, men derimod at analysere det anvendte sprog for herigennem at overveje, om
denne italesaettelse i sig selv baerer pa en rammesatning af socialradgiverens iden-
titet. Mit fokuspunkt vil veere: Hvordan italesattes det, som vi i det fglgende lidt
abstrakt vil kalde “socialradgiverens objekt” - klienten, borgeren, personen, men-
nesket og si videre.[i] Analysegrundlaget er leder-indlaeggene i Socialradgiveren
i 2018. Jeg fokuserer serligt pa de kategoriseringer, der bruges om socialradgive-
rens objekt.

OBJEKTET HAR BRUG FOR HJ ALP

Ved en helt overfladisk optelling af materialet kan man konstatere, at socialradgi-
verens objekt i lederne italesettes med fglgende begreber (sorteret efter hyppig-
hed):

Dertil kommer at de ogsa én gang benavnes som “voksne”, “den enkelte”, “folk”,
“kvinder”, “den anden”, “familie”, “ungefamilie”, “bgrnefamilie”. I en historisk
sammenligning (nr. 6/13) sammenstilles de med “jgder” og “deporterede”.

Hyvis man kigger pa listen over tilbagevendende begreber, vil man umiddelbart
kunne konstatere en forholdsvis stor variation i hvilke aspekter ved personerne,
der bliver italesat. P4 den ene side er der bade biologiske aspekter (bgrn, unge, for-

xldre, menneske) og sociale aspekter (borger, dansker, hjemlgs, ledig), der itale-

settes. Pa den anden side er der ogsa en vis variation i ressource-aspekter, idet be-

greber som “bgrn”, “hjemlgs” og “ledig” umiddelbart henviser til objekterne som
nogen, der har brug for hjeelp. “Unge” ligger lidt midt i mellem, hvorimod begreber
som “borger”, “dansker” og “foraeldre” umiddelbart henviser til objekterne som
ressourcer af en slags.
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“Der er med andre ord
rigtig meget pa spil 1
forhold til den politiske
virkelighed for social-
radgiverne og deres
objekter. En lille
justering kan i

store konsekvenser”

Pa ressourceparameteret ser billedet imidlertid lidt anderledes ud, hvis
man zoomer lidt taettere ind pa teksten, idet disse ofte modificeres: Selvom for-
aeldrerollen for eksempel umiddelbart associeres med noget givende, sa er “for-
xldre, som fgler sig darligt behandlet” (5/13) noget helt andet. “Unge” kvalifi-
ceres som “boliglgse” eller “ledige” (8/18) eller “pa vej i kriminalitet” (11/18).
“Borgere” kvalificeres som “Borgere, der i perioder i deres liv har brug for en
ydelse” eller “borgere som befinder sig i en svaer periode” (10/18). “Folk” er
“folk med misbrug” (11/13).

Pa tvaers af de mange forskellige mader at navngive socialradgiverens ob-
jekt, giver det altsa mening at konstatere en vis skaevhed, der bestar i, at ob-
jektet ofte italesaettes som nogen, der har brug for hjeelp af forskellig art. Som
papeget ovenfor er pavisningen af en skevhed ikke i sig selv en kritik. Man ma
for det fgrste overveje det rimelige i skeevheden, og for det andet skal man ogsa
overveje, om denne praksis skygger for noget vaesentligt.

GRUNDE TIL AT FOKUSERE PA DE SVAGE OBJEKTER
Til det forste spgrgsmal ligger svaret jo lige for: Det er nok de feerreste, der gar
til socialradgiveren, hvis man ikke pa den ene eller anden made mangler noget.
Socialradgiveren mgder derfor oftest mennesker, der Zar brug for noget. Vide-
re gelder det, at socialradgiveren pa et stgrre politisk plan naturligvis ogsa er
afheengig af ressourcer udefra. I spillet om de samfundsmaessige ressourcer er
det afggrende, at man far italesat feltet som et sted, hvor der faktisk er behov
for hjaelp. I politik er virkelighed jo lig med synlighed, s& hvis socialradgiver-
ne ikke lykkes med at papege de store behov, som de skal forholde sig til, sa vil
der vaere mange lokal- og landspolitikere, der kunne se sig fristede til at omdi-
rigere pengene til steder med stgrre offentlig eksponering.

Et interessant eksempel pa dette ses afspejlet i lederen i 8/18, der forholder
sig til forarets kontanthjselpsaftale. Politikerne har netop foreslaet, at social-
radgiverne fremover visiterer borgerne i forhold til om de er job-, uddannelses-
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eller aktivitetsparate. Diskursanalytisk er
den sproglige drejning her interessant: Po-
litikerne gnsker at fokusere pa, hvad bor-
gerne er parate til frem for, hvad de skal
have Zjelp til. Samtidig kan man ogsa se,
at en sadan lille justering i sproget ggr det
muligt at legitimere en ommgblering af det
offentlige system, idet et rigtig stort belgb
flyttes veek fra kontanthjselpsomradet.[ii]

HVAD DISKURSEN SKYGGER FOR
Der er med andre ord rigtig meget pa spil
i forhold til den politiske virkelighed for
socialradgiverne og deres objekter. En lil-
le justering kan fa store konsekvenser. Nar
man skal overveje, hvad den analyserede
diskurs skygger for, kommer man imidler-
tid ikke udenom at ved at fokusere pa ob-
jektets uformaenhed, si risikerer man at
miste blikket for det, som objektet sa rent
faktisk kan. Hvis en sidan reduktion ogsa
finder sted i de konkrete samtaler, kan det
givetvis veere ganske intimiderende.

Det givne analysemateriale giver imid-
lertid ikke lov til at konkludere sarlig me-
get om de konkrete samtaler mellem so-
cialradgiveren og dennes objekt. Som
papeget ovenfor, sa er der en raekke grun-
de til, at man ikke uden videre kan betrag-
te sproget i fagbladets leder som reprae-
sentativ for den enkelte socialradgivers
praksis. Fagbladets leder er et indlseg i of-
fentlicheden i modssetning til samtalerne
mellem socialradgiveren og dennes objekt.
Ogsa for den offentlige diskurs gaelder det
imidlertid, at en reduktion til et uformaen-
de subjekt kan veere intimiderende. Villad-
sen har diskuteret (i en undersggelse, der
gar bredere end blot til at diskutere leder-
nes diskurs), hvordan det socialfaglige felt
bevaeger sig mellem en “manglende vilje”
diskurs og en “manglende evne” diskurs
(Villadsen 2007, s. 148f). Faren ved at ven-
de blikket mod de ressourcer, som den en-
kelte rummer er naturligvis, at vi mere en-
tydigt kan ryge over i en “manglende vilje”
diskurs: Hvis man nu kan noget, hvorfor
g¢r man si ikke noget? - hvilket heller ikke



ngdvendigvis er hjeelpsomt. Man vil givetvis kunne finde en sddan drejning i den
nyere tids politiske diskurs: Sa Zovis de er uddannelsesparate, Zvozfor skal de sa
overhovedet have kontanthjselp?

Min pointe er imidlertid en anden. Nar en person kommer til en socialradgi-
ver, si er det jo unomgaengeligt, at der er noget, man ikke kan godt nok. En mis-
bruger kan ikke styre sit misbrug. Et barn i mistrivsel kan ikke styre sin fami-
lie. En ung pa vej i kriminalitet kan maske ikke handtere de omgivelser, der
presser i kriminel retning. Og en del af 1¢sningen er givetvis, at disse skal have
hjeelp. Spgrgsmalet er imidlertid, om det er hele lgsningen. Hvis man nu som so-
cialradgiver og samfund kunne finde rum i den offentlige diskurs til ogsa at in-
teressere sig for, hvad disse mennesker rent faktisk kan og bidrager med i sam-
fundet, s kunne dét veere med til at lgfte denne gruppe ud af rollen som en
belastning for samfundet, og ind i en rolle hvor man rent faktisk anerkendes
som en vardifuld ressource i samfundet.

Her kunne socialradgiverne spille en vigtig rolle, idet de kommer (forholds-
vis) teet ind pa denne gruppe. Hvis socialradgiveren fik traeenet sit blik for at kig-
ge efter ressourcer i personer, hvor det umiddelbart (efter et konventionelt blik)
kan veere sveert at fa gje pa det - og bringe en sidan bevidsthed op i et offent-
ligt lag, sd andre dele af offentlicheden ogsa far blik for det - s& kunne man for
det fogrste vinde et mere nuanceret blik pa hinanden. Og maske ville det faktisk
0gsa i sig selv kunne vaere en hjzelp for det udsatte menneske.

EPILOG

Den sproglige reduktion af socialradgiverens objekt er givetvis drevet af rigtige
intentioner. Der er en stor fare for, at en sproglig drejning, der fokuserer pa res-
sourcer frem for behov for hjalp, kan fgre til et politisk gnske om at skaere ned,
hvilket vil fgre til mindre hjselp. Derfor kan det veere fristende at accentuere de
svage sider af de konkrete mennesker.

Den diskursanalytiske pointe er imidlertid, at et sidant fokus medfgrer en
skaev diskurs, hvor de konkrete personer mister deres relevans i den offentlige
samtale. De ophgrer med at veere relevante stemmer i diskussionen af, hvor
samfundet skal bevaege sig hen. Og derfor bliver det for nemt for den gvrige del
af samfundet at mene, at de ma rette ind. Dermed mister samfundet en skaev
stemme i debatten - de gaeldende normalitetsopfattelser udfordres ikke, og en
skrasikker tone har det alt for let.

Sa selvom et fokus pa ressourcer hos disse mennesker Zan misbruges strate-
gisk og politisk, s& rummer hjselpediskursen ogsa sine egne farer.

Afslutningsvist er det vigtigt at sla fast, at den foresldede sendring ikke
kommer i stand bare ved at palaegge socialradgiverne en personlig og moralsk
ekstra-opgave. Socialradgiverne handler indenfor en raekke strukturer, der
saetter snaevre rammer for handlefriheden. Forudsatningen for, at den naevnte
opgave kan lgftes, er bade at socialradgiverne personligt erkender og anerken-
der det som en ngdvendig opgave, og at der politisk og ressourcemsessigt skabes
et rum, hvor opgaven kan lgses. Den politiske vilje forudsaetter givetvis en of-
fentlig bevagenhed om udfordringen. Og den offentlige bevagenhed forudssetter
i en vis forstand, at den offentlige delegitimering af disse borgere brydes. Sa der
er en cirkel, der skal brydes. Et sted at starte med det kunne vaere i en bevidst-
hed om, hvordan virkeligcheden italessettes. For sprog skaber virkelighed. ®
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[i1 At bruge begrebet “objekt" er ganske vist tem-
melig kunstigt. Det hanger imidlertid sammen
med, at jegi det felgende skal forsage at forholde
mig til den sprogbrug, der forekommer naturlig i fel-
tet. For ikke at blive alt for meget en part i feltet, er
det derfor nedvendigt for mig med et begreb, der

netop ikke er en naturlig del af feltet.

[ii1 1denne sammenhang skal viikke forholde os
til om denne ommgblering var rimelig eller ej. Poin-
ten er blot at sprog skaber virkelighed: Uden den
sproglige revision, havde den offentlige omkost-
ning for partierne bag nedskaeringen veeret vae-
sentlig starre - det er nemmere at skaere ned pa no-
gen, der er parate til noget end pa nogen, der har

brug for hjaelp.
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