Notat
Dato 25. oktober 2016
EHP

Side 1 af 9 Dansk Socialradgwerforening
faglig handlekraft

Inspiration til TR/AMIiR: Hvordan handterer vi konsekvenserne af de nye lave ydelser?

Forslag til aktiviteter i socialradgiverklubben

Dette notat er en hjeelp til TR og AMIR til at komme i gang med en eller flere konkrete
aktiviteter, som kan iveerkseettes for at synligggre konsekvenserne af indfgrelsen af nye
lave ydelser og for at fa indflydelse pa jeres situation pa arbejdspladsen.

1) Drejebog til et klubmgade, hvor udviklingen samt klubbens behov og strategi kan
drgftes.

2) Forslag til behandling i MED-udvalget, et forslag til et dagsordenspunkt om den
nye situation.

3) Ide til et brev til ledelse/lokalpolitikere, som klubben kan sende for at bede om
en feelles drgftelse af den nye situation.

4) Ildeer til pressearbejde, f.eks. i form af et laeserbrev.

Strategiske overvejelser og fremgangsmade

Start med at fa et hurtigt overblik over det materiale, som DS har lavet.

Involver andre interesserede, der kan fungere som en arbejdsgruppe, evt. pa tveers af
kommunen. Det kan veere TR-suppleant, klubbestyrelsesmedlemmer og andre aktive
eller interesserede socialradgivere i klubben.

Overvej jeres behov, og hvilke aktiviteter der er meningsfulde at seette i gang pa jeres
arbejdsplads:

e Afhold et klubmgde eller opsgg medlemmer og tal med dem 1-1 om, hvordan de
ser situationen, deres behov og deres forslag.

e Seet udfordringer og forslag pa dagsordenen p& MED-udvalget.

e Overvej at invitere jeres gverste ledelse og/eller relevante kommunalpolitikere til
at mgdes med jer for at drgfte situationen.

e Overvej evt. at lave et pressearbejde om de problemer og konsekvenser, som |
ser ved at indfgre kontanthjeelpsloft, 225 timers regel og integrationsydelse.

Det er en god idé, at TR og AMiR samarbejder. Ogsa pa tveers af forvaltningerne, - de
borgere, der udseettes for de nye regler, har ofte kontakt med flere dele af kommunen.
Det er derfor ogsa en god ide at samarbejde med de andre faggrupper pa arbejdsplad-
sen. Brug derfor jeres netveerk af TR- og AMiR-kolleger pa arbejdspladsen til sparring
og til udveksling af gode ideer.
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Drejebog til et klubmgde

Dagsordenspunkt til et klubmgde

Drgftelse af hvordan klubben far indflydelse pa handteringen af konsekven-
serne af den nye lovgivning om kontanthjselpsloft, 225 timers regel og integra-
tionsydelse. Hvad er konsekvenserne for borgerne og for medarbejderne, hvil-
ke behov og forslag har vi?

1.

Formal med dagsordenspunktet

En feelles drgftelse af lovgivningens konsekvenser for borgerne og for medarbej-
derne, samt ideer og gnsker til arbejdstilretteleeggelse, arbejdsredskaber og vo-
res arbejdsvilkar.

Evt. gennemgang af de nye regler

Tre bilag: Notat om integrationsydelse, Notat om kontanthjeelpsloft og 225 ti-
mers regel og Notat om handlemuligheder vedr. handtering af konsekvenserne.
Drgftelse af konsekvenser og handlemuligheder

a. Hvilke konsekvenser (for borgerne og for medarbejderne) er iseer bekymren-
de?

b. Hvilke tiltag kan forebygge negative konsekvenser og fremme positive effek-
ter?

c. Hvilke problemer, forslag og ideer skal formidles til ledelse/MED-udvalg?

d. Hvordan kan vi synligggre de udfordringer vi star med?

4. Hvordan kan vi hjeelpe hinanden?
a

. Hvordan kan vi stgtte hinanden i en vanskelig periode?
b. Hvad vil vi konkret opna med at seette fokus pa konsekvenserne af den nye
lovgivning?
Aftaler om det videre forlgb
Hvad er naeste skridt? Hvem ggr hvad hvornar?

Overvejelser til forberedelse af klubmgdet

0

Skal HK-klubben inviteres? - forbered mgdet sammen med HK-TR. Skal der i stedet
afholdes et personalemgde? — forbered mgdet sammen med ledelsen.

Skal klubmedlemmer, som arbejder p& de bergrte omrader forberede input pa mg-
det, s& man ikke starter pa bar bund?

Er der omrader i de medsendte notater, som har seerlig stor betydning for jeres
klub/klubomrade, som | skal indarbejde i dagsordenen?

Skal jeres klubmgde primaert handle om borgervinklen og det socialfaglige arbejde —
eller primeert om de ansattes vilkar, trivsel og arbejdsmiljg? Kan | nad begge dele?
Hvordan vil | falge op efter klubmgdet? Hvad | veelger at gare, afhaenger af jeres
seerlige arbejdsplads, og de erfaringer | har med at fa indflydelse:

0 Seette emnerne pa dagsordenen i MED-udvalget?

o Direkte henvendelse til relevante ledere?

o Invitere ledere/topledere/kommunalpolitikere til et magde?
0 Lave pressearbejde?
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Processen under klubmgdet

1.

Formalet med dagsordenspunktet TR og AMiR motiverer. F.eks. saledes:

Vi skal formulere vores bekymringer og hab og samle klubbens ideer til hvilke
krav og gnsker vi skal formidle til ledelsen, saddan at vi far mest mulig indflydelse
pa hvordan de socialfaglige udfordringer skal handteres. Har vi brug for nye ar-
bejdsgange, vaerktgjer, handlemuligheder, vilkar eller ressourcer? Og hvordan
passer vi pa os selv og vores faglighed?

Evt. gennemgang af de nye regler Notaterne om Integrationsydelse, om Kon-
tanthjeelpsloft & 225 timers regel og om Handlemuligheder vedr. handtering af
konsekvenser kan udsendes som bilag. Medarbejderne pa de bergrte omrader
kan gennemga reglerne/udfordringerne, eller man kan holde en laesepause.

Drgftelse af konsekvenser og handlemuligheder

a. Hvilke konsekvenser ser vi isser?

F.eks. en drgftelse i mindre grupper af oplevelser og erfaringer med det social-
faglige arbejde med borgerne og for jer selv som ansatte.

b. Hvilke tiltag vil kunne afhjeelpe negative konsekvenser og fremme positive
virkninger?

F.eks. en aben brainstorm eller temadrgftelser i plenum eller i mindre grupper.
Fokus péa at fa ideer til handlemuligheder. Temaerne kan veere: arbejdsgange og
samarbejdsflader, socialfaglige veerktgjer og handlemuligheder, de ansattes be-
hov mht. vilkar, kompetencer, videndeling, stgtte og tid til arbejdet.

c. Hvilke bekymringer, forslag og ideer skal formidles til ledelse/MED-udvalg?
Forsgg at fa prioriteret de vigtigste problemomrader samt de vigtigste forslag til
handlemuligheder, som skal formidles videre/arbejdes videre med.

d. Hvordan kan vi synligggre de udfordringer vi star med?

Er der andre mader | kan synligggre de udfordringer, som borgerne har og med-
arbejderne har? Kreative og anderledes virkemidler? Forteellinger? Tegninger?
Og hvem er det der skal nas? Ledere? Politikere? Kolleger?

Hvordan kan vi hjeelpe hinanden? Det er vigtigt at have gje for hinandens
trivsel, og bakke hinanden op, nar fagligheden er under pres - ogsa pa tveers af
kommunale forvaltninger. Husk ogséa at fejre succeserne, bade sma og store.

Bevar optimismen, og seet fokus pa hvad det er, | konkret vil opna for klubben.
Droft f.eks. falgende spargsmal:

a. Hvordan kan vi stgtte hinanden? P& tveers af kommunen? Opbakning af TR og
AMIR, og andre aktive?

b. Hvad vil vi konkret opna med at saette fokus pa konsekvenserne af den nye
lovgivning? For klubben, for den enkelte medarbejder, for borgeren?

Aftaler om det videre forlgb Her treeffer | beslutninger om, hvem der fglger
op, hvordan og hvornar. Husk at forteelle klubben om, hvordan de orienteres og
inddrages i det videre forlgb.
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Forslag til behandling i MED-udvalget

Forslag til dagsorden pa MED-udvalgsmgde

Ved at saette konsekvenserne af den nye lovgivning pa dagsordenen i MED-udvalget, er
det muligt at vaere proaktiv og dagsordensaettende. Her er et forslag til en dagsorden,
eventuelt over flere MED-udvalgsmgader:

Information og drgftelse af muligheder og udfordringer i handteringen af kon-
sekvenserne af den nye lovgivning om kontanthjeelpsloft, 225-timersregel og
integrationsydelse

e Hvordan er det gdet med implementeringen af den nye lovgivning, er der nogen
haengepartier, og hvordan og hvornar bliver de lgst?

e Hvordan kan vi fortsat udfgre godt socialfagligt arbejde med borgere, der kom-
mer under et starre gkonomisk pres? Er der behov for sendrede arbejdsgange og
samarbejdsflader? Nye socialfaglige veerktgjer og handlemuligheder? Andrede
vilkar og stgtte af personalet? Kompetenceudvikling?

e Hvordan inddrager vi medarbejdere og ngglepersoner i udvikling af ideer til
hvordan konsekvenserne af de nye lave ydelser kan handteres socialfagligt og pa
anden vis?

e Har der veeret et gget antal episoder med kraenkelser, trusler og vold overfor de
ansatte, og fungerer vores handtering af den ggede risiko tilstraekkelig godt?

e Er der behov for flere personaleressourcer til handtering af konsekvenserne af
den nye lovgivning? Andre ressourcebehov?

e Budgetmeaessige konsekvenser af den nye lovgivning? Er der statslige tilskud,
som vi skal vaere opmeerksomme pa?

e Hvordan arbejder vi lgbende med konsekvenserne af den nye lovgivning i MED-
udvalget?

Hvorfor pa MED?

Formalet med MED er at forbedre og udvikle samarbejdet og give alle medarbejdere
medindflydelse og medbestemmelse. Som TR eller AMIR kan du fa indflydelse pa, hvor-
dan den nye lovgivning om kontanthjeelpsloftet, 225 timers reglen og integrationsydel-
sen skal implementeres og handteres pa jeres arbejdsplads.

Kernen i MED-aftalen er 8 7 som omhandler ”information og drgftelse” og som i stk. 2
lyder:

“Information skal gives pa et sa tidligt tidspunkt, pd en sddan made og i en sadan form,
at det giver gode muligheder for en grundig dreftelse, sd medarbejdernes synspunkter
og forslag kan indgéa i grundlaget for ledelsens og/eller kommunalbestyrelsens beslut-
ninger”.



http://www.oao.dk/index.php?id=418&no_cache=1
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Hvad skal drgftes?

Lyt til ideerne og bekymringerne fra dit bagland, og tag dem med pa MED-
udvalgsmgadet. Det kan veere bade sméat og stort.

Det er oplagt, at de involverede medarbejdere i respektive klubber/omrader er med til
at klaede MED-repreesentanterne pa. De er faglige specialister og har vigtig viden om,
hvad man rent fagligt skal passe pa, ikke gar tabt ved implementering af den nye lov-
givning, eller hvad man maske isaer skal lsegge vaegt pa og opprioritere.

I behgver ikke til at medbringe feerdige lgsningsforslag eller have overblik over alle lov-
givningens konsekvenser. Det er vigtigt at lytte til hinanden og ikke veere fastlast ift.
ultimative krav og lade dem blokere for, at | i feellesskab kan na frem til de gode lgs-
ninger.

Det kan veere fornuftigt at aftale, at konsekvenserne af den nye lovgivning er et fast
punkt pa dagsordenen i en periode frem til den er fuldt indfaset.

I kan ogsa aftale at nedseette mindre temaspecifikke MED- arbejdsgrupper, hvor rele-
vante medarbejdere inddrages. Det behgver ikke veere MED-repraesentanterne, som
laver al arbejdet.

En lille tjekliste

Herunder er der nogle flere bud p&, hvad der kan vaere relevant at drgfte og lave aftaler
om i MED ift. den nye lovgivning om kontanthjeelpsloft, 225 timers regel og integrati-
onsydelse.

*= Medfgrer lovgivningen strukturaendringer i den made vi som afde-
ling/medarbejdere er organiseret pa?

= Medfgrer lovgivningen behov for nye kompetencer blandt medarbejderne. Hvor-
dan tilvejebringes disse?

» Store forandringer kan have stor indflydelse pa det psykiske arbejdsmiljg og
trivslen pa arbejdspladsen. Laes mere om gode forandringsprocesser.

= Skal der ske fysiske omrokeringer, og hvad betyder det for det fysiske arbejds-
miljg, og hvordan kan det handteres?


http://www.socialraadgiverne.dk/Default.aspx?ID=10116
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Idé til et brev til ledelse/lokalpolitikere

Strategiske overvejelser

Hvis MED-udvalget i kommunen ikke fungerer sa godt, kan man overveje at supplere
mgder i MED-udvalget med direkte henvendelser til et overordnet ledelsesniveau. | bgr
dog altid drgfte problematikken i MED-udvalget, fgr | henvender jer direkte til ledelsen
med et brev.

| skal desuden overveje hvilket ledelsesniveau, det er bedst at henvende sig til. Tom-
melfingerreglen er, at det skal veere en leder, der har beslutningskompetence.

P& samme made kan man, hvis | vurderer, at jeres ledelse ikke har forstdet konsekven-
serne af integrationsydelsen, kontanthjeelpsloftet og 225-timers reglen, henvende sig til
kommunalpolitikerne.

PA& mgdet kan | forklare situationen, og fortaeller om de oplevelser og bekymringer, som
I har. Det kan vaere et magde med hele eller dele af socialrddgiverklubben. Det kan og-
sa veere et mgde blot med TR og AMIR.

I kan ogsa overveje om et sddant brev skal skrives i samarbejde med jeres lokale ledel-

se, og under alle omstaendigheder tage stilling til hvordan | kan informere eller inddrage
jeres lokale ledelse i det mgde, som | lsegger op til.

Udkast til brev til overordnet ledelse/kommunalpolitikere
Keere ledelse/kommunalpolitikere i X Kommune,

Vedr. konsekvenser af kontanthjeelpsloft, 225-timersregel og integrationsydelse

I socialradgiverklubben er vi meget bekymrede over konsekvenserne af den nye lovgiv-
ning for borgerne og medarbejderne. Den ggede fattigdom blandt vores borgere vil
vanskeliggere det sociale arbejde. Iseer motivationsarbejdet i forhold til at f& borgerne i
job og uddannelse, vil blive sveerere. Situationen pavirker desuden medarbejdernes
trivsel.

Vi har drgftet problematikken pa vores MED-udvalg, men vi vil gerne supplere med en
invitation til jer om at mgdes med (repraesentanterne for) socialradgiverne i kommu-
nen/omradet.

Vi vil iseer gerne drgfte fglgende forhold/forslag:

e Indsaet punkter drgftet pa MED-udvalgsmgde og klubmgde
e Osv.

Med venlig hilsen
TR for socialradgiverklubben i X-omradet og AMiR for medarbejderne i X-omradet
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Idéer til pressearbejde

Strategiske overvejelser

Laeserbreve eller kronikker til de starre, evt. landsdeekkende, aviser kan veere meget
relevant. Her kan man pege pé nogle almene socialfaglige problemstillinger.

Som regel vil leeserbreve i lokalpressen med kritik af egen kommune veere noget, som
klubben griber til som en sidste udvej, hvis de lokale politikere eller ledere ikke vil lytte
til de problemer og udfordringer, som socialradgiverne har.

Et leeserbrev i lokalpressen kan af ledelsen blive opfattet som et kampskridt og gge
konfliktniveauet. Det afhaenger naturligvis af, hvad der star i laeserbrevet, men ogsa
hvem og med hvilken rolle, man er afsender af et lseserbrev. Det er derfor altid vigtigt,
at | forsgger at fa lydhgrhed for jeres ideer “indendgre” farst, dvs. via TR’s mgder med
jeres ledelse og i MED-udvalget.

Kerneproblematikken med indfgrelsen af de nye lave ydelser er, at mange borgeres
ydelse nedseettes. Her skal man ogsa vaere opmeerksom p&, om man kommer til at pu-
ste til borgernes frygt eller vrede. Det er naturligvis ikke hensigtsmaessigt.

Hvis | beslutter jer for at bruge pressen til at seette fokus pa en problemstilling, 1 lokalt
har, er det vigtigt at overveje fglgende:

e Hvad er budskabet?

e Hvad er forméalet?

¢ Hvem er modtageren?

e Hvem er afsenderen?

e Hvilken kanal far | bedst jeres budsskab ud med?

I kan ogsa sgge hjeelp til pressearbejdet hos DS’ regionsformand eller i DS’ kommunika-
tionsenhed pa jt@socialraadgiverne.dk.

Konkrete overvejelser

Det er generelt fornuftigt at veelge ét budskab — ogsé selvom | har mange vigtige. Det
stgjer i kommunikationen, hvis modtageren skal forholde sig til mere end et budskab,
og der er samtidig ofte meget lidt spalteplads eller taletid at ggre godt med.

Budskabet ma gerne illustreres af cases, som skaber billeder pa nethinden, og/eller af
taldokumentation, som ogsa har en overbevisende effekt. Endelig ma budskabet gerne
suppleres med konkrete lgsningsforslag.

Forslag til budskaber

e Ny lovgivning tvinger udsatte ud af deres bolig”
Kommunerne vil f& problemer med at finde boliger, som er til at betale for en over-
farselsindkomst. Derfor vil flere blive sat ud af deres bolig.


mailto:jt@socialraadgiverne.dk
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e “Fattigdommen presser muligheden for at hjeelpe udsatte”
Hvordan det sociale arbejde skifter fokus, nar mennesker, som i forvejen har lidt, nu
far endnu mindre at leve for.

e ’Godt socialt arbejde kraever ressourcer”
Vil man have resultater, er regeringen/kommunen ngdt til at investere i det arbejde
kommunerne skal lave.

¢ Ny lovgivning koster dyrt i boom af samtaler”
Kontanthjeelpsloft og 225-timers-reglen kan i sig selv betyde flere samtaler om gko-
nomi, fordi borgerne ikke forstar reglerne for deres ydelsesniveau.

e “Massivt arbejdspres rammer socialradgiverne”
Hvordan vil konsekvenserne af den nye lovgivning presse socialrddgivernes ar-
bejdsmiljg og arbejdsopgaver? Der gar tid fra kerneopgaverne.

Eksempler p& formal
Det er vigtigt, at | drgfter, hvad formalet med en presseindsats skal veere. Hvis | kan
svare konkret pd, hvad | vil opnd med indsatsen, sa er det lettere at planleegge, hvor-
dan | skal gribe det hele an. Formalet kan f.eks. vaere, at:

e Fa lokalsamfundets opbakning

e Pavirke den offentlige mening

e Pavirke lokal- eller landspolitikere

Eksempler p4 modtagere
At drgfte modtageren er ligeledes en del af det forarbejde, der er med til at ggre ind-
holdet mere preecist. Modtagerne kan f.eks. veere:

¢ Lokalsamfundet

e Dem, der bliver ramt af aendringerne

e Politikere i byradet, borgmestre m.fl.

e Civilsamfundet

Eksempler pa afsendere
Afsenderen kan f.eks. veere:
e En medarbejder
e Medarbejdere i en specifik afdeling, f.eks. jobcenter
e En specifik faggruppe/medarbejdergruppe, f.eks. socialradgiverklubben, eller en
repreesentant herfor, f.eks. TR.

Kommunikationskanaler

Leeserbrev: Kreever, at budskabet kan forklares med fa ord. Er gode til at pavirke og
oplyse lokalsamfundet.
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Kronik: Kan ga mere i dybden med et budskab. Er gode til at praege den offentlige
debat.

Interview: Journalisten laver arbejdet, men bed altid om at fa citater til godkendelse.

OBS
Hvis jeres presseindsats indeholder kritik af egen arbejdsplads, er det vigtigt at | har
forsggt at bruge alle interne samarbejdskanaler fagrst.

Det er en god ide, at man skriftligt pointerer, at man udtaler sig pa egne vegne i for-
bindelse med et interview. Laeserbreve vil i udgangspunktet blive betragtet som ‘egne
vegne', med mindre andet er anfort.
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