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Hjerring Kommune har
anmodet Deloitte om at
foretage en sociafaglig
gennemgang af 100
bevillingssager pa det
specialiserede barne- og
ungeomrade, hvor der i
gennemgangen skal vaae
fokus pa processernei
sagsbehandlingen.

Sagsgennemgangen er en
del af den
udviklingsproces, som er
igangsat pa Det
Specialiserede Omrade, og
har til formdl at vaare en
del af det vidensgrundlag,
der skal liggetil grund for
en fremtidig handtering af
sagsbehandlingen.

Den sociafaglige
gennemgang er saledes
igangsat med henblik pa
lagring i organisationen og
som en del af en sterre
omlaggningsproces.

1. Indledning

1.1. Formal

Formalet med den socialfaglige sagsgennemgang har overordnet vaeret at
undersgge og afdeekke:

e Styrker og udviklingspotentialer i det daglige, faglige sagsarbejde.

e Hensigtsmaessige og uhensigtsmaessige snitflader i organisationen og
hvorledes disse influerer sagsarbejdet.

e Malretning af faglige indsatser i enkeltsager.

o Mulighederne for optimering, under hensyn til enkeltsagens beskaffen-
hed og bedste faglige indsats.

e Hvor langt organisationen er i forhold til implementering af det politisk
vedtagne serviceniveau og anbringelsespolitikken.

Ovenstdende fokuspunkter er undersggt og vurderet i relation til hensigts-
maessig sagsprogression, lovmedholdelighed og dokumenteret socialfagligt
grundlag for de sagsbehandlingsskridt og handlinger, der enten allerede er
ivaerksat eller som pateenkes ivaerksat. Der har tillige veeret fokus p&, om der
i den enkelte sag igennem den indledende sagsbehandling er skabt grundlag
for en sagsbehandlingsproces, der kan medvirke til sikring af, at der rettidigt
og socialfagligt kvalificeret kan foretages lovpligtige opfalgninger, herunder
vurderinger af malopfyldelse af allerede ivaerksatte foranstaltninger og tiloud
efter Servicelovens bestemmelser.

| sagsgennemgangen har der derudover veeret fokus pa, hvorledes de lov-
pligtige redskaber som eksempelvis bgrnefaglige undersggelser, handlepla-
ner, afholdelse af bgrnesamtaler, praksis for behandling af underretninger og
lovpligtige opfalgninger mv. er omsat pa enkeltsagsniveau.

1.2. Sager omfattet af gennemgangen

| samarbejde med de faglige konsulenter i Specialcentret er der udvalgt mi-
nimum 2 tilfeeldige sager fra hver sagsbehandler i henholdsvis Visitationen,
Forebyggelsesspecialet og fra Handicapspecialet. Sagerne er udvalgt udfra
ajourferte sagslister fra december maned 2012 og er udvalgt sdledes, at
sagerne udggr et repreesentativt udsnit af den enkelte sagsbehandlers sags-
stamme og samtidig er deekkende i forhold til indsatser og tilbud efter Ser-
vicelovens bestemmelser.
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1.3. Metode og tilgang

Forud for sagsgennemgangen har Deloittes konsulenter foretaget en over-
ordnet vurdering af det samlede grundlag for administrationen af bevillings-
sager pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade i Hjgrring Kommune.
Fokus har seerligt veeret pa den ledelsesmaessige implementering og omszet-
ning af:

e Den besluttede sammenheaengende bgrnepolitik.
e Den vedtagne anbringelsespolitik for 2011 til 2014.

e De politisk vedtagne serviceniveaubeskrivelser for foranstaltninger pa
omradet for udsatte bgrn og unge.

e De politisk vedtagne bevillings- og kompetenceregler.

e De besluttede standarder for sagsbehandlingen fra henholdsvis 2009 og
2011.

Endelig har Deloittes konsulenter vurderet status pa den ledelsesmaessige
implementering af anbefalinger fra tidligere analyser af det specialiserede
barne- og ungeomrade i Hjarring Kommune, herunder Deloittes indledende
analyse fra KeK-projektet.

Sagsgennemgangen har pa enkeltssagsniveau omfattet alt tilgeengeligt ma-
teriale i SBSYS og i enkeltstdende tilfeelde ogs& materialer, der har veeret
tilgeengeligt i DUBU (Digitalisering — Udsatte Bgrn og Unge).

Forinden sagsgennemgangen har Deloittes konsulenter drgftet de udvalgte
sager med sagsbehandlerne saledes, at den enkelte sagsbehandler har haft
mulighed for at beskrive status og saerlige forhold i den enkelte sag. | draftel-
sen af den enkelte sag har sagsbehandlerne tillige haft mulighed for at vide-
rebringe viden og refleksioner, der indgdr i sagen, men som ikke har veeret
dokumenteret i selve sagen.

Sagsgennemgangen af de enkelte sager har taget afsaet i en fast skabelon,
hvor der har veeret et saerligt fokus pa bgrnefaglige undersggelser, handle-
planer, faglige opfglgninger, anvendte foranstaltninger og indhentede oplys-
ninger mv. Sagsgennemgangen har saledes omfattet alle dele af sagsbe-
handlingen fra sagsoplysning i Visitationen til afggrelse om bevilling af gko-
nomiske ydelser, foranstaltninger og tilbud efter Servicelovens bestemmelser
i Forebyggelsesspecialet / Handicapspecialet til opfglgning pa bevilgede
gkonomiske ydelser og iveerksatte foranstaltninger og tilbud.

Resultaterne fra sagsgennemgangen pa enkeltsagsniveau er opsamlet i sta-
tus- og handlingsnotater, hvor Deloittes konsulenter har omsat de konkrete
fund til anbefalinger til malrettede handlinger og sagsbehandlingsskridt, som
vurderes at veere hensigtsmaessige for at understgtte progressionen i den
enkelte sag. Status- og handlingsnotaterne indeholder tillige en beskrivelse
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af de metoder og veerktgjer, der med fordel vil kunne tages i anvendelse i
den fremadrettede sagsbehandling.

De enkelte status- og handlingsnotater er overleveret til og drgftet med den
enkelte sagsbehandler i relation til de konstaterede fund og omsaetning af
anbefalinger til fremadrettede hensigtsmeessige handlinger og sagsbehand-
lingsskridt. Med henblik pa at sikre tvaergdende leering har de faglige konsu-
lenter i Specialcentret deltaget i overleveringen og dragftelsen af status- og
handlingsnotaterne ved den enkelte radgiver.

Status- og handlingsnotaterne er afslutningsvis udleveret til og drgftet med
ledelsen.
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2. Sagsgennemgang

| dette kapitel beskrives gennemgangen af de 100 bevillingssager pa det
specialiserede bgrne- og ungeomrade. | kapitlet gives der farst et overblik
over de sager, der har vaeret omfattet af gennemgangen samt resultaterne af
Deloittes vurdering af grundlaget for administrationen af bevillingssager pa
det specialiserede bgrne- og ungeomrade i Hjgrring Kommune.

Herefter beskrives resultaterne af sagsgennemgangen i relation til hele sags-
forlgbet fra sagsoplysning over udarbejdelse af handleplaner og afgarelse
om tildeling af ydelser og foranstaltninger til den efterfalgende opfalgning.
Kapitlet afsluttes med en overordnet beskrivelse af de samlede resultater af
sagsgennemgangen.

2.1. Gennemgaede bevillingssager

De 100 bevillingssager, der har veeret omfattet af gennemgangen, er udvalgt
i Forebyggelsesafsnittet og Handicapafsnittet. Af nedenstdende tabel fremgér
det, hvordan bevillingssagerne er fordelt pa sagstyper.

Merudgifter efter Servicelovens § 41 21
Tabt arbejdsfortjeneste efter Servicelovens § 42 17
Foranstaltninger efter Servicelovens kapitel 11 og 12 44
Anbringelser efter Servicelovens kapitel 11 og 12 18
| alt 100
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" Forankring af
barnepolitik og standarder
er meget begraaset. Det
er indtrykket at hverken
barnepolitikkens
overordnede mal eller
standardernes mere
konkrete mal og metoder
spiller den storerolle pa
sagsbehandler niveau.

Sagsbehandlerne giver
udtryk for at kende til
standarderne men de
benytter dem kun i
begraanset omfang.
Hverken standarder eller
mal er forankret i metoder
pa dette omrade.

Der mangler forankring af
mdl i praksisi de
redskaber som anvendes
af sagsbehandlerne.

Der kan vaare behov for at
tydeliggere ansvars-og
opgaveplacering herunder
med en mere entydig ad-
skillelse af myndigheds-
og leveranderopgaverne’.

Citat fra Deloittes indledende ana-
lyse fra KeK projektet i Hjarring
Kommune fra april 2009.

2.2. Grundlaget for administration af
bevillingssager

Den faglige ledelse spiller en vaesentlig rolle for de rammer og vilkar, som
sagsbehandlingen pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade varetages
under, og det er et ledelsesansvar at sikre, at der er etableret et grundlag for
administrationen af bevillingssager, der afspejler de politiske og ledelses-
maessige forventninger til medarbejderne i forhold til lovmedholdelighed,
ensartethed og kvalitet i sagsbehandlingen. Ledelsen er samtidig ansvarlig
for, at de udmeldte forventninger til sagsbehandlingen efterleves af medar-
bejderne i det daglige sagsarbejde.

Deloitte har overordnet vurderet, om der ledelsesmaessigt er sket en omsaet-
ning og implementering af vedtagne politikker og serviceniveauer til medar-
bejderniveauet og dermed til det daglige faglige sagsarbejde. Resultaterne af
denne overordnede vurdering af grundlaget for administrationen af bevilings-
sager pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade i Hjgrring Kommune
viser:

e At de politisk vedtagne serviceniveaubeskrivelser for det specialiserede
berne- og ungeomrade ikke er blevet implementeret af ledelsen i driften,
og at medarbejderne i deres myndighedsudgvelse derfor kun meget spo-
radisk anvender serviceniveaubeskrivelserne i sagsbehandlingen. Der
har veeret foretaget tillgb til implementering og opfalgning af de forelig-
gende serviceniveaubeskrivelser i en overordnet planleegning, men der
er ikke sket yderligere.

e At de politisk vedtagne serviceniveaubeskrivelser for det specialiserede
barne- og ungeomrade ikke er blevet implementeret af ledelsen i forhold
til leverandarsiden (Klgvergarden), og at medarbejderne derfor ikke ses
at anvende de vedtagne serviceniveaubeskrivelser. Tilsvarende har le-
delsen ikke sikret, at der er udarbejdet et katalog, der deekker de ydelser,
som Klgvergarden leverer efter Servicelovens bestemmelser til myndig-
hedsniveauet pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade.

e At de politisk vedtagne bevillings- og kompetenceregler ikke er ajourfart
og opdateret til geeldende lovgivning fra 1. januar 2011.

e At de besluttede standarder for sagsbehandlingen fra henholdsvis 2009
og 2011, der er en del af den sammenhangende bgrnepolitik, kun i me-
get begreenset omfang er blevet ledelsesmaessigt omsat til og implemen-
teret som konkrete faglige veerktgjer, standarder og metoder til at under-
stgtte den enkelte medarbejder i sagsbehandling.

e At der ikke foreligger beskrivelser af rolle- og ansvarsfordelingen imellem
myndighedssiden i Forebyggelses- og Handicapspecialet og leverandar-
siden pa Klgvergarden og i Anbringelsesspecialet i forhold til en entydig
adskillelse af myndigheds- og leverandgropgaverne.

e At der ikke foreligger interne faglige retningslinjer, der beskriver de ledel-
sesmaessige forventninger til kvalitet og indhold i medarbejdernes sags-
arbejde med helt centrale elementer som f.eks.:

0 Barnefaglige undersggelser efter Servicelovens § 50.
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"Det anbefales at der i
forbindel se med udvikling af
omradet arbejdes pa at
gennemfere allerede
vedtagne procedurer. Det
anbefales at der besluttes en
model for Igbende

ledel sestilsyn og at tilsynet
fremadrettet dokumenteres.

Det er en ledel sesmaessig
udfordring at sikre synlig
0g praecise prioriteringer
sdledes at der bade hand-
les og falges op med do-
kumentation-

Det anbefales at der fore-
tages tydelige ledelses-
maessig prioritering og
disse fglges op med en
handleplan for strategier i
forhold til at overholde
lovmedholdelig og kvali-
tet i sagsbehandlingen.

Citat fra rapporten vedrgrende
udvidet forvaltningsrevision fra
2008.

0 Handleplaner efter Servicelovens § 140.

0 Bgrnesamtaler efter Servicelovens § 48.

o Opfalgninger efter Servicelovens § 148 stk. 2 og § 70.
0 Journalfgring og dokumentation i SBSYS.

e At der ikke er foretaget ledelsestilsyn i overensstemmelse med de be-
sluttede standarder for sagsbehandlingen fra henholdsvis 2009 og 2011,
hvoraf det fremgéar, at "evalueringen af de opstillede mal foregar som led
i det systematiske ledelsestilsyn, der foretages efter konkrete retningslin-
jer udarbejdet af Bgrne- og familiechefen”.

0 At der ikke er foretaget et fagligt ledelses- og kvalitetstilsyn
af bevillingssagerne i Forebyggelsesafsnittet.

0 At der kun i meget begreenset omfang i 2011 og i februar
maned 2013 er foretaget et fagligt ledelses- og kvalitetstilsyn
af bevillingssager i Handicapspecialet og i Visitationen.

0 At der ikke er foretaget et fagligt ledelsestilsyn af kvaliteten
af den indsats, der leveres i bevillingssager, der er visiteret til
Klgvergarden som et led i en foranstaltning efter Servicelo-
vens bestemmelser.

0 At der ikke er foretaget et fagligt ledelses- og kvalitetstilsyn
af de bevillingssager, der er visiteret til Anbringelsesspecialet
som et led i en foranstaltning efter Servicelovens bestem-
melser.

Afslutningsvis har Deloitte vurderet status pa den ledelsesmaessige imple-
mentering af anbefalinger fra tidligere analyser af det specialiserede bgrne-
og ungeomrade i Hjerring Kommune, herunder seerligt Deloittes indledende
analyse fra KeK-projektet fra 2009 og rapporten vedrgrende udvidet forvalt-
ningsrevision fra 2008. Resultaterne af denne vurdering viser, at helt centrale
anbefalinger fra KeK-projektet og fra den udvidede forvaltningsrevision ikke
er blevet ledelsesmaessigt implementeret pa det specialiserede bgrne- og
ungeomrade.

Efter Deloittes opfattelse er det yderst kritisabelt, at der ledelsesmeessigt ikke
har veeret udvist tilstreekkeligt initiativ og ansvarlighed i retning af at fa omsat
og implementeret de vedtagne politikker og serviceniveauer til et fagligt ad-
ministrationsgrundlag, der afspejler de politiske og ledelsesmaessige forvent-
ninger til medarbejderne i forhold til lovmedholdelighed, ensartethed og kvali-
tet i sagsbehandlingen.

Det er Deloittes vurdering, at ledelsens manglende initiativ og ansvarlighed
har haft og fortsat har negativ betydning for medarbejdernes muligheder for
efterlevelse af lovgivning i sagsarbejdet og for den enkeltes muligheder for at
tilegne sig en sikker faglig omsaetning og udmgntning af savel politisk ved-
tagne standarder, som lovpligtige metodikker til understgtning af progression
og malretning i sagsarbejdet. Gennem vores interviews med medarbejderne
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har disse givet udtryk for et gnske om tydelig ledelse, som retningsgivende
for kvaliteten i sagsbehandlingen og en positiv tilgang til at der skabes foran-
dringer gennem konkrete handlinger.

Anbefalinger — grundlaget for administration af bevillings-
sager

Pa baggrund af resultaterne af sagsgennemgangen anbefales det:

e At der udarbejdes et fuldt deekkende og operationelt administrations- og
styringsgrundlag for samtlige omrader pa det specialiserede bgrne- og
ungeomrade, herunder ogsé i forhold til de interne leverandgrer (Klgver-
garden og Anbringelsesspecialet) der som minimum indeholder faglgende
elementer:

o En beskrivelse af arbejdsprocesser og sagsgange indenfor de
enkelte driftsomrader / foranstaltnings- og bevillingstyper, hvoraf
snitfladerne, relationerne og forventningerne mellem relevante
fagpersoner og enheder, der er aktgrer i sagsprocessen fastleeg-
ges.

0 En opgavebeskrivelse der indenfor de enkelte driftsomrader /
Foranstaltnings- og bevillingstyper tydeligt beskriver opgavens
karakter samt hvilke lokalpolitiske og ledelsesmeessige forvent-
ninger og krav, der er til opgavelgsningen. Dette med udgangs-
punkt i gaeldende lovgivning og principielle afgarelser fra Anke-
styrelse — her kan de beskrevne serviceniveauprioriteringer
naevnes som et eksempel pa et element, der skal forankres i op-
gavebeskrivelserne og omseettes til et operationelt niveau.

o En specifik beskrivelse af rolle- og ansvarsfordelinger mellem in-
volverede driftsomrader og fagpersoner — her kan f.eks. neevnes
rolle og ansvarsfordelingerne mellem Handicapspecialet og Ign-
kontoret i forbindelse med indberetninger og opfalgninger pa tabt
arbejdsfortjeneste efter Servicelovens § 42, rolle og ansvarsfor-
delingen ved fastsaettelse af og opfalgning pa vederlag til aflast-
nings- og plejefamilier, samt rolle- og ansvarsfordeling mellem
myndighed i Forebyggelsesspecialet / Handicapspecialet og
Klgvergarden i forbindelse med familiebehandling efter Service-
lovens § 52 stk. 3.

o En beskrivelse af forventningerne til brugen af de lovpligtige red-
skaber og veerktgjer. Her kan som eksempler naevnes forvent-
ningerne til, hvorledes den bgrnefaglige undersggelse efter Ser-
vicelovens 8 50 som fast praksis skal opdateres som led i den
lovpligtige opfelgning, pa hvilkken made sikres der struktur vedre-
rende form, indhold og hyppighed ved bgrnesamtalerne, hvorle-
des sikres der kvalitet i de lgbende lovpligtige opfglgninger og
endelig, hvorledes sikres der kvalitet i arbejdet med handleplaner
og malopfyldelse i forbindelse med opfalgning pa iveerksatte for-
anstaltninger efter Servicelovens § 52 stk. 3.

0 At det ledelsesmeessigt prioriteres, at der tilretteleegges et fast
struktureret og systematisk ledelsestilsyn, der i struktur og om-
seetning bliver ensartet bade for myndighedsdelen (Forebyggel-
sesspecialet / Handicapspecialet) og leverandgrdelen (Klgver-
garden og Anbringelsesspecialet).
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0 At det ledelsesmaessigt prioriteres, at de politisk vedtagne ser-
viceniveaubeskrivelser fagligt operationaliseres og implemente-
res i det daglige sagsarbejde.

Deloitte skal anbefale, at den enkelte sagsbehandler instrueres i anvendel-
sen af de vedtagne standarder, savel de politiske som de der vedrgrer ret-
ningslinjer for den daglige sagsadministration i gvrigt. Dette gennem en lae-
ringsbaseret tilgang, hvor der tages afsaet i de bevillingssager, den enkelte
medarbejder er ansvarlig for. Det er Deloittes erfaring, at medarbejderne
opnar langt starre forstaelse for og indsigt i de enkelte administrationsveerk-
tgjer, ligesom der opnas stgrre ansvarlighed i anvendelsen af de faglige me-
toder og veerktgjer, som eksempelvis den bgrnefaglige undersggelse og
udarbejdelsen af handlingsplaner, nar undervisningen sker konkret case-
baseret med udgangspunkt i medarbejderens egne bevillingssager.
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2.3. Sagsoplysninger i bgrnesager

Den bgrnefaglige undersggelse efter Servicelovens § 50

Det er kommunens ansvar, at en sag bliver tilstreekkeligt oplyst til, at der kan
treeffes en afggrelse, uden dog at sagen overbelyses. Pa det specialiserede
barne- og ungeomrade er der et seerligt krav til, at der skal udarbejdes en
barnefaglig undersggelse efter Servicelovens § 50 i sager, hvor det ma anta-
ges at et barn/en ung har behov for seerlig statte efter Servicelovens kapitel
11 og 12.

Undersggelsen efter Servicelovens § 50 skal veere afsluttet senest 4 mane-
der efter, at der er truffet afggrelse om, at der skal udarbejdes en bgrnefaglig
undersggelse.

Det er en forudseetning for, at der kan iveerkseettes foranstaltninger efter Ser-
vicelovens § 52 stk. 3, at der er udarbejdet en bgrnefaglig undersggelse. |
ganske seerlige tilfeelde kan der igangseettes foranstaltninger sidelgbende
med, at der udarbejdes en bgrnefaglig undersggelse.

Den bgrnefaglige undersggelse efter Servicelovens § 50 skal indeholde en
undersggelse af falgende forhold:

e Udvikling og adfeerd, herunder en vurdering af om barnets udvikling og
adfeerd pavirkes pa en uhensigtsmaessig made, der kan danne grundlag
for seerlig statte efter Servicelovens § 52 stk. 3, og om barnet eller den
unge er i besiddelse af ressourcer til at overvinde det. Ved belysning af
barnets udvikling og adfeerd skal kommunen anlsegge faglige beskrivel-
ser og vurderinger af blandt andet barnets / den unges kognitive, sociale
og motoriske udvikling.

e Familieforhold, herunder en vurdering af familiens og netveerkets sam-
mensaetning, sociale og gkonomiske forhold, forseldrenes omsorgsevne
og eventuelle problemer med misbrug og helbred mv. Dette er ngdven-
digt for at forstd barnets / den unges behov for stgtte og for at fa afdaek-
ket de eventuelle ressourcer, der kan indga i statten til barnet. Det er og-
sa vigtigt at fa afdeekket barnets eller den unges relationer til sgskende,
foreeldre, som ikke har del i foreeldremyndigheden, bedsteforaeldre og
andre personer i netveerket, med henblik pa at hjeelpe barnet / den unge
til at bevare vigtige relationer under en evt. anbringelse udenfor hjemmet.

e Skoleforhold. Barnets skolegang er meget central - den spiller for det
farste en stor rolle for barnets / den unges sociale liv her og nu og fylder
saledes en stor del af barnets / den unges hverdag. Men den spiller ogsa
en vigtig rolle i muligheden for, at barnet / den unge kan fa et godt liv og
f.eks. klare sig pa arbejdsmarkedet. Der skal derfor fokuseres pa, hvor-
dan man statter skolegangen og under en evt. anbringelse fokuserer pa
sammenhaeng imellem skoleforlgbet og det senere uddannelsesforlgb.
Man skal derfor afdeekke, hvordan barnet fungerer fagligt og socialt, og
der skal ved evt. foranstaltninger tages hgjde for skoleforholdene.

e Sundhedsforhold. Barnets / den unges sundhedsforhold skal indga i
undersggelsen, fordi sundhedsmaessige problemer i sig selv kan give
darligere livskvalitet og spille sammen med og forveerre de sociale pro-
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" Bade Deloittes
sagsgennemgang og
fokusgruppen med
sagshbehandlere peger pa,
at de typiske udfordringer
| sagsbehandlingen
handler om udredninger af
sager i form af § 50
undersggelser. Sdledes
mangler ca. 30 procent af
sagerne en § 50
undersggel se”

Citat fra Deloittes indledende ana-
lyse fra KeK projektet i Hjarring
Kommune fra april 2009.

blemer. Det kan veere barnets vaekst og udvikling, der ikke er alderssva-
rende, vaccinationer og almindelige lszegeundersggelser kan mangle, fejl-
agtig ernaering, overveegt, allergier og astma. Der kan ogsd hos unge
veere tale om misbrug af alkohol og euforiserende stoffer mv.

e Fritidsforhold og venskaber. Mangler pa disse omrader kan fare til
isolation og ensomhed, medens de omvendt kan veere nogle af de bed-
ste ressourcer for bgrn / unge med mange problemer. Perspektiver i form
af nyttige netveerk og gode rollemodeller er saerdeles vigtigt at beskrive
og vurdere.

e Andre relevante forhold kan veere aktuelle, da ovenneevnte ikke er
udtgmmende angivet. Der kan eksempelvis veere tale om kulturelle pro-
blemstillinger, gkonomi, langvarig arbejdslgshed og konflikter hos og
mellem foraeldrene, som giver problemer for bagrnene / de unge.

Det skal ud fra beskrivelsen af de naevnte 6 forhold vurderes, om der er po-
tentielle ressourcer, som blokeres af forskellige former for barrierer, og af-
daekkede barrierer beskrives grundigt. Det vurderes endelig, om afdeekkede
barrierer kan nedbrydes helt eller delvist ved iveerkseettelse af foranstaltnin-
ger efter Servicelovens § 52, og hvordan de samlede ressourcer herefter vil
veere. Vurderingerne skal understgttes med socialfaglige forklaringer og
preemisser fra beskrivelsen.

Hvis et eller flere af de 6 forhold i den bgrnefaglige undersggelse efter Ser-
vicelovens § 50 ikke findes relevant i den konkrete sag, skal det i den enkelte
sag kort begrundes, hvorfor enkelte forhold ikke indgar i undersggelsen.

Dokumentation af den bgrnefaglige undersggelse

Den bgrnefaglige undersggelse spiller en afggrende rolle i sagsbehandlingen
i forhold til at sikre, at sagsbehandleren har de relevante oplysninger om
barnets / den unges behov og problemer i forhold til at kunne iveerksaette de
rigtige foranstaltninger efter Servicelovens bestemmelser. Som tidligere
neevnt er det samtidig ogsa en forudsaetning, at der forud for iveerkseettelse af
foranstaltninger efter Servicelovens § 52 stk. 3 foreligger en bgrnefaglig un-
dersggelse.

Deloittes sagsgennemgang har omfattet 62 bevillingssager, hvor der er be-
vilget foranstaltninger efter Servicelovens 8 52 stk. 3 og dermed er omfattet
af det lovgivningsmaessige krav om, at der skal foreligge en bgrnefaglig un-
dersggelse efter Servicelovens § 50.

Resultaterne af Deloittes sagsgennemgang viser, at der i 8 bevillingssager
(13 %) foreligger en bgrnefaglig undersggelse, der lever op til de lovgiv-
ningsmaessige krav i Servicelovens § 50.

| 13 af bevillingssagerne (21 %) er der ikke udarbejdet ikke en bgrnefaglig
undersggelse.

| de gvrige 41 bevillingssager (66 %) er det Deloittes vurdering, at undersg-
gelsesmaterialet i sagerne ikke lever op til de lovgivningsmaessige krav til
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den bgrnefaglige undersggelse efter Servicelovens § 50. | de 41 sager er de
barnefaglige undersggelser s mangelfulde, at beskrivelserne af de tidligere
naevnte 6 forhold ikke danner et grundlag, der kan give et overblik over bar-
nets/den unges og familiens problemer og behovet for foranstaltninger efter
Servicelovens § 52 stk. 3. Der skal seerligt fremhaeves faglgende veaesentlige
mangler i undersggelsesgrundlaget:

e At den bgrnefaglige undersggelse i mange tilfeelde alene er udarbejdet
som “kladde” og kun bestar af faktuelle beskrivelser uden, at der er fore-
taget faglige vurderinger eller udarbejdet konklusioner.

e At den bgrnefaglige undersggelser i mange tilfeelde er pabegyndt for ar
tilbage, men fortsat ikke er afsluttet.

e At den bgrnefaglige undersggelse ikke ses anvendt som et processuelt
redskab, der bade skal sikre en socialfaglighed med opfyldelse af den
lovmaessige ramme og samtidig bidrage til, at barnet/den unge og foreel-
dre inddrages og oplever sig som en del af erkendelses- og laereproces-
sen i undersggelsesforlgbet.

e At den bgrnefaglige undersggelse er udarbejdet med fokus pa mindre
indgribende foranstaltninger end de foranstaltninger, der er iveerksat efter
Servicelovens § 52 stk. 3.

e At der ikke er overvejelser omkring genoptagelse af bgrnefaglige under-
sggelser, nar der fortsat modtages underretninger pa barnet/den unge
under et forlgb, hvor der er iveerksat foranstaltninger efter Servicelovens
§ 52 stk. 3.

e At bgrnefaglige undersggelser, der er pabegyndt i Visitationen og er visi-
teret videre til Forebyggelsesafsnittet, ikke efterfalgende er feerdiggjorte
forinden, at der ivaerkseettes foranstaltninger efter Servicelovens § 52 stk.
3.

e At de bgrnefaglige undersggelser i vid udstraekning mangler en samlet
faglig vurdering og konklusion.

e At barnet/den unge ikke ses inddraget og hgrt i forbindelse med udarbej-
delsen af den bgrnefaglige undersggelse.

e At foreeldres og netveerks ressourcer ikke ses belyst i den bgrnefaglige
undersggelse.

o At faglige overvejelser omkring efterfglgende indsats ikke ses beskrevet,
herunder om afdaekkede barrierer kan nedbrydes helt eller delvist ved
iveerkseettelse af foranstaltninger efter Servicelovens 8§ 52 stk. 3, og
hvordan de samlede ressourcer herefter vil veere.

e At foranstaltninger efter Servicelovens § 52 stk. 3 igangseettes far en
undersggelse paviser, at barnet har et seerligt behov for stgtte.

Som tidligere beskrevet har Deloitte konstateret, at der ikke er foretaget et
fagligt ledelses- og kvalitetstilsyn af bevillingssagerne pa det specialiserede
barne- og ungeomrade. Den primeere ledelsesmaessige indsats til sikring af,
at der foreligger bagrnefaglige undersggelser (og handleplaner) i bevillingssa-
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gerne har derfor veeret forankret i Faglig Forum, der er et ledelsesrum besta-
ende af lederen af Forebyggelsesspecialet, lederen af Handicapspecialet,
lederen af Anbringelsesspecialet og lederen af Klgvergarden. Formalet med
Faglig Forum har veeret, at sikre der sker faglige drgftelser og treeffes afga-
relser p& bevillinger, der ligger udover radgivernes egen kompetence og
samtidig sikre:

e Atder er ensartethed i sagsbehandling.
e Atde socialfaglige drgftelser kvalificeres.
e Atder er helhed og bredde i sagsbehandlingen.

e At gkonomiaspektet medteenkes saledes, at den helhedsoriente-
rede tilgang til omradet tilgodeses.

e Atder gives plads til ledelsesmaessige refleksioner.

Af den beskrevne struktur for Fagligt Forum fremgar det, at alle sager med
aflastning, anbringelse, dggnophold og efterveern efter Servicelovens be-
stemmelser skal indstilles til drgftelse i Fagligt Forum, og at der til drgftel-
sesmgder skal foreligge en forelgbig bgrnefaglig undersggelse efter Service-
lovens & 50. Forelgbig bgrnefaglig undersggelse er defineret til "nar § 50
undersggelsens data/oplysninger er indhentet og inden den endelige konklu-
sion (inden den socialfaglige vurdering er faerdiggjort).”

Det fremgar videre af strukturen for Fagligt Forum, at det er en forudsaetning
for, at der kan treeffes afgerelse pa bevillingsmgder i Fagligt Forum, at der
foreligger en bgrnefaglig undersggelse efter Servicelovens § 50 og en hand-
leplan efter Servicelovens § 140.

| forbindelse med Deloittes sagsgennemgang er det konstateret, at Fagligt
Forum pa bevillingsmader har truffet afgarelse om iveerksaettelse af foran-
staltninger efter Servicelovens § 52 stk. 3 uagtet, at forudseetningerne i form
af henholdsvis bgrnefaglig undersggelse og handleplan alene har forelagt i
en forelgbig og ufeerdig form, der indholdsmaessigt ikke lever op til de lovgiv-
ningsmaessige krav i Servicelovens § 50 og § 140.

Det er tillige konstateret, at der ikke er foretaget ledelsesmaessige opfalgnin-
ger pa, hvorvidt de ufeerdige bgrnefaglige undersggelser og handleplaner
efterfglgende er blevet feerdiggjort i umiddelbar forleengelse af bevillings-
mader.

Deloitte finder det saerdeles kritisabelt, at ledelsen pa bevillingsmgder i Fag-
ligt Forum har truffet afgerelser om iveerkseettelse af foranstaltninger efter
Servicelovens § 52 stk. 3 uagtet, at de opstillede forudsaetninger for, at der vil
kunne treeffes afggarelser i form af faerdiggjorte bgrnefaglige undersggelser og
handleplaner, ikke har veeret opfyldt.
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"De barnefaglige
undersegel ser bliver ofte
ikke faardiggjort indenfor
tidsfristen. Det er oftest de
socialfaglige vurderinger
der enten ikke laves eller
laves for overfladisk.

| forhold til sager hvor vi
skal lave hele
undersggel sen. Disse
bliver ofte ikke lavet
indenfor tidsfristen.
Undersagel serne bliver
ofte lavet for overfladisk.

Det sker tit, at der ikke
bliver taget stilling til, om
der skal udarbejdes
undersggel ser pa andre
barn i familien. Derfor
bliver der ikke
tilstraskkeligt omfang,
lavet de undersggel ser der
kunne vaare ngdvendige”.

Citat fra medarbejdernes
henvendelse til ledelsen i
september maned 2012 omkring
mangler i sagsarbejdet.

Figur 1. Andelen af bgrnefaglige undersggelser i 62 bevillingssager
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Kilde: Sagsgennemgang af 62 sager, hvor der er bevilget foranstaltninger efter Servicelovens § 52 stk. 3.

De faglige konsulenter pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade har i
december maned 2012 gennemfgart en screening af samtlige 697 aktive be-
villingssager, hvor der er bevilget foranstaltninger efter Servicelovens § 52
stk. 3. | screeningen har der veeret fokus pa, om der er registreret bgrnefagli-
ge undersggelser pa bevillingssagerne, og om det kvalitative og faglige ind-
hold lever op til de lovgivningsmaessige krav i Servicelovens § 50.

Resultaterne af denne screening viser, at der foreligger en bgrnefaglig un-
dersggelse i 344 af bevillingssagerne (49 %).

| 214 bevillingssager (31 %) er der ikke udarbejdet en bgrnefaglig undersg-
gelse.

| de gvrige 139 bevillingssager (20 %) har de faglige konsulenter pa det spe-
cialiserede bgrne- og ungeomrade vurderet, at undersggelsesmaterialet i
sagerne ikke lever op til de lovgivningsmaessige krav til den bgrnefaglige
undersggelse efter Servicelovens § 50.

Der er hen over de seneste par ar konstateret en markant vaekst i antallet af
underretninger, der er modtaget pa det specialiserede bgrne- og ungeomra-
de i Hjgrring Kommune. Den primeere veekst i antallet af underretninger ses
pa igangveerende sager, hvor der i forvejen er iveerksat foranstaltninger efter
Servicelovens § 52.

Det er Deloittes vurdering, at der er klar arsagssammenhaeng mellem det
store antal af bevillingssager, hvor der enten ikke er udarbejdet en bgrnefag-
lig undersggelse eller, hvor undersggelsesgrundlaget ikke lever op til de lov-
givningsmaessige krav i Servicelovens § 50, og den markante vaekst i antallet
af underretninger. Det er endvidere Deloittes vurdering, at et manglende eller
ufeerdigt undersggelsesgrundlag, der ikke deekker alle aspekter i barnets/den
unges og familiens problematikker, gger risikoen markant for en fejlvurdering
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af foranstaltningsvalg eller vurdering af det ngdvendige omfang af foranstalt-
ninger og samtidig gar, at "omgivelserne” vil reagere med yderligere under-
retninger p& baggrund af en oplevet manglende eller ikke tilstreekkelig ivaerk-
saettelse af foranstaltninger fra Hjgrring Kommunes side.

Figur 2. Status pa screening af bgrnefaglige undersgagelser i 697 bevil-
lingssager med foranstaltninger efter Servicelovens § 52 stk. 3
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Kilde: Resultaterne fra de faglige konsulenters screening af 697 bevillingssager med foranstaltninger efter
Servicelovens § 52 stk. 3

Dokumentation og sagsoplysning Servicelovens 88 41 og
42

Af de 100 bevillingssager, der har veeret omfattet af Deloittes gennemgang,
er der 38 sager, der vedrgrer enten merudgifter efter Servicelovens § 41 eller
tabt arbejdsfortjeneste efter Servicelovens § 42. Feelles for disse sagstyper
er, at der ikke er krav om udarbejdelse af en bgrnefaglig undersggelse.

Sagerne skal imidlertid efterleve de generelle retningslinjer til kvalitet i sags-
oplysningen pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade. Kravene er, at
sagsoplysningen skal indeholde en helhedsvurdering af barnets/den unges
og familiens situation, inddrage barnet/den unge og familien samt indeholde
tilstreekkelige oplysninger til, at der kan foretages en vurdering af behovet for
ydelser efter Servicelovens 8§88 41 og 42.

| 15 af bevillingssagerne (38 %) foreligger der fyldestggrende dokumentation
og sagsoplysninger, der efterkommer disse krav og giver et billede af bar-
nets/den unges og familiens behov for ydelser ved forholdsvis tydeligt at
forholde sig til barnets/den unges psykiske og fysiske funktionsnedseettelse. |
10 af bevillingssagerne (26 %) lever sagsoplysningen delvist op til kvalitets-
kravene til dokumentation og sagsoplysning.

I 13 af bevillingssagerne (34 %) er kvalitetskravene til dokumentation og
sagsoplysning ikke opfyldt. Disse sager er kendetegnet ved, at den faglige
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Den screening af
bevillingsager de faglige
konsulenter har
gennemfart i december
maned 2012 pa det
specialiserede barne- og
ungeomrade har ikke
omfattet bevillinger med
merudgiftsydel se efter
Servicelovens § 41 og
tabt arbejdsfortjeneste
efter Servicelovens § 42.

vurdering i forhold til omfanget af den nedsatte funktionsevne ikke er beskre-
vet ligesom, at der ikke er indhentet den forngdne (leegelige) dokumentation
til at afdeekke og kvalificere det konkrete behov for ydelser efter Servicelo-
vens 88 41 og 42. Der er ofte udelukkende kun beskrevet barnets/den unges
diagnose uden, at der er faglige forklaringer og vurderinger af, hvilke udfor-
dringer og behov diagnosen kan medfgre for det enkelte barn/den enkelte
unge.

Figur 3. Andel af bevillingssager efter Servicelovens 88 41 og 42 med en
fyldestggrende dokumentation og sagsoplysning
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Kilde: Sagsgennemgang af 38 sager, hvor der er bevilget ydelser efter Servicelovens 88 41 og 42.

Anbefalinger - sagsoplysninger i bgrnesager

P& baggrund af resultaterne af sagsgennemgangen anbefales det, at:

o Der udarbejdes bgrnefaglige undersggelser, der lovgivningsmaessigt
lever op til kravene i Servicelovens § 50, i alle bevillingssager, hvor der
er ivaerksat foranstaltninger efter Servicelovens § 52 stk. 3, og at der i
avrige bevillingssager sikres, at der er et tilstreekkeligt oplysningsgrund-
lag. Det er Deloittes vurdering, at de daglige, faglige metoder og veerktg-
jer i dag opleves som formkrav af medarbejderne, og ikke anvendes som
metoder og veerktgijer til sikring af progression og malretning af indsats i
enkeltsager - af veerdi for sdvel medarbejder som den bergrte familie.
Deloitte skal derfor anbefale, at der iveerkseettes en leeringsbaseret gen-
opretningsproces af bevillingssagerne, hvor den enkelte medarbejder
samtidig med, at der arbejdes malrettet med en genopretning af den en-
kelte sag, ogsa far taget ejerskab til anvendelsen af de lovgivningsmaes-
sige metoder og veerktgjer, som f.eks. den bgrnefaglige undersggelse ef-
ter Servicelovens § 50. Efter Deloittes opfattelse vil en leeringsbaseret
genopretningsproces af bevillingssagerne kunne sikre, at alle medarbej-
dere favnes i en tilgang, som kan understgtte den daglige anvendelse af
de faglige metoder og veerktgjer. Dette gennem en proces, hvor den en-
kelte medarbejder stgttes gennem anvendelsen og udmgntningen af me-
toder og veerktgjer i sine egne bevillingssager, med sidemandsbaseret
sparring og faglig instruktion samtidig med, at der kan udvikles guidelines
for en ressourcemaessig prioritering i forhold til den enkelte medarbejders
arbejdstid (SKAL og KAN opgaver).
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Den bgrnefaglige undersggelse opdateres som led i den lovpligtige op-
falgning, sa der lgbende foretages opdatering af dokumentationen af ar-
sagen til, at der er iveerksat foranstaltninger efter Servicelovens § 52 stk.
3. Det er Deloittes vurdering, at en opdatering af den bgrnefaglige under-
sggelse giver et meget bedre overblik over barnets/den unges og famili-
ens behov end en opdatering af handleplanen eller i journalen.
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2.4. Handleplan og bagrnesamtale

Et centralt element i sagsbehandlingsprocessen pa bgrneomradet er handle-
planen efter Servicelovens § 140, der skal udarbejdes forinden, at der iveerk-
seettes foranstaltninger efter Servicelovens § 52, og efter at den bgrnefaglige
undersggelse efter Servicelovens 8 52 er udarbejdet. | ganske seerlige tilfeel-
de, og safremt det er ngdvendigt af hensyn til barnet/den unge, kan der
iveerkseettes foranstaltninger efter Servicelovens § 52 uden, at handleplanen
er udarbejdet. | disse tilfaelde skal der udarbejdes en kort beskrivelse af for-
malet med foranstaltningen efter Servicelovens § 52, og der skal efterfalgen-
de udarbejdes en handleplan s& hurtigt som muligt og senest inden fire ma-
neder efter, at foranstaltningen efter Servicelovens § 52 er ivaerksat.

Handleplanen skal jf. Servicelovens § 140 stk. 3:

e Fastleegge formalet og beskrive hvilke foranstaltninger, der skal iveerk-
seettes med henblik pa at nd formalet. De seks forhold, der kan indga i
den bgrnefaglige undersggelse efter Servicelovens § 50, skal indga i
handleplanen i det omfang, der er behov for at have fokus herpa eller for
at iveerkseette konkrete foranstaltninger i forhold hertil.

e Fokus i handleplanen skal veere de konkrete mal, der er opstillet i forhold
til barnets/den unges trivsel og udvikling pa baggrund af den bgrnefagli-
ge undersggelse efter Servicelovens § 50. Malene i handleplanen skal
veere sa konkrete som muligt, s& det bliver tydeligt, hvad formalet med
foranstaltninger er, saledes det er muligt at vurdere effekten af de ivaerk-
satte foranstaltninger. Der skal tillige veere en klar sammenhaeng mellem
behov og foranstaltninger i handleplanen.

e Opstille konkrete mal for den unge over 16 ar i forhold til overgangen til
voksenlivet herunder konkrete mal i forhold til beskeeftigelse og uddan-
nelse.

e Anfgre foranstaltningens varighed herunder angive, hvor leenge det for-
ventes vil tage at na de opstillede mal i handleplanen.

Dokumentation af handleplan

Deloittes sagsgennemgang har omfattet 62 bevillingssager, hvor der er be-
vilget foranstaltninger efter Servicelovens § 52 stk. 3 og dermed er omfattet
af det lovgivningsmeessige krav om, at der skal foreligge en handleplan efter
Servicelovens § 140.

Resultaterne af Deloittes sagsgennemgang viser, at der i 9 bevillingssager
(15 %) foreligger en handleplan, der lever op til de lovgivningsmaessige krav i
Servicelovens § 140, og at der i 20 bevillingssager (32 %) ikke er udarbejdet
handleplaner uagtet, at der har veeret iveerksat foranstaltninger efter Service-
lovens § 52 i mere end 4 maneder.

| de gvrige 33 bevillingssager (53 %) er det Deloittes vurdering, at handlepla-
nerne i sagerne er sa mangelfulde, at planerne ikke lever op til de lovgiv-
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ningsmaessige krav i Servicelovens § 140. Der skal seerligt fremhaeves fgl-
gende vaesentlige mangler i handleplanerne:

20

Der er alene angivet hvilken type foranstaltning, der er iveerksat efter
Servicelovens 8§ 52 stk. 3 f.eks. familiebehandling, og der er i handlepla-
nen ikke er opstillet konkrete og operationelle mal for, hvad der er behov
for at arbejde med i familien. Ved angivelse af mal for foranstaltninger
f.eks. for familiebehandling efter Servicelovens § 52 stk. 3 formuleres en
indsats med et generelt og ikke malbart/operationelt indhold eksempelvis
"at give ro og harmoni i hverdagen og stgtte i at aendre nogle grundleeg-
gende ting i sit liv, som hun ikke har overskuddet og kraften til at gare
alene uden, at der defineres forventninger til malopfyldelsen”. Konse-
kvensen heraf bevirker, at der ikke efterfglgende kan males pa effekten
af foranstaltningen i forbindelse med en lovpligtig opfalgning.

Der er ikke angivet en varighed for de iveerksatte foranstaltninger efter
Servicelovens § 52 stk. 3, og der er ikke angivet tidsmaessige forventnin-
ger til, hvor lzeenge det vil tage at na de opstillede mal i handleplanen.

Modtagelse af underretninger giver ikke anledning til at revurdere hand-
leplan med faglig overvejelse omkring de allerede iveerksatte foranstalt-
ningers tilstreekkelighed.

Der er ikke udarbejdet sezerskilte handleplaner pa indsatsen for foraeldre-
ne ved anbringelse af barnet/den unge.

Handleplanerne ses ikke at veere anvendt som et processuelt veerktgj,
hvor der ved revision opdateres udviklingsforlgb i forbindelse med afrap-
portering fra pleje- og aflastningsfamilier samt fra interne leverandgrer og
andre fagpersoner, der kan veaere tilknyttet familien, barnet/den unge.

Der mangler generelt lovpligtige opfalgninger p& handleplaner senest 3
maneder efter igangseettelsen af foranstaltninger efter Servicelovens §
52 stk. 3. Ligeledes foretages der ikke kontinuerlige lovpligtige opfglgnin-
ger minimum hver 6. maned.

De foreliggende handleplaner er i mange bevillingssager foreeldet og er
udarbejdet p& baggrund af tidligere iveerksatte foranstaltninger, men
handleplanerne anvendes desuagtet til nye typer af foranstaltninger, og
der sker ofte udvidelse af foranstaltninger uden dette giver anledning til,
at handleplanen revideres.

Der ses ikke, at der udarbejdes handleplaner med saerskilt fokus pa be-
skrivelse af behov i forhold til den unges overgang til voksenlivet.

Der ses, at der udarbejdes konkrete opgave- og ansvarsbeskrivelser
med malangivelse for de forskellige "aktarer”, der optraeder i handlepla-
nen.

At de beskrevne handleplaner i flere tilfeelde er "omgjort” pa Klgvergar-
den i forbindelse med udarbejdelse af en behandlingsplan séledes, at der
ikke er overensstemmelse i indholdet imellem den udarbejdede handle-
plan og Klgvergardens behandlingsplan. Den &ndrede indsats pa Klg-
vergarden giver ikke anledning til en efterfalgende revision af handlepla-
ner.
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Figur 4. Andelen af lovpligtige handleplaner i 62 bevillingssager
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Kilde: Sagsgennemgang af 62 sager, hvor der er bevilget foranstaltninger efter Servicelovens § 52 stk. 3.

De faglige konsulenter p& det specialiserede bgrne- og ungeomrade har i
december méned 2012 gennemfart en screening af de 667 bevillingssager,
hvor der lovgivningsmaessigt skal veere udarbejdet en handleplan efter Ser-
vicelovens § 140. | screeningen har der veeret fokus pa, om der foreligger
handleplaner pa bevillingssagerne, og om handleplanernes indhold kvalitativt
og fagligt lever op til de lovgivningsmaessige krav i Servicelovens § 140.

Resultaterne af denne screening viser, at der foreligger en handleplan i 171
af bevillingssagerne (26 %), og at der i 252 bevillingssager (38 %) ikke er
udarbejdet en handleplan uagtet, at der har veeret ivaerksat foranstaltninger
efter Servicelovens § 52 i mere end 4 maneder.

| de gvrige 244 bevillingssager (36 %) har de faglige konsulenter pa det spe-
cialiserede bgrne- og ungeomrade vurderet, at handleplanerne ikke lever op
til de lovgivningsmaessige krav i Servicelovens § 140.
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Figur 5. Status pa screening af 667 bevillingssager, hvor der lovgiv-
ningsmaessigt skal veere handleplaner efter Servicelovens § 140.
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Kilde: Resultaterne fra de faglige konsulenters screening af 667 bevillingssager, hvor der lovgivnings-
maessigt skal veare udarbejdet en handleplan efter Servicelovens § 140.

Bgrnesamtaler Servicelovens 8§ 48

Gennemfgrelse af bgrnesamtaler er et veesentligt element i Barnets Reform.
Samtalen har til hensigt at hgre barnet/den unge og give mulighed for at
kunne tilkendegive og blive hart i de livsvilkar, som skal optimeres til gavn for
barnet/den unge. Barnet/den unge skal sgges inddraget allerede i undersg-
gelsesfasen, séledes at barnets/den unges holdning kan fremga her, for at
barnet eller den unge kan give sin mening til kende omkring det konkrete
indhold af den pateenkte afgerelse. Bgrnesamtalen skal ogsa bidrage til at
kvalificere en afggarelse.

Samtalen kan undlades i det omfang barnets modenhed eller sagens karak-
ter i afggrende grad taler imod samtalens gennemfgrelse. Kan samtalen ikke
gennemfares, skal barnets holdning til den pateenkte afgerelse sagges tilveje-
bragt p& anden made.

Der er notatpligt til, at samtalen og dets indhold journaliseres. En manglende
overholdelse af reglerne i Servicelovens § 48 om afholdelse af samtale med
barnet/den unge kan medfgre, at en afggrelse bliver ugyldig. Ved udarbej-
delse af handleplanen efter Servicelovens § 140 er det et lovpligtigt krav, at
der gennemfgres en bgrnesamtale med barnet/den unge forinden, der treef-
fes afgarelse om foranstaltninger efter Servicelovens bestemmelser.

Dokumentation af bgrnesamtaler

Ud af 62 bevillingssager, der har veeret omfattet af Deloittes sagsgennem-
gang, er 56 af bevillingssagerne omfattet af det lovgivningsmaessige krav om,
at der skal afholdes bgrnesamtaler efter Servicelovens § 48.
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Resultaterne af Deloittes sagsgennemgang viser, at der i 15 bevillingssager
(27 %) er afholdt bgrnesamtaler, der lever op til de lovgivningsmaessige krav i
Servicelovens § 48, og at der i 32 bevillingssager (57 %) ikke er afholdt bar-
nesamtaler.

| de gvrige 9 bevillingssager (16 %) er der ikke rettidigt afholdt bgrnesamta-
ler, forinden der er truffet afggrelser om foranstaltninger efter Servicelovens
bestemmelser. Der skal seerligt fremhaeves falgende indholdsmaessige
mangler i forhold til bgrnesamtalerne:

e Der foretages ikke journalfgring af begrundelser for, hvorfor bgrnesamta-
len ikke er gennemfgart i den enkelte bevillingssag.

o Der mangler faglige fokuspunkter i den konkrete bgrnesamtale med tyde-
liggarelse af barnets/den unges stillingtagen til egen situation, og hvad
der vil give mening for barnet/den unge ved en efterfalgende foranstalt-
ning efter Servicelovens bestemmelser.

e Der ses ikke, at barnet/den unge er oplyst om retten til bisidder.

Figur 6. Andelen af lovpligtige bgrnesamtaler i 56 bevillingssager
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Kilde: Sagsgennemgang af 62 sager, hvor der er bevilget foranstaltninger efter Servicelovens § 52 stk. 3.

De faglige konsulenter pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade har i
december méaned 2012 gennemfart en screening af de 595 bevillingssager,
der lovgivningsmaessigt er omfattet af bgrnesamtaler efter Servicelovens §
48. | screeningen har der alene veeret fokus pa, om bgrnesamtalen er regi-
stret som afholdt, og om samtalen er afholdt rettidigt forud for iveerkseettelse
af foranstaltninger efter Servicelovens bestemmelser. Der har ikke veeret
fokus pa, om bgrnesamtalen indholdsmaessigt lever op til det kvalitative og
faglige indhold i Servicelovens § 48.

Resultaterne af fagkonsulenternes screening viser, at der er afholdt bgrne-
samtaler i 245 bevillingssager (41 %), og at der i 250 bevillingssager (42 %)
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ikke er afholdt bgrnesamtaler. | de resterende 100 bevillingssager er der ikke
rettidigt afholdt bgrnesamtaler forinden, at der er iveerksat foranstaltninger
efter Servicelovens bestemmelser.

Figur 7. Status pa screening af 595 bevillingssager, der lovgivnings-
maessigt er omfattet af bgrnesamtaler efter Servicelovens § 48
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Kilde: Resultaterne fra de faglige konsulenters screening af 595 bevillingssager, der lovgivningsmaessigt
er omfattet af Servicelovens § 48 om afholdelse af bgrnesamtaler.

Anbefalinger - handleplaner og bgrnesamtaler

Pa baggrund af resultaterne af sagsgennemgangen anbefales det, at:
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Der udarbejdes handleplaner og afholdes bgrnesamtaler, der lovgiv-
ningsmeessigt lever op til kravene i Servicelovens 88 140 og 48, i alle be-
villingssager, hvor der er iveerksat foranstaltninger efter Servicelovens §
52 stk. 3. Det er Deloittes vurdering, at de daglige, faglige metoder og
veerktgijer i dag opleves som formkrav af medarbejderne, og ikke anven-
des som metoder og veerktgier til sikring af progression og malretning af
indsats i enkeltsager - af veerdi for savel medarbejder som den bergrte
familie. Deloitte skal derfor anbefale, at der iveerksaettes en lseringsbase-
ret genopretningsproces af bevillingssagerne, hvor den enkelte medar-
bejder samtidig med, at der arbejdes malrettet med en genopretning af
den enkelte sag, ogsa far taget ejerskab til anvendelsen af de lovgiv-
ningsmeessige metoder og veerktgjer, som f.eks. den bgrnefaglige un-
dersggelse efter Servicelovens 8§ 50. Efter Deloittes opfattelse vil en lae-
ringsbaseret genopretningsproces af bevillingssagerne kunne sikre, at al-
le medarbejdere favnes i en tilgang, som kan understgtte den daglige
anvendelse af de faglige metoder og veerktgjer. Dette gennem en proces,
hvor den enkelte medarbejder stgttes gennem anvendelsen og udmgnt-
ningen af metoder og veerktgjer i sine egne bevillingssager, med side-
mandsbaseret sparring og faglig instruktion samtidig med, at der kan ud-
vikles guidelines for en ressourcemaessig prioritering i forhold til den en-
kelte medarbejders arbejdstid (SKAL og KAN opgaver).

Der som led i den halvéarlige lovpligtige opfalgning altid tages stilling til,
om handleplanen skal revideres, og det bliver fast praksis, at der i bevil-
lingssagen noteres henholdsvis, hvorfor eller hvorfor ikke der er fundet
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grund til at revidere handleplanen. P4 den made kan det for det farste
sikres, at medarbejderne altid tager stilling til, om iveerksatte foranstalt-
ninger efter Servicelovens bestemmelser farer til, at barnet/den unge ud-
vikler sig i den tilsigtede retning, og om indsatsen skal justeres. For det
andet kan det bidrage til, at det sikres, at handleplanen altid er aktuel.
Det vil sige, at malene i handleplanen er baseret pa de aktuelle foran-
staltninger efter Servicelovens § 52 stk. 3.

Sagsbehandlerne treenes i at opstille individuelle og operationelle mal,
der er tilpasset det enkelte barns/den enkelte unges problemer og behov.

Det sikres, at de opstillede mal i handleplanen altid knytter sig an til de
konkrete foranstaltninger, som barnet/den unge og familien modtager ef-
ter Servicelovens § 52 stk. 3.
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2.5. Foranstaltninger og gkonomiske
ydelser

Da barnets/den unges og familiens behov og problemer ikke er beskrevet i
en meget stor andel af de 100 bevillingsager, der har veeret omfattet af Delo-
ittes gennemgang, er det vanskeligt at vurdere, om foranstaltninger og ydel-
ser er korrekt tildelt/bevilget, idet begge dele skal ses i sammenhaeng med
det konkrete og individuelle behov for stgtte sammenholdt med Hjgrring
Kommunes politikker og serviceniveau indenfor de enkelte foranstaltninger
efter Servicelovens 88 52, 52a og gkonomiske ydelser efter Servicelovens 88
41 og 42.

Som tidligere beskrevet s har Deloitte konstateret, at de politisk vedtagne
serviceniveauer ikke er blevet implementeret af ledelsen i driften og derfor
kun meget sporadisk anvendes af sagsbehandlerne i det daglige sagsarbej-
de. P& baggrund af denne manglende implementering af serviceniveauet, er
der i et stort antal af de gennemgaede sager bevilget foranstaltninger og
gkonomiske ydelser, der ikke er i overensstemmelse med det politisk ved-
tagne serviceniveau og Servicelovens bestemmelser.

Resultaterne af Deloittes sagsgennemgang viser, at der umiddelbart er ind-
holdsmeessige fejl i 72 af bevillingssagerne. | disse sager vurderes det, at der
pa det foreliggende grundlag enten er behov for justering af iveerksatte foran-
staltninger eller behov for andringer i de bevilgede gkonomiske ydelser. Der
kan seerligt fremheeves fglgende fejltyper:

e Manglende arlige reguleringer af merudgiftsydelse efter Servicelovens §
41 i bevillingssager, hvor der bade betales direkte til leverandgrer og ud-
betales merudgiftsydelse til foraeldrene. | 14 bevillingssager har Deloitte
konstateret, at der ikke er foretaget korrekte reguleringer af merudgifts-
ydelsen. Det er Deloittes vurdering, at der er tale om en generel pro-
blemstilling for hele sagsstammen.

e Manglende socialfaglige vurderinger af hvilke udgifter, der kan indga i
beregningerne af merudgiftsydelse efter Servicelovens § 41, herunder
manglende overholdelse af det politisk vedtagne serviceniveau. | 12 be-
villingssager har Deloitte konstateret, at foreeldrenes opggrelse over ud-
gifter ukritisk medtages i beregningsgrundlaget. | flere sager er der sket
en vaesentlig overkompensation i udmalingen af kontante merudgifts-
ydelser til forseldrene efter Servicelovens § 41. | en enkeltstaende sag er
der alene pa et enkelt ar overkompenseret med ca. 50.000 kr. i merud-
giftsydelse, der er udbetalt direkte til foreeldrene. Det er Deloittes vurde-
ring, at der er tale om en generel problemstilling for hele sagsstammen.

e Manglende eller ufuldsteendigt oplysningsgrundlag / manglende laegelig
dokumentation medfarer fejlagtige udbetalinger af udgifter, der ikke rela-
terer sig til barnets nedsatte funktionsevne. Det er Deloittes vurdering, at
der er tale om en generel problemstilling for hele sagsstammen.

e Manglende socialfaglig afstemning med Ankestyrelsesafggrelser har i
flere tilfeelde medfart bevilling og udbetaling af udgifter, der ikke er omfat-
tet af Servicelovens § 41. Det er Deloittes vurdering, at der er tale om en
generel problemstilling for hele sagsstammen.
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Manglende beregning og udbetaling af feriepenge i forbindelse med, at
en bevilling af tabt arbejdsfortjeneste efter Servicelovens § 42 for en
konkret periode ophgarer eller, at en Igbende bevilling af tabt arbejdsfor-
tjeneste aendres i nedadgaende timeantal. | 8 bevillingssager har Deloitte
konstateret, at der ikke er beregnet og udbetalt feriepenge til borgere i
forbindelse med ophgr af tabt arbejdsfortjeneste. Det er Deloittes vurde-
ring, at der er tale om en generel problemstilling for hele sagsstammen.

Manglende indhentning af dokumentation for det faktiske Igntab, der
kompenseres for efter Servicelovens 8§ 42, herunder generel manglende
anvendelse af tilgeengelig lgndata pd KMD E-indkomst. | 1 sag har Delo-
itte konstateret, at der er Ignindteegt samtidig med udbetaling af tabt ar-
bejdsfortjeneste pa fuld tid. Det er Deloittes vurdering, at der er tale om
en generel problemstilling for hele sagsstammen.

Manglende hensyntagen til optjente feriepenge ved overgang fra fuld-
tidsbeskeeftigelse til fuldtidskompensation af tabt arbejdsfortjeneste efter
Servicelovens § 42, der er til disposition samtidig med udbetaling af tabt
arbejdsfortieneste pa fuld tid. 1 2 bevillingssager er der ikke foretaget
modregning af ca. 60.000 kr., der er udbetalt samtidig med, at der er
modtaget kompensation for tabt arbejdsfortjeneste i 37 timer. Det er De-
loittes vurdering, at der er tale om en generel problemstilling for hele
sagsstammen.

Fejlagtig udmaling / beregning af tabt arbejdsfortieneste efter Servicelo-
vens § 42. | 3 bevillingssager er der fejlagtigt udbetalt ca. 205.000 kr. for
meget i tabt arbejdsfortjeneste.

Manglende vurdering af og stillingtagen til foreeldres egenbetaling i bevil-
lingssager, hvor barnet/den unge er anbragt udenfor hjemmet. Der ses
ikke at veere foretaget en socialfaglig vurdering og afvejning af, hvorvidt
der er tale om anbringelse p& baggrund af barnets specifikke behov for
behandling, der fordrer specialpaedagogiske rammer og medarbejdere.
Det er Deloittes vurdering, at der er tale om en generel problemstilling for
hele sagsstammen.

Manglende angivelse af varighed (og tidsmaessig bagkant) pa foranstalt-
ninger, der bevilges pa Klgvergarden. Den manglende angivelse af va-
righed pa bevillingen medfgrer, at behandlingsforlgb efter Servicelovens
bestemmelser i stort omfang har en varighed, der ligger udover det poli-
tisk godkendte serviceniveau. | et stort antal bevillingssager har Deloitte
konstateret, at der har veeret igangsat behandlingsforlgb udover 18 mé-
neder, hvor forlgbene har veaeret afbrudt, men hvor behandlingen genop-
tages uden at myndigheden i enten Forebyggelsesspecialet eller Handi-
capspecialet har vurderet, om der fortsat er et behov for behandlingsfor-
lab efter Servicelovens bestemmelser. Det er Deloittes vurdering, at der
er tale om en generel problemstilling for hele sagsstammen.

Manglende ledelsesmaessig styring af ressourceforbruget pa sager, der
er visiteret til familiebehandlingen pa Klagvergarden, bevirker, at den en-
kelte medarbejder er selvstyrende med hensyn tidsforbrug og varighed af
behandlingsforlgb, herunder ogsa prioritering af ressourcer i de enkelte
sager. Det er Deloittes vurdering, at der er tale om en generel problem-
stilling for hele sagsstammen.

Manglende sammenhaeng imellem plejefamiliens / aflastningsfamiliens
arbejdsbelastning, vederlagsstgrrelse og familiens gvrige arbejdsbehov.
Deloitte har i flere bevillingssager vurderet, at stgrrelsen pa de fastsatte
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plejevederlag generelt er for hgijt. | en bevillingssag har Deloitte konstate-
ret, at der ydes 5 x plejevederlag til en 2-arig dreng, der alene er i aflast-
ning pa baggrund af mors behov for aflastning af barnet. Det er Deloittes
vurdering, at der er tale om en generel problemstilling for hele sags-
stammen.

Det er Deloittes vurdering, at det hgje niveau af indholdsmaessige fejl i meget
hgj grad kan tilskrives den manglende ledelsesmaessige implementering af
det politisk vedtagne serviceniveau.

Det er endvidere Deloittes vurdering, at sagsadministrationen tydeligt baerer
praeg af en generel meget uensartet faglig tilgang til opgavelgsningen, og at
denne manglende ensartede tilgang i meget vaesentligt omfang kan tilskrives:

At der ikke er udfart et fagligt ledelses- og kvalitetstilsyn p& enkeltsagsni-
veau.

At der ikke forefindes et fuldt deekkende og operationelt administrations—
og styringsgrundlag, der afspejler de ledelsesmaessige forventninger til
lovmedholdelighed, ensartethed og kvalitet i sagsarbejdet, og som sam-
tidig kan medvirke til at understatte den enkelte medarbejder i det faglige
sagsarbejde.

Anbefalinger — foranstaltninger og gkonomi

Pa baggrund af resultaterne af sagsgennemgangen anbefales det, at:
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Der foretages en gennemgang af samtlige bevillingssager i forhold til at
foretage en vurdering af, om der pd det foreliggende grundlag enten er
behov for justering af iveerksatte foranstaltninger eller behov for sendrin-
ger i de bevilgede gkonomiske ydelser. Det er Deloittes vurdering, at de
daglige, faglige metoder og veerktgjer i dag opleves som formkrav af
medarbejderne, og ikke anvendes som metoder og veerktgier til sikring af
progression og malretning af indsats i enkeltsager - af vaerdi for savel
medarbejder som den bergrte familie. Deloitte skal derfor anbefale, at
der iveerksaettes en laeringsbhaseret genopretningsproces af bevillingssa-
gerne, hvor den enkelte medarbejder samtidig med, at der arbejdes mal-
rettet med en genopretning af den enkelte sag, ogsa far taget ejerskab til
anvendelsen af de lovgivningsmaessige metoder og veerktgjer, som f.eks.
den bgrnefaglige undersggelse efter Servicelovens § 50. Efter Deloittes
opfattelse vil en leeringsbaseret genopretningsproces af bevillingssager-
ne kunne sikre, at alle medarbejdere favnes i en tilgang, som kan under-
stgtte den daglige anvendelse af de faglige metoder og veerktgjer. Dette
gennem en proces, hvor den enkelte medarbejder stgttes gennem an-
vendelsen og udmgntningen af metoder og veerktgjer i sine egne bevil-
lingssager, med sidemandsbaseret sparring og faglig instruktion samtidig
med, at der kan udvikles guidelines for en ressourcemaessig prioritering i
forhold til den enkelte medarbejders arbejdstid (SKAL og KAN opgaver).

At der iveerkseettes en supplerende analyse af Klgvergarden med fokus
pa, at afdaekke de konstaterede uhensigtsmaessigheder i driften og den
manglende styring yderligere med henblik pa at tilvejebringe et styrings-
grundlag, der fremadrettet kan medvirke til en optimeret ressourcean-
vendelse.
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At der foretages en supplerende analyse af praksis for fastsesettelse og
opfalgning af vederlag til plejefamilier og aflastningsfamilier, og at der pa
baggrund af resultaterne af denne supplerende analyse iveerkseettes en
proces, der sikrer at den fremadrettede udbetaling af vederlag afspejler
sammenhaeng imellem plejefamiliens / aflastningsfamiliens arbejdsbe-
lastning, vederlagsstarrelse og familiens gvrige arbejdsbehov.
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"Det er langt fraalle
afgerelser, der gives
korrekt (bade
lovgivningsmaessigt og
amindelig god
sagsbehandling), hvor det
gives skriftligt og med
klagevejledning, og
forinden med egentlig
partsharing og afhol dt
barnesamtale”.

Citat fra medarbejdernes
henvendelse til ledelsen i
september méned 2012 omkring
mangler i sagsarbejdet.

2.6. Afgarelse

Der er ikke generelt et krav om skriftlige afggrelser pa det sociale omrade
(med undtagelse af § 83 i Serviceloven). Dog skal der som udgangspunkt
udarbejdes en skriftlig afggrelse, hvis der ikke er fuldt medhold i en sag. Pa
det specialiserede bgrne- og ungeomrade kan det veere sveert at vurdere,
hvornér der er fuldt medhold, da sagerne ofte startes pa baggrund af en un-
derretning eller lignende, og ikke ved at foraeldrene henvender sig med en
konkret ansggning.

Herudover er det god forvaltningsskik at meddele afggrelser skriftligt, og
dette er familiens grundlag for at kunne klage. Skriftlige afggrelser skal som
udgangspunkt veere ledsaget af fyldestggrende klagevejledning med oplys-
ning om klageinstans, fremgangsmade ved indgivelse af klage samt eventuel
tidsfrist. Klagevejledningen skal ikke fremsendes, hvis ansggeren har faet
fuldt medhold (Forvaltningslovens § 25).

| forhold til indholdet af en afggrelse skal denne veere ledsaget af en begrun-
delse, medmindre barnet/den unge eller familien far fuldsteendig medhold jf.
Forvaltningslovens 8 22. Begrundelsen skal henvise til de retsregler, som
afgarelsen er truffet ud fra. Hvis afggrelsen beror pa et administrativt skan,
skal begrundelsen endvidere beskrive de hovedhensyn, der har veeret afgga-
rende for skennet. Begrundelsen skal desuden om forngdent indeholde en
kort redeggrelse for de faktiske oplysninger, der er tillagt veesentlig betydning
for afggrelsen. Hvis der er udarbejdet skriftlig afgarelse, men der ikke er givet
en begrundelse, vil det normalt betyde, at afggrelsen er ugyldig.

| mange bgrnesager er det som naevnt vanskeligt at vurdere, om der er givet
fuldt medhold, fordi der sjeeldent er en klar ansggning om stgtte, idet hen-
vendelsen som hovedregel bestér i, at kommunen bliver gjort opmaerksom p&
en mistanke om, at barnet/den unge eller en familie mistrives. | sddanne
tilfeelde vil det veere god forvaltningsskik altid at udarbejde en skriftlig afgg-
relse.

Afggrelser i bgrnesager

Deloittes sagsgennemgang har omfattet 100 bevillingssager, hvor der er
truffet afgarelse om og bevilget foranstaltninger efter Servicelovens § 52 stk.
3, merudgiftsydelse efter Servicelovens § 41 og tabt arbejdsfortjeneste efter
Servicelovens § 42.

Resultaterne af Deloittes sagsgennemgang viser, at afgarelserne vedrgrende
nuveaerende foranstaltninger efter Servicelovens § 52 stk. 3, merudgiftsydelse
efter Servicelovens 8§ 41 og tabt arbejdsfortjeneste efter Servicelovens § 42
er dokumenteret i 56 bevillingssager (56 %), og at der i 44 bevillingssager
(44 %) ikke er dokumenterede afggarelser.

Afggrelsen skal som tidligere neevnt veere velbegrundet, henvise til de rets-
regler, som afggrelsen er truffet ud fra, indeholde de faktiske oplysninger, der
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har veeret af betydning for afggrelsen, og indeholde oplysninger om klagemu-
ligheder, hvis afgarelsen kan paklages.

Af de 56 bevillingssager, hvor der foreligger en afggrelse, er kravene til det
formelle indhold i afgarelsen ikke opfyldt i 26 af bevillingssagerne. De konsta-
terede indholdsmaessige mangler i afggrelsen vedrgrer manglende partshg-
ring og manglende individuel begrundelse i afggrelse. Derudover ses der
ikke, at der er angivet klagemuligheder i forhold til de trufne afggrelser.

Anbefalinger — afggarelser

Pa baggrund af resultaterne af sagsgennemgangen anbefales det, at:
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Der altid udarbejdes en skriftlig afggrelse uanset udfaldet af afggrelsen
herunder ogsa, at ved afgarelse om, at der skal foretages en bgrnefaglig
undersggelse efter Servicelovens § 50.

Der altid udarbejdes individuelle begrundelser i afggrelserne, og at afge-
relser tydeligt beskriver familiens klagemuligheder, herunder ogsa kla-
gemulighederne for unge over 15 ar. Deloitte skal ogsa her anbefale, at
der altid udarbejdes individuelle begrundelser i afggrelserne om, at der
skal foretages en bgrnefaglig undersggelse efter Servicelovens § 50.

Der arbejdes malrettet pa at forbedre kvaliteten af de bgrnefaglige un-
dersggelser efter Servicelovens § 50 og handleplaner efter Servicelo-
vens § 140, idet en sadan kvalitetsforbedring vil hgjne forudseetningerne
for at formulere velbegrundede og individuelle afgarelser.

Der udarbejdes standarder for god og rettidig journalfgring af grundlaget
for afggrelser (og opfglgning mv.) herunder, at der udarbejdes standar-
der til sikring af en ensartet systematik i forhold til, hvor journalfgringen af
afggrelser (og opfalgninger) mv. registreres i SBSYS.
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" Notaterne bliver ofte
ikke skrevet udfarligt nok
pga. tidspres. Dette kan
have stor betydning bade
for borgerens
retssikkerhed og for
muligheden for at felge
forlgbet i sagen, sdledes at
andre end den faste
sagsbehandler kan gaind
og handlei sagen”.

Citat fra medarbejdernes
henvendelse til ledelsen i
september maned 2012 omkring
mangler i sagsarbejdet.

2.7. Opfalgning

Efter Servicelovens § 148 stk. 2 skal der Igbende felges op pa de enkelte
bevillingssager for at sikre sig, at hjaelpen fortsat opfylder sit formal og for at
vurdere, om der kan vaere behov for at yde andre former for hjeelp. Opfalg-
ningen skal ske ud fra modtagerens forudsaetninger og sa vidt muligt i sam-
arbejde med denne.

Kvalitet i opfglgningen af bgrnesager

Efter Servicelovens § 70 er der en lovgivningsmaessig pligt til senest 3 ma-
neder efter iveerkseettelse af en anbringelse eller en anden foranstaltning
efter Servicelovens § 52, at vurdere om den iveerksatte foranstaltning skal
eendres, og om handleplanen efter Servicelovens § 140 skal revideres. Der
skal med andre ord fglges op pa behov, indsats og mal. Efter farste opfalg-
ning efter senest 3 maneder skal der med hgjst 6 maneders mellemrum fore-
tages vurdering af, hvilke aendringer ved foranstaltningen der kunne veere
behov for, herunder igen af om handleplanen skal revideres. En revision af
en handleplan er en afggrelse, og afggrelsen skal treeffes med samtykke fra
foraeldremyndighedsindehaveren og den unge, der er fyldt 15 ar.

Opfalgningen skal fglge op pa, om der er eendringer i behovet, om malene
for indsatserne er opnaet, og om indsatsen stadig er relevant. P& baggrund
heraf skal det vurderes, om der er grund til at s&endre pa malene eller foran-
staltningen.

Af de 62 bevillingssager, der har vaeret omfattet af Deloittes gennemgang, er
der i sagerne et lovgivningsmaessigt krav om, at der som minimum skal fore-
tages en halvarlig opfalgning.

Resultaterne af Deloittes sagsgennemgang viser, at der er fulgt op pa behov,
indsats og mal i overensstemmelse med kravene i Servicelovens § 70 i 9
bevillingssager (15 %). | de gvrige 53 bevillingssager (85 %) er det Deloittes
vurdering, at der ikke inden for det seneste ar er fulgt synligt op p& behov,
indsats og mal i forhold til de iveerksatte foranstaltninger. Der kan saerligt
fremhaeves fglgende mangler:

e At det gennemgaende og kun i ringe grad ses dokumenteret, at der i
forbindelse med opfalgninger foretages reelle socialfaglige vurderinger af
foranstaltningernes forlgb og effekt i forhold til, om bevilgede foranstalt-
ninger farer til den gnskede udvikling, og dermed om de iveerksatte for-
anstaltninger svarer til barnets/den unges og familiens behov. Den do-
kumentation, der foreligger for opfelgningerne i bevillingssagerne, bestar
ofte alene af faktuelle konstateringer. En egentlig socialfaglig vurdering
0og omseetning af konstateringerne i relation til den fremadrettede indsats
ses kun sparsomt dokumenteret i sagsmaterialerne.

o De foreliggende handleplaner er i mange bevillingssager foreeldet, og er
udarbejdet p& baggrund af tidligere iveerksatte foranstaltninger, men
handleplanerne anvendes desuagtet til nye typer af foranstaltninger, og
der sker ofte udvidelse af foranstaltninger uden dette giver anledning til,
at handleplanen revideres.
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e Grundlaget for samt resultaterne af opfglgningerne fremgar ikke af jour-
nalnotater i SBSYS eller af handleplaner ligesom, at der ikke ses, at der
kontinuerligt indhentes "progressions-rapportering” i forhold til méalopfyl-
delse pa ivaerksatte foranstaltninger fra leverandgrer.

Figur 8. Andel af de 62 sager, hvor der er foretaget opfalgning i over-
ensstemmelse med Servicelovens § 70
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Kilde: Sagsgennemgang af 62 sager, hvor der er bevilget foranstaltninger efter Servicelovens § 52 stk. 3.

De faglige konsulenter pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade har i
december maned 2012 gennemfart en screening af de 667 bevillingssager,
hvor der lovgivningsmaessigt skal foretages opfalgninger i overensstemmelse
med Servicelovens § 70. | screeningen har der alene veeret fokus pa, om der
er registret opfalgninger pa bevillingssagerne, og ikke om det kvalitative og
faglige indhold lever op til de lovgivningsmaessige krav i Servicelovens § 70.

Resultaterne af fagkonsulenternes screening viser, at der er foretaget op-
folgning i 394 af bevillingssagerne (59 %), og at der i 273 bevillingssager (41
%) ikke er foretaget opfalgning.

33 Socialfaglig gennemgang af bevillingssager pa det specialiserede bgrne- og un-
geomrade i Hjgrring Kommune



Den screening af
bevillingsager de faglige
konsulenter har
gennemfert i december
maned 2012 pa det
specialiserede barne- og
ungeomrade har ikke
omfattet bevillinger med
merudgiftsydelse efter
Servicelovens 8§ 41 og tabt
arbgdsfortjeneste efter
Servicelovens § 42.

Figur 9. Status pa screening af lovpligtige opfalgninger i 667 bevillings-
aager med foranstaltninaer efter Servicelovens & 52 stk, 3
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Kilde: Resultaterne fra de faglige konsulenters screening af 667 bevillingssager, hvor der lovgivnings-
meaessigt skal foretages opfalgninger efter Servicelovens § 70.

Kvaliteten i opfglgningen af sager med merudgiftsydelse og
tabt arbejdsfortjeneste efter Servicelovens 88 41 og 42

| forhold til opfglgningen af merudgiftsydelse efter Servicelovens § 41 skal
opfelgningen i bevillingssager som minimum foretages senest et ar efter det
tidspunkt, hvor udmaling af merudgiftsydelsen senest er blevet revideret og
de vaesentligste udgifter bgr her kunne dokumenteres af modtageren.

Ligeledes skal det i forbindelse med opfalgningen altid vurderes, hvorvidt der
skal indhentes fornyet dokumentation fra laege, sygehus eller institution til
brug for en vurdering af, hvorvidt den nedsatte funktionsevne fortsat er aktuel
i et omfang, der berettiger til merudgiftsydelse efter Servicelovens § 41 og
med hvilke merudgifter.

Ligeledes bgr det i den konkrete sag overvejes, hvorvidt opfalgningen skal
ske ved personlig kontakt til familien under hensynstagen til den konkrete
udvikling i funktionsnedseaettelsen og det samlede diagnosebillede med hen-
blik pa stillingtagen til, om der her bar indgd anvendelse af redskab til udred-
ning af omfanget af nedsaettelsen af funktionsevnen.

| bevillingssager, hvor der er bevilget tabt arbejdsfortjeneste efter Servicelo-
vens § 42, skal der i sager med lgbende udbetalinger som minimum foreta-
ges opfelgning en gang arligt. Bruttoydelsen og den maksimale ydelse regu-
leres en gang arligt den 1. januar.

Opfalgningen i forhold til merudgiftsydelse og tabt arbejdsfortjeneste efter
Servicelovens 8 41 og 42 skal veere helhedsorienteret med overvejelse om,
hvorvidt andre tilbud til barnet og familien kan veere relevante. Her taenkes
ogsa pa tilbud efter Servicelovens § 11. Da det kan veere forbundet med stor
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sorg at fa et barn med nedsat funktionsevne, er det tillige vigtigt at sagsbe-
handler er opmaerksom pa at tilbyde hjzelp hertil, og at veere opmaerksom pa,
at foreeldre kan projicere denne smerte ud i et gkonomisk kompenserende
behov, der ligger udover hvad funktionsevnenedseettelsen medfarer. Der kan
seerligt fremheeves fglgende mangler:

Af de 38 bevillingssager, der har veeret omfattet af Deloittes gennemgang, er
der i sagerne et lovgivningsmaessigt krav om, at der som minimum skal fore-
tages en arlig opfglgning.

Resultaterne af Deloittes sagsgennemgang viser, at der er foretaget lovpligtig
opfalgning i overensstemmelse med kravene i Servicelovens § 148 stk. 2 i 14
bevillingssager (37 %). | de gvrige 24 bevillingssager (63 %) er det Deloittes
vurdering, at der ikke inden for det seneste ar er foretaget lovpligtige opfalg-
ninger. Der kan seaerligt fremhaeves fglgende mangler:

e At der i flere bevillingssager ikke er foretaget arlige reguleringer af mer-
udgiftsydelse efter Servicelovens § 41 i bevillingssager, hvor der bade
betales direkte til leverandgrer og udbetales merudgiftsydelse til foreel-
drene.

o At deriflere bevillingssager ikke er foretaget opfalgninger af hvilke udgif-
ter, der kan indgd i beregningerne af merudgiftsydelse efter Servicelo-
vens § 41, og at foreeldrenes opggrelse over udgifter ukritisk medtages i
beregningsgrundlaget saledes, at der sker overkompensation.

e At der i flere bevillingssager alene er foretaget "administrativ” arlig op-
falgning pa et manglende eller et ufuldsteendigt oplysningsgrundlag, og
at der ikke er foretaget faglige vurdering af, hvorvidt der skal indhentes
udtalelser fra andre fagpersoner omkring barnet til afvejning af, hvilke
udgifter der er konkrete merudgifter pd baggrund af omfanget af den
nedsatte funktionsevne.

e At der ikke ses, at der foretages en faglig afvejning af, i hvilket omfang
familien og barnet/den unge skal inddrages i opfglgningen af bevillings-
sager.

e Grundlaget for samt resultaterne af opfelgningerne fremgar kun i be-
greenset omfang af journalnotater i SBSYS.

Anbefalinger - opfglgning
Pa baggrund af resultaterne af sagsgennemgangen anbefales det, at:

o Der i alle bevillingssager foretages opfglgninger, der lovgivningsmaessigt
lever op til kravene i Servicelovens 8§88 70 og 148 stk. 2, i alle aktive bevil-
lingssager pa det specialiserede barne- og ungeomrade. Det er Deloittes
vurdering, at de daglige, faglige metoder og veerktgjer i dag opleves som
formkrav af medarbejderne, og ikke anvendes som metoder og veerktgjer
til sikring af progression og malretning af indsats i enkeltsager - af veerdi
for savel medarbejder som den bergrte familie. Deloitte skal derfor anbe-
fale, at der ivaerksaettes en leeringsbaseret genopretningsproces af bevil-
lingssagerne, hvor den enkelte medarbejder samtidig med, at der arbej-
des malrettet med en genopretning af den enkelte sag, ogsa far taget
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ejerskab til anvendelsen af de lovgivningsmaessige metoder og veerktg-
jer, som f.eks. den bgrnefaglige undersggelse efter Servicelovens § 50.
Efter Deloittes opfattelse vil en leeringsbaseret genopretningsproces af
bevillingssagerne kunne sikre, at alle medarbejdere favnes i en tilgang,
som kan understgtte den daglige anvendelse af de faglige metoder og
veerktgjer. Dette gennem en proces, hvor den enkelte medarbejder stat-
tes gennem anvendelsen og udmgntningen af metoder og veerktgjer i si-
ne egne bevillingssager, med sidemandsbaseret sparring og faglig in-
struktion samtidig med, at der kan udvikles guidelines for en ressource-
maessig prioritering i forhold til den enkelte medarbejders arbejdstid
(SKAL og KAN opgaver).

Der skabes en fast praksis for, hvordan, hvornar og hvilke oplysninger
skal indhentes fra Klgvergarden, Anbringelsesspecialet og fra andre re-
levante aktarer i forbindelse med de lovpligtige opfalgninger.

Det sikres, at der som led i opfglgningen altid fglges op p& bade behov,
mal og foranstaltninger, sa det kan vurderes, om indsatsen skal justeres i
forhold til varighed eller type, eller om de opstillede mal skal eendres.

Der etableres retningslinjer for, at opfglgningen altid indeholder en sam-
tale med barnet/den unge og familien.

Den bgrnefaglige undersggelse efter Servicelovens § 50 som fast prak-
sis altid opdateres som led i den lovpligtige opfalgning.
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