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Baggrunden og afsaettet for projektet

| dette afsnit praesenteres baggrunden og afsaettet for projektet.

1. Fegrst preesenteres de benyttede metoder og det datagrundlag, som
undersggelsen og rapporten bygger pa.

2. Hernaest preesenteres et overblik over de veerditilbud, som medlemmerne
vurderer vigtigst, samt et overblik over unik medlemskontakt.

Inddragelse af flere datakilder: | det fglgende afsnit inddrages resultater af:
1. Spgrgeskemaundersggelse blandt alle medlemmer

2. Data om DS’ arrangementer.



Baggrund for igangsaettelse af projektet

Baggrund for projektet

Det ekstraordinaere repraesentantskabsm@de januar 2024 besluttede at igangsaette projekt fagligt videnscenter som en
del af forslaget om en strategisk udviklingsplan og Socialradgivernes DS. Det blev samtidig besluttet, at der skulle laves
en laeserundersggelse af Fagbladet Socialradgiveren og Uden for nummer som en del af projektet. Projektets opdrag har
veeret at:

. Afdaekke potentialerne og gkonomien i at opstarte et egentligt videnscenter for socialradgiverne med udbud af
uddannelse, kurser og professionsfaglig viden til medlemmerne,

. Undersgge medlemmernes behov og DS” muligheder i forhold til at udbyde efter- og videreuddannelse.
Herunder; en laeserundersggelse af Fagbladet.

For at kunne svare pa ovenstaende har projektet stillet falgende undersggelsesspgrgsmal som der afrapporteres pa i de
fglgende 5 afsnit.

1. Hvordan kan vi designe et fagligt videnscenter, der matcher medlemmernes behov og den virkelighed DS star i?
2. Hvilke faglige tilbud har DS i dag, hvordan bliver de brugt og hvad karakteriserer dem?

3. Hvad er medlemmernes behov og adfaerd ift. faglig viden og udvikling?

4. Hvordan ser markedet ud for faglig udvikling til socialradgiverne?

5. Hvilken betydning har Fagbladet og Uden for Nummer for medlemmerne?
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Metode og datagrundlag

For at kunne svare pa projektets undersggelsesspgrgsmal har projektet taget afsaet i en raekke forskellige metoder og data, der bade inkluderer en
kvalitativ og en kvantitativ tilgang. Metoder og datagrundlaget er praesenteret enkeltvis nedenfor. Data og indsigter fremgar i et samspil igennem
rapporten for at belyse undersggelsesspgrgsmalene fra forskellige vinkler.
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Sporgeskemaundersggelse blandt alle medlemmer
Spergeskema vedr. medlemmernes forhold til faglig viden,
faglig udvikling, fagbladet og medievaner udsendt til alle
medlemmer. Der var i alt besvarelser fra 2.885 medlemmer.

Interviews og mobiletnografi med medlemmer

10 medlemmer har deltaget i kvalitative interviews om faglig
viden, faglig udvikling, fagbladet og medievaner. De samme
medlemmer har deltaget i mobiletnografi, hvor de gennem en
uge har skulle Igse seks opgaver i deres dagligdag. Medlem-
merne har vaeret repraesentativt udvalgt pa tveers af alder, kgn,
region og aktivitet i DS’ arrangementer. Medlemmerne er
anonymiseret i materialet.

Sporgeskemaundersggelse blandt arbejdsgivere
Spergeskema vedr. arbejdsgivernes brug af efteruddannelse
og deres forhold hertil. Der var i alt besvarelser fra 44
arbejdsgivere med et samlet antal medarbejdere pa lige over
1000 personer.

Data og interviews om DS’ egne arrangementer
Data fra M4 om antal arrangementer og medlemmernes
deltagelse heri gennem de seneste to ar. Samt en manuel
gennemgang af arrangementerne og interviews med
regionspersonerne.

Workshop om efteruddannelse

DS’ administrative ledelse samt andre relevante personer har
deltaget en i workshop om efteruddannelse, herunder ogsa ift.
hvordan andre fagforeninger arbejder med faglig udvikling.
Under workshoppen var der deltagelse af eksterne eksperter
med stor indsigt i efteruddannelse og faglig udvikling generelt.

Desk-research af udbud af arrangementer og kurser
Afdaekning af det eksisterende udbud af arrangementer og
kurser for socialradgivere. Data er indsamlet gennem
systematiske sggestrenge omkring arrangementer og kurser til
socialradgivere. | alt har der veeret benyttet 26 sggestrenge.
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Faglig viden er det tredje vigtigste veerditilbud
for medlemmerne

Klassiske vaerditilbud vaegtes hgjest

DS” medlemmer vurderer de klassiske vaerditilbud som
de mest vigtige. Saledes mener hhv. 95 pct. og 94 pct.,
at “forhandling og radgivning” samt
“interessevaretagelse” er enten vigtigt eller mest vigtigt
for dem pa tveers af DS’ veerditilbud.

Disse veerditilbud indeholder blandt andet
overenskomstforhandlinger og radgivning. Det er derfor
ikke overraskende, at medlemmerne vurderer disse
hgjest, da det pa mange mader kan kategoriseres som
klassiske fagforeningsveaerditiloud og er det man som
minimum forventer fra sin fagforening.

Faglig viden og udvikling er vigtigt for medlemmer
“Faglig viden” vurderes herefter som det vigtigste
veerditilbud, idet 77 pct. vurderer det som enten vigtigt
eller mest vigtigt for dem. Modsat vurderes “kontante
fordele” kun som veerende vigtigt eller mest vigtigt af
30 pct. af medlemmerne, mens “klubber og netveerk”
vurderes som vaerende vigtigt eller mest vigtigt af 59
pct. af medlemmerne.
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DS har haft unik kontakt til 1 ud af fire
medlemmer i fgrste halvar 2024

Kontakt til medlemmerne

| perioden fra 1. januar til 1. september 2024 har 13 pct. af
medlemmerne deltaget i et af DS’ arrangementer, mens 16
pct. har henvendt sig til medlemsservice. | alt har DS i
perioden haft unik kontakt til 26,6 pct. af medlemmerne.*

Det betyder, at DS ikke har haft kontakt til 73,4 pct. af
medlemmerne. Det eneste kontaktpunkt DS har haft med
disse medlemmer er gennem fagbladet og nyhedsbrevet.

Fastholdelsesgraden stiger ved deltagelse i DS’
arrangementer

Nar vi ser pa medlemmer, der har deltaget i DS’
arrangementer i fgrste halve ar af 2024, kan vi se at disse
medlemmer har en fastholdelsesgrad, der er 4 pct.-point
hgjere end de medlemmer, som ikke har deltaget i DS’
arrangementer. Dette peger pa, at der er et potentiale for at
skabe en stgrre tilknytning til DS og hermed bedre
fastholdelse, hvis medlemmerne deltager pa et eller flere af
vores arrangementer.

*Vi har ikke data pa direkte kontakt til konsulenter OTA og ROF, tallet kan derfor
vaere stgrre. Herudover er kontakt til tillidsvalgte heller ikke talt med.

26,6 % 73,4 %
har haft kontakt har ikke haft
med DS kontakt med DS
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Dette afsnit peger pa potentialer og
anbefalinger

| dette afsnit preesenteres:

* Fegrst projektets hovedkonklusioner og potentialer pa baggrund af den
samlede analyse

* Herefter projektets anbefalinger pa baggrund af resultaterne af analysen.
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Ikonklusioner

W
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Faglig udvikling er en stor del af det at vaere socialradgiver. Socialradgiverne sgger faglig udvikling og
inspiration gennem hele arbejdslivet og har en stor appetit pa forskellige former for faglig udvikling — fra korte
webinarer til laengere kurser og formel efteruddannelse. Socialradgivere har en klar praeference for at faglig

udvikling skal vaere praksisbaret.

Der findes ikke en strategi for, hvilke arrangementer DS samlet set gnsker at tiloyde medlemmerne og hvad der
vil skabe st@rst vaerdi. Det samlede udbud af faglige arrangementer bliver leveret af forskellige grupper og
udbuddet af faglige og er kendetegnet ved en lav grad af koordinering pa tvaers og beror i hgj grad pa frivillige
engagement og tid.

Der er mange udbydere af arrangementer, kurser og uddannelser, som socialradgivere kan tage, men fa er
direkte malrettet til socialradgivere.

Det er varierende, hvad fagbladet betyder for medlemmerne — for nogle er det en vigtig del af medlemskabet,
mens andre ikke laeser det. Der er potentiale for at nyttigggre faglig inspiration i fagbladet i andre og mere
digitale formater.

sk Socialradewverforening
-
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Der er store potentialer for DS ved at dyrke
socialradgivernes faglige udvikling

Ovenpa den gennemfgrte analyse er det vores samlede vurdering, at der er et stort potentiale for DS ved at dyrke og arbejde dedikeret med faglig udvikling
blandt socialradgivere. Det er vores vurdering, at der er tre potentialer med et vist strategisk sigte for DS:

1.

Et vigtigt behov for medlemmerne. Det er tydeligt, at faglig udvikling betyder meget for socialrddgivere. Samtidig er det noget af det, de helst ser, at DS
prioriterer at udvikle tilbud inden for. Det understreger, at der er et medlemsrekrutterings- og fastholdelsespotentiale for DS ved at arbejde systematisk
med omradet. Iseer rummer det et potentiale for at have en vaerdiskabende og meningsfuld kontakt til de medlemmer, som ikke allerede bruger DS til
at fa radgivning eller som deltager i vores arrangementer i dag.

@Pget domeeneejerskab over socialradgiverprofessionen. Velfaerdsstaten er i drastisk forandring i disse ar, og socialradgiveres vilkar savel som faglighed
er under pres. For at kunne spille den steerkeste rolle som fagforening for socialradgivere, er det afggrende, at vi spiller en definerende rolle for, hvad
faget skal veere og kunne i fremtidens velfaerdssamfund. Her er det afggrende, at vi i vores forstdelse af faget fglger med de opgaver og behov, vi som
socialradgivere lgser i det omkringliggende samfund — for at stille vores medlemmer i den bedst mulige position til at indtage denne rolle. Her er en
samtale om, hvad socialradgiverfagligheden er og skal besta, som skal tages med professionshgjskoler, andre forskere og politikere, og her er det
afggrende, at DS er aktivt til stede.

Der er et hul i markedet for efteruddannelsestilbud til socialradgivere. Et tredje afggrende potentiale er markedssituationen, som er praeget af, at der
er meget fa udbydere, hvis tilbud er henvendt specifikt til socialradgivere. Tilbuddene specifikt til socialradgivere er meget snaevre i deres
fokusomrader, og det er vores vurdering, at de udbydere, som agerer her ikke deekker hele markedet for faglig udvikling til socialrddgivere. Samtidig er
der pa markedet en raekke aktgrer, hvis kurser og efteruddannelsestilbud er bredere i sit sigte. Pa disse kurser og efteruddannelsestilbud af mere
general karakter kan man mgde socialpadagoger, HK'ere og maske DI@F’ere . Der er samtidig en efterspgrgsel blandt medlemmer savel som
arbejdsgivere efter specialiserede og specifikke socialrddgiverkompetencer — og ikke mindst i oversaettelsen til socialrddgiverfaglig praksis. Det er en
rolle, DS kan spille.



Socialradgivere gnsker nytaenkning inden for
faglig udvikling

7))

Det her med at udbyde kurser til noget lovgivning eller et eller
andet, det kan de (DS) selvfglgelig ogsd, men det taenker jeg,
det er der sd mange udbydere pd, og det er jo heller ikke sd
nytaenkende. Det er jo mere sGdan, hvordan skal den her
lovgivning fortolkes? Det er jo selvfalgelig ogsa virkelig vigtigt.
Men hvis jeg skulle orientere mig mod dem (DS), ndr jeg skulle
teenke faglig udvikling, sa skulle jeg vide, at de er med pé beatet
i forhold til hvad der viser den allernyeste forskning pad
socialomréadet, pd beskaeftigelsesomrdadet og at de stod klar
med noget formidling af det til mig.

Signe, 43 ar
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Visionen for et fagligt videnscenter

DS som socialradgivernes faglige videnscenter

Pa baggrund af indsigter fra analysen og de strategiske
potentialer, som analysen peger pa, er det projektets
anbefaling, at DS opbygger et fagligt videnscenter med
et bredt udvalg af faglige veerditilbud malrettet
socialradgiverne, som matcher medlemmernes behov.

Udvikling og implementering af et fagligt videnscenter i 3 faser

Projektet anbefaler, at man pabegynder et arbejde med at udvikle et fagligt
videnscenter og at dette kan ske i 3 faser. Fase 1 kan igangsaettes nu ved
omprioriteringer indenfor det nuvaerende budget. Med fase 1 far man flere
faglige arrangementer og en begyndende digitalisering af DS’ faglige formidling.
Nar der opstar et gkonomisk raderum hertil, vil man kunne beslutte at

Det langsigtede mal med videncenteret er at ggre DS til igangsaette fase 2 og herefter fase 3, hvormed man vil kunne gge de faglige

et naturligt mgdested for faglig udvikling, og at det er udbud til medlemmerne.

DS, man som socialradgiver fgrst orienterer sig imod, nar

man har behov for faglig viden og udvikling. Den gennemgadende tanke er at pabegynde et arbejde med at udvikle og teste

nye faglige tilbud og Ipbende have en mulighed for bygge ovenpa og skalere

Det faglige videnscenter har et bredt udvalg af faglige efter erfaring og skonomisk raderum.

veerditilbud til forskellige segmenter og malgrupper —fra
formidling af nyeste faglige viden i forskellige fysiske og
digitale formater, til lzeringstilbud, arrangementer og
egentlige kursustilbud.

Flere arrangementer
og en begyndende
digitalisering

Markant gget udbud
gennem flere
investeringer

Socialradgivernes
videnscenter udvides
med indtaegtsdeekket
kursusudbud

&
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Fase 1: Flere arrangementer og en
begyndende digitalisering

Fase 1 er en anbefaling til, hvordan man kan pabegynde et arbejde med at udvikle og implementere et fagligt videnscenter gennem interne omprioriteringer i budgettet.
Det er anbefalingen, at der sker i omprioritering i ressourcer og opgaver, som frigiver driftsmidler og ressourcer til i fgrste omgang at udvikle, teste og evaluere nye
videnstilbud. For at fa mest muligt for pengene er det anbefalingen at fokusere pa at udvikle primaert digitale arrangementer, med en bred malgruppe og bredt fagligt
indhold, at arbejde i retning af en digital omstilling af faglig formidling samt at skabe en stgrre sammenhaeng pa tvaers af DS’ videnstilbud.

Faglige arrangementer

Udvikling, test og evaluering af nyt koncept, der skal
blive til ca. 40 arrangementer om aret:
Arrangementerne er primeert digitale, henvender sig
til en bred malgruppe og har et bredt udvalg af faglige
emner. Der afsaettes en pulje pa 500.000 hertil.

Samarbejde med regioner og faggrupper. Regioner og
faggrupper spiller en vigtig rolle ift. at understgtte et
fagligt miljg og netvaerk, som ogsa efterspgrges af
medlemmerne. Der skal vaere et samarbejde og dialog
med regioner og faggrupper om, hvordan man kan
teenke i samme retning om type af arrangementer,
indhold og maske mere genbrug pa tveers af
arranggrer. Ex. ville faggrupperne indenfor de 6
stgrste fagomrader kunne veere sikret et belgb fra
aktivitetspuljen ved at arrangere et stgrre fysisk fagligt
arrangement om aret.

Feelles strategi og arshjul pa tveers af arranggrer og
arrangementer. For at skabe overblik for medlemmer,
og et kontinuerligt udbud udarbejdes i feellesskab et
arshjul for faglige arrangementer pa tveers af DS.

Faglig formidling

Pget og gradvis omstilling til mere digital
formidling. | perioden 2025-26 arbejdes der pa en
gradvis omstilling til mere digital formidling. Der
fastholdes et fysisk fagbladsformat og samme
produktion af faglig viden, men der vil ske en
omstilling til faerre fysiske blade for ogsa at
imgdekomme et behov for mere digitale
videnstilbud.

Udvikling og test af fagligt indhold og tilbud. Der
udvikles og testes nye formater for formidling. Det
kan fx veere personaliserede nyhedsbreve, podcasts
mv. Der skal produceres fagligt indhold, som
formidles i de digitale tilbud.

Digitale investeringer er en forudsaetning: En
forudsaetning for at lykkedes med denne omstilling
er en reekke digitale investeringer, herunder det
nye medlemssystem samt hjemmeside, som
muligger segmenteret medlemskommunikation.
Disse investeringer er i forvejen afsat i HB's
budgetforslag.

@konomi

Det er projektets vurdering, at fase 1
kan gennemfgres med en pulje pa
450.000 kroner og begraensede
personaleressourcer indenfor det
Ignbudget.
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Fase 2: Markant gget udbud gennem flere

investeringer

Fase 2 bestar i at udvide udbuddet og opskalere arrangements- og formidlingsformater, som har vist god effekt eller medlemsefterspgrgsel hidtil. Arbejdsmetoden er
eksperimenterende, og det er afggrende at kunne male pa, hvornar noget virker efter hensigten eller ej. Den viden vi har oparbejdet i fase 1 benyttes til at vaere endnu
mere for flere og at malrette arrangementer og den faglige formidling endnu mere. Fokus er pa at udvide volumen ift. formater og antal arrangementer, at ramme en

bredere malgruppe og kunne segmentere i hgjere grad.

Faglige arrangementer

»  Flere arrangementer for flere: Med afszt i lsering om,
hvad der virkede i den tidligere fase bygges videre pa
erfaringer og der afholdes flere arrangementer,
saledes volumen bliver stgrre, vi rammer flere
malgrupper og har et bredere sigte ift. indhold.

>  Flere formater testes: Der testes andre formater, det
kan bade veere fysisk og online. Der arbejdes med let
skalérbare koncepter.

Faglig formidling

>

Mere af det der virker: Vi arbejder videre med at
forbedre de formater og produkter, som viser lovende
takter.

Flere formater: Der udvikles og afprgves andre og nye
formater til formidling af faglig viden, sa vi rammer
flere malgruppers behov.

Mere segmenteret faglig formidling: Vi arbejder
endnu mere med at kunne segmentere
kommunikationen og faglig viden til medlemmerne, sa
vi rammer de forskellige malgrupper bedst muligt.

@konomi

Aktiviteterne i denne fase er i hgj
grad yderligere udrulning og
skalering af aktiviteter udviklet og
implementeret i fase 1- og ikke
mindst maling af, om de virker
efter hensigten.

Fokus er pa at afprgve og leere
med henblik pa at finde fagligt
indhold og formater, der skaber
for socialradgiverne.

Pris: Vil kraeve driftsmidler
svarende til omkring 1 mio. kr.
samt personaleressourcer
svarende til ca. 1 Av.
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Fase 3: Socialradgivernes videnscenter
udvides med indtaegtsdaekket kursusudbud

Fase 3 beskriver, hvordan man yderligere kan udbygge et videnscenter med fokus pa egentlig indtaegtsdaekket kursusudbud og stgrre samling af faglige videnstilbud og
udvikling i en samlet digital platform. Igangsaetning af denne fase vil derfor kraeve investering til at udvikle den forngdne infrastruktur, men ideen er, at der gennem
kurserne vil oppebaeres en vaesentlig gkonomi for DS gennem brugerbetaling for kurser — finansieret af ex. kompetencefonden og arbejdsgivere. Denne fase indeholder
kursusudbud som medlemstilbud, som flere af de akademiske fagforeninger har i dag.

Faglige arrangementer

>

Udbud af kurser: Der udbydes bruger- eller
arbejdsgiverbetalte flerdages kurser bredt inden for
socialradgiverfagligheden i fysisk format.

Eksterne undervisere: Der etableres samarbejder med
relevante leverandgrer, som fglger substansen i den
faglige udvikling og metoderne heri meget teet. De
udvikler og afvikler kurserne, sa opgaven for DS, er at
vedligeholde et skarpt og tidssvarende kursusudbud
og underviserkorps. Leverandgrerne betales for
afholdte kurser.

Faglig formidling
»  Samling af relevant fagligt indhold pa en platform:

Som et led i udviklingen af fagligt videnscenter samles
relevant fagligt indhold pa en platform tilgeengeligt for
medlemmerne. Her samles optagede webinarer,
fagblade og andre produkter, ligesom der kan udvikles
decideret e-leering.

AUdvikling af "bite-sized"-leeringstilbud: | trad med
tendenser inden for efteruddannelse udvikles sma,
korte e-leeringsformater, der er lette at ga til og bruge.
De kan f.eks. tage udgangspunkt i forskellige
socialradgiverfaglige dilemmaer, og udvikles som e-
leering med blik for, hvad det digitale format ggr ved
format og didaktik.

@konomi

Dette arbejde vil kreeve
investeringer i bade
kursussystemer, udvikling i
koncepter for kurser og
praksisleering samt e-leerings-
platform samt indgaelse af aftaler
med undervisere.

Pris: Fase 3 skal gerne veere
budgetneutralt pa sigt grundet
den indtaegtsdaekkede
virksomhed, men kraeve en
engangsinvestering. Det er sveert
at estimere investeringsbehovet
praecist, men det er naeppe
mindre end 3 mio. kr.




Afsnit 3

Eksisterende
faglige tilbud og
arrangementer |
Dansk
Socialradgiver-
forening

Dansk Socialradewerforening
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Dette afsnit afdaekker DS’ eksisterende faglige
tilbud

| dette afsnit praesenteres:

* Viden om DS’ eksisterende faglige tiloud — hvilke tilbud har vi og hvad ved
viom dem
o Fagbladet og nyhedsbrevet

o DS’ faglige arrangementer

Inddragelse af datakilder: | det fglgende afsnit inddrages resultater af:
@ 1. Data oginterviews om DS’ egne arrangementer
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DS’ faglige veerditilbud

Til hgjre er en oversigt over DS’ eksisterende faglige tilbud til DS’ faglige tilbud

medlemmerne. 1. Faglig formidling

De faglige tilbud er opdelt i to kategorier: el e Sedelideen

1.  Faglig formidling: Ansvar for tilbud og indhold varetages af
Faellesadministrationen.

Tidsskriftet Uden for nummer

. , ' Magasinet Offentlig ledelse
2.  Faglige arrangementer. Ansvar for tilbud og indhold af DS’

arrangementer varetages pa forskellig vis af En lang raekke undersggelser og publikationer pa
Feellesadministrationen, faggrupper, regioner og hjemmesiden

sektioner. Vived fra tidligere undersggelser, at mange Nyhedsbrev

medlemmer opfatter DS, som afsender uagtet, hvem af

arranggr af et arrangementet. 2. Faglige arrangementer

En lang reekke arrangementer
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Kort om fagbladet Socialradgiveren

Fagbladet er et fysisk magasin pa 40 sider inkl. annoncer, som sendes til alle medlemmer 8 gange om
aret. Man kan fraveelge at fa fagbladet tilsendt. Bladet er tilgaengeligt i online-format pa
socialraadgiverne.dk

Indhold

*  Fagbladet formidler faglig viden, holdninger og argumenter — herunder foreningens synspunkter
og resultater - som klaeder socialradgiverne pa til at navigere i konkrete udfordringer, som de
oplever i praksis, og forsta de vilkar, som har betydning for socialradgivere.

*  Bladet beskaeftiger sig journalistisk med dilemmaer, som bidrager til den faglige refleksion.
*  Bladet har fokus pa socialradgivere pa forskellige omrader og at reflektere bredden i faget.

* | hvert blad er der en guide, som giver den enkelte socialradgiver tips og gode rad til at navigere i
faget.

*  Bladet tilstreeber identifikation, som styrker fornemmelsen af at vaere en del af et faellesskab.

Formal
. Ud over at styrke medlemmernes faglighed og tilknytning til foreningen henvender fagbladet

sig ogsa til samarbejdspartnere pa det socialfaglige felt og politikere - bade kommunalt og Tema

nationalt. I:nﬂ““ “Ms |
. Cases fra bladet bruges i kampagner (Socialradgivere er ikke administration, Nytaenkning af i ey o

beskaeftigelsesindsatsen, Intro-mentorkampagne, Socialradgivere fortjener mere i lgn),
og indholdet i fagbladet versioneres og ‘genbruges’ dels i nyhedsbrevet, pa Facebook og
Instagram.

. Derudover (gen)bruges historier fra fagbladet til at tale ind i aktuelle politiske dagsordener.
Eksempelvis skolesocialradgiveres rolle ifht at forebygge mistrivsel og skolevaegring.
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Kort om DS’ nyhedsbrev

Nyhedsbrevet udkommer 25 gange om aret og bliver sendt til ca. 25.000 medlemmer og
eksterne abonnenter.

Indhold

. Nyhedsbrevet har fokus pa socialradgivernes lgn og ansaettelsesvilkar, arbejdsmilj@
og rettigheder, guidestof og andet, der er sa teet pa socialradgiverens arbejdsliv
som muligt, da det er den type indhold, der bliver klikket mest pa.

. Nyhedsbrevet bestar altid af et mix af ovenstaende og politisk og socialfagligt
indhold som DS' debatindlaeg og udtalelser i medierne, og DS-aktiviteter som valg,
OK-forhandlinger og Socialradgiverdage, og det indeholder ogsa annoncer.

. Hver gang der udkommer et nyt fagblad, bliver de to store historier og guiden
bragt i nyhedsbrevet.

Hvert nyhedsbrev er segmenteret til bestemte grupper af studerende sa de Igbende far
indhold, der er relevant for det sted, de er i deres studie (praktik, bachelor, dimission).

Abningsraten pa det generelle nyhedsbrev er ca. 55% og for de segmenterede
nyhedsbreve er den hgjere.

&

Dansk Soaalradgwerforening

Socialradgivere advarer om

ulovlig venteliste til botilbud

Det giver en falelse af enorm stor frustration, faglig
utifredshed og bekymring for nogle mennesker, som vi
er sat til at passe pad. Sadan sagde socialradgiver Lone
Engels om de lange ventelister pa botilbud i
Kgbenhavns Kommune pd TWV2.

Lzs mere

Annonce:

KAVALERIET
SOCIALRADGIVER

wwrw kavaleriet. dk

Socialradgiver med trang til forandring?

Fire dage til valget

Fra mandag kl. 8 kan du og dine fagfalleri DS stemme m
til valget om posten til naestforperson og pladserne i VALG
Hovedbestyrelsen. Valget lzber til og med den 29

september. Forkvinde Signe Fasrch og de tre
regionsforpersoner er genvalat ved fredsvala.
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Faglige arrangementer: Sadan er vores udbud

Samlet var der 228 faglige arrangementer i 2022 og 2023.*

De tre stgrste grupper, der holder medlemsarrangementer er:

Faggrupper: Der er stor forskel pa, hvor mange arrangementer de
forskellige faggrupper holder.

Regioner: Holder i hgj grad sociale arrangementer og
arrangementer om Ign og vilkar

Dansk Socialradgiverforening: deekker bl.a. over arrangementer
som Rejsen ind i DS, Socialradgiverdage, valgm@der mv.

Der er flest faglige arrangementer, som omhandler:

Socialomradet og beskaeftigelsesomradet

Herudover er generalforsamlinger - en del generalforsamlingerne
har ogsa et fagligt indhold.

‘Andet’ kategorien daekker over arrangementer, hvor det ikke har
veeret muligt at bestemme temaet for arrangementet.

*Baseret pa datatraek fra M4: antal, arranggr og deltagere. Samt en manuel kategorisering
af disse med malgruppe, indhold og kanal. Data kan derfor vaere forbundet med
usikkerhed. Arrangementer som udelukkende henvender sig til tillidsvalgte er forsggt
frasorteret i opggrelsen.

**Regioner: Daekker over arrangementer, hvor det tydeligt fremgdr, at de er afholdt af én
af de 3 regioner. Dansk Socialrddgiverforening: Er en samlet betegnelse for
arrangementer, som kan veere afholdt af det tidligere Sekretariat en region, eller i
feellesskab.

Antal arrangementer i 2022/23**

Sektioner [N 11
Sbs N °

Regioner

Faggrupper [ 74

M Total

Dansk Socialradgiverforening I 67

Antal arrangementer fordelt pa tema

Vaerktgjer/karriere/projektledelse mv.
Uklart

Tillidsvalgte lzering

Socialt/faellesskab

Lgn og vilkar

Generalforsamling, arsmgde ell.lign.
Fagomrade: Sundhedsomradet (herunder...
Fagomrade: Socialomradet (handicap, psykiat...
Fagomrade: Bgrne-familieomradet
Fagomrade: Beskaeftigelse

Arbejdsmiljg

Andet

W
S

H Total
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Sa mange deltager pa faglige arrangementer

Af tabel 1 fremgar det, hvor mange deltagere, der har deltaget i arrangementer i
2022 og 2023. Af tabel 2, hvordan deltagerne fordeler sig pa temaer.

Langt de fleste arrangementer henvender sig til socialradgivere i basisstillinger
indenfor forskellige omrader. Herudover er der 4 % afarrangemnterne som
henvender sig til hhv.: studerende, nyuddannede og akademikere.

1. Antal deltagere pa arrangementer i 2022/23*
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*Daekker over egentlige deltagere, afbud, no-shows og personer der er blevet afvist pga. begraensede pladser er ikke talt med.

M Total



Flere tilmelder sig onlinearrangementer

Der er nogenlunde lige mange online og fysiske arrangementer, dog er der markant flere, der tilmelder sig et onlinearrangement. Erfaringer
viser dog, at der ved onlinearrangementer er en del af de tilmeldte, som ikke reelt deltager.

Antal arrangementer fordelt pa kanal Antal deltagere fordelt pa kanal

B Fysi
M Fysisk Fysisk

. M Online
M Online
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DS’ arrangementer er kendetegnet ved: Lav
grad af koordinering og hgj grad af frivillighed

Arrangementerne er i lav grad koordineret pa tveers ift. indhold, malgruppe, timing, kanal

° Der er ikke lavet en strategi for, hvilke arrangementer vi samlet set gnsker at tilboyde medlemmerne og
hvad der vil skabe stgrst veerdi (bortset fra Rejsen ind i DS).

° Der er ikke en ensartet understgttelse af de forskellige grupper, der afholder arrangementer mht.
indhold, teknik, og kvalifikationer.

° Der er ikke et ensartet serviceniveau ift. til ex. egenbetaling og geografisk tilgaeengelighed.

Udbuddet af arrangementer og indhold er i hgj grad baseret pa frivillige gruppers engement, tid og interesser

~ Enkeltpersoners og sma gruppers nysgerrighed og interesser er styrende for udbud og indhold af
stgrstedelen af arrangementerne.

- Planleegning og afholdelse af en stor andel af de faglige arrangementer er baseret pa frivilliges tid og
engagement.
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Delkonklusion: Eksisterende faglige tilbud i DS

» DS har en reekke faglige formidlingstilbud — hovedsageligt skriftlig formidling pa
print. DS’ digitale formidling er nyhedsbrevet og et Ledernyhedsbrev (udgives af
ledersektionen). Fagbladet ligger ogsa tilgeengelig online pa DS’ hjemmeside.

»  Der er mange forskellige personer og grupper, som kan tage initiativ til afholdelse
af faglige og sociale arrangementer.

» DS’ arrangementer er kendetegnet ved, at der er enlav grad af strategiske valg
og koordinering pa tveers af arranggrer og arrangementer.

> Planlaegning og gennemfgrsel af bade praktisk og faglig karakter ifm.
arrangementer er i hgj grad baseret pa frivilligt engagement.
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Afsnit 4

Faglig udvikling
& viden
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Dansk Socialradewverforening
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Socialradgivernes forhold til faglig udvikling
og viden

| dette afsnit afdaekkes medlemmernes forhold til faglig udvikling og viden. | afsnittet

praesenteres:
[ J

medlemmernes behov, holdning til og adfeerd ift. faglig viden og udvikling, herunder
hvordan de holder sig fagligt opdateret

* hvilken type faglig viden og udvikling medlemmerne efterspgrger og gennem hvilke
kanaler de gnsker at udvikle sig fagligt.

Inddragelse af flere datakilder: | det fglgende afsnit inddrages resultater af:
@ 1. Mobiletnografi

2. Interviews med medlemmer

3. Spgrgeskemaundersggelse blandt medlemmerne.
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Faglig udvikling er et iboende aspekt af at
vaere socialradgiver

Faglig udvikling er en identitet, ' ,
medlemmerne beskriver som et naturligt og
iboende aspekt af det at vaere socialradgiver.

Jeg forventer jo ndr der kommer nye ting, sd er det fordi det er en bedre
version af det gamle. Jeg vil gerne veere sG dygtig som muligt altid ja.

Preben, 49 ar
TEL e,
Flere papeger, at den relativt brede
uddannelse medfgrer, at socialradgivere
Iebende skal udvikle sig fagligt for at blive
specialiseret.

Jeg har da mange gange stdet i situationer, hvor jeg taenkte, at det jeg
leerte pa studiet ikke var tilstraekkeligt, og hvor jeg manglede veerktgjer

fra den bergmte veerktgjskasse. Hvor man sd@ bruger sin egen

personlighed og erfaring fra livet. Jo mere erfaring, jo mere bruger man
Flere socialradgivere udtrykker en bevidsthed 0gsa dem.
om, at deres felt konstant er i udvikling, og at

nye tilgange ofte kan veere bedre end de

eksisterende. Det er derfor vigtigt, at man

udvikler sig i takt med ens felt. Dette beskrives
som at "udfordre status quo" og "at undg at Hvis vi altid g@r det samme, sd er der heller ikke nogen udvikling.

Henriette, 54 ar

T LA ' VT AT ¢«

gore det man plejer". b Henriette, 54 ar
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Det vigtigt for medlemmerne at holde sig fagligt

opdateret

Faglig udvikling efterspgrges gennem hele arbejdslivet

80 pct. af medlemmerne synes i enten i hgj grad eller i meget hgj
grad, at det er vigtigt at holde sig opdateret om faget og dets
metoder. Samtidig er det kun 3 pct., der synes, at det i lav eller i
meget lav grad er vigtigt. Denne tendens er den samme, nar man
kontrollerer for de medlemmer, som ggr mindst brug af DS’ tilbud og
arrangementer.

Og det er et behov som er stort gennem hele arbejdslivet - mere
end halvdelen af medlemmerne vurderer, at deres behov for at
tilegne sig ny viden som socialradgiver har veeret uaendret gennem
deres tid som socialradgiver.

Kvinder vaegter det hgjere end maend

Vigtigheden for at holde sig fagligt opdateret varierer dog pa tveers
af ken. 82 pct. af de kvindelige medlemmer mener, at det enten i hgj
grad eller i meget hgj grad er vigtigt at holde sig opdateret, mens
dette tal er 71 pct. for de mandlige medlemmer. Ligeledes mener 5
pct. af de mandlige medlemmer, at det enten i meget lav grad eller i
lav grad er vigtigt at holde sig opdateret, mens dette tal er 2 pct. for
de kvindelige medlemmer.

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

| hvilken grad er det vigtigt for dig at holde dig
opdateret med ny viden om faget og dets metoder?

41%
39%

17%

0,
— |

| meget lav grad | lav grad I nogen grad | hgj grad | meget hgj grad




Faglig udvikling efterspgrges

19.43
Switch Catalog

All Courses

Psychological First Aid
Course = 18% Completed

,, Lecture 2: Historical Context
Jeg har vedheeftet et billede af min "coursera" app. Her

laver jeg selvstudie i toget pa vej til arbejde. Jeg synes iy e “
ikke, at vi tilbydes nok efteruddannelse og sG ma jeg jo
selv ggre noget for at fa ny viden, perspektiver osv.

Maria 34 ar The University of Chicago

Understanding the Brain: The Neurobiology of
Everyday Life
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Medlemmerne holder sig opdateret pa faglig viden og
spger faglig inspiration og udvikling pa mange mader

Medlemmerne holder sig opdateret pa faglig viden pa mange forskellige mader og benytter et bredt udvalg af muligheder for Igbende at udvikle
sig fagligt. Mange s@ger dagligt faglig inspiration i dialogen og samarbejdet med fagfaeller, herudover fordeler det sig i to kategorier: faglig
formidling og faglige arrangementer. En del heraf er DS i dag afsender pa, og pa andre formater har DS i dag ikke noget pa hylderne. Pa de
felgende sider praesenteres mere i dybden, hvordan medlemmerne forholder sig til de forskellige formater. Hvordan medlemmerne forholder sig
til Fagbladet, Udenfor Nummer og nyhedsbrevet praesenteres som en del af laeserundersggelsen i afsnit 6.

Daekker over faglig formidling og inspiration i Daekker over faglig inspiration og leering med
journalistiske produkter fra en til mange. mulighed for interaktion og spgrgsmdl.

* Fagbladet Socialradgiveren *  Webinarer og fysiske faglige arrangementer
*  Faglige tidsskrifter som fx Uden for Nummer * Kurser af kortere varighed

* Nyhedsbrevet og andre digitale * Formel efteruddannelse

formidlingsprodukter
* Sociale medier

* Podcasts
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Medlemmerne holder sig fagligt opdateret

bredt og pa flere forskellige mader

Nedenstaende figur viser, hvor ofte medlemmerne foretager sig en reekke udvalgte aktiviteter for at holde sig fagligt opdateret. Tre ud af
fire medlemmer drgfter enten ofte eller meget ofte faglige dilemmaer med kollegaer, mens sociale medier, som f.eks. LinkedIn og
Instagram, sjeeldent bliver benyttet til at holde sig fagligt opdateret af medlemmerne.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

4%
2% i—
Drofter faglige dilemmaer
eller problemstillinger
med kolleger i pauser eller
uden for arbejdstiden

12%

9%
5%

Laeser artikler og
debatindlaeg i
nyhedsmedier

Hvor ofte foretager du dig fglgende aktiviteter for at holde dig fagligt opdateret?

0,
8% ;
10% 159% 6 . I 10% 10%
30%
I 22% 17%
16% 14% 17% L

Leeser artikler i faglige Orienterer mig i Deltager i faglige Leeser i fagbladet Orienterer mig pa Dansk Laeser i Orienterer mig pa
tidsskrifter, fagbgger og  nyhedsbrevet fra Dansk arrangementer, webinarer Socialradgiveren Socialradgiverforenings forskningstidsskriftet Uden Facebook
lignende Socialradgiverforening og/eller kurser hjemmeside for nummer

B Meget sjeldent / aldrig M Sjeldent MAfogtil M Ofte Meget ofte / hver gang

7%

21%

15%

25%

Orienterer mig pa
Instagram

Lytter til podcasts med Orienterer mig pa LinkedIn
fagligt indhold

&



Eksempler pa hvordan medlemmerne holder
opdateret

¥

K,
B

Plankegningsassistent  Registrering  Hjelp 23

d v ?xX0

Send til | Acceptér Forelabig Afsld  Foresld r
Onenote .4 @ ¥ tidspunki
Handlinger OneNote: Besvar

(1) ncxepteret den 04.04-2024 081,
Denne aftale stader op til en anden aftale | kalenderen

Made behandlingstilbud (nu med dagsorden)
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Anja Leavens og Stine Lukowski

ROCKERE 0’
BANDEMEDLEMMER
| DANMARK

KN/EK ET REGNSKAB &
REGNSKABSANALYSE

REGNSKABSFORST!
FOR IKKE-@KO!

Medlemmerne blev bedt om at sende et
billede af det, som de senest var blevet
fagligt inspireret af. Medlemmernes
billeder viser, at faglig inspiration kan
komme fra mange forskellige kilder og i
mange formater. Nedenstaende er
medlemmernes beskrivelser af deres
billeder:

Praktikantens nysgerrighed inspirerer til
refleksion over valg og vurderinger.
Borgerens potentiale viser, at tro og
stgtte g@r en forskel.

Samarbejdet med borgere, kollegaer og
samarbejdspartnere er inspirerende.
Taenkning i individuelle Igsninger stiller
krav til kreativitet og skaber inspiration.
Regnskabskurset bidrager til bedre
faglig forstaelse.

Arbejdet med PPR inspirerer ved at
skabe gode behandlingstilbud til bgrn
og unge i darlig trivsel.




Podcast kan veere et godt format til faglig
viden

Der er et vist potentiale ved podcast som format
Selvom podcast er den tredjemindst anvendte kilde til at holde sig
fagligt opdateret, er der alligevel et potentiale i at benytte formatet.

43 pct. af medlemmerne angiver, at de i dag hgrer podcasts og
gerne vil hgre podcasts om faglige emner. 20 pct., at de ikke hgrer
podcasts, men at de vil veere interesserede i podcasts om faglige
emner. Det tyder pa, at der er et potentiale for at vaere relevante for
en vaesentlig andel af medlemmerne, hvis formatet bliver brugt pa
den rigtige made.

20 pct. hgrer ikke podcasts og er ikke interesserede i det, mens 17
pct. hgrer podcasts — bare ikke om faglige emner.

, , Jeg ved ikke, om det bare er mig, men jeg
synes, det (podcasts) er en god platform til at
fd nogle uddybende debatter pd, ogsd for unge
mennesker, som ikke er inde i fagforeningen.

Preben, 49 ar
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De fleste medlemmer har deltaget i
arrangementer eller kurser for at tilegne sig ny
viden

De korte aktiviteter er mest populaere Har du deltaget i nogle.af nede.nstaer?de faglige aktiviteter
Mange medlemmer har tidligere deltaget i bade fysiske kurser for at tilegne dig ny viden?
og online webinarer pa maksimalt tre timer. Hhv. 64 pct. og 67 70% 67% 61
. s 64% °
pct. af medlemmerne har benyttet disse aktiviteter for at
tilegne sig ny viden. 64 pct. af medlemmerne har deltaget pa 60%
kurser op til tre dages varighed.
50%
Deltagelsen i kurser af mere end tre dages varighed og 43%
formelle efteruddannelser er ikke i naer sa stor grad udbredt. 40%
i . B 33%
Hhv. 43 pct. og 33 pct. har deltaget i disse aktiviteter. Kun 12
pct. af medlemmerne har ikke benyttet nogle af aktiviteterne 30%
til at tilegne sig ny viden.
20%
Medlemmer med en tillidspost deltager oftere 12%
De medlemmer, som enten har eller har haft en tillidspost, 10%
deltager i hgjere grad i faglige aktiviteter for at tilegne sig ny
viden, end dem som ikke har haft en tillidspost. Stgrst er 0% , , , , ,
Fysiske Online webinarer Etkursusielleret  Etkursusien En formel Ingen af
fOf'Ske”en pé deltagelse | en formel eftel"uddanne|se, hVOf‘ arrangementer om om et bestemt arrangement omet metode eller efteruddannelse ovenstdende
. ' gt et bestemt emne emne pa afgreenset emne pd arbejdsgang pa (diplom eller
omkring hver fjerde medlem uden en tillidspost har deltaget, pa maksimalt 3 maksimalt 3 timer mellem en halv til mere end tre dages master) opgjort il
mens det er knap halVdelen af medlemmerne der enten har timer tre dages varighed varighed, hvor det minimum 10 ECTS-
’ var muligt at fa en point eller
eller har haft en tillidspost, som har deltaget. certificering ved - minimum et halvt
kursets afslutning ars studietid
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De korte kurser er en attraktiv kanal til faglig

udvikling

Kursus pa en halv til tre dages varighed er mest populaer
Medlemmerne er generelt positive overfor forskellige
leeringsformer. Den mest attraktive leeringsform er et kursus pa
mellem en halv og tre dages varighed. For 70 pct. af medlemmerne
er denne leeringsform enten i hgj grad eller i meget hgj grad
attraktiv.

Modsat mener 26 pct. af medlemmerne, at online webinarer pa
maksimalt 3 timer er attraktiv i enten lav eller meget lav grad,
hvilket g@r det til det mindst attraktive leeringsformat.

Kvinder finder i gennemsnit lzeringsformaterne mest attraktive
Overordnet finder de kvindelige medlemmer i gennemsnit samtlige
lzeringsformater mere attraktive end de end mandlige medlemmer.
De vurderer lzeringsformaterne mellem 5 og 15 pct.-point mere
attraktive end de mandlige medlemmer.

Holdningen til leeringsformaterne varierer ikke pa tveers af hverken
fagomrader eller om man har/har haft eller ikke har en tillidspost.
Der er heller ikke naevnevaerdige forskelle ift. forskellige
aldersgrupper, men der er en tendens til, at medlemmer over 60 ar
ikke finder laeringsformater pa mere end tre dages varighed
attraktive.

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

| hvilken grad er fglgende laeringsformater attraktive for dig?

13%

o 21%
26% 31%
38%

25%
39%
44% 34% 23%
36%
20%
21% 30%
22% o
10% 18%
8%
5% 6%
— osw - o e

Online webinarer om et
bestemt emne pa
maksimalt 3 timer

&

Et kursus i et afgraenset Et kursus i en metode Fysiske arrangementer En formel
emne pa mellem en halv eller arbejdsgang pa om et bestemt emne pa efteruddannelse (diplom
til tre dages varighed mere end tre dages maksimalt 3 timer eller master) opgjort til
varighed, hvor det var minimum 10 ECTS-point
muligt at fa en eller minimum et halvt
certificering ved kursets ars studietid
afslutning

B | meget lav grad I lav grad | nogen grad | hgj grad | meget hgj grad



39/64

Medlemmerne foretraekker i gennemsnit praksisbaseret
leering fremfor teoribaseret. 53 pct. foretraekker
praksisbaseret laering, mens kun 16 pct. foretraekker
teoribaseret lzering.

Faglig udvikling sker gennem laering og erfaring fra
praksis: Behovet for faglig udvikling opstar, nar man star
med en udfordring i dagligdagen, som mere erfarne
kollegaer kan hjaelpe med at Igse.

Praksisnaer udvikling er essentielt: Der er et udbredt
gnske om, at kurser er mere praksisneere, fokus skal
vaere pa at omsaette teori til praksis.

Socialradgiveres ekspertise gnskes inddraget: Flere
medlemmer foreslar, at socialradgivere inviteres til at
deltage i arrangementer for at dele deres erfaringer og
viden og koble det til praksis.

Medlemmerne fremhaver generelt, at faglig
udvikling skal have et praksis-fokus

, , Hvis det er en der kommer fra en praksis og
har faet nogle gode erfaringer med en
metode, sd bliver det nemlig meget knyttet
til hverdagspraksis.

Signe, 43 ar

Hvis du skulle placere dig med din praeference i
leering i et spaeend mellem teoribaseret og
praksisbaseret leering, hvor ville du sa placere dig?

60% 53%

50%
40%
31%
30%
20% 16%
- .
0%

Teoribaseret Bade og Praksisbaseret
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Det praksisnaere perspektiv er en essentiel del
af socialradgivernes faglige udvikling

,, Hvis det er en der kommer fra en praksis og har fdet nogle gode
erfaringer med en metode, sa bliver det nemlig meget knyttet til
hverdagspraksis.

Signe, 43 ar

,, Jeg har mdske nogle gange manglet den her, fra os selv, fra '
hinanden og mdske ogsé fra ledelsen, at de mdske havde taget fat i
nogle ting, og de havde veeret tovholdere pd at tingene blev fart
videre og blev implementeret i vores dagligdag.

Henriette, 54 ar

\

,, Jeg vil da vildt gerne hgre hende fortaelle om, hvad den motiverende

samtale er, hvordan man kan bruge den og hvordan hun bruger det i
sin praksis.

Maria, 34 ar

&



Medlemmerne haber ved alle
laeringsformaterne pa at tilegne sig ny viden

Medlemmerne vurderer, at kurser og efteruddannelse er mest attraktive, fordi de kan:
» Bidrage med ny viden, hvilket 90-96 pct. svarer
» Bidrage til at @¢ge arbejdsgleeden, hvilket 64-68 pct. svarer

» Bidrage til at skabe et nyt netvaerk, hvilket knap halvdelen svarer

Formel efteruddannelse kan medfgre, at medlemmerne
» Kan varetage nye arbejdsopgaver (75 pct.)

» Kan fa forfremmelser (61 pct.)

» Kan skifte spor (40 pct.)

» Ovenstdende hensyn fylder dog vaesentligt mindre pa kortere kurser
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Det er iseer specialiserede og specifikke
kompetencer, der efterspgrges

Nedenstaende figur viser, hvilke typer af kompetencer, som medlemmerne er mest interesseret i at styrke via kurser og/eller
efteruddannelse. Medlemmerne gnsker i hgj grad kompetencer indenfor et specialiseret fagligt omrade og indenfor specifikke metoder
og lovgivning. Kun meget fa af medlemmerne er ikke interesseret i at styrke deres kompetencer indenfor et af nedenstdende omrader.

Hvilke typer af kompetencer er du som udgangspunkt mest interesseret i at
styrke via kurser og/eller efteruddannelse? , , Jeg synes, at man som .
arbejdsplads skal vaere bedre til
o 78% at stille krav om faglig
80% 70% udvikling/fagligt engagement,
70% da jeg mener, at det er
60% °0% essentielt for vores daglige
50% arbejde, at vi ikke “bare ggr
40% som vi plejer”, men at vi laver
30% 25% 25% en kvalificeret opgavelgsning ud
20% I I 15% fra et hgjt fagligt niveau.
10% . 2% 1%
e Kristina, 38 ar

0%
Specialiserede faglige Specifikke Generelle Faglige kompetencer Ledelseskompetencer Tekniske Ingen Anden
kompetencer indenfor ~ kompetencer i kompetencer saisom  med henblik pa at kompetencer i

et fagligt omrade, metoder og lovgivning kommunikation, kunne skifte til et sagssystemer,
f.eks. beskaeftigelse med direkte relevans  relationsarbejde,  andet fagligt omrade computersystemer
eller psykiatri med  for mine nuvaerende forhandling mv. mv.
direkte relevans for arbejdsopgaver
mine nuveaerende
arbejdsopgaver
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Fagligt sporskifte er et emne, der saerligt
fylder i relation til faglig udvikling

For mange er faglig viden og udvikling
ifm. sporskifte i Igbet af deres karriere
et seerligt fremhaevet tema og behov.
Der er en forventning om, at det er
muligt at veelge mange retninger og
skifte spor undervejs i arbejdslivet pga.
uddannelsens bredde.

Halvdelen af medlemmerne har skiftet
omrade, og 70 pct. er dbne for at skifte
til et andet omrade. Der er identificeret
fire efterspurgte behov, og seerligt
erfaringer fra andre kollegaer
efterspgrges, ligesom Emma nedenfor.

, , Det ville veere interessant at vide
hvad andre har gjort, altsa det der
med hvor de sd arbejder henne i
dag, eller hvad de laver, det skal

man selvfglgelig have lov til.
Emma, 36 ar

Inden et potentielt skifte: Hjzelp mig med at blive klogere pa andre fagomrader
og hvordan det er at arbejde pa omradet med henblik pa at afklare, om det kunne
veere noget for mig

Efter et sporskifte: Hjelp mig med at udvikle mig fagligt pa nye fagomrade

Hvad er mine fagfeellers erfaring: Der er en generel interesse blandt deltagerne i
at fa indsigt i, hvad andre har gjort, hvilke omrader de er kommet fra, og hvilke de
har skiftet til fra andre socialradgivere.

Fokus pa praksis: Den faglige viden og udvikling, der efterspgrges, skal tage afsaet
i teoretiske og metodiske nedslag, der kobles til praksis. Det er vigtigt det ikke er
en samtale om, hvordan det er at arbejde inden for et bestemt fagomrade, men
hvordan teori og metode kan anvendes i tilgange inden for dette omrade.



Delkonklusion om faglig udvikling og viden

»  Faglig udvikling er et vigtigt behov i arbejdslivet for medlemmerne, og det er en ' |
forudsaetning for at holde sin faglighed ved lige. Medlemmerne fremhaever den
brede uddannelse og den konstante udvikling i faget som motivationsfaktoren
for at holde sig fagligt opdateret.

»  Medlemmerne holder sig fagligt opdateret bredt og gennem flere forskellige
kanaler. Alt fra faglig inspiration fra andre kollegaer i hverdagsudfordringer til
egentlige efteruddannelser bliver benyttet til at holde sig fagligt opdateret.

»  Medlemmerne efterspgrger i hgj grad faglige tiloud, nar de erfunderet i og teet
forbundet med praksis. Motivationen for at deltage i faglige tilbud er stgrst, nar
teorierne bliver oversat til praksis og rigtig gerne af en person med
socialradgiverbaggrund.

»  Medlemmerne vil som udgangspunkt gerne deltage pa kurser, ogde
foretraekker kurser af mellem en halv og tre dages varighed. De kvindelige
medlemmer er mere positivt stemte overfor samtlige leeringsformater end de
mandlige medlemmer.

»  Halvdelen af medlemmerne har skiftet spor og 70 pct. overvejer at skifte spor,
og det er i nogle tilfelde motivationsfaktoren for at opsgge faglig udvikling.
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Afsnit 5

Markedet for
faglig udvikling
blandt
socialradgivere

Dansk Socialradewverforemng
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Afdaekning af markedet for efteruddannelse
for socialradgivere

| dette afsnit afdaekkes markedet for efteruddannelse af socialradgivere.

N * Fgrst praesenteres en overordnet karakteristik af udbuddet af efteruddannelsestilbud til
socialradgivere

* Hvorefter kigger vi neermere pa beslutningsprocessen ved valg af deltagelse i kurser og
efteruddannelse.

Inddragelse af flere datakilder: | det fglgende inddrages resultater af:
Desk-researchen af udbydere

1

@ 2. Spgrgeskemaundersggelsen blandt arbejdsgivere
3
4

Interviews af medlemmer
Spgrgeskemaundersggelse blandt medlemmerne.
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Udbuddet af faglige tilbud til socialradgivere
er spraglet

Med afsaet i systematisk desk research kan vi opstille tre pointer om markedet
for kurser og efteruddannelse til socialradgivere.

» Der er mange og meget forskellige udbydere. Ved den systematiske desk
research fremkom i alt 54 forskellige udbydere af kurser. Det er vidt
forskellige aktgrer fra universiteter, som udbyder mastergrader over
kommercielle aktgrer til socialradgivere, der som enkeltmandsvirksomheder
udbyder meget specialiserede kurser indenfor et snaevert fagomrade.

» Fa tilbud er malrettet socialradgivere. Der er mange forskellige tilbud, som
socialradgivere kan bruge, men relativt fa, som er malrettet til dem. De fleste
stgrre udbydere med mange forskellige tilbud malretter deres tilbud bredt,
og her vil man som deltager altsa ogsa kunne mgde HK’ere, socialpaedagoger
og maske DJ@Fere.

» Fa faglige arrangementer. Den type af tilbud der umiddelbart er mindst af er
fysiske arrangementer. Og det er primaert DS og selvstaendige
socialradgivere, der star for dem. Der er mange webinarer, men altsa ikke
fysiske arrangementer af kortere varighed. Og sa er der mange, som udbyder
kurser og formel efteruddannelse.
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Det er arbejdsgiver, som skal overbevises om,
at medlemmet skal prioritere faglig udvikling

Arbejdsgiverne betaler oftest for kurser

Det fremgar af bade spgrgeskemaundersggelsen til arbejdsgivere og
til medlemmerne, at det i meget sjeeldne tilfelde er medlemmet
selv, der betaler for kurser og efteruddannelse. | stgrstedelen af
tilfeeldene er det arbejdsgiveren — enten med midler i egen afdeling
eller midler afsat til kompetenceudvikling i organisationen generelt.

Barriererne for uddannelse er ofte tid

Samtidig peger medlemmerne pa, at de mest udbredte barrierer for
at tage kurser og efteruddannelse knytter sig til rammerne omkring
arbejdet — at der f.eks. ikke er tid til at prioritere det i arbejdstiden
eller at medlemmet selv skal finansiere det. Dette er forhold, som
kan aftales med arbejdsgiveren.

, , Tit sa er det (red. uddannelse) saddan noget,
som jeg skal bruge ferie pd det, og det er jeg
bare heller ikke altid lige villig til, fordi at jeg
bruger min ferie med mine bgrn.

Maria, 34 ar

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0

X

Der kan veaere forskellige barrierer for at tage kurser eller

efteruddannelse. Hvilke af nedenstaende kan du genkende

43%

Jeg har ikke tid til at ~ Jeg skal selv Jeg har ikke overblik Deltagelse koster Min ledelse stgtter
prioritere deti  finansiere (dele af)

arbejdstiden

38%

kurset eller
efteruddannelsen

38%

over mine
muligheder

fra dig selv?

29%

‘ 19%

feriedag(e) og/eller ikke op om mine

anden fritid gnsker om at tage
kurser eller

efteruddannelse

16%

9%

Ingen Andet

3%

Det interesserer
mig ikke at tage
kurser eller
efteruddannelse

&
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Der eksisterer en forskellig opfattelse af
muligheden for at deltage i kurser og uddannelse

Arbejdsgivere og medarbejdere er uenige

50 pct. medlemmerne oplever, at ledelsen pa deres
arbejdsplads aktivt opfordrer dem til at deltage i faglige
arrangementer, kurser og efteruddannelse. Samtidig siger hele
77 pct. af arbejdsgiverne sely, at de i hgj grad eller i meget hgj
grad imgdekommer medarbejdernes gnske om at deltage i
sadanne aktiviteter. Der er saledes flere arbejdsgivere end
medlemmer, der har en oplevelse af, at sddanne gnsker
imgdekommes.

Arbejdsgiverne kan veere barrieren for uddannelse

Som det fremgik pa forrige side angiver 19 pct. af
medlemmerne, at en barriere for deltagelse i kurser og
efteruddannelse er, at ledelsen ikke stgtter op om @gnsket
herom.

Grundlzeggende oplever mange medlemmer altsa, at ledelsen
er lydhgr overfor gnsker, men der er ogsa en del, som oplever,
at der er udfordringer med at fa ledelsen til at bakke op. En
opbakning som ledelsen selv tilsyneladende i en vis
udstreekning fgler, at de giver.

60%

40%

20%

0%

60%

40%

20%

0%

Arbejdsgiverne: | hvilken grad imgdekommer du dine
socialradgivermedarbejderes gnske om at deltage i fagligt udviklende
arrangementer, kurser og formel efteruddannelse i arbejdstiden, nar

de selv praesenterer ideen?

54%

23%

17%

6%
|

| meget lav grad I lav grad

0%

| nogen grad | hgj grad | meget hgj grad

Medlemmerne: Hvilket udsagn beskriver bedst den made, ledelsen pa
din arbejdsplads forholder sig til medarbejdernes deltagelse i faglige
arrangementer, kurser og efteruddannelse?

42%

8%

Ledelsen modsaetter sig Ledelsen er hverken positivt eller
medarbejdernes gnsker om deltagelse negativt stemte overfor
i faglige arrangementer, kurser og medarbejdernes deltagelse i faglige
efteruddannelse arrangementer, kurser og
efteruddannelse

Ledelsen opfordrer aktivt
medarbejderne til deltagelse i faglige
arrangementer, kurser og
efteruddannelse
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Ogsa arbejdsgiverne er enige i, at specialiserede

og specifikke kompetencer er vigtigst

Behovet og efterspgrgslen stemmer overens

Ligesom medlemmerne vurderer, hvilke typer af kompetencer de
helst vil have opkvalificeret gennem kurser og efteruddannelse,
afdaekker arbejdsgivernes vurdering af socialradgivernes behov for
kurser og efteruddannelse og den oplevede efterspgrgsel inden for
forskellige kompetenceomrader.

Her er det vurderingen fra arbejdsgiverne, at socialradgivernes
behov for efterspgrgsel pa kurser og efteruddannelse inden for
specifikke og specialiserede faglige kompetencer er stgrst. Dette
flugter med medlemmernes egen vurdering, jf. afsnit 3.

Arbejdsgiverne vurderer, at behovet for efteruddannelse er lidt
stgrre end efterspgrgslen, nar det kommer til de specifikke
kompetencer og omvendt, nar det kommer til de specialiserede
faglige kompetencer.

Arbejdsgivers vurdering af behov hos medarbejdere og
efterspgrgsel ved kurser og efteruddannelse

Faglige kompetencer med henblik pa at kunne skifte til et andet fagligt 1%
omrade 0%

2%
Andet - 3(;)

Ingen af ovenstaende 3%
B 3%

Tekniske kompetencer i computersystemer og lignende 8%
I 5%

5%

Ledelseskompetencer
R o

Generelle kompetencer sdsom kommunikation, relationsarbejde, 21%

vejledning mv. A 18%

Specifikke kompetencer i metoder og lovgivning med direkte relevans 31%
for mine nuvasrende arbejdsopgaver N 25%
Specialiserede faglige kompetencer indenfor et fagligt omrade, f.eks. 29%
0

beskaeftigelse og psykiatri med direkte relevans for mine nuvaerende _ 36‘7
arbejdsopgaver 9

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Behov M Efterspgrgsel

35%

40%




Delkonklusion om markedet for
efteruddannelse for socialradgivere

»  De fleste eksisterende tilbud er relativt brede og henvender sig ikke til
socialradgivere specifikt og deres praksis. De udbydere der ggr er fa og meget
smalle.

> Det er arbejdsgivernes vurdering, at deres medarbejdere har stgrst behov for
1) specifikke kompetencer i metoder og lovgivning og 2) specialiserede faglige
kompetencer inden for et fagligt omrade.

»  Arbejdsgiverne vil som udgangspunkt gerne imgdekomme medarbejdernes
gnsker om kurser og efteruddannelse. Dog angiver 27%-point flere
arbejdsgivere, at de i hgj grad eller meget hgj grad imgdekommer
medarbejdernes gnsker ift. hvad medarbejderne oplever.

»  Medlemmerne oplever, at det der holder dem tilbage errammerne omkring
betaling af og deltagelse pa kurser og efteruddannelse— ikke at kurser eller
indhold ikke er interessant eller relevant.
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Leeserundersggelse af fagbladet og Uden for
Nummer

| dette afsnit praesenteres en laeserundersggelse af fagbladet og Uden for Nummer.

* Fgrst praesenteres de vigtigste indsigter om fagbladet, herunder brug og tilfredshed med
fagbladet, samt hvad det betyder for hvem.

* Hernast fglger en tilsvarende gennemgang af Uden for Nummer.

* Til sidst felger en gennemgang af medlemmernes generelle foretrukne kanaler til at fa
viden fra DS.

Inddragelse af flere datakilder: | det fglgende inddrages resultater af:
@ 1. Spgrgeskemaundersggelse blandt medlemmerne
2. Interviews med medlemmerne

3. Mobiletnografi med medlemmerne.
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2 ud af 3 leeser fagbladet og de fleste er

tilfredse med det

Medlemmerne er positive overfor fagbladet

Der er overordnet set en god opbakning til fagbladet. 19 pct. har laest
alle de seneste seks numre, mens 48 pct. har laest mindst tre ud af de
seneste seks numre. Kun 32 pct. af medlemmerne har rapporteret, at de
ikke har laest eller skimmet nogle af numrene — denne kategori
indeholder de medlemmer, som ikke har afkrydset nogle af numrene.
Det kan ogsa veere, fordi de er i tvivl om antallet af laeste numre.

Blandt alle medlemmerne er det ogsa kun syv pct., som er “meget
utilfredse” eller “overvejende utilfredse”. 38 pct. er hverken tilfredse
eller utilfredse, mens det altsa er over halvdelen — 55 pct. —som er
overvejende tilfredse eller meget tilfredse.

Medlemmer med tilknytning til DS er mere positive

Der er en svag tendens til, at de der ogsa har deltaget i DS-
arrangementer er marginalt mere tilfredse med fagbladet. Her er 58 pct.
overvejende tilfredse eller meget tilfredse, mens det er 53 pct. blandt
medlemmer, der ikke har deltaget i et DS-arrangement.

| de kvalitative interviews var medlemmerne enten ret engagerede eller
uinteresserede, nar det kom til fagbladet. De to positioner og forhold til
fagbladet er beskrevet pa de kommende sider.

35%
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20%
15%
10%
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50%

40%
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Hvor mange af de seneste seks numre af
Socialradgiveren har du lzest i eller skimmet?
32%

19%
14%
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I I I .
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To forskellige fagbladsmodtagere

To ud af tre er laeser bladet og lidt over halvdelen af medlemmerne er tilfredse med fagbladet. Medlemmerne fordeler sig hermed i to grupper i holdningen til fagbladet
og den veerdi, de vurderer Fagbladet giver dem, som vi har valgt at kalde hhv. den engagerede og uinteresserede fagbladsmodtager. Nedenfor er uddybende beskrivelser

af, hvad der karakteriserer to grupper af fagbladsmodtagere.

Den engagerede fagbladsmodtager bliver
enten mindet om DS eller laeser fagbladet

‘ De engagerede fagbladsleesere udtrykker en klar
intention om at lzese fagbladet hver gang. Der er en
dedikeret gruppe, der trofast laeser fagbladet.

‘ Fagbladet har en fast plads i hjemmet der gor det let
tilgeengeligt og til en integreret del af dagligdagen af
leese fagbladet.

‘ Fagbladet anvendes som en kilde til faglig opdatering
pa individuelle mader.
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Den uinteresserede fagbladsmodtager
finder ikke fagbladet vaerdiskabende

De uinteresserede fagbladsmodtagere angiver, at de
har forsggt at afmelde sig uden held.

Fagbladet bliver smidt ud umiddelbart efter
modtagelse eller ligger urgrt. Blandt dem, der ikke
finder indholdet interessant, prioriteres andre kilder til
faglig opdatering.

Andre gnsker ikke faglige input i deres fritid og
fravaelger derfor at leese fagbladet.

&
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)

Dette er min rejsebunke af faglig
viden, sd ndr jeg skal i offentlig
transport eller kgre langt med
manden tager jeg den nyeste
udgave med pd turen og far den
leest.

Karen, 29 ar

)

Ndr jeg leeser fagbladet placerer
jeg det altid pd mit spisebord.
Det gor jeg med alt jeg har
intentioner om at laese.

Maria, 34 ar

Den engagerede fagbladsmodtager

Jeg ligger altid fagbladet pd
kakkenbordet, sa kan jeg leese i
det nar jeg lige har er gjeblik. Jeg
plejer at lzese en lille bid ad
gangen, hvis det er en artikel jeg
vil ga i dybden med, sa leeser jeg
denne i et mere roligt gjeblik.
Kristina, 38 ar

)

Det er mit lzesehjgrne. Det
sidste blad ligger altid der og
madlet er abne der hver dag,
indtil det er lzest.

Preben, 49 ar
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Den uinteresserede fagbladsmodtager

, , Jeg kan ikke huske, hvorndr jeg sidst leeste
bladet. Jeg henter Fagbladet i min fysiske
postkasse. Efter at have skimmet forsiden,
gadr jeg direkte til vores pap/papir container
og smider det ud.

Henriette, 54 ar

77

Tror jeg har laest i det 1-2 gange inden for de
seneste 6 dr.

Rosa, 43 ar

TEMA
i \I el Fism socialr bdgihvere. 2oim har Rors et
|, = mrkant e indan for fages

Enal dem o Sbeel! Hamsen

Et eksempel af fagbladet
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Fagbladet er troveerdigt og styrker fagligheden
— men diskuteres ikke med kolleger

Flertallet er positive overfor fagbladet

Til hgjre fremgar enigheden med en raekke
udsagn om fagbladet. Her ses, at hele 80 pct. er
overvejende eller helt enige i, at fagbladet er
troveerdigt. Omkring to ud af tre finder mindst
én interessant artikel i hvert nummer og
vurderer, at det faglige niveau er hgijt.
Halvdelen tilkendegiver, at fagbladet minder
dem om og styrker deres faglighed som
socialradgiver.

57 pct. er uenige i, at de diskuterer fagbladets
artikler med andre. Hertil kommer, at 14 pct.
svarer “ved ikke” i vurderingen af udsagnet om,
at de diskuterer fagbladet med andre.

Det tyder pa, at den faglige inspiration, som
fagbladet kan give, i begraenset omfang er
noget, som inspirerer til faglige drgftelser
kollegerne imellem.

| hvilken udstraekning er du enig eller uenig i nedenstaende udsagn
om Socialradgiveren?

Socialradgiveren er troveerdig (]*)% 41% 39% 18%
Socialradgiveren har et indbydende layout ' 9% 42% 23% 23%
| hver udgivelse finder jeg mindst én artikel, der er interessant - 10% 45% 21% 20%
Socialradgiveren har et hgjt fagligt niveau 2I/08% 49% 20% 22%
Fagbladet minder mig om og styrker min faglighed som socialradgiver - 15% 36% 15% 20%
Socialradgiveren bidrager med ny viden, der interesserer mig . 13% 49% 15% 18%
Socialradgiveren har gode dybdegdende artikler ' 14% 49% 13% 21%
Med fagbladet fpler jeg, at jeg far noget gennem mit medlemskab _ 19% 32% 11% 19%
Jeg diskuterer af og til Socialradgiverens artikler med andre || NGB 25% 23% 6% 14%
Socialradgiveren er for tung at laese _ 27% 9%2% 17%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Helt uenig Overvejende uenig Overvejende enig Helt enig Ved ikke
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For laeserne er fagbladet et godt sted at "mgde”
andre socialradgivere og lade sig inspirere

Fagbladet benyttes til at holde sig fagligt opdateret
Laeserundersggelsen viser, at de mest efterspurgte emner er

“dilemmaer, udfordringer og etik i socialt arbejde”, “socialfaglige
emner” og ”“forskning, undersggelser og jura”.

Af de kvalitative interviews fremgar, at fagbladet generelt er et godt
sted at stgde pa og maerke andre socialradgiveres faglighed.De
engagerede fagbladslaesere beskriver, hvordan de laeser fagbladet for
at holde sig opdateret inden for deres eget omrade, fa indsigt i DS’
standpunkter i forskellige sager, og finde ud af, hvem DS er i dialog
med. Der er en generel opfattelse af, at fagbladet daekker DS'
standpunkter mere dybdegaende end andre fora, hvilket
vaerdsaettes, da det giver en klar indsigt i foreningens holdninger.

Der er et gnske om, at emner udforskes i dybden. Samtidig angiver
feerrest i medlemsundersggelsen, at laeserdebat er interessant. Det
handler altsa mere om at komme taet pa andre socialradgiveres
praksis og faglighed end om at debattere den.

Angiv, i hvilket omfang du finder det interessant at laese om
felgende emner i fagbladet Socialradgiveren

Dilemmaer, udfordringer og etik i socialt arbejde 11% 34% 45% 6%
Socialfaglige emner (l:;/re]fzeetnocd;)r, kollegers projekter, - 16% 37% 359 7%
Forskning, undersggelser og jura S8 18% 37% 34% 6%
Overenskomster og lgn- og -ansaettelsesforhold A 20% 37% 31% 6%
Social- og beskaeftigelsespglgitlil;rinrriguenrier:g, politiske partier, region - 23% 33% 25% 7%
Faglig refleksion og selvkritik  [BEEI"21% 38% 25% 8%
Artikler fra socialradgivernes arbejdsliv B "23% 36% 23% 7%
Arbejdsmilip BEE24% 42% 22% 6%
Gode rad og inspiration til din arbejdsdag [ ISSEN"" 24% 35% 19% 7%
Medlemssager (Erstatningssager, gode Ignforhandlinger, m.m.) | RS 31% 29% 15% 7%
Stgrre interview/portraetter [ IS 28% 31% 15% 8%
DS-initiativer og aktiviteter |G 34% 36% 11% 8%
Leeserdebat | NISEENINTN34% 25%18% 9%
0% 50% 100%

M Ikke interessant Lidt interessant Interessant Meget interessant

Ved ikke
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4 ud af 10 foretraekker at fa fagbladet fysisk —
og for dem er bladet noget saerligt

39 pct. af medlemmerne foretraekker at fa fagbladet fysisk. 29 pct.
foretraekker digitale format, mens 24 pct. angiver, at det ingen forskel ggr
for dem, om formatet er det ene eller det andet.

Der er en marginalt stgrre praeference for det digitale format blandt de 30-
49-3rige, mens der ikke er naevneveerdig forskel pa praeferencerne alt efter
om man har deltaget i et DS-arrangement eller om man har eller har haft
en tillidspost. Her er altsa tale om rimelig stabile andele, som har de
forskellige preeferencer pa tveers af medlemmerne.

Noget helt szerligt for dem der foretraekker det fysiske format

De, der foretraekker det fysisk, er meget positivt stemte overfor fagbladet.
For dem skaber det en fglelse af vaerdi for pengene i medlemskabet for 68
pct., mens 74 pct. bliver mindet om deres faglighed som socialradgiver.

De, der foretraekker det digitalt, eller for hvem det ikke spiller en rolle, om
det er fysisk eller digitalt, minder i hgj grad om hinanden i deres vurdering
af fagbladet, og de er ikke helt sa positivt stemt som de medlemmer, der
foretraekker at fa bladet fysisk.

Blandt dem, der foretraekker det digitale format, giver det for 27 pct. en
folelse af at fa veerdi for pengene i medlemskabet, mens det er 36 pct. for
dem, der angiver, at formatet ikke g@gr nogen forskel.

Blandt dem, der foretraekker det digitale format, bliver 37 pct. mindet om
deres faglighed, mens det er 46 pct. for dem, der angiver, at formatet ikke
gor nogen forskel.

| det hele taget vurderer de, der foretraekker det fysiske format,
konsekvent fagbladet mere positivt.
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Hvilket format vil du foretraekke fagbladet

Socialradgiveren i?
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I 24%

Fysisk Digitalt Det gor ingen
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digitalt
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Ved ikke Foretraekker ikke at

modtage fagbladet
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Halvdelen leeser Uden for Nummer — og de er

ogsa ret tilfredse med det

Uden for Nummer er ikke ligesa populeert som fagbladet

49 pct. har ikke lzest nogen af de sidste tre numre af Uden for Nummer.

25 pct. har laest dem alle.

Blandt alle medlemmerne er det ogsa kun syv pct., som er “meget
utilfredse” eller “overvejende utilfredse”. 45 pct. er hverken tilfredse
eller utilfredse, mens det er lige knap halvdelen — 48 pct. —som er
overvejende tilfredse eller meget tilfredse.

Medlemmer med tilknytning til DS er mere positive

Ligesom med fagbladet er der en svag tendens til, at de der ogsa har
deltaget i arrangementer, DS arrangerer, er marginalt mere tilfredse
med Uden for Nummer. Her er 50 pct. overvejende tilfredse eller
meget tilfredse, mens det er 46 pct. blandt medlemmer, der ikke har
deltaget i et DS-arrangement.

Af de kvalitative interviews fremgar det tydeligt, at Uden for Nummer
for medlemmerne anses for at veere tungere og mere dybdegdende
end fagbladet — og for nogle bliver det for meget, mens andre saetter
stor pris pa det.
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Uden for Nummer er troveerdigt — men ligesom
fagbladet ikke noget, man diskuterer med kolleger

Flertallet mener, at Uden for Nummer er trovaerdigt

Til hgjre fremgar enigheden med en raekke udsagn om Uden for
Nummer. Her ses f@grst og fremmest, at flere svarer ”“ved ikke”, nar
de skal vurdere de forskellige udsagn end tilfeeldet var med
fagbladet.

Ogsa Uden for Nummer vurderes at veeret meget trovaerdigt. 63
pct. er helt eller overvejende enige i, at tidsskriftet er troveerdigt,
62 pct. i at det har et hgjt fagligt niveau og 59 pct. i at det har gode
dybdegaende artikler.

Uden for Nummer bliver ikke diskuteret med andre

| den anden ende er flest uenige i, at de af og til diskuterer artikler
fra Uden for Nummer med andre. Det svarer 51 pct., mens
yderligere 27 pct. svarer "ved ikke”. Ligesom med fagbladet tyder
altsa pa, at den faglige inspiration, som tidsskriftet kan give, i
begraenset omfang er noget, som inspirerer til faglige dregftelser
kollegerne imellem.

| alle vurderingerne af udsagnene er der en relativt stor andel af
medlemmerne — omkring hver tredje — der svarer ved ikke. Det kan
tyde pa, at de ikke oplever Uden for Nummer som saerlig relevant
for dem.

| hvilken udstraekning er du enig eller uenig i

nedenstaende udsagn om Uden for nummer?

Uden for nummer er troveerdigt 1348 33% 30%
Uden for nummer har et hgjt fagligt niveau 1’% 35% 27%
Uden for nummer har gode dybdegdende artikler ZB% 37% 22%
I hver udgivelse find_erjeg mindst én artikel, der er . 8% 33% 20%
interessant
Tidsskriftet minder mig gm tjg sFyrker min faglighed som - 9% 27% 18%
socialradgiver
Uden for nummer bidragerrr:iegd ny viden, der interesserer ‘.>8% 38% 18%
Med tidsskriftet f(z)le:;(eeg]:rtnj:kga;ér noget gennem mit - 11% 25% 16%
Uden for nummer har et indbydende layout - 10% 30% 16%

Jeg diskuterer af og til Uden for nummers artikler med andre || N NCESOII " 18% 16%
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Medlemmerne foretraekker at fa deres viden
om og fra DS online

Hvordan foretreekker du at fa viden om forskellige emner fra

Medlemmerne er glade for det online format o _
Dansk Socialradgiverforening?

Det er forskelligt, hvor og hvordan medlemmerne gnsker at

fa viden fra DS om forskellige emner. 100%

12% o 15% 14% 10%
| medlemsundersggelsen bliver medlemmerne spurgt, 90% 20%
hvordan de foretraekker at fa viden om 80%
medlemsarrangementer og @vrige tiloud, overenskomster,
lgn mv., gode rad og inspiration til din arbejdsdag, 70%
arbejdsmiljg, faglige dilemmaer og socialfaglig 0% 45% 53%
kompetenceudvikling. 67% c19 57%

50% 74%

Overordnet vil medlemmerne gerne modtage mails — det
er i alle tilfaelde den mest foretrukne kanal. Dog er der ogsa 40% )
vaesentlige forskelle pa tveers. Viden om 30% o 12%
medlemsarrangementer og overenskomster, lgn mv. i hgj 8% 8% 2 2%
grad foretraekkes online via mail. 20% . . 7% » 2; bk L 8%
Nar det drejer sig om faglig viden (socialfaglighed, 10% 190 Sl 1% . . . .
kompetenceudvikling, dilemmaer, etik og faglig refleksion), 0% -
er der en stgrre andel, der foretraekker at kunne fordybe sig e medemetibud © ameameestortaios - dnapecng e e P cmpetercaudviking
i et fysisk medie eller i et lydformat. medemeseer

M P3 skrift Pa lyd Pa video Pa print Online via mail Online via sociale medier

&



Delkonklusion: Laeserundersggelse af
fagbladet og Uden for Nummer

»  Fagbladet bliver leest af et stort flertal af medlemmer— i varierende grad. Og
tilfredsheden med bladet er hgjt. Seerligt dem der foretraekker at fa det fysisk er
glade for bladet, som er meget veerdiskabende for dem i deres medlemskab.

»  Uden for Nummer bliver lsest af omkring halvdelen af medlemmerne, og
tilfredsheden er ogsa relativt hgj. En vaesentlig del af medlemmerne har sveert
ved at vurdere bladet, fordi de ikke leeser det.

»  Medlemmerne foretraekker generelt at fa viden fra DS pa mail — isser om
medlemsarrangementer og overenskomstforhold.

> Nar det drejer sig om faglig viden (socialfaglighed, kompetenceudvikling,
dilemmaer, etik og faglig refleksion), er der dog en st@rre andel, der foretraekker
at kunne fordybe sig i et fysisk medie eller i et lydformat.
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