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Sygefravar er en fxlles udfordring

Sygdom er en privat sag - men det er fraveeret ikke. Fraveret
er en feelles udfordring for den sygemeldte, for kollegerne,
for arbejdspladsen, brugerne og ekonomien.

Derfor skal alle statslige arbejdspladser arbejde med sygefra-
vaer og udarbejde en politik for sygefravaer, som blandt andet
indeholder tilbud om en samtale mellem lederen og den syg-
domsramte om, hvorledes arbejdspladsen kan hjzlpe med en
hurtigere tilbagevenden til arbejdet.

Droftelserne om en sygefravaerspolitik begynder naturligt |
samarbejdsudvalget.
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Hvad indeholder en sygefravaerspolitik?

Samarbejdsudvalget skal udarbejde retningslinjer for sygefravaers-
politikken.

En sygefravaerspolitik er et st spilleregler for, hvordan ledelse

og medarbejdere i feellesskab og i praksis forebygger og handterer
konkrete sygefravaersforleb pa den enkelte arbejdsplads. Sygefra-

vaerspolitikken kan med fordel integreres i arbejdspladsens perso-
nalepolitik.

Malet er at fastholde medarbejderen og skabe en sund og tryg ar-
bejdsplads, hvor trivsel, arbejdsmilje og arbejdspladsens malopfyl-
delse er i orden. Omsorg for de sygdomsramte ber vare udgangs-
punktet for en fravaerspolitik.

En sygefravaerspolitik kan indeholde:

e Mal for arbejdspladsens sygefravaerspolitik (fx opdelt pa
kort- og langtidssygefravaer).

* Beskrivelse af de metoder, der kan bruges (fx radgivning,
sygefravaerssamtaler og delvis syge- og raskmelding).

¢ Retningslinjer for, hvorndr og hvordan I vil anvende enkelte
metoder

¢ Beskrivelse af, hvordan | vil evaluere sygefravaerstiltagene

Samarbejdsudvalgets dreftelser om sygefraveer skal omsattes
til retningslinjer, og udvalget skal sikre, at alle medarbejdere er

velorienteret om, hvordan sygefravaer gribes an pa arbejdspladsen.

"Medarbejderne skal vere helt med”

Samarbejdssekretariatet gennemforte sidst pa aret 2008 en
reekke temameder landet over for medlemmer af samarbejds-
udvalg. Her dreftede man en reekke centrale emner - blandt
andet sygefraveer - i grupper og i plenum.

Her et glimt fra diskussionen i Roskilde om sygefravaer:

"Spergsmalet om sygefraveer kan vaere meget emtaleligt for
medarbejderne,” sagde Hans Friis fra IT- og Telestyrelsen pa
sin gruppes vegne. "Det kan derfor anbefales at ga meget

detaljeret til veerks. Det kan vaere med til at skabe tryghed.”

Det var vigtigt, at bade udarbejdelsen og implementeringen

af politikken gik for sig pa en 'ordentlig’ made. "Medarbejderne
skal vaere helt med,” sagde han. "Politikken skal ikke handle om,
at man vil "treekke’ folk tilbage til arbejdspladsen fer tid - men
om, at ledelsen og medarbejderne har et felles ansvar for at
handtere sygefraveer godt."

Han foreslog at overveje processen i tre trin:
1) Fer samtalen; 2) Selve samtalen og 3) Efter samtalen.

1) Det kunne nok vaere praktisk med en kontakt efter 14 dages
sygefravaer — uden at der var tale om en 'egentlig samtale’.

2) Det gode spergsmal var, hvem der skulle fere samtalen.
Maske kunne den syge have valgfrihed mellem flere ledere.

3) Endelig skulle man neje overveje, hvad parterne skulle fore-
tage sig bagefter - hvordan der skulle folges op. "Det er vigtigt
at sikre et roligt forleb, sa medarbejderen fx ikke foler sig
presset,” mente han.

Lees mere om temamederne pa
www.samarbejdssekretariatet.dk



Samtaler om sygefravaer

"Samarbejdsudvalget skal udarbejde retningslinjer for
institutionens sygefraveaerspolitik, herunder hvorledes et
onske fra medarbejderne om en sygefravarssamtale skal
imoedekommes.”

Samarbejdsaftalens § 5, stk. 10

Samarbejdsaftalens bestemmelser om, at sygefravaerssamtaler
er et tilbud til den sygdomsramte, er nu overhalet af lovgivningen.

"Arbejdsgiveren skal indkalde en sygemeldt lonmodtager til
en personlig samtale om, hvordan og hvornar lenmodtageren
kan vende tilbage til arbejdet. Samtalen skal holdes senest 4
uger efter den forste sygedag. Arbejdsgiveren skal pa bag-
grund af samtalen give oplysninger til kommunen, jf. stk. 4."”
§ 7a.iLov nr. 480 af 12/6 2009 om ®ndring af lov om sygedag-
penge. Denne bestemmelse i loven treeder i kraft 4. januar 2010.

Samtalen rummer muligheder for bade arbejdspladsen og medarbej-
deren. Under samtalen afdekkes det bl.a., om medarbejderens sy-
gefraveer hanger sammen med forhold i arbejdsmilje eller trivsel, og
om der er behov og mulighed for sarlige tilbud om hjzlp og stette.

Pas pa med at sporge til helbredet

Under sygefravaerssamtalen ma der kun sperges til helbredet,

nar sygdommen har vasentlig betydning for medarbejderes
arbejdsdysgtighed i jobbet. Der md derimod ikke bedes om generelle
oplysninger om helbredet i forhold til arsagen til sygefravaeret.

"En arbejdsgiver ma i forbindelse med anszttelse eller under
anszttelse af en lonmodtager alene anmode om helbredsoplys-
ninger med det formal at fa belyst, om lenmodtageren lider eller
har lidt af en sygdom eller har eller har haft symptomer pa en
sygdom, nar sygdommen vil have vasentlig betydning for lon-
modtagerens arbejdsdygtighed ved det pagzldende arbejde.”
Lov om brug af helbredsoplysninger mv. pa arbejdsmarkedet, § 2

Ligevaerdig, respektfuld og fremadrettet
Det er en afgerende forudsaetning for en positiv effekt af syge-
fravaerssamtalen, at medarbejderen er tryg og har tillid til, at der
er tale om et tilbud om hjalp. Samtalen ber derfor foregd i en
ligeveerdig, respektfuld og fremadrettet atmosfaere. Og ensker fra
medarbejderen om en bisidder ber altid imedekommes. Det er
samtidig vigtigt, at den sygemeldte har sikkerhed for, at samtalen
er fortrolig, og at fortrolige oplysninger ikke bliver videregivet til
uvedkommende.

Husk tavshedspligten

Sygefravaerssamtaler kan vaere vanskelige, bl.a. fordi de kan
bevaege sig ind pa forhold i privatlivet. Under samtalen kan den
sygemeldte fremkomme med oplysninger, som indebzerer, at den
leder, som gennemferer samtalen, skal veere meget opmaerksom
pa Forvaltningslovens bestemmelser om tavshedspligt.

Derfor er det vigtigt, at den leder, som skal gennemfere sygefra-
vaerssamtalen, ogsa er parat til at gere det. Det er ligeledes vigtigt,
at sygefravaerssamtaler gennemfores efter de retningslinjer, der er
aftalt i samarbejdsudvalget.

Tips til lederen

e Vis omsorg

* Sorg for at medarbejderen forstar, at samtalen er et
tilbud om hj=lp

e Vaer aben over for medarbejderen

e Vaer dben for, at der kan veere forhold pa arbejdspladsen,
der skal &ndres

e Ver opdateret med arbejdspladsens sygefravaerspolitik

Saet dig ind i reglerne for, hvad der ma sperges om

Lav en handlingsplan for den enkelte
Sygefravaerssamtalen ber resultere i en handlingsplan for den
enkelte. Det kan vaere forseg pa at lese de arbejdsmaessige eller
trivselsmassige problemer, eller der kan vare tale om midlertidig
nedsat arbejdstid, deltidssygemelding, tekniske hjzlpemidler eller
overflytning til andre jobfunktioner.

Som fast procedure ber den fravaerendes kolleger vide, hvilken
indsats der er aftalt ved en fravarssamtale, hvilke ndringer der

eventuelt er sket i den pagzldende medarbejders arbejdsopgaver,
og hvilke konsekvenser det vil fa for kollegerne.
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Hav fokus pa fastholdelse

Samarbejdsudvalget ber drefte fastholdelse som en del af syge-
fravaerspolitikken. Det er nemlig vigtigt at have fokus pa, at den
sygemeldte ved lengere tid sygdom er sa aktiv som muligt under
sygdomsforlebet.

Undersegelser og erfaringer i bAde Danmark og andre lande viser,
at en teet kontakt med arbejdspladsen kan afkorte fravaersperioden

og eger den syges muligheder for at komme tilbage i arbejde.

Derfor skal arbejdspladsen se pa den syges muligheder frem for

begreensninger - ikke mindst, nar det gzelder langvarige sygeforlab,

hvor der er risiko for, at den syge ikke vender tilbage til arbejds-
pladsen.

Delvis raskmelding?

Beskaftigelsesministeriets analyse af sygefravaeret (Analyse af
sygefravaer, Beskaftigelsesministeriet, april 2008) viser, at med-
arbejdere, der er delvist raskmeldte, pa laengere sigt opnar en
bedre tilknytning til arbejdsmarkedet end personer, der er syge-
meldt pa fuld tid.

Den afgerende gevinst ved en delvis raskmelding er, at medarbej-
deren bruger sin arbejdsevne, har sin gang pa arbejdspladsen og
dermed bevarer sin tilknytning til arbejdsmarkedet.

Lav en oversigt over konkrete tilbud

| forbindelse med samarbejdsudvalgets fastlggelse af retnings-
linjer for arbejdspladsens sygefravaerspolitik er det derfor vigtigt,
at samarbejdsudvalget ogsa fastlaegger, hvilke tilbud arbejdsplad-
sen kan give den sygemeldte medarbejder for at f& vedkommende
hurtigere og bedre tilbage i arbejde.

Det kan fx veere:

e Behov for @&ndringer i arbejdets tilrettelaggelse

e Tilbud om gradvis tilbagevenden og/eller delvis raskmelding
¢ Midlertidig ndring af arbejdsopgaver

¢ Farre arbejdsopgaver

¢ Behov for tekniske hjelpemidler
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Fra politik for sygefraveer til strategi for nazrveer
- i Fedevarestyrelsen

Fedevarestyrelsens hovedsamarbejdsudvalg star bag den narvaers- og
trivselsstrategi, der siden 2006 har lagt rammerne for styrelsens indsats
for nxervaer og trivsel.

"HSU flyttede tidligt i forlebet fokus fra alene at betragte fravaer som et
individuelt problem til ogsa at se trivslen som et anliggende for arbejds-
pladsen,” forklarer vicedirekter Lone Retoft.

Strategien s=tter ind pa tre niveauer, som illustreret nedenfor

Individ Nzervaerssamtaler
Introforleb for nyansatte

Arbejdsplads Konkrete trivselsprojekter
Fraveer i arbejdspladsvurdering

Organisation Lederudvikling
Film om trivselsforleb
Intranetportal m. veerktejer og skabeloner

Gor det helhjertet - eller gor det ikke
Evalueringen af de ferste ars systematiske arbejde med trivsel
peger kort fortalt pa 4 vaesentlige laeringspunkter:

1) Sorg for, at der er ledelsesmaessig opbakning og stette pa alle
niveauer i organisationen. Gor det helhjertet eller gor det ikke.

2) Udveelg og prioriter indsatsomrader, der bererer kerneopgaven
og sandsynligvis forbedrer den daglige opgavelosning.

3) Tilrettelaeg processen, sa den involverer bade medarbejdere og
ledere lige fra begyndelsen og gennem hele forlebet. Og serg for,

at arbejdet forankres i udfordringer, mmmer og kultur pa den enkelte
arbejdsplads.

4) Giv processen tid og afset de nedvendige ressourcer. Arbejdet
slutter aldrig, det gode arbejdsmilje skal genopfindes gang pa gang.

Fraveer er et barometer for trivsel

Siden naervaersstrategiens vedtagelse og med nogle ars systematisk
indsats er fravaeret i styrelsen i gennemsnit faldet 1 dag og i Kedkon-
trollen 2 dage fra 2007 til 2008.

Og fravaeret betyder noget: "Fravaer haenger sammen med trivsel pa
arbejdspladsen og er pa mange mader et barometer for, at hverdagen
og opgavelesningen hanger sammen for medarbejderne. Og sa hand-
ler fraveer naturligvis ogsa om organisationens bundlinje”, slutter Lone
Retoft.

Se film "Historier fra styrelsen” og laes naervaersstrategien pa
www.fvst.dk



Fa mere inspiration til arbejdet
med sygefravaer

Personalestyrelsen offentligger pa www.perst.dk kvartalsstatistikker
og en arsstatistik over sygefravaer i staten.

Husk at inddrage sygefravaer i APV'en
Arbejdspladsvurderingen (APV) er arbejdspladsens redskab til
lebende at vurdere og handtere arbejdsmiljeet. Arbejdspladsen
har pligt at inddrage sygefravaeret ved udarbejdelse af APV for at
vurdere, om der er forhold i arbejdspladsens arbejdsmilje, der kan

medvirke til sygefraveeret. L _
Det har i arevis vaeret en kendsgerning, at 4o pct. af de statsansatte

ikke har noget sygefraveer i lebet af et ar. Andre undersegelser viser
desuden, at ansatte, der har et godt forhold til deres kolleger, har et
langt lavere sygefraveer end andre.

Selv om udgangspunktet er arbejdspladsens sygefravaer, er det
ikke sygefravaeret, men arbejdsmiljeet, der skal tages stilling til.
Sygefraveeret inddrages som en indikator i vurderingen af arbejds-
miljoet. Der tages udgangspunkt i det samlede sygefravaer, men
nar der sattes ind over for forhold i arbejdsmiljeet, der medvirker
til sygefravaeret, er det det arbejdsmiljerelaterede sygefraveer, der
nedbringes.

Personalestyrelsen udarbejder desuden hvert ar en analyse, der
ser pa sammenhangen mellem sygefravaer og en reekke 'objektive’
faktorer pa arbejdspladsen. P4 baggrund heraf beregnes et 'forven-
teligt fraveer' for over 100 storre statslige virksomheder, hvad der
forbedrer mulighederne for benchmark.

Der er ingen formkrav til, hvordan sygefraveeret skal inddrages i

APV'en.
Hent viden og inspiration pa nettet

P3 en reekke hjemmesider kan man finde mange informationer og
erfaringer, der kan give inspiration til arbejdet med sygefravaer:

Inddragelse af sygefravar i APV en indeholder to trin:

1) Analyse af sygefravaeret pa baggrund af den viden, | allerede
har pa arbejdspladsen om sygefraveeret (omfang, narmere kort-
lzegning, sammenligninger med tilsvarende arbejdspladser osv.).

Kampagnesite for sygefravaerskampagnen i hele den offentlige
sektor

2) Vurdering af, om der er forhold i arbejdsmiljeet, der kan med-
virke til sygefravaeret. Hvis dette er tilfaeldet, tages de pageldende
arbejdsmiljoproblemer med i det videre APV-arbejde.

Beskaftigelsesministeriets kampagnehjemmeside om sygefravaer

Hjemmeside for Videncenter for Arbejdsmiljeo

Hjemmeside for Arbejdsmiljeradet

Personalestyrelsens hjemmeside







