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Indledning

Dansk Socialradgiverforening har i oktober 2019 gennemfgrt en undersggelse af sagstal blandt Dansk
Socialradgiverforenings tillidsrepraesentanter i landets kommuner. Formalet med undersggelsen er,
at fa indblik i hvordan det gennemsnitlige sagstal pr. socialradgiver aktuelt ser ud, og hvad
socialradgiverne vurderer vil vaere et passende antal sager pr. sagsbehandler pa de forskellige
myndighedsomrader. Undersggelsen giver samtidig et grundlag for justering af de nuveerende
vejledende sagstal.

Dansk Socialradgiverforening har siden 2007 udmeldt vejledende sagstal pa udvalgte kommunale
myndighedsomrader, og har sidst foretaget en justering af de vejledende sagstal pa tre af omraderne
i 2016. Dansk Socialradgiverforenings vejledende sagstal er gennem arene blevet udvidet og
revideret i takt med a&ndringer i lovgivningen og efterspgrgsel fra medlemmerne. | dag har Dansk
Socialradgiverforening vejledende sagstal pa 11 omrader.

Dansk Socialradgiverforenings vejledende sagstal er et udtryk for, hvor mange sager en socialradgiver
ansat 37 timer om ugen kan have ansvar for, og er baseret pa normaltilstand, hvor der ikke er
langtidssygemeldinger, barsler uden vikar eller vakante stillinger i afdelingen.

Dansk Socialradgiverforenings vejledende sagstal er tiltaenkt som en hjaelp til at strukturere og
normere arbejdspladsen med tilstraekkelige ressourcer og kompetencer. Et passende sagstal pr.
socialradgiver kan dog ikke sta alene, idet der er andre forhold der spiller ind p&, hvor mange sager
en socialradgiver kan have ansvaret for, som fx afdelingens organisering, antal samarbejdspartnere,
kompetence til at traeffe beslutninger, og ikke mindst fordelingen mellem antallet af enkle,
komplekse og saerligt komplicerede sager hos den enkelte socialradgiver.

Undersggelsen er foretaget via en spgrgeskemaundersggelse til Dansk Socialradgiverforenings
tillidsrepraesentanter ved hjzelp af det internetbaserede undersggelsesprogram Enalyzer.

Spargeskemaet er blevet sendt til 425 tillidsrepraesentanter i den kommunale forvaltning, hvoraf 220
tillidsrepraesentanter, svarende til 52 procent, har svaret. De 220 tillidsrepraesentanter er ansat i 82
af landets kommuner.



Resumé

Hovedresultaterne for den aktuelle undersggelse foretaget i oktober 2019 fremgar af nedenstaende
tabel. Tallene er baseret pa et gennemsnit af besvarelser fra tillidsrepraesentanter pa tveaers af
arbejdspladser og kommuner.

Sagsomrade
(antal svar i parentes)

Bgrne-familieomradet
(63)

Bgrnehandicapomradet
(48)

Voksenhandicap (51)

Voksenpsykiatri (44)

Kontanthjzelp for alle
malgrupper (78)

Kontanthjeaelp for
jobparate over 30 ar (41)

Kontanthjzelp for
aktivitetsparate over 30 ar
(57)

Kontanthjaelp for
uddannelses- og jobparate
under 30 ar (40)
Kontanthjzelp for
aktivitetsparate under 30
ar (47)
Sygedagpengeomradet
(49)

Ressourceforlgb (49)

Integrationsomradet (33)

Aktuelt
gennemsnitligt
sagstal i 2019

33 sager
41 sager
85 sager
73 sager
53 sager?

63 sager

56 sager

46 sager

49 sager

48 sager

42 sager

50 sager

Aktuelt
gennemsnitligt
sagstal ved
forrige
undersggelse
2013-20161

42 sager

41 sager

102 sager

97 sager

70 sager

55 sager

53 sager

68 sager

Procentdel
af TR som
vurderer

at
sagstallet
er for hgjt

60 % af TR

67 % af TR

76 % af TR

73 % af TR

51 % af TR

51 % af TR

65 % af TR

33 % af TR

53 % af TR

67 % af TR

65 % af TR

36 % af TR

TR:

gennemsnitlig

gnsket antal
sager 2019

26 sager

33 sager

64 sager

56 sager

45 sager

51 sager

45 sager

43 sager

39 sager

41 sager

35 sager

43 sager

DS’ vejledende

sagstal pa

undersggelses-

tidspunktet

25-35 sager

35-45 sager

60-75 sager

55-70 sager

35-55 sager

40-55 sager

40-55 sager

35-50 sager

35-50 sager

35-50 sager

30-45 sager

35-50 sager

1 Dansk Socialradgiverforenings tidligere undersggelser af de enkelte sagstalsomrader er foretaget pa forskellige
tidspunkter i perioden 2013-2016.
2 Sagstallet i 2019 for kontanthjzelp for alle malgrupper er opgjort som et gennemsnit af alle tillidsrepraesentanternes svar
pa de fire kontanthjaelpsomrader.



Undersggelsen viser, at der har vaeret et fald i det gennemsnitlige aktuelle sagstal pa alle de
undersggte omrader med undtagelse af bgrnehandicapomradet, som er uforandret siden den
seneste undersggelse.

Samlet set er det 62 procent af de 522 arbejdspladser, som DS’ tillidsreprasentanter har angivet svar
fra, som overholder DS’ vejledende sagstal. Omvendt er der 38 procent af arbejdspladserne, som ikke
overholder DS’ vejledende sagstal.

| 2013 hvor DS sidst foretog en sammenlignelig undersggelse pa landsplan, var der tale om 43
procent som overholdt DS’ vejledende sagstal og 57 procent, som ikke overholdte DS’ anbefalinger.
Der er sdledes tale om en stigning pa 19 procent af antallet af arbejdspladser, der overholder DS’
vejledende sagstal fra 2013 til 2019.

Pa trods af det faldende sagstal er der dog fortsat sagsomrader, hvor det aktuelle sagstal er for hgjt i
forhold til DS’ vejledende sagstal pr. sagsbehandler. Undersggelsen viser desuden, at en stor andel af
tillidsrepraesentanterne vurderer, at det aktuelle sagstal er for hgijt.

Pa samtlige sagsomrader angiver tillidsrepraesentanterne et ideelt sagstalsniveau, der er lavere end
det, som man aktuelt har.

| den aktuelle undersggelse skal man vaere opmaerksom p3, at tillidsrepraesentanterne har indmeldt
et gennemsnitstal pa vegne af medarbejderne, som derfor hver iszer kan have en stgrre variation af
antal sager i deres sagsstamme.

Der er mange faktorer i arbejdssituationen, pa arbejdspladsen og i omverdenen, der kan have
indflydelse pa, hvor mange sager en sagsbehandler kan have ansvar for. P4 samme made kan
tyngden i sagerne og organiseringen i arbejdet have stor betydning. DS anbefaler at sagsbehandlere,
der arbejder pa nedsat tid eller har arbejdsopgaver, der ikke er sagsarbejde, har faerre sager. Det
samme gaelder for socialradgivere der deltager i efteruddannelse, er nyansatte eller nyuddannede.



Opsummering af resultaterne pa de enkelte sagsomrader

Bogrne-familieomradet

Pa bgrne-familieomradet har sagsbehandlerne i gennemsnit ansvar for 33 sager hver, hvilket ligger
inden for DS’ vejledende sagstal pa 25-35 sager pa undersggelsestidspunktet.

Men 60 procent af tillidsrepraesentanterne vurderer, at det aktuelle sagstal er for hgjt, og 35 procent
af arbejdspladserne overholder ikke DS’ vejledende sagstal. | gennemsnit vurderer
tillidsrepraesentanterne, at det ideelle sagstal bgr vaere pa 26 sager pr. sagsbehandler.

Pa bgrne-familieomradet er det aktuelle sagstal faldet stgt siden 2009, og siden sidste undersggelse i
2014 er det gennemsnitlige antal sager pr. sagsbehandler faldet med 21 procent (9 sager).

Bgrnehandicapomradet

Pa bgrnehandicapomradet har sagsbehandlerne i gennemsnit ansvar for 41 sager hver, hvilket ligger
inden for DS’ vejledende sagstal pd 35-45 sager pa undersggelsestidspunktet.

Men 67 procent af tillidsrepraesentanterne vurderer, at det aktuelle sagstal er for hgjt, og 21 procent
af arbejdspladserne overholder ikke DS’ vejledende sagstal. | gennemsnit vurderer
tillidsrepraesentanterne, at det ideelle sagstal bgr vaere pa 33 sager pr. sagsbehandler.

Pa bgrnehandicapomradet er det aktuelle sagstal faldet stgt siden 2009, men siden sidste
undersggelse i 2014 er det gennemsnitlige antal sager pr. sagsbehandler uzndret. Dette er i
modsaetning til alle gvrige sagstalsomrader, som har oplevet et fald i det aktuelle sagstal.

Voksenhandicapomradet

Pa voksenhandicapomradet har sagsbehandlerne i gennemsnit ansvar for 85 sager hver, hvilket ligger
langt over DS’ vejledende sagstal pa 60-75 sager pa undersggelsestidspunktet.

76 procent af tillidsrepraesentanterne vurderer, at det aktuelle sagstal er for hgjt, og 57 procent af
arbejdspladserne overholder ikke DS’ vejledende sagstal. | gennemsnit vurderer
tillidsrepraesentanterne, at det ideelle sagstal b@r vaere pa 64 sager pr. sagsbehandler.

Pa voksenhandicapomradet er det aktuelle sagstal faldet siden 2011, og siden sidste undersggelse i
2013 er det gennemsnitlige antal sager pr. sagsbehandler faldet med 6 procent (5 sager).

Pa dette sagstalsomrade samt pa voksenpsykiatriomradet overholder kun ca. 40 procent af
arbejdspladserne DS’ vejledende sagstal. Dette er i modsaetning til alle gvrige omrader, hvor 60-80
procent af arbejdspladserne overholder DS’ vejledende sagstal.



Voksenpsykiatriomradet

Pa voksenpsykiatriomradet har sagsbehandlerne i gennemsnit ansvar for 73 sager hver, hvilket ligger
over DS’ vejledende sagstal pa 55-70 sager pa undersggelsestidspunktet.

73 procent af tillidsrepraesentanterne vurderer, at det aktuelle sagstal er for hgjt, og 57 procent af
arbejdspladserne overholder ikke DS’ vejledende sagstal. | gennemsnit vurderer
tillidsrepraesentanterne, at det ideelle sagstal bgr veere pa 56 sager pr. sagsbehandler.

Pa voksenpsykiatriomradet er det aktuelle sagstal faldet siden 2011, og siden sidste undersggelse i
2013 er det gennemsnitlige antal sager pr. sagsbehandler faldet med 19 procent (17 sager).

Pa dette sagstalsomrade samt pa voksenhandicapomradet overholder kun ca. 40 procent af
arbejdspladserne DS’ vejledende sagstal. Dette er i modsaetning til alle gvrige omrader, hvor 60-80
procent af arbejdspladserne overholder DS’ vejledende sagstal.

Kontanthjaelpsomradet for alle malgrupper

Pa det samlede kontanthjaelpsomradet for alle malgrupper har sagsbehandlerne i gennemsnit ansvar
for 54 sager hver, hvilket ligger inden for DS’ vejledende sagstal p& 35-55 sager® pa
undersggelsestidspunktet.

Pa kontanthjaelpsomradet er det aktuelle sagstal faldet stgt siden 2013, og siden sidste undersggelse
i 2016 er det gennemsnitlige antal sager pr. sagsbehandler faldet med 23 procent (16 sager).

Kontanthjaelpsomradet for jobparate over 30 ar

Pa kontanthjzelpsomradet for jobparate over 30 ar har sagsbehandlerne i gennemsnit ansvar for 63
sager hver, hvilket ligger over DS’ vejledende sagstal pa 40-55 sager pa undersggelsestidspunktet.

51 procent af tillidsrepraesentanterne vurderer, at det aktuelle sagstal er for hgjt, og 29 procent af
arbejdspladserne overholder ikke DS’ vejledende sagstal. | gennemsnit vurderer
tillidsrepraesentanterne, at det ideelle sagstal bgr vaere pa 51 sager pr. sagsbehandler.

Kontanthjaelpsomradet for aktivitetsparate over 30 ar

Pa kontanthjzelpsomradet for aktivitetsparate over 30 ar har sagsbehandlerne i gennemsnit ansvar
for 56 sager hver, hvilket ligger over DS’ vejledende sagstal pa 40-55 sager pa
undersggelsestidspunktet.

65 procent af tillidsrepraesentanterne vurderer, at det aktuelle sagstal er for hgjt, og 39 procent af
arbejdspladserne overholder ikke DS’ vejledende sagstal. | gennemsnit vurderer
tillidsrepraesentanterne, at det ideelle sagstal bgr vaere pa 45 sager pr. sagsbehandler.

3 P& underspgelsestidspunktet var DS’ vejledende sagstal for omradet unge ledige pa 35-50 sager og 40-55
sager pa omradet for voksne ledige.



Kontanthjaelpsomradet for job — og uddannelsesparate under 30 ar

Pa kontanthjaelpsomradet for uddannelses- og jobparate under 30 ar har sagsbehandlerne i
gennemsnit ansvar for 46 sager hver, hvilket ligger inden for DS’ vejledende sagstal pa 35-50 sager pa
undersggelsestidspunktet.

33 procent af tillidsrepraesentanterne vurderer, at det aktuelle sagstal er for hgjt, og 20 procent af
arbejdspladserne overholder ikke DS’ vejledende sagstal. | gennemsnit vurderer
tillidsrepraesentanterne, at det ideelle sagstal bgr vaere pa 43 sager pr. sagsbehandler.

Kontanthjalpsomradet for aktivitetsparate under 30 ar

Pa kontanthjalpsomradet for aktivitetsparate under 30 ar har sagsbehandlerne i gennemsnit ansvar
for 49 sager hver, hvilket ligger inden for DS’ vejledende sagstal pa 35-50 sager pa
undersggelsestidspunktet.

Men 53 procent af tillidsrepraesentanterne vurderer, at det aktuelle sagstal er for hgjt, og 34 procent
af arbejdspladserne overholder ikke DS’ vejledende sagstal. | gennemsnit vurderer
tillidsrepraesentanterne, at det ideelle sagstal bgr vaere pa 39 sager pr. sagsbehandler.

Pa dette sagstalsomrade ses den stg@rste variation i antallet af sager i sammenligning med de gvrige
sagstalsomrader. Den sagsbehandler, der som har flest sager har ansvar for nasten fem gange sa
mange sager som den sagsbehandler der har faerrest sager.

Sygedagpengeomradet

Pa sygedagpengeomradet har sagsbehandlerne i gennemsnit ansvar for 48 sager hver, hvilket ligger
inden for DS’ vejledende sagstal pa 35-50 sager pa undersggelsestidspunktet.

Men 67 procent af tillidsrepraesentanterne vurderer, at det aktuelle sagstal er for hgjt, og 27 procent
af arbejdspladserne overholder ikke DS’ vejledende sagstal. | gennemsnit vurderer
tillidsrepraesentanterne, at det ideelle sagstal bgr vaere pa 41 sager pr. sagsbehandler.

Pa sygedagpengeomradet er det gennemsnitlige antal sager pr. sagsbehandler faldet med 13 procent
(7 sager) siden seneste undersggelse foretaget i 2016.

Ressourceforlgbsomradet

Pa ressourceforlgbsomradet har sagsbehandlerne i gennemsnit ansvar for 42 sager hver, hvilket
ligger inden for DS’ vejledende sagstal pa 30-45 sager pa undersggelsestidspunktet.

Men 65 procent af tillidsrepraesentanterne vurderer, at det aktuelle sagstal er for hgjt, og 31 procent
af arbejdspladserne overholder ikke DS’ vejledende sagstal. | gennemsnit vurderer
tillidsrepraesentanterne, at det ideelle sagstal bgr vaere pa 35 sager pr. sagsbehandler.

Pa ressourceforlgbsomradet er det gennemsnitlige antal sager pr. sagsbehandler faldet med 21
procent (11 sager) siden seneste undersggelse foretaget i 2016.



Integrationsomradet

Pa integrationsomradet har sagsbehandlerne i gennemsnit ansvar for 50 sager hver, hvilket ligger
inden for DS’ vejledende sagstal pa 35-50 sager pa undersggelsestidspunktet.

Men 36 procent af tillidsrepraesentanterne vurderer, at det aktuelle sagstal er for hgjt, og 33 procent
af arbejdspladserne overholder ikke DS’ vejledende sagstal. | gennemsnit vurderer
tillidsrepraesentanterne, at det ideelle sagstal bgr veere pa 43 sager pr. sagsbehandler.

Pa integrationsomradet er det gennemsnitlige antal sager pr. sagsbehandler faldet med 26 procent
(18 sager) siden seneste undersggelse foretaget i 2016. Integrationsomradet har oplevet det stgrste
fald i antallet af aktuelle sager i sammenligning med de gvrige sagstalsomrader.



Gennemgang af resultaterne for sagsomraderne

Bgrne-familieomradet

Der er 63 af de adspurgte TR-respondenter, som har angivet svar pa bgrne-familieomradet. Svarene
er et gennemsnit af de svar, som den enkelte TR har modtaget fra sine kollegaer. De 63 TR-
respondenter er ansat i 54 forskellige kommuner.

Aktuelt gennemsnit:

Sagsbehandlerne har i gennemsnit ansvaret for 33 sager hver. Svarerne spander fra 20-67 sager pr.
TR-respondent og hovedparten har 20-40 sager, som det fremgar af nedenstaende skema.

Af de 63 svar vurderer 40 procent (25 respondenter), at de aktuelt har et passende sagstal pr.
sagsbehandler. 60 procent (37 respondenter) vurderer, at de aktuelt har et for hgjt sagstal pr.

sagsbehandler. Ingen af respondenterne vurderer, at de har et for lavt sagstal pr. sagsbehandler.

Aktuelle antal sager Antal svar Procent
15-20 sager pr. sagsbehandler 1 af 63 2%
21-25 sager pr. sagsbehandler 11 af 63 18%
26-30 sager pr. sagsbehandler 11 af 63 18%
31-35 sager pr. sagsbehandler 16 af 63 25%
36-40 sager pr. sagsbehandler 16 af 63 25%
41-45 sager pr. sagsbehandler 2 af 63 3%
46-50 sager pr. sagsbehandler 3af63 5%
51-70 sager pr. sagsbehandler 1af 63 2%

Ikke angivet et svar 2 af 63 3%

10



| nedenstaende graf ses udviklingen af aktuelle sagstal siden 2009, hvor DS foretog den fgrste
undersggelse af bgrne-familieomradet.

Der ses et fald pa 21 procent i sagstallet pr. sagsbehandler fra 2014 til 2019.

Bgrne- familieomradet
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Vurdering af hvad der vil vaere et passende sagstal pr. sagsbehandler:

Respondenterne vurderer, at 26 sager pr. sagsbehandler vil vaere et passende sagstal. Tallet er
baseret pa et gennemsnit af de angivne svar. Svarerne spaender fra 15-45 sager pr. sagsbehandler,
hvoraf hovedveaegten er pd 20-30 sager, som det fremgar af nedenstdende skema.

Passende antal sager Antal svar Procent
15-20 sager pr. sagsbehandler 4 ud af 63 6 %
21-25 sager pr. sagsbehandler 29 ud af 63 46 %
26-30 sager pr. sagsbehandler 21 ud af 63 33%
31-35 sager pr. sagsbehandler 6 ud af 63 10 %
36-40 sager pr. sagsbehandler 0 ud af 63 0%
41-45 sager pr. sagsbehandler 1udaf63 2%
Ikke angivet et passende sagstal 2 ud af 63 3%

DS’ vejledende sagstal pa bgrne-familieomradet var pa undersggelsestidspunktet 25-35 bgrn og unge
pr. sagsbehandler. Siden februar 2020 er DS’ vejledende sagstal pa bgrne-familieomradet 20-30 bgrn
og unge pr. sagsbehandler.
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Bgrnehandicapomradet

Der er 48 af de adspurgte TR-respondenter, som har angivet svar pa bgrnehandicapomradet. Svarene

er et gennemsnit af de svar, som den enkelte TR har modtaget fra sine kollegaer. De 48 TR-
respondenter er ansat i 46 forskellige kommuner.

Aktuelt gennemsnit:

Sagsbehandlerne har i gennemsnit ansvaret for 41 sager hver. Svarerne spaender fra 24-92 sager pr.

TR-respondent og hovedparten har 25-50 sager, som det fremgar af nedenstaende skema.

Af de 48 svar vurderer 33 % (16 respondenter), at de aktuelt har et passende sagstal pr.
sagsbehandler. 67 % (32 respondenter) vurderer, at de aktuelt har et for hgjt sagstal pr.
sagsbehandler. Ingen af respondenterne vurderer, at de har et for lavt sagstal pr. sagsbehandler.

Aktuelle antal sager

21-25 sager pr.
26-30 sager pr.
31-35 sager pr.
36-40 sager pr.
41-45 sager pr.
46-50 sager pr.
51-55 sager pr.
56-60 sager pr.
61-95 sager pr.

sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler

Antal svar
2 af 48

6 af 48

6 af 48

12 af 48
12 af 48

3 af48

2 af 48

3 af48

2 af 48

Procent
4%
13%
13%
25%
25%

6 %
4%

6 %
4%

12



| nedenstaende graf ses udviklingen af aktuelle sagstal siden 2009, hvor DS foretog den fgrste
undersggelse af bgrnehandicapomradet.

Der er ikke sket en @ndring i sagstallet pr. sagsbehandler fra 2014 til 2019.
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Vurdering af hvad der vil vaere et passende sagstal pr. sagsbehandler:

Respondenterne vurderer, at 33 sager pr. sagsbehandler vil veere et passende sagstal. Tallet er
baseret pa et gennemsnit af de angivne svar. Svarerne spander fra 20-60 sager pr. sagsbehandler,
hvoraf hovedvaegten er pa 26-35 sager, som det fremgar af nedenstaende skema.

Passende antal sager

20-25 sager pr.
26-30 sager pr.
31-35 sager pr.
36-40 sager pr.
41-45 sager pr.
46-50 sager pr.
51-55 sager pr.
56-60 sager pr.
Ikke angivet et passende sagstal

sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler

Antal svar
7 ud af 48
13 ud af 48
14 ud af 48
7 ud af 48
1ud af 48
O ud af 48
O ud af 48
1udaf48
5 ud af 48

Procent
15 %

27 %

29 %
15%
2%

0%

0%

2%

10 %

DS’ vejledende sagstal pa bgrnehandicapomradet var pa undersggelsestidspunktet 35-45 bgrn og
unge pr. sagsbehandler. Dette tal er senest blevet justeret i 2016 fra 40-55 bgrn og unge pr.
sagsbehandler.
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Voksenhandicapomradet

Der er 51 af de adspurgte TR-respondenter, som har angivet svar pa voksenhandicapomradet.
Svarene er et gennemsnit af de svar, som den enkelte TR har modtaget fra sine kollegaer. De 51 TR-

respondenter er ansat i 46 forskellige kommuner.

Aktuelt gennemsnit:

Sagsbehandlerne har i gennemsnit ansvaret for 85 sager hver. Svarerne spaender fra 45-131 sager pr.

TR-respondent, som det fremgar af nedenstaende skema.

Af de 51 svar vurderer 24 procent (12 respondenter), at de aktuelt har et passende sagstal pr.
sagsbehandler. 76 procent (39 respondenter) vurderer, at de aktuelt har et for hgjt sagstal pr.
sagsbehandler. Ingen af respondenterne vurderer, at de har et for lavt sagstal pr. sagsbehandler.

Aktuelle antal sager

41-45 sager pr.
46-50 sager pr.
51-55 sager pr.
56-60 sager pr.
61-65 sager pr.
66-70 sager pr.
71-75 sager pr.
76-80 sager pr.
81-85 sager pr.
86-90 sager pr.
91-95 sager pr.

sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler

96-100 sager pr. sagsbehandler
101-105 sager pr. sagsbehandler
106-110 sager pr. sagsbehandler
111-115 sager pr. sagsbehandler
116-135 sager pr. sagsbehandler
Ikke angivet et svar

Antal svar
2 af 51
3af51
0af51
2af51
5af 51
3af51
6 af 51
3af51
2 af 51
4 af 51
4 af 51
6 af 51
0af51
3af51
4 af 51
3af51
1af51

Procent
4%
6 %
0%
4%
10 %
6 %
12 %
6 %
4%
8%
8%
12 %
0%
6 %
8%
6 %
2%
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| nedenstaende graf ses udviklingen af aktuelle sagstal siden 2009, hvor DS foretog den fgrste
undersggelse af voksenhandicapomradet.

Der ses et fald pa 17 procent i sagstallet pr. sagsbehandler fra 2013 til 2019.
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Respondenterne vurderer, at 64 sager pr. sagsbehandler vil vaere et passende sagstal. Tallet er
baseret pa et gennemsnit af de angivne svar. Svarerne spaender fra 35-130 sager pr. sagsbehandler,
hvoraf hovedvaegten er pa 51-70 sager, som det fremgar af nedenstdende skema.

Passende antal sager

31-35 sager pr.
36-40 sager pr.
41-45 sager pr.
46-50 sager pr.
51-55 sager pr.
56-60 sager pr.
61-65 sager pr.
66-70 sager pr.
71-75 sager pr.
76-80 sager pr.
81-85 sager pr.
86-90 sager pr.
91-125 sager pr. sagsbehandler

126-130 sager pr. sagsbehandler
Ikke angivet et passende sagstal

sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler

Antal svar
1udaf51
2 ud af 51
1udaf51
3udaf51
6 ud af 51
9 ud af 51
7 ud af 51
9 ud af 51
2 ud af 51
4 ud af 51
0 ud af 51
1udaf51
0 ud af 51
ludaf51
5ud af 51

Procent
2%
4%
2%
6 %
12 %
18 %
14 %
18 %
4%
8%
0%
2%
0%
2%
10%

DS’ vejledende sagstal pa voksenhandicapomradet var pa undersggelsestidspunktet 60-75 borgere
pr. sagsbehandler. Dette tal er senest blevet justeret i 2016 fra 70-85 borgere pr. sagsbehandler.
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Voksenpsykiatriomradet

Der er 44 af de adspurgte TR-respondenter, som har angivet svar pa voksenpsykiatriomradet.
Svarene er et gennemsnit af de svar, som en enkelte TR har modtaget fra sine kollegaer. De 44 TR-

respondenter er ansat i 41 forskellige kommuner.

Aktuelt gennemsnit:

Sagsbehandlerne har i gennemsnit ansvaret for 73 sager hver. Svarerne spaender fra 30-130 sager pr.
TR-respondent, som det fremgar af nedenstaende skema.

Af de 44 svar vurderer 27 procent (12 respondenter), at de aktuelt har et passende sagstal pr.
sagsbehandler. 73 procent (32 respondenter) vurderer, at de aktuelt har et for hgjt sagstal pr.
sagsbehandler. Ingen af respondenterne vurderer, at de har et for lavt sagstal pr. sagsbehandler.

Aktuelle antal sager

26-30 sager pr.
31-35 sager pr.
36-40 sager pr.
41-45 sager pr.
46-50 sager pr.
51-55 sager pr.
56-60 sager pr.
61-65 sager pr.
66-70 sager pr.
71-75 sager pr.
76-80 sager pr.
81-85 sager pr.
86-90 sager pr.
91-95 sager pr.
96-100 sager pr. sagsbehandler

101-105 sager pr. sagsbehandler
106-110 sager pr. sagsbehandler
111-115 sager pr. sagsbehandler
126-130 sager pr. sagsbehandler

sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler

Ikke angivet et svar

Antal svar
2af44
0af44
3af44
1af44
2af44
2af44
4 af 44
3af44
1af44
6 af 44
3af44
5af44
2 af 44
2 af 44
2 af 44
0af44
0 af 44
2 af 44
2af44
2af44

Procent

5%
0%
7%
2%
5%
5%
9%
7%
2%
14 %
7%
11%
5%
5%
5%
0%
0%
5%
5%
5%
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| nedenstaende graf ses udviklingen af aktuelle sagstal siden 2009, hvor DS foretog den fgrste
undersggelse af voksenhandicapomradet.

Der ses et fald pa 25 procent i sagstallet pr. sagsbehandler fra 2013 til 2019.
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Vurdering af hvad der vil vaere et passende sagstal pr. sagsbehandler:

Respondenterne vurderer, at 56 sager pr. sagsbehandler vil vaere et passende sagstal. Tallet er

baseret pa et gennemsnit af de angivne svar. Svarerne spaender fra 25-130 sager pr. sagsbehandler,

hvoraf hovedvagten er pa 46-65 sager, som det fremgar af nedenstaende skema.

Passende antal sager Antal svar Procent
25-30 sager pr. sagsbehandler 4 udaf44 9%
31-35 sager pr. sagsbehandler Oudaf44 0%
36-40 sager pr. sagsbehandler 4udafad 9%
41-45 sager pr. sagsbehandler 1udafd4s 2%
46-50 sager pr. sagsbehandler 5ud af 44 11 %
51-55 sager pr. sagsbehandler 7 ud af 44 16 %
56-60 sager pr. sagsbehandler 7 ud af 44 16 %
61-65 sager pr. sagshehandler 8 ud af 44 18 %
66-70 sager pr. sagsbehandler 2 ud af 44 5%
71-75 sager pr. sagsbehandler 1udafd4s 2%
76-125 sager pr. sagsbehandler Oudaf44 0%
126-130 sager pr. sagsbehandler ludafd4d 2%
Ikke angivet et passende sagstal 4 ud af 44 9%

DS’ vejledende sagstal pa voksenpsykiatriomradet var pa undersggelsestidspunktet 55-70 borgere pr.
sagsbehandler. Dette sagstal har vaeret konstant siden fgrste gang DS udmeldte et vejledende sagstal
pa voksenpsykiatriomradet i 2009.
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Kontanthjzelpsomradet

Dansk Socialradgiverforening har undersggt sagstal pa beskaftigelsesomradet siden 2007, men har
Ipbende ndret kategoriseringen af omradet i takt med, at malgruppeopdelingen
lovgivningsmaessigt har aendret sig.

| 2007 og 2009 foretog DS en undersggelse blandt de sagsbehandlere, som arbejdede med
matchgruppe 4-5. 12011 og 2013 har DS foretaget undersggelse af sagstal blandt de sagsbehandlere,
som arbejdede med den nye kategorisering matchgruppe 2-3, og i 2016 blev undersggelsen
kategoriseret efter de sagsbehandlere som arbejdede med ledige borgere over og under 30 ar.

I den aktuelle undersggelse er TR-respondenterne blevet bedt om, at forholde sig til fire malgrupper
pa kontanthjalpsomradet - henholdsvis jobparate personer over 30 ar, aktivitetsparate personer
over 30 ar, uddannelses- og jobparate personer under 30 ar og aktivitetsparate personer under 30 ar.

Sammenligningsgrundlaget mellem undersggelsen i 2016 og undersggelsen 2019 kan derfor antages
at veere en smule usikker, da undersggelsesformen ikke er helt ens, og der kan vaere forskel i
nuancerne i malgrupperne. Dog vurderes det, at der er belaeg for en sammenligning af
undersggelserne pa kontanthjalpsomradet fra 2016 og 2019.

| nedenstaende grafer ses udviklingen af aktuelle sagstal siden 2007, hvor DS foretog den fg@rste
undersggelse af kontanthjeelpsomradet. Fgrste graf er baseret pa undersggelserne fra 2007 til 2013,
hvor undersggelseskategorien var matchgruppe 4-5 i 2007-2009 og matchgruppe 2-3i 2011 og 2013.

Beskaftigelse match 2-3
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Grafen herunder er baseret pa undersggelserne fra 2016 og 2019, hvor tallet 53 sager er et udtryk
for et gennemsnitligt antal kontanthjaelpssager uanset malgruppe. Bereghingsmetoden fremgar af
metodeafsnittet.

Der ses et fald pa 24 procent i sagstallet pr. sagsbehandler fra 2016 til 2019.
Kontanthjzelp alle malgrupper
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| nedenstaende graf ses hvorledes det aktuelle sagstal i 2019 fordeler sig pr. sagsbehandler, som
arbejder med borgere i fire forskellige malgruppekategorier pa kontanthjalpsomradet.

Kontanthjeelpsomradet i 2019 opdelt i
malgrupper

65
£ 60
(%)
)
3 55
Q 49
2 50
2
é 45

40

2019
Malgrupper
W Jobparate 0/30 ar m Aktivitetsparate o/30 ar

B Uddannelses- og jobparate u/30 ar = Aktivitetsparate u/30 ar

Hver af disse sagstalsomrader for kontanthjeelp gennemgas pa de fglgende sider.
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Kontanthjeelpsomradet for jobparate over 30 ar

Der er 41 af de adspurgte TR-respondenter, som har angivet et svar pa kontanthjalpsomradet for
jobparate over 30 ar. Svarene er et gennemsnit af de svar, som den enkelte TR har modtaget fra sine
kollegaer. De 41 TR-respondenter er ansat i 40 forskellige kommuner.

Aktuelt gennemsnit:

Sagsbehandlerne har i gennemsnit ansvaret for 63 sager hver. Svarerne spaender fra 30-110 sager pr.
TR-respondent og hovedparten har mellem 45 og 85 sager, som det fremgar af nedenstdende skema.

Af de 41 svar vurderer 2 procent (1 respondent), at de aktuelt har et for lavt sagstal pr.
sagsbehandler, 46 procent (19 respondenter) vurderer, at de aktuelt har et passende sagstal pr.
sagsbehandler, mens 51 procent (21 respondenter) vurderer, at de aktuelt har et for hgjt sagstal pr.
sagsbehandler.

Aktuelle antal sager Antal svar Procent
26-30 sager pr. sagsbehandler 1af41 2%
31-35 sager pr. sagsbehandler 1af41 2%
36-40 sager pr. sagsbehandler 2 af 41 5%
41-45 sager pr. sagshehandler 2af41 5%
46-50 sager pr. sagsbehandler 7 af 41 17 %
51-55 sager pr. sagsbehandler 2af41 5%
56-60 sager pr. sagsbehandler 7 af 41 17 %
61-65 sager pr. sagsbehandler 2af41 5%
66-70 sager pr. sagsbehandler 1af41 2%
71-75 sager pr. sagsbehandler 3af41l 7%
76-80 sager pr. sagshehandler 2 af 41 5%
81-85 sager pr. sagsbehandler 3af41l 7%
86-90 sager pr. sagsbehandler 2af 41 5%
91-95 sager pr. sagsbehandler 0af41l 0%
96-100 sager pr. sagsbehandler 1af41 2%
101-105 sager pr. sagsbehandler 0af41l 0%
106-110 sager pr. sagsbehandler 1af41 2%
Ikke angivet et svar 4 af 41 10 %
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Vurdering af hvad der vil vaere et passende sagstal pr. sagsbehandler:

Respondenterne vurderer, at 51 sager pr. sagsbehandler vil veere et passende sagstal. Tallet er
baseret pa et gennemsnit af de angivne svar. Svarerne spaender fra 30-90 sager pr. sagsbehandler,
hvoraf hovedvaegten er pa 35-60 sager, som det fremgar af nedenstaende skema.

Passende antal sager Antal svar Procent
26-30 sager pr. sagsbehandler 2 ud af 41 5%
31-35 sager pr. sagsbehandler 3udaf41 7%
36-40 sager pr. sagsbehandler 6 ud af 41 15%
41-45 sager pr. sagshehandler 6 ud af 41 15%
46-50 sager pr. sagsbehandler 9 ud af 41 22 %
51-55 sager pr. sagsbehandler 2 ud af 41 5%
56-60 sager pr. sagsbehandler 7 ud af 41 17 %
61-65 sager pr. sagsbehandler ludaf4l 2%
66-70 sager pr. sagsbehandler 1udaf4l 2%
71-75 sager pr. sagsbehandler 1udaf4l 2%
76-80 sager pr. sagsbehandler O ud af 41 0%
81-85 sager pr. sagsbehandler ludaf4l 2%
86-90 sager pr. sagsbehandler 1udaf4l 2%
Ikke angivet et passende sagstal ludaf4l 2%

DS’ vejledende sagstal pa kontanthjaelpsomradet for personer over 30 ar var pa

undersggelsestidspunktet 40-55 borgere pr. sagsbehandler. Dette tal har ikke vaeret justeret siden

ferste gang DS anbefalede et vejledende sagstal pa kontanthjaelpsomradet i 2007.
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Kontanthjeelpsomradet for aktivitetsparate over 30 ar

Der er 57 af de adspurgte TR-respondenter, som har angivet et svar pa kontanthjalpsomradet for
aktivitetsparate over 30 ar. Svarene er et gennemsnit af de svar, som den enkelte TR har modtaget
fra sine kollegaer. De 57 TR-respondenter er ansat i 55 forskellige kommuner.

Aktuelt gennemsnit:

Sagsbehandlerne har i gennemsnit ansvaret for 56 sager hver. Svarerne spaender fra 30-100 sager pr.

TR-respondent og hovedparten har 35-70 sager, som det fremgar af nedenstaende skema.

Af de 57 svar vurderer 35 procent (20 respondenter), at de aktuelt har et passende sagstal pr.
sagsbehandler. 65 procent (37 respondenter) vurderer, at de aktuelt har et for hgjt sagstal pr.
sagsbehandler. Ingen af respondenterne vurderer, at de har et for lavt sagstal pr. sagsbehandler.

Aktuelle antal sager

26-30 sager pr.
31-35 sager pr.
36-40 sager pr.
41-45 sager pr.
46-50 sager pr.
51-55 sager pr.
56-60 sager pr.
61-65 sager pr.
66-70 sager pr.
71-75 sager pr.
76-80 sager pr.
81-85 sager pr.
86-90 sager pr.
91-95 sager pr.
96-100 sager pr. sagshehandler

sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler

Ikke angivet et svar

Antal svar
2 af 57
1af 57
6 af 57
11 af 57
7 af 57
6 af 57
5af 57
4 af 57
5af 57
2 af 57
1af 57
0 af 57
2 af 57
0 af 57
3 af 57
2 af 57

Procent
4%
2%
11%
19%
12 %
11%
9%
7%
9%
4%
2%
0%
4%
0%
5%
4%
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Vurdering af hvad der vil vaere et passende sagstal pr. sagsbehandler:

Respondenterne vurderer, at 45 sager pr. sagsbehandler vil veere et passende sagsntal. Tallet er

baseret pa et gennemsnit af de angivne svar. Svarerne spaender fra 24-65 sager pr. sagsbehandler,

hvoraf hovedvaegten er pa 36-50 sager, som det fremgar af nedenstaende skema.

Passende antal sager

21-25 sager pr.
26-30 sager pr.
31-35 sager pr.
36-40 sager pr.
41-45 sager pr.
46-50 sager pr.
51-55 sager pr.
56-60 sager pr.
61-65 sager pr.
Ikke angivet et passende sagstal

sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler

Antal svar
1 ud af 57
3udaf57
3 ud af 57
14 ud af 57
14 ud af 57
11 ud af 57
5 ud af 57
4 ud af 57
1 ud af 57
1 ud af 57

Procent
2%
5%
5%
25%
25 %
19%
9%
7%
2%
2%

DS’ vejledende sagstal pa kontanthjalpsomradet for aktivitetsparate personer over 30 ar var pa
undersggelsestidspunktet 40-55 borgere pr. sagsbehandler. Dette sagstal har veeret anbefalingen
siden fgrste gang DS udmeldte et vejledende sagstal pa kontanthjaelpsomradet match 4-5 i 2007.
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Kontanthjeelpsomradet for uddannelses- og jobparate under 30 ar

Der er 40 af de adspurgte TR-respondenter, som har angivet et svar pa kontanthjalpsomradet for

uddannelses- og jobparate under 30 ar. Svarene er et gennemsnit af de svar, som den enkelte TR har
modtaget fra sine kollegaer. De 40 TR-respondenter er ansat i 40 forskellige kommuner.

Aktuelt gennemsnit:

Sagsbehandlerne har i gennemsnit ansvaret for 46 sager hver. Svarerne spaender fra 20-102 sager pr.

TR-respondent og hovedparten har 25-60 sager, som det fremgar af nedenstaende skema.

Af de 40 svar vurderer 5 procent (2 respondenter), at de aktuelt har et for lavt sagstal pr.
sagsbehandler, 63 procent (25 respondenter) vurderer, at de aktuelt har et passende sagstal pr.

sagsbehandler, mens 33 procent (13 respondenter) vurderer, at de aktuelt har et for hgjt sagstal pr.
sagsbehandler.

Aktuelle antal sager

15-20 sager pr.
21-25 sager pr.
26-30 sager pr.
31-35 sager pr.
36-40 sager pr.
41-45 sager pr.
46-50 sager pr.
51-55 sager pr.
56-60 sager pr.
61-65 sager pr.
66-70 sager pr.
71-75 sager pr.
76-80 sager pr.
81-85 sager pr.
101-105 sager pr. sagsbehandler

sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler

Ikke angivet et svar

Antal svar
2 af 40
0af40
5af 40
2 af 40
11 af 40
2 af 40
6 af 40
2 af 40
4 af 40
2 af 40
0af40
1af40
1af40
1af40
1af40
1af40

Procent
5%
0%
13%
5%
28 %
5%
15%
5%
10%
5%
0%
3%
3%
3%
3%
3%
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Vurdering af hvad der vil vaere et passende sagstal pr. sagsbehandler:

Respondenterne vurderer, at 43 sager pr. sagsbehandler vil vaere et passende sagstal. Tallet er
baseret pa et gennemsnit af de angivne svar. Svarerne spaender fra 17-102 sager pr. sagsbehandler,
hvoraf hovedvaegten er pa 35-50 sager, som det fremgar af nedenstaende skema.

Passende antal sager Antal svar Procent
16-20 sager pr. sagsbehandler 2 ud af 40 5%
21-25 sager pr. sagsbehandler 1udaf40 3%
26-30 sager pr. sagsbehandler 4 ud af 40 10%
31-35 sager pr. sagsbehandler 4 ud af 40 10%
36-40 sager pr. sagsbehandler 12 ud af 40 30%
41-45 sager pr. sagshehandler 4 ud af 40 10%
46-50 sager pr. sagsbehandler 7 ud af 40 18 %
51-55 sager pr. sagsbehandler 2 ud af 40 5%
56-60 sager pr. sagsbehandler 0 ud af 40 0%
61-65 sager pr. sagsbehandler 2 ud af 40 5%
66-70 sager pr. sagsbehandler 1ud af 40 3%
71-100 sager pr. sagsbehandler 0 ud af 40 0%
101-105 sager pr. sagsbehandler 1ud af 40 3%

DS’ vejledende sagstal pa kontanthjaelpsomradet for personer under 30 ar var pa
undersggelsestidspunktet 35-50 borgere pr. sagsbehandler. Dette vejledende sagstal har vaeret
anbefalingen siden 2016.



Kontanthjeelpsomradet for aktivitetsparate under 30 ar

Der er 47 af de adspurgte TR-respondenter, som har angivet et svar pa kontanthjalpsomradet for
aktivitetsparate under 30 ar. Svarene er et gennemsnit af de svar, som den enkelte TR har modtaget
fra sine kollegaer. De 47 TR-respondenter er ansat i 45 forskellige kommuner.

Aktuelt gennemsnit:

Sagsbehandlerne har i gennemsnit ansvaret for 49 sager hver. Svarerne spaender fra 20-115 sager pr.
TR-respondent og hovedparten har 35-65 sager, som det fremgar af nedenstaende skema.

Af de 47 svar vurderer 47 procent (22 respondenter), at de aktuelt har et passende sagstal pr.
sagsbehandler. 53 procent (25 respondenter) vurderer, at de aktuelt har et for hgjt sagstal pr.
sagsbehandler. Ingen af respondenterne vurderer, at de har et for lavt sagstal pr. sagsbehandler.

Aktuelle antal sager

15-20 sager pr.
21-25 sager pr.
26-30 sager pr.
31-35 sager pr.
36-40 sager pr.
41-45 sager pr.
46-50 sager pr.
51-55 sager pr.
56-60 sager pr.
61-65 sager pr.
66-70 sager pr.
71-75 sager pr.
76-80 sager pr.
111-115 sager pr. sagsbehandler

sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler

Ikke angivet et svar

Antal svar
1af 47
0af47
4 af 47
0af47
16 af 47
5af47
4 af 47
3af47
3af47
5af47
2 af 47
0af 47
2 af 47
1af47
1af 47

Procent
2%
0%
9%
0%
34 %
11%
9%
6 %
6 %
11%
4%
0%
4%
2%
2%
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Vurdering af hvad der vil vaere et passende sagstal pr. sagsbehandler:

Respondenterne vurderer, at 39 sager pr. sagsbehandler vil veere et passende sagstal. Tallet er

baseret pa et gennemsnit af de angivne svar. Svarerne spaender fra 20-55 sager pr. sagsbehandler,

hvoraf hovedvaegten er pa 25-50 sager, som det fremgar af nedenstaende skema.

Passende antal sager

20-25 sager pr.
26-30 sager pr.
31-35 sager pr.
36-40 sager pr.
41-45 sager pr.
46-50 sager pr.
51-55 sager pr.

sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler

Antal svar
1ud af 47
6 ud af 47
9 ud af 47
15 ud af 47
8 ud af 47
7 ud af 47
1ud af 47

Procent
2%
13%
19%
32%

17 %
15%
2%

DS’ vejledende sagstal pa kontanthjaelpsomradet for personer under 30 ar var pa
undersggelsestidspunktet 35-50 borgere pr. sagsbehandler. Dette vejledende sagstal har vaeret
anbefalingen siden 2016.
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Sygedagpengeomradet

Der er 49 af de adspurgte TR-respondenter, som har angivet et svar pa sygedagpengeomradet.
Svarene er et gennemsnit af de svar, som den enkelte TR har modtaget fra sine kollegaer. De 49 TR-

respondenter er ansat i 48 forskellige kommuner.

Aktuelt gennemsnit:

Sagsbehandlerne har i gennemsnit ansvaret for 48 sager hver. Svarerne spaender fra 30-70 sager pr.
TR-respondent og hovedparten har 35-60 sager, som det fremgar af nedenstaende skema.

Af de 49 svar vurderer 33 procent (16 respondenter), at de aktuelt har et passende sagstal pr.
sagsbehandler. 67 procent (33 respondenter) vurderer, at de aktuelt har et for hgjt sagstal pr.
sagsbehandler. Ingen af respondenterne vurderer, at de har et for lavt sagstal pr. sagsbehandler.

Aktuelle antal sager

26-30 sager pr.
31-35 sager pr.
36-40 sager pr.
41-45 sager pr.
46-50 sager pr.
51-55 sager pr.
56-60 sager pr.
61-65 sager pr.
66-70 sager pr.

sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler

Ikke angivet et svar

Antal svar
1af49
1af49
7 af 49
12 af 49
14 af 49
4 af 49
5af49
3 af49
1 af 49
1af49

Procent
2%
2%
14 %
25%
29 %
8%
10 %
6 %
2%
2%

28



| nedenstaende graf ses udviklingen af aktuelle sagstal siden 2007, hvor DS foretog den fgrste

undersggelse af sygedagpengeomradet.

Der ses et fald pa 13 procent i sagstallet pr. sagsbehandler fra 2016 til 2019.
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Vurdering af hvad der vil vaere et passende sagstal pr. sagsbehandler:

Respondenterne vurderer, at 41 sager pr. sagsbehandler vil vaere et passende sagstal. Tallet er
baseret pa et gennemsnit af de angivne svar. Svarerne spaender fra 30-66 sager pr. sagsbehandler,
hvoraf hovedveaegten er pa 30-50 sager, som det fremgar af nedenstaende skema.

Passende antal sager

26-30 sager pr.
31-35 sager pr.
36-40 sager pr.
41-45 sager pr.
46-50 sager pr.
51-55 sager pr.
56-60 sager pr.
61-65 sager pr.
66-70 sager pr.

sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler

Antal svar
2 ud af 49
5ud af 49
23 ud af 49
11 ud af 49
5 ud af 49
2 ud af 49
0 ud af 49
O ud af 49
1 ud af 49

Procent

4%
10%
47 %
22%
10 %
4%
0%
0%
2%

DS’ vejledende sagstal pa sygedagpengeomradet var pa undersggelsestidspunktet 35-50 borgere pr.

sagsbehandler. Dette sagstal har vaeret anbefalingen siden fgrste gang DS udstak et vejledende

sagstal pa sygedagpengeomradet i 2007.
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Ressourceforlgb

Der er 49 af de adspurgte TR-respondenter, som har angivet et svar pa ressourceforlgbsomradet.

Svarene er et gennemsnit af de svar, som den enkelte TR har modtaget fra sine kollegaer. De 49 TR-

respondenter er ansat i 46 forskellige kommuner.

Aktuelt gennemsnit:

Sagsbehandlerne har i gennemsnit ansvaret for 42 sager hver. Svarerne spaender fra 16-85 sager pr.
TR-respondent, hvoraf hovedparten ligger pa 25-55 sager, som det fremgar af nedenstaende skema.

Af de 49 svar vurderer 2 procent (1 respondent), at de aktuelt har et for lavt sagstal pr.
sagsbehandler, 33 procent (16 respondenter) vurderer, at de aktuelt har et passende sagstal pr.

sagsbehandler, mens 65 procent (32 respondenter) vurderer, at de aktuelt har et for hgjt sagstal pr.
sagsbehandler.

Aktuelle antal sager

16-20 sager pr.
21-25 sager pr.
26-30 sager pr.
31-35 sager pr.
36-40 sager pr.
41-45 sager pr.
46-50 sager pr.
51-55 sager pr.
56-60 sager pr.
61-65 sager pr.
66-80 sager pr.
81-85 sager pr.

sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler

Ikke angivet et svar

Antal svar
1af49
1af49
3af49
6 af 49
12 af 49
11 af 49
7 af 49
4 af 49
1af 49
1af 49
0af 49
1af49
1af49

Procent

2%
2%
6 %
12 %
25%
22%
14 %
8%
2%
2%
0%
2%
2%
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| nedenstaende graf ses et fald pa 21 procent i udviklingen af aktuelle sagstal siden 2016, hvor DS
foretog den fgrste undersggelse af ressourceforlgbsomradet.
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Vurdering af hvad der vil vaere et passende sagstal pr. sagsbehandler:

Respondenterne vurderer, at 35 sager pr. sagsbehandler vil vaere et passende sagstal. Tallet er
baseret pa et gennemsnit af de angivne svar. Svarerne spander fra 20-45 sager pr. sagsbehandler,
hvoraf hovedveaegten er pad 30-40 sager, som det fremgar af nedenstdende skema.

Passende antal sager Antal svar Procent
20-25 sager pr. sagsbehandler 6 ud af 49 12 %
26-30 sager pr. sagsbehandler 3 udaf49 6 %
31-35 sager pr. sagsbehandler 21 ud af 49 43 %
36-40 sager pr. sagsbehandler 16 ud af 49 33%
41-45 sager pr. sagsbehandler 2 ud af 49 4%
Ikke angivet et passende sagstal 1ud af49 2%

DS’ vejledende sagstal pa ressourceforlgbsomradet var pa undersggelsestidspunktet 30-45 borgere
pr. sagsbehandler. Dette sagstal har vaeret anbefalingen siden 2016.



Integrationsomradet

Der er 33 af de adspurgte TR-respondenter, som har angivet et svar pa integrationsomradet. Svarene

er et gennemsnit af de svar, som den enkelte TR har modtaget fra sine kollegaer. De 33 TR-
respondenter er ansat i 32 forskellige kommuner.

Aktuelt gennemsnit:

Sagsbehandlerne har i gennemsnit ansvaret for 50 sager hver. Svarerne spaender fra 30-130 sager pr.

TR-respondent, hvoraf hovedparten har 30-60 sager, som det fremgar af nedenstaende skema.

Af de 33 svar vurderer 3 % (1 respondent), at de aktuelt har et for lavt sagstal pr. sagsbehandler, 61
% (20 respondenter) vurderer, at de aktuelt har et passende sagstal pr. sagsbehandler, mens 36 %
(12 respondenter) vurderer, at de aktuelt har et for hgjt sagstal pr. sagsbehandler.

Aktuelle antal sager

26-30 sager pr.
31-35 sager pr.
36-40 sager pr.
41-45 sager pr.
46-50 sager pr.
51-55 sager pr.
56-60 sager pr.
61-65 sager pr.
66-70 sager pr.
71-75 sager pr.
76-100 sager pr. sagsbehandler

101-105 sager pr. sagsbehandler
106-125 sager pr. sagsbehandler
126-130 sager pr. sagsbehandler

sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler
sagsbehandler

Ikke angivet et svar

Antal svar
2 af 33
4 af 33
8 af 33
2 af 33
4 af 33
4 af 33
2 af 33
1af33
1af33
1af33
0af 33
1af33
0af 33
1af33
2 af 33

Procent
6 %
12 %
24 %
6 %
12 %
12 %
6 %
3%
3%
3%
0%
3%
0%
3%
6 %
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| nedenstaende graf ses udviklingen af aktuelle sagstal siden 2015, hvor DS foretog den fgrste

undersggelse af integrationsomradet. Der ses et fald pa 26 procent i sagstallet pr. sagsbehandler fra

2015 til 2019.
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Vurdering af hvad der vil vaere et passende sagstal pr. sagsbehandler:

Respondenterne vurderer, at 43 sager pr. sagsbehandler vil veere et passende sagstal. Tallet er
baseret pa et gennemsnit af de angivne svar. Svarerne spander fra 30-95 sager pr. sagsbehandler,
hvoraf hovedveaegten er pa 30-50 sager, som det fremgar af nedenstaende skema.

Passende antal sager Antal svar Procent

26-30 sager pr. sagsbehandler 2 ud af 33 6 %
31-35 sager pr. sagsbehandler 7 ud af 33 21%
36-40 sager pr. sagsbehandler 13 ud af 33 39%
41-45 sager pr. sagsbehandler 2 ud af 33 6%
46-50 sager pr. sagsbehandler 3 ud af 33 9%
51-55 sager pr. sagsbehandler 0 ud af 33 0%
56-60 sager pr. sagsbehandler 1udaf33 3%
61-65 sager pr. sagsbehandler 1udaf33 3%
66-80 sager pr. sagsbehandler 0 ud af 33 0%
81-85 sager pr. sagsbehandler 1udaf33 3%
86-90 sager pr. sagshehandler 0 ud af 33 0%
91-95 sager pr. sagsbehandler 1udaf33 3%
Ikke angivet et passende sagstal 2 ud af 33 6 %

DS’ vejledende sagstal pa integrationsomradet var pa undersggelsestidspunktet 35-50 borgere pr.

sagsbehandler. Dette sagstal har veeret anbefalingen siden 2015.
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Udvikling i aktuelle sagstal pr. sagsbehandler

Der har veeret en positiv nedadgaende udvikling i de aktuelle sagstal pr. sagsbehandler pa de
kommunale myndighedsomrader, og stgrstedelen af de aktuelle sagstal er faldet fra 2016-2019. De
mest markante fald i sagstal er pa henholdsvis bgrne-familieomradet, voksenhandicapomradet,

voksenpsykiatriomradet, ressourceforlgb og integrationsomradet.

Udvikling i sagstal

Bgrne-familie

Bgrnehandicap

Voksenhandicap

Voksenpsykiatri

Kontanthjzelp for alle malgrupper
Sygedagpenge

Ressourceforlgb

Integration

Aktuelt
gennemsnitligt
sagstal ved
seneste
undersggelser
2013-2016

42

41
102
97
70
55
53
68

Aktuelt
gennemsnitligt
sagstal i 2019

33
41
85
73
54
48
42
50

Fald i antal
sager

9 sager
0 sager
17 sager
25 sager
16 sager
7 sager
11 sager
18 sager

Fald i procent

21%
0%
17 %
24 %
23 %
13 %
21%
26 %
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Forskel i variation fra laveste til hgjeste sagstal

Af undersggelsen fremgar det ogsa, at spaendet i sagsbehandlernes aktuelle sager svinger meget fra
arbejdsplads til arbejdsplads. Dette kan indikere, at der er store forskelle pa hvordan praksis og

forvaltningsarbejdet udfgres i de enkelte kommuner.

Pa bgrnefamilieomradet fremgar det af nedenstaende tabel, at den sagsbehandler som har flest
sager, har ansvaret for mere end to gange sa mange sager, som den sagsbehandler som har feerrest
sager. Pa kontanthjalpsomradet for aktivitetsparate personer under 30 ar fremgar det, at den
sagsbehandler som har flest sager, naesten har ansvaret for fem gange sa mange sager, som den
sagsbehandler som har feerrest sager.

Disse store forskelle pd de kommunale omrader viser, at kommunerne og afdelingerne er organiseret
meget forskelligt. Den aktuelle undersggelse kan ikke komme disse forskelle naermere.

Forskellen i aktuelle sagstal pr.
sagsbehandler for dem som har
faerrest til dem som har hgjest
Bgrnefamilie
Bgrnehandicap
Voksenhandicap
Voksenpsykiatri
Jobparate 0/30 ar
Aktivitetsparate o/30 ar
Uddannelses- og jobparate u/30 ar
Aktivitetsparate u/30 ar
Sygedagpenge
Ressourceforlgb

Integration

Faerrest antal
sager

20
24
45
30
30
30
20
20
30
15
30

Flest antal

sager

67
92
131
130
120
100
102
115
70
85
130

Ekstra sager fra sagsbehandler

med mindst til sagsbehandler
med flest

2,35 gange flere sager

2,83 gange flere sager

1,91 gange flere sager

3,33 gange flere sager

3 gange flere sager

2,33 gange flere sager

4,1 gange flere sager

4,75 gange flere sager

1,33 gange flere sager

4 gange flere sager

3,33 gange flere sager
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Sammenligning med DS’ vejledende sagstal

Dansk Socialradgiverforening har siden 2009 opgjort andelen af arbejdspladser, som overholder DS’
vejledende sagstal. Andelen af arbejdspladser som fglger DS’ anbefaling er steget stgt siden 2009. |
2009 var det knap en tredjedel som overholdt DS’ vejledende sagstal og i 2019 er det dobbelt sa
mange.

Isaer fra 2013 til 2019 er der sket en positiv udvikling. Det fremgar af grafen herunder, ati 2013 var
der 43 procent af arbejdspladserne, der overholdt DS’ vejledende sagstal, mens det i den aktuelle

undersggelse fremgar, at hele 62 procent af arbejdspladserne nu overholder DS’ vejledende sagstal.

Nedenstdende graf er baseret pa de 220 tillidsrepraesentanters svar fra 522 forskellige
arbejdspladser. Af grafen fremgar procenttallet for hvor mange arbejdspladser der overholder eller
ikke overholder DS’ vejledende sagstal. Opggrelsen er opgjort pa tvaers af sagsomrader og
arbejdspladser.

Andel arbejdspladser der overholder DS'
vejledende sagstal

80% 71% 70%
60%

57% 62%
0

43%
40% 29% 30%

38%
N l . I
0%

2009 2011 2013 2019
Ar

W Overholder m Overholder ikke
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Andel af arbejdspladser der overholder og ikke overholder DS’ vejledende sagstal

| nedenstdende tabel fremgar det hvor mange af arbejdspladserne, som overholder DS’ vejledende
sagstal. De er opgjort inden for hvert sagsomrade.

Tabellen viser, at pa de fleste sagstalsomrader overholder 60-80 procent af arbejdspladserne DS’
vejledende sagstal. Pa voksenhandicapomradet og voksenpsykiatriomradet er det dog kun cirka 40
procent, som overholder DS’ vejledende sagstal.

Sagsomrade

(antal svar i parentes)

Bgrne-familieomradet (63)

Bgrnehandicapomradet (48)

Voksenhandicap (51)
Voksenpsykiatri (44)
Kontanthjzelp for jobparate
over 30 ar (41)

Kontanthjzelp for
aktivitetsparate over 30 ar
(57)

Kontanthjzelp uddannelses-
og jobparate under 30 ar
(40)

Kontanthjzelp for
aktivitetsparate under 30 ar
(47)

Sygedagpengeomradet (49)

Ressourceforlgb (49)

Integrationsomradet (33)

Aktuelt
sagstal

(spaend fra
laveste til
hgjeste)

20-67 sager

24-92 sager

45-131 sager

30-130 sager

30-120 sager

30-100 sager

20-102 sager

20-115 sager

30-70 sager

15-85 sager

30-130 sager

DS’
vejledende
sagstal pa

undersggelses-

tidspunktet

25-35 sager

35-45 sager

60-75 sager

55-70 sager

40-55 sager

40-55 sager

35-50 sager

35-50 sager

35-50 sager

30-45 sager

35-50 sager

Arbejdspladsen
overholder DS’

vejl. sagstal

63 %

79 %

39 %

41 %

71%

61 %

80 %

66 %

73 %

69 %

67 %

Arbejdspladsen

overholder
ikke DS’ vejl.
sagstal

35%

21%

57 %

57 %

29 %

39%

20%

34 %

27 %

31%

33%

Har ikke
angivet et
svar for
aktuelt
sagstal

2%

4%

2%

37



Sammenligning med DS’ vejledende sagstal pd de enkelte sagsomrdader

Det fremgar af tabel herunder, at pa 7 af de 11 omrader, som er undersggt, ligger det aktuelle sagstal
inden for rammen af DS’ vejledende sagstal. Det er en positiv fremgang siden DS’ sidste store
opggrelse af sagstal i 2013.

De to omrader som ligger laengst fra DS’ vejledende sagstal, er henholdsvis voksenhandicapomradet
med 13 % og kontanthjaelp for jobparate over 30 ar med 15 %.

Nedenstaende tabel indeholder ogsa tillidsrepraesentanternes vurdering af hvorvidt det aktuelle
sagstal er passende, for lavt eller for hgjt.

Tillidsrepraesentanterne har foretaget vurderingen sammen med deres kollegaer pa det pagaldende
omrade, og i den forbindelse ogsa givet deres faglige vurdering af hvad der burde veere et passende
sagstal pr. sagsbehandler.

Tillidsrepraesentanterne vurderer generelt, at de aktuelle sagstal er for hgje, og pa 9 ud af de 11
undersggte omrader svarer over 50 procent af tillidsreprasentanterne dette. P4 voksenhandicap- og
voksenpsykiatriomraderne er det hele 76 og 73 procent af tillidsrepraesentanterne der svarer, at det
aktuelle sagstal er for hgijt.

De to omrader hvor faerrest tillidsrepraesentanter vurderer, at sagstallet er for hgjt, er kontanthjzelp
for uddannelses- og jobparate under 30 ar med 33 % og integrationsomradet med 36 %.

Vurderingen af at det aktuelle sagstal er for hgjt underbygges af en undersggelse foretaget af COWI
(4) i 2018 som viser, at 31 procent af socialradgiverne er stressede, samt at 19 procent i lav eller
meget lav grad har mulighed for at levere kvalitet i arbejdet. Undersggelsen underbygges af Det
Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA) som har lavet en maling af danskernes
arbejdsmilje og helbred i 2018(5), som viser, at socialradgiverne er den mest stressede faggruppe i
Danmark. Derfor ma det antages, at et stort arbejdspres med hgje faglige og relationelle krav har
stor betydning for arbejdsforholdet og for muligheden for at Igse opgaverne tilfredsstillende.

Derfor er det vigtigt, at denne undersggelses positive resultater holdes op imod, at
tillidsrepraesentanterne pa 9 af de 11 undersggte omrader vurderer, at det aktuelle sagstal er for
hejt.

4 COWI: Socialrddgivernes psykiske arbejdsmiljg, 2018
5 NFA: Fakta om Arbejdsmiljg og helbred, 2018
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Sagsomrade
(antal svar i parentes)

Bgrne-familieomradet
(63)
Bgrnehandicapomradet
(48)

Voksenhandicap (51)

Voksenpsykiatri (44)

Kontanthjaelp for
jobparate over 30 ar
(41)

Kontanthjaelp for
aktivitetsparate over 30
ar (57)

Kontanthjzlp for
uddannelses- og
jobparate under 30 ar
(40)

Kontanthjaelp for
aktivitetsparate under
30 ar (47)
Sygedagpengeomradet
(49)

Ressourceforlgb (49)

Integrationsomradet
(33)

Aktuelt
gennem-
snitligt
sagstal
33 sager
41 sager
85 sager

73 sager

63 sager

56 sager

46 sager

49 sager

48 sager
42 sager

50 sager

TR: sagstallet er

for hgjt

60% /37 TR
67%/32TR
76 % /39 TR
73% /32 TR

51%/21TR

65% /37 TR

33%/13 TR

53%/25TR

67 % /33 TR
65% /32 TR

36% /12 TR

TR:

gennemsnitlig

gnsket antal
sager

26 sager
33 sager
64 sager
56 sager

51 sager

45 sager

43 sager

39 sager

41 sager
35 sager

43 sager

DS’ vejledende

sagstal pa

undersggelses-

tidspunktet
25-35 sager
35-45 sager
60-75 sager
55-70 sager

40-55 sager

40-55 sager

35-50 sager

35-50 sager

35-50 sager
30-45 sager

35-50 sager

Gennem-
snitlig
overskridelse
ift. DS’ maks.
sagstal
0%

0%
13%

5%

15 %

2%

0%

0%

0%
0%

0%
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Undersggelsesmetode
Undersggelsen er foretaget ved hjzlp af Enalyzer, som er et internetbaseret spgrgeskema, som blev
udsendt i oktober 2019.

Spgrgeskemaet er udsendt til alle tillidsrepraesentanter for socialradgivere med myndighedsansvar i
landets kommuner. Malgruppen for undersggelsen er tillidsreprasentanter, som er ansat i
kommunernes forvaltninger med myndighedsansvar. Deltagerne i undersggelsen er blevet lovet
anonymitet i undersggelsesrapporten, sdledes det udelukkende er DS, som kender deltagernes
navne og arbejdspladser.

Undersggelsen er udsendt til 425 tillidsrepraesentanter. Der er 220 tillidsrepreesentanter som har
gennemfgrt undersggelsen, og svarprocenten er pa 52 procent. Af de resterende
tillidsrepraesentanter er der 52, som aktivt har fravalgt at deltage i undersggelsen og 153
tillidsrepraesentanter, som ikke har svaret. Nogle af disse arbejder formodentlig ikke pa
myndighedsomradet. Derfor kan det antages, at svarprocenten i realiteten er hgjere, da det ikke ved
udsendelse af spgrgeskemaet var muligt, at frasortere alle de TR som ikke var i malgruppen for
undersggelsen.

| undersggelsen tolkes 1 svar som lig 1 kommune. Der er dog mulighed for, at der er indkommet
mere end et svar fra hver kommune, da der kan vaere flere tillidsrepraesentanter pa et omrade. Dette
gaelder iszr de store bykommuner, hvor Dansk Socialradgiverforening har flere tillidsreprasentanter.
Her skal 1 svar tolkes som 1 afdeling i kommunen.

Det er forskelligt om tillidsrepraesentanterne har kunnet svare pa spgrgsmal inden for flere
sagsomrader. | introduktionen til spgrgeskemaet blev tillidsrepraesentanterne opfordret til at tale
med deres TR-kollegaer i kommunen for at sikre, at der ikke blev indgivet dobbelt svar fra den
samme kommune.

Sagsomrade Antal svar (arbejdspladser)
Bgrnefamilieomradet 63 svar
Bgrnehandicapomradet 48 svar
Voksenhandicapomradet 51 svar
Voksenpsykiatriomradet 44 svar
Kontanthjzlpsomradet for jobparate over 30 ar 41 svar
Kontanthjzelpsomradet for aktivitetsparate over 30 ar 57 svar
Kontanthjzelpsomradet for uddannelses- og jobparate under 30 ar 40 svar
Kontanthjzelpsomradet for aktivitetsparate under 30 ar 47 svar
Sygedagpengeomradet 49 svar
Ressourceforlgb 49 svar
Integrationsomradet 33 svar
Alle sagsomrader 522 svar

Som tidligere naevnt er de 522 svar angivet af 220 tillidsrepraesentanter, som er ansat i 82 af landets
kommuner. Det skal dog fremhaeves, at det er forskelligt fra kommune til kommune, om der er
angivet svar fra en eller flere tillidsrepraesentanter, og om der er angivet svar for alle sagsomraderne
eller blot et enkelt. Der er saledes ikke tale om fyldestggrende besvarelser pa alle sagsomraderne for
de 82 kommuner.
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For at fa et indblik i hvordan de modtagne svar fra tillidsreprasentanterne er fordelt pa landsbasis, er
undersggelsens besvarelser blevet inddelt i DS’ tre regioner i nedenstaende tabel.

Region Antal svar Procent
Region Nord 101 46 %
Region @st 53 24 %
Region Syd 66 30 %

Spgrgeskemaet er bygget op over samme skabelon for hvert sagsomrade. For hvert sagsomrade har
tillidsrepraesentanten skulle svare pa sagsbehandlernes aktuelle gennemsnitlige sagstal i afdelingen,
om sagsbehandlerne mener, at det aktuelle sagstal er for lavt, passende eller for hgjt og hvad
sagsbehandlerne vurderer ville vaere et passende sagstal pr. sagsbehandler. | slutningen af
undersggelsen har tillidsreprasentanterne faet mulighed for at give uddybende svar eller komme
med andre kommentar til undersggelsen.

Tillidsrepraesentanterne er ved indledningen til spgrgeskemaet blevet anmodet om at drgfte de tre
overordnede spgrgsmal med sine kollegaer, og derefter svare pa spgrgeskemaet med et samlet
gennemsnitligt svar for deres afdeling.

Opteellings- og beregningsmetode

Tillidsrepraesentanterne svarer for det meste, at de fx har 35 sager pr. sagsbehandler i gennemsnit pa
arbejdspladsen. Nogle af tillidsrepreesentanterne har valgt at svare, at de har 30-35 sager. | de
tilfaelde er gennemsnittet 32,5 sager brugt i optellingen. Dernaest er gennemsnittet beregnet ved at
sammenteelle alle svar og dividere med antallet af svarpersoner. Resultatet er afrundet til naermeste
hele tal.

Beregning af overskridelsen i forhold til DS’ vejledende sagstal er foretaget saledes: Differencen
mellem det aktuelle sagstal og vejledende maks. sagstal divideret med vejledende maks. sagstal
gange med 100, som giver den overskredne procent.

F.eks. er differencen mellem det aktuelle sagstal for voksenhandicapomradet (85 sager) og DS’
vejledende maks. sagstal (75 sager): 10/75*100= 13 procent.

Beregning af om DS’ vejledende sagstal er overholdt pa de enkelte sagsomrader, er foretaget
saledes: Antallet af svar som ligger inden for DS’ vejledende sagstal pa det pageeldende omrade
divideret med det hele antal svar pa det pagaeldende omrade gange med 100, som giver hvor mange
svar, der overholder det vejledende sagstal. For at beregne den overskredne procent tages antallet af
svar, som ligger over DS’ vejledende maks. sagstal, og samme beregning gentages.

F.eks. er der 38 af de 48 modtagende svar pa bgrnehandicapomradet, som overholder DS’
vejledende sagstal: 38/48*100 = 79 procent, og 10 svar som ligger over DS’ vejledende sagstal:
10/48*100 = 21 procent.

Beregningen af andel arbejdspladser, der overholder DS’ vejledende sagstal, er foretaget saledes:
Antallet af antal svar pa alle sagsomrader, som overholder DS’ vejledende maks. sagstal divideret
med det totale antal modtagne svar pa alle sagsomrader ganget med 100, hvilket giver hvor mange
af svarene pa tveers af alle svar og sagsomrader, som overholder DS’ vejledende sagstal. Det samme
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er gjort ved beregningen af andel, som ikke overholder DS’ vejledende sagstal, hvor antal svar pa alle
sagsomrader, som ligger over DS’ maks. sagstal er benyttet.

F.eks. er der 322 svar pa tveers af omraderne, som ligger inden for DS’ vejledende sagstal:
322/518*100= 62%. (Der er i alt 522 svar for arbejdspladser, men 4 af svarene havde ikke et aktuelt
sagstal, hvorfor totalen er 518).

Ved sammenligning og beregning af overskridelse/overholdelse af DS’ sagstal er 1 svar tolket som 1
arbejdsplads.

Beregning af et samlet aktuelt sagstal pa kontanthjeelpsomradet i 2019 er foretaget pa en seerlig
made. For at kunne sammenligne det aktuelle sagstal pa kontanthjalpsomraderne fra 2016 til 2019
er der foretaget en beregning, hvor sagstallet i 2019 for kontanthjaelp for alle malgrupper er opgjort
som et gennemsnit af alle tillidsrepraesentanternes svar pa de fire kontakthjeelpsomrader: jobparate
over 30 ar, aktivitetsparate over 30 ar, uddannelses- og jobparate under 30 ar og aktivitetsparate
under 30 ar delt med antallet af svar.
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