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le arbejde? Svaret er ifglge Morten Ejrnaes nej. Han advarer imod at se fagligheden som et universalmid-
del til at sikre ensartede afgerelser. Artiklen er skrevet pa baggrund af en undersggelse af forskellige
faggruppers opfattelse af bgrns sociale problemer og deres holdninger til, hvad der bgr gagres for at lgse
deres problemer. Et af hovedresultaterne er, at der ikke er szrlig store forskelle mellem de forskellige
faggru ppers holdninger, men at der derimod er eksempler p& meget store holdningsmaessige forskelle i
de enkelte faggrupper. Ifglge Morten Ejmaes er problemet ikke, at der er forskellige holdninger. Proble-
met er, at myten om faglig enighed er en hindring for at erkende det, og at der derfor opstar en pseudo-
konsensus, som er skadelig for det sociale arbejde.
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Centralt er en diskussion af, hvorvidt en metodisk tilgang er med til at sikre retssikkerheden. Pa baggrund
af den empiriske del af undersggelsen konkluderer Marianne Hgjland, at ungdomssanktionens mulige
potentiale for de unge kriminelles resocialisering ikke udnyttes. | stedet tyder undersggelsen pa, at sdvel
en mangelfuld metodisk tilgang til det sociale arbejde som strukturelle barrierer kommer til at understgt-
te billedet af en ungdomssanktion som en foranstaltning, der fungerer mere som en skjult udvidelse af
strafferammen end som en behandlingsindsats - og er dermed i konflikt med de unge kriminelles retssik-
kerhed.
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Tove Holmgard Sgrensen har gennem fire ar fulgt og evalueret Spydspidsens arbejde med at sluse utilpas-
sede unge ud p& arbejdsmarkedet. Hun beskriver, hvorfor de unge er glade for tilbuddet. Og ved hjelp af
den tyske socialfilosofs Axel Honneths anerkendelsesteori uddyber hun forstaelsen af, hvorfor de unge
oplever "Spydspidsen” som en succes. | artiklen understreges det, at det vigtige i anerkende nde socialt
arbejde er, at det enkelte menneske bliver "synligt” med sine serlige egenskaber, feerdigheder, behov og
dremme. At socialarbejdere ikke kun handler pa typologier og faste procedurer, men har vilje og evne til
at mgde og anerkende det enkelte menneske.
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uden for nummer 9, 5. arg. 2004

Forord

Velkommen indenfor i det niende nummer af uden for nummer.

Morten Ejrnaes, lektor og mag.scient.soc., har skrevet artiklen "Myten om faglig enighed". Kan man for-
vente, at samme faglighed fgrer til de samme afgarelser eller den samme praksisi det sociale arbejde?
Svaret er ifglge Morten Ejrnaes nej. Han advarer imod at se fagligheden som et universalmiddel til at sikre
ensartede afgarelser.

Artiklen er skrevet pa baggrund af en stgrre empirisk undersggelse af pae dagogers, sundhedsplejerskers,
sagsbehandleres og leereres opfattelse af bagms problemer og deres holdninger til, hvad der bgr ggres for
at lgse deres problemer.

| artiklen konkluderer Morten Ejrnaes: "Problemet er ikke, at der er forskellige holdninger og pa nogle
punkter ogs a uensartet praksis i det sociale arbejde. Problemet er, at myten om faglig enighed eren
hindring for at erkende det, og at der derfor opstar en pseudokonsensus, som er skadelig for det sociale
arbejde ."

Den anden artike | i tidsskriftet handler om prioritering af retssikkerhed i socialt arbejde med unge dgmt til
ungdomssanktion. | artiklen kredser Marianne Hgjland, socialrddgiver og cand.scient.soc. om, hvorvidt de
unge reelt far hjelp, eller om behandlingen mere tjener til at skjule straf og undertrykkelse af de unge.
Marianne Hgjland argumenterer overbevisende for det - sjeeldent fremfgrte og ofte oversete - stand-
punkt, at en metodisk tilgang til arbejdet kan udggre en vigtig supplerende retssikke rhedsgaranti.

Tidsskriftets tredje bidrag leveres af Tove Holmgard Sgrensen, socialradgiver og cand. scient. soc. Hun har
gennem fire ar fulgt og evalueret "Spydspidsen”, som har succes med at sluse utilpassede unge ud pa
arbejd smarkedet. Hun beskriver, hvorfor de unge er glade for tilbuddet. Og ved hjelp af den tyske social-
filosofs Axel Honneths anerkendelsesteori uddyber hun forstaelsen af, hvorfor de unge oplever
"Spydspidsen” som en succes.

God forngjelse med laesningen.

Redaktionen
Jens Guldager er ansvarshavende redakter pa uden for nummer, nr. 9.

Uden fornummer bringer ikke kommentarer og debatindleeg til de enkelte artikler. Alligevel er indleeg
meget velkomne, men de skal sendes til redaktionen pa "Socialradgiveren".
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uden for nummer 9, 5. arg. 2004

Myten om faglig enighed

Af Morten Ejrnees
mag. scient. soc
me@dsh-k.dk

BLA BOG

Morten Ejnees (f. 1946) er mag. scient. soc. i sociologi og lektor i teorier om sociale problemer ved den
Sociale Kandidatuddannelse pa Aalborg Universitet. Ud over undersggelsen om forskellige professioners
syn pa bgm og deres sociale problemer, som er beskreveti bogen "Faglighed og tveerfaglighed" (2004)
har han bl.a. ogsa forsket i etniske minoriteters sociale forhold. Morten Ejrnees har desuden vaeret med til
at gennemfgre et forskningsprojekt om problemer ianvendelsen af begrebet social arv og er medforfatter
pa bogen "Social opdrift - social arv" (2004).

Heri artiklen redegar jeg kort for forméal, metode og et enkelt hovedresultat fra en undersggelse af pae-
dagoger, sundhedsplejersker, leerere og sagsbehandleres syn pa bgrn og deres sociale problemer - og
deres holdninger til, hvad der begr gagres. Undersggelsen, der er finansieret af Helsefonden, blev gennem-
fort fra 1999-2001 i ti kommuner, der med hensyn til befolkningstal og geografi er repreesentative for
Danmarks kommuner. Undersggelsen blev gennemfgrt som to spgrgeske maundersggelser efter "vignet-
metoden”. Denne metode gar ud pa, at deltagerne i undersggelsen efter gennemlaesningen af en case
skal besvare spgrgsmal om deres opfattelser af og holdninger til de feenomener, der beskrivesi casen.
Denne type undersggelse er seerlig god til at afdeekke specifikke holdninger, dvs. holdninger til konkret
beskrevne situationer og egenskaber ved de personer, der optraeder i casen. Resultaterne fra undersggel-
sen har jeg udferligt beskrevet i bogen "Faglighed og tveerfaglighed".

Jeg fandt vignetmetoden meget velegnet til at afdeekke fagpersoners opfattelse af bgrns problemer.
Fagpersonerne skulle f grst gennemlzese en case, der var sd detaljeret, at den gav deltageme i undersg-
gelsen mulighed for en vurdering af bade den i casen beskrevne situation og barnets og foreeldrenes
opfersel og egenskaber. De skulle derefter svare pa en reekke spgrgsmal om opfattelsen af problemerne
og deres holdninger til, hvad der burde ggres i forhold til bgrnene. Casebeskrivelserne i undersggelsens to
spargeskemaer varierer fra korte situations- og personbeskrivelser af ca. 10 linjers leengde som i Emil-
casen, der gengives i denne artikel, til meget nuancerede beskrivelser af mere end to siders leengde.

Undersggelsen var helt hovedsageligt kvantitativt anlagt. Det var meningen at afdeekke, om der overho-
vedet var forskelle i opfattelser og holdninger mellem de fire faggrupper. Men det vigtigste var at opgare
omfanget af evt. faggrupp eforskelle, sdledes at der var mulighed for at afgere, om disse forskelle var sa
store, atde reelt kunne blive af betydning for det tveerfaglige samarbejde. Begge spgrgeskemaer var
derfor standardiserede og indeholdt hovedsagelig spgrgsmal med lukkede svarmuligheder. Typisk gav
spgrgsmalene kun mulighed for at svare enten ja eller nej pa spgrgsmal, om hvad man mente, at fagper-
sonen burde gore.

Nar far slar Emil - et eksempel pa vignetmetoden

Et eksempel pa en case med tilhgrende spgrgsmal og svarfordeling kan bade illustrere kendetegnene ved
vignetmetoden og give et indtryk af det hovedresultat i undersggelsen, som danner afseet for min diskus-
sion af, hvorvidt faglighed i socialt arbejde kan sikre ensartede afggrelser. Nedenfor er Emil-casen, der er
en af de korte cases, angiveti sin fulde ordlyd, ligesom spgrgsmalene er gengiveti deres fulde ordlyd.
Resultaterne er angivet som procentandele af de enkelte faggrupper og af samtlige medarbejdere, der
har svaret ja pa det pagaeldende spgrgsmal.
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Case: Emil 5 ar

Emil er 5 arog gar i bemehave. Da faderen henter ham i bgrnehaven, vil han ikke med hjem. Han tigger faderen,
om ikke han ma blive og ga hjem sammen med Martin. Faderen siger, at det kan der ikke vaere tale om. Han siger,
at han ikke har mulighed for at komme over og hente ham hos Martin senere, og at de skal hjem nu med det
samme. Emil plager videre, men faderen griber fati armen pd ham og forsgger at treekke ham af sted. Emil griber
fat i et reekvae rk og holder fast. Faderen rdber, at han skal give slip, ellers far han tee sk. Emil holder alligevel fast,
hvorefter Emils far slar ham over fingrene, sa han slipper, og han giver ham et voldsom skub hen mod udgangen.
Emil falder og skriger hgjt. ,,Du mé ikke sla!" Faderen treekker af sted med ham, idet han siger, at nu skal han holde
op med at tude, for ellers kan han fa en pa kassen.

Spgrgsméalsnummer og spgrgsmalsformu- |Paedaog Sundheds- | Sagsbe- Leerer Total P

lering plejerske |handler

Emil 1: Mener du, at den psedagog, der 93,9 97,3 95,6 96,7 95,7 0,752
overveerer dette optrin, ber forteelle N=115 N=75 N=68 N=91 N=349

faderen, at han ikke ma sla barnet?

Emil 2: Mener du, at pee dagogen bgr stille 42,6 60,3 38,8 37,9 445 0,020
sig mellem faderen og barnet og fysisk N=108 N=73 N=67 N=87 N=335 *
forhindre, at faderen slar barnet?

Emil 3: Mener du, at padagogen bgr sige, 73,5 74,7 85,3 75,6 76,6 0,278
at hvis hun ser faderen sl bamet en gang N=113 N=75 N=68 N=90 N=346

mere, sd bliver det ngdvendigt at indberet-

te det til socialforvaltningen?

Emil 4: Mener du, at peedagogen eller le- 43,4 37,5 42,6 26,1 37,5 0,060
deren under alle omsteendigheder bgr N=113 N=72 N=68 N=88 N=341

underrette socialforvaltningen om episo-

den?

* signifikans p& 5% niveau (Ejrnaes 2004:53)

Medarbejdernes svar pa spgrgsmalene i denne case og 18 andre cases er grundlaget for en raekke analy-
ser, der viser de forskelle, der er mellem faggrup perne, og belyser om disse forskelle kan udggre veesent-
lige hindringer for det tveerfaglige samarbe jde.

| Emil-casen er der kun signifikant forskel mellem faggruppeme ved spgrgsmal 2. Procentforskellene ved
de tre andre spgrgsmal kunne let vaere opstdet ved tilfeeldighed. Der er nemlig mere end fem procents
sandsynlighed for, at den fordeling af svarene, der ses ved disse spgrgsmal, kunne vaere opstaet ved en
tilfeeldighed.

Der er naesten konsensus om, at den paedagog, der overveerer faderens be handling af drengen, bar for-
teelle faderen, at han ikke ma sl barnet. 45 procent af samtlige medarbejdere mener, at paedagogen
"bgr stille sig mellem faderen og barnet og fysisk forhindre, at faderen slar bamet”. Denne situation op-
fattes formentlig som et klart overgreb mod barnet, og en del medarbejdere har muligvis ogsa lagt veegt
pa, at det i Danmark er ulovligt at sl& bgrn. Undersggelsen viser altsd, at holdningen er, at den naermeste
fagperson, i dette tilfee Ide den paedagog, der har set faderens overgreb, bgr reagere. Man kan muligvis
hevde, at pligten til at pApege og protestere mod denne form for overgreb fra foreeldrenes side er en
form for doxa i det sociale arbejde i de nordiske velfeerdssam fund. "Hvert felt har, ifglge Bourdieu, sin
seerlige "doxa", sine egne regler, rutiner og forestillinger om, hvad der rigtigt og forkert, normalt og unor-
malt, naturligt og unaturligt. Doxaen inden for socialt arbejde kan da veaere den professionelle selvforstael-
se pa feltet ..." (Jarvinen 2004:243).

Den neaesten totale enighed om, at pseedagogen bar handle iforhold til faderens behandling af sin sgn, kan
netop betragtes som en del af de professionelles selvforstaelse af deres rolle i forhold til barn og foreel-
dre. Der er i undersggelsen mange eksempler pa, at der eksisterer naesten total enighed om be stemte
holdninger, der gar ud péa, at de neermeste fagpersoner bgr gribe ind og patale foreeldrenes mangel pa
omsorg eller foreeldrenes direkte overgreb over for barnet, selv om det fordrer, at medarbejderen dermed
bliver ngdt til at kritisere foreeldrenes adfeerd.

Pa spgrgsmal 3 svarer 77 procent af samtlige medarbejdere, at de mener, "at peedagogen bgr sige, at
hvis hun ser faderen sl barnet en gang mere, sa bliver det ngdve ndigt at indbere tte det til socialforvalt-
ningen". Der er altsa, hvad jeg i undersggelsen kalder moderat uenighed om, hvorvidt paeedagogen ber
tilkendegive, at hun vil kontakte socialforvaltningen og forteelle om episoden, hvis faderen gentager
denne form for adfeerd. Denne handling kan vel kort betegnes som udstedelsen af en advarsel eller ma-
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ske naermere en trussel om, at en gentagelse af denne adfaerd vil fare til, at paeedagogen ma involvere en
instans, der ligger uden for paedagogens eget regi. Handlingens mere indgribende karakter bevirker, at
naesten 25 procent af samtlige medarbe jdere tager afstand fra handlingen.

Svarene pa spgrgsmal 4 viser, at 62 procent af medarbejderne tager afstand fra den endnu mere indgri-
bende handling at underrette alene pa baggrund af faderens aktuelle opfarsel. Kun 38 procent af samtlige
medarbejdere mener, "at psedagogen eller lederen under alle omstee ndigheder bgr underre tte socialfor-
valtningen om episoden”. Hverken i forhold til spargsmal 3 eller 4 er der signifikante forskelle mellem
faggruppernes holdninger; spgrgsmalene splitter alle faggrupperne.

De to spgrgsmal afslgrer sédledes stor uenighed om, hvorvidt man fra daginstitutionens side bgr henvende
sig til socialforvaltningen. Der er kun ca. 1/3, der mener, at der bgr foretages undermretning pa baggrund
af den ene begivenhed, mens andelen stiger til nasten 3/4, nar spgrgsmalet blot drejer sig om at udste-
de en advarsel om, at gentagelse vil fgre til, at der indberettes. | en lang reekke cases er netop spgrgsmal
om kontakt til socialforvaltningen spgrgsmal, der afslgrer meget stor splittelse i holdninger inden for alle

faggrupper.

Vignetmetodens muligheder og begransninger

Vignetundersggelser er holdningsundersggelser (se Jergeby 1999 for en udferlig redegarelse for denne
metode). Det er altsd handledispositioner eller handletendenser, der afdekkes i en sddan undersggelse.
Det betyder, at man ikke umiddelbart ud fra den foreliggende undersggelse kan sige noget om, hvordan
socialarbejdeme faktisk handler eller har handlet i deres praksis. Vi ved jo godt, at der i mange tilfaelde er
langt fra holdning til handling. Medarbejdernes holdninger til, hvad fagpersonen bgr gare, afspejler altsa
deres idealer, men der er ingen tvivlom, at de samme medarbejdere i en raekke tilfeelde selv ville have
sveert ved at leve op til idealerne. Man kan derfor ikke bruge vignetundersggelsers resultater til at belyse
praksis (handlinger) i socialt arbejde.

Der kan i mange tilfeelde vaere langt mellem holdning og handling. Der er derfor helleringen tvivliom, at
den store holdningsmaessige parathed til at iveerksaette sma og store indsatser i forhold til bgrnene og
deres familier, der afdaekkes i denne undersggelse, ikke almindeligvis giver sig udtryk i praktiske handlin-
ger i samme omfang. | forhold til form alet med min undersggelse er denne indvending mod vignetmeto-
den imidlertid uden relevans.

Formalet var nemlig at afdeekke vilkarene for det tvaerfaglige samarbejde, og her er det netop de forskel-
lige faggruppers holdninger eller handletendenser, som er interessante. | det tvaerfaglige samarbejde
handler man jo ikke direkte, man udveksler eller diskuterer netop proble mopfattelser og holdninger.
Derfor er afdeekningen af medarbe jdernes opfattelser og holdninger, og analysen af om uenigheden fal-
ger faggreenser eller gar patveers af faggreenser helt central for at belyse vilkarene for det tveerfaglige
samarbejde (Ejrnaes 2004:27-32). Vignetmetoden er samtidig god til at undersgge udbredelsen af speci-
fikke holdninger kvantitativt.

| undersggelsen har jeg bestreebt mig pa at ggre casene entydige, fx ved at skildre situationen sa konkret
som muligt og angive, fra hvilke fagpersoner de i casen fremlagte oplysninger stammer. Jeg har ogsa
forsggt at stille konkrete og entydige spgrgsmal, som vedrarer realistiske handlinger i socialt arbejde.
Disse spargsmal skulle man derfor have en mulighed for at besvare med enten ja eller nej.

Spargsmalene er selvfglgelig blevet mere eller mindre vellykkede, og netop Emil-casen rummer et eks-
empel pa en uheldig formulering af spgrgsmal 3, hvor der spgrges om "paedagogen bar sige, at hvis hun
ser faderen sl& barnet en gang mere, sa bliver det ngdvendigt at indberette det til socialforvaltningen”.
Formuleringen er uheldig, fordi begrebet "indberetning” er dagligsprog, som ikke forekommer i servicelo-
ven. Spgrgsmalet er ikke entydigt, og derfor kan nogle medarbejdere have veeret i tvivlom, hvorvidt der
med dette begreb mentes underretning, eller om der mentes en mere uformel kontakt til socialforvalt-
ningen.

Begrebet indberetning ligner "dagligsprog" mere end begrebet "underretning”, og netop derfor ville dette
begreb maske nok blive brugt af pseedagogen i forhold til foraeldre. Men det er alligevel en uheldig formu-
lering, fordi den ikke giver mulighed for prae cist at sammenligne hyppigheden af ja-svar med hensyn til
omgaende underretning (spgrgsmal 4) med hyppigheden af ja-svar med hensyn til trussel om underret-
ning i gentagelsestilfeelde . Spgrgsmal 3 er ikke gyldigt i forhold til at male trussel om underretning. Men
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svarfordelingen viser under alle omstaendigheder, at der er langt flere medarbejdere, der mener, atpee-
dagogen bgr advare faderen om, atder i gentagelsestilfeelde vil blive taget kontakt til socialforvaltningen,
end der er medarbejdere, der alene pa baggrund af den aktuelle episode mener, at der ber underrettes.

Emil-casens spgrgsmal 2 kan bruges til at illustrere, at vignetmetoden giver god mulighed for at pavise
eksistensen af udbredte holdningsforskelle. Vifar gennem spgrgsmalsbesvarelserne afdekket hvor man-
ge, der mener, at fagpersonen fysisk bgr l&egge sig mellem faderen og barnet. Pointen er, at konteksten
for spgrgsmalet er ngjagtig den samme for samtlige svarpersoner. Det er nemlig alene ordlyden icasen,
der specificerer konteksten. Det betyder for det farste, at problemet, der skal tages stilling til, fremtraeder
pa ngjagtig samme made, og for det andet at konteksten ikke er farvet af, hvem den pagaldende med-
arbejder har oplysningeme fra, og i hvilken form de er blevet givet. Det kan derfor udelukkes, at deter
forskelle i selve sagen eller omst endighedeme i forbindelse med, hvordan sagen bliver formidlet, der er
afgarende for, at fagpersoneme mener sa forskelligt om, hvorvidt paedagogen ber stille sig mellem fa-
deren og barnet og fysisk forhindre, at faderen slér barnet. Vignetundersggelsen giver mulighed for at
afdaekke de "rene" holdninger til de i casen beskrevne problemer.

| modsatning hertil udspiller handlinger i praksis sig altid i en situationsspecifik kontekst, som aldrig er
helt den samme for bare to fagpersoner. Derfor giver undersggelser af praksis med hensyn til afgarelser
aldrig mulighed for at afggre, om det er forhold hos den enkelte socialradgiver fx faggruppetilhgrsforhold
eller personlige holdninger, som er afggrende for de forskellige afg grelser, eller det er sma variationer i
sagernes indhold eller omstaendigheder i forbindelse med sagernes fremlaeggelse, der er afggrende for
de forskellige afggrelser. Vignetmetoden giver derimod mulighed for at afdaekke i hvilket omfang den
uensartede praksis kan skyldes medarbejdernes forskellige holdninger, fordi sagens indhold og omsteen-
dighederne i forbindelse med casen er det samme for alle deltagerne i undersggelsen.

Vignetmetodens mulighed for at afdaekke forskelle i handletendenseri forhold til ngjagtig samme case,
har muliggjort, at jeg kan pavise store holdningsforskelle, der giver sig udslag i forskellige handletenden-
ser. Disse resultater vil jeg bruge til at diskutere, hvilken rolle specifikke holdningsforskelle spiller for, at
der forekommer uensartet praksis i det sociale arbejde med samme type sociale problemer. Derved bliver
der nemlig mulighed for at rejse det vigtige spergsmal om forholdet mellem socialradgiverfagligheden og
de personlige holdninger.

Hovedtendens i undersggelsen

Svarene pa spgrgsmalene i Emil-casen kan illustrere en hovedkonklusion i undersggelsen. Der er i under-
sggelsen fa eksempler pa signifikante faggruppeforskelle, og de forskelle, der findes, er som regel sma
som den i Emil-casen konstaterede forskel mellem sundhedsplejersker og laerere pa ca. 20 procentpoint.
Der er i mange tilfeelde naesten total enighed om, at den naermeste fagperson bgr foretage en form for
"mildt" indgreb som i dette tilfeelde den neesten totale enighed om, at den neermeste medarbejder bar
patale faderens hardhaendede behandling af barnet; men hver enkel case rummer samtidig eksempler pa
stor uenighed om meget indgribe nde handlinger typisk - som i Emil-casen - om underretning til socialfor-
valtningen. Mange cases rummer samtidig eksempler pa uenighed om, hvor direkte den neermeste med-
arbejder personligt bagr involvere sig i at beskytte barnet ved direkte indblanding i foreeldrenes forhold,
som i Emil-casen, hvor spgrgsmal 2 vedrgrer direkte fysisk intervention for at hindre faderen i at sla bar-
net.

Det viste sig, at mine forhandsantagelser var forkerte. Jeg havde ventet, at faggrupperne bade ville ad-
skille sig fra hinanden med hensyn til deres opfattelse af problemerne og med hensyn til deres forslag til,
hvordan fagpersonerne burde handle i forhold til problemerne, men det holdt ikke stik. Med hensyn til
langt de fleste spgrgsmal kunne der slet ikke pavises nogen forskel mellem faggrup perne, og de forskel-
le, som var signifikante pa et 5 procents niveau, var hovedsagelig sma. Man kan udtrykke det pa den
made, at sandsynligheden for at veere enig med ens egne fagkollegaer er neesten den samme som sand-
synligheden for at veere enige med medarbejdere fra en anden faggruppe (Ejrnaes 2004: 111-121).

Konklusionen i undersggelsen er derfor, at faggruppeforskelle med hensyn til opfattelsen af bgrns proble-
mer og holdningen til, hvad der bgr gares i forhold til deres vanskeligheder, ikke kan udggre nogen va-
sentlig hindring for det tveaerfaglige samarbejde. Undersggelsen viser dog ogsa, at der pa enkelte omr
ader kan veere forholdsvis store forskelle pa faggruppernes holdninger, og i disse tilfeelde er det tydeligt,
at det er den forskellige uddannelse, de forskellige opgaver og den forskellige organisationskultur, der er
karakteristisk for de enkelte professioner, som skaber disse forskelle. Disse uenigheder kan det veere
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rimeligt at forsgge at bearbejde bevidst, bade nar man etablerer det tvaerfaglige samarbejde, og nar man
arbejder konkret. Derfor er der i bogen ogsa redegjort for de systematiske forskelle mellem faggrupperne,
og det er analyseret, i hvilke tilfeelde de er sa store, at der bgr geres noget ved dem.

Hovedko nklusionen i forhold til min oprindelige problemformulering er imidlertid, at uenigheden pa tveers
af professionerne under alle omstandigheder er meget starre, end den er mellem professionerne. Derfor
er hovedkonklusionen ogséa, at det ikke er uenighed om de faglige spegrgsmal i forhold til behandlingen af
barnene, der udggr den vaesentlige hindring for det tvaerfaglige samarbejde. Det pavises, at deri hver
enkelt case er eksempler pa uenighed, der gar helt pa tveers af faggrupperne.

Analysen af disse forhold giver anledning til at rejse en diskussion om de myter, ifglge hvilke faggruppe-
forskelle er afggrende for vanskeligheder i det tveaerfaglige samarbejde. Som modstykke til denne opfat-
telse fremhaeves det faktum, at der i forhold til enkelte vigtige spgrgsmal i hver eneste case er uenighed,
der gar pa tveers af faggrupperne. Denne realitet skaber nemlig bestemt ogsa problemer i bade det fagli-
ge og det tvaerfaglige samarbejde, men problemerne har altsd bade andre arsager og andre konsekven-
ser.

Der er i bogen tillige fremlagt resultater, analyser og konklusioner vedrgrende medarbejde rnes opfattelse
af problemernes "tyngde" og arsager. Der er ogsa resultater vedrgrende medarbejdernes angivelser af
formal og holdning til det tveerfaglige samarbejde, og der er endelig resultater vedrgrende medarbejder-
nes ideelle forestillinger om kollegaernes handlinger i forhold til deres faktiske forventninger til kollegaer-
nes handlinger. Det er disse resultater, der analyseres i bogen, og som giver anledning til en diskussion
om, hvordan man kan forbedre kvaliteten af bade det faglige og det tvee rfaglige arbejde.

Den store udfordring i projektet blev derfor ikke at analysere forskellene mellem faggrupperne og disku-
tere, hvad disse forskelle kan skyldes, og hvad man kan ggre ved disse forskelle. Den store udfordring
blev at pavise, hvilke holdninger, der er stor enighed om blandt samtlige medarbejdere og isaer hvilke
spergsmal, der er stor uenighed om blandt samtlige medarbejdere. Og dernaest at diskutere, hvad hen-
holdsvis enigheden om mange spgrgsmal og den samtidige uenighed om enkelte, men meget vae sentli-
ge spgrgsmal i hver case betyder for kvaliteten i det tveerfaglige samarbejde. Undersggelsen bragte imid-
lertid selve spgrgsmalet om indholdet i fagligheden i centrum, og i den resterende del af artiklen vil jeg
derfor behandle et enkelt vigtigt aspekt af denne problematik.

Faglighed giver ingen garanti for ensartethed i afggrelser

Jeg vil indlede min diskussion med at fastsla, at jeg mener, at langt de fleste socialrddgivere, jeg har
mgdt, har fiet en uddannelse og har en viden om teorier og metoder i socialt arbejde, der gor, at de i
hovedsagen har et grundlag for at udfare fagligt forsvarligt socialt arbejde, og at de ogsa ger det. P&
baggrund af mine undersggelsesresultater kan jeg imidlertid o gsa utvetydigt konkludere, at socialrad gi-
vere (og andre faggrupper) pa trods af samme uddannelsesbaggrund hverken har den samme proble-
mopfattelse eller samme holdninger til, hvad der bar garesi forhold til ngjagtig de samme problemer hos
barn. Dette undersggelsesresultat problematiserer altsa grundleeggende forholdet mellem faglighed og
ensartede afggrelser.

Derfor er min pastand, at fagligheden ikke ngdvendigvis farer til samme problemopfattelse og til samme
mening om hvad, der bgr ggres.

Jeg vil i det fglgende diskutere, hvordan de konstaterede holdningsmaessige uenigheder om vigtige
spegrgsmal i det sociale arbejde ma opfattes, og hvad det betyder for det sociale arbejde bade det faglige
og det tveaerfaglige. Jeg har behandlet dette spergsmal generelt i bogen, men jeg tror, at man kan saette
nogle problemstillinger pa spidsen ved at se pa denne problematik szerskilti forhold til socialradgivere, og
det er, hvad jeg vil ggre i den resterende del af artiklen.

Det spgrgsmal, som det refererede hovedresultat fra undersggelsen har sat pa spidsen, er: Kan man med
rimelighed forvente, at samme faglighed forstdet som et falles grundlag i form af arbejdsopgaver, teori,
metoder og etik farer til de samm e afggarelser eller den samme praksis i det sociale arbejde, nar social-
radgivere bliver stillet over for den samme type opgaver?

Nar jeg rejser dette spgrgsmal, er det, fordi jeg tror, at de fleste medarbejdere indenfor socialt arbejde,
de fleste lerere, der underviser socialrddgiverstuderende og leerere pa videre- og efteruddannelse for
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socialarbejdere samt socialforskere har det som uudtalt preemis, at mennesker behandles ensartet inden
for socialsektoren, fordi lovgivningen, reglerne og medarbejdemes faglighed - ideelt set - skulle sikre, at
bade analysen af problemerne og handletendenserne dermed far et ensartet preeg. Nu viser undersggel-
sen imidlertid utvetydigt, at den holdningsmaessige uenighed er et faktum, og den viser samtidig, at
uenigheden vedrgrer meget vigtige spgrgsmal bade for socialarbe jderen, barnet og foraeldrene.

Der er saledes, som vi har set i tabellen, eksempler pa uenighed om kontakt til socialforvaltningen og stor
uenighed om kraftig personlig involvering og indblanding i faderens behandling af Emil. Undersggelsen
rummer imidlertid ogsd mange eksempler pa cases, hvor der er uenighed om arsageme til bgrnenes
problemer, om hvornar privatpersoner bgr kontakte socialforvaltningen, om inddragelse af andre fagper-
soner i sagen fx psykolog, om formalet med tvaerfagligt samarbejde og om hvem der bgr deltage i tveer-
fagligt samarbejde, specielt om foreldrene bgr deltage.

Og det er karakteristisk, at der i alle sager er mindst et og som regel flere eksempler pa stor eller mo-
derat uenighed, som gar helt pa tveers af faggrupperne. Det er sdledes oplagt, at disse uenigheder i pro-
blemopfattelser, holdninger og handletendenser viser, at de bgrn og familier, der er i kontakt med flere
kommunale medarbejdere, ofte vil mgde fagpersoner, der reelt har forskellige holdninger til spargsmal,
som er helt centrale for familierne.

Klienters pastande om, at de kender andre klienter i samme situation, der har fdet en anden behandling,
fordi det var en anden sagsbehandler, der varetog behandlingen, kan saledes sagtens vere rigtige. Klien-
terne kan ogsa have ret, nar de pastar, at de selv har mgdt en anden holdning hos en anden sagsbehand-
ler. Professionelle medarbejdere afviser som regel kategorisk sddanne pastande med standardhenvisnin-
ger til den sande pastand, at to sager, der vedrgrer to personer eller to situationer i samme persons sags-
forlgb, aldrig er helt identiske. Men denne form for afvisning af klienternes klager bygger samtidig impli-
cit pAden antagelse, at identiske sager ville blive behandlet p& samme made, selvom sagsbehandlerne
var forskellige. Men undersggelsen viser netop, at holdningen til hvad fagpersoner bgr gagre i ngjagtig ens
sager (papirsager) fremviser mange eksempler pa stor holdningsmaessig uenighed.

Nogle socialradgivere er ogsa helt bevidste om holdningsforskellene, fx skriver Johansen og Hagen om en
nyuddannet paedagogs oplevelser i forvaltningen: "Dorte oplever store forskelle i kollegernes faglige
holdninger: "Det er godt nok forskelligt, jeg har allerede fanget, hvor jeg skal ga hen, hvis jeg skal have
underbygget min egen holdning. Jeg kan g& med den samme sag til to forskellige radgivere og sa fa to
vidt forskellige vurderinger eller skan i forhold til hvilken foranstaltning, der skal iveerksaettes"" (Hagen og
Johansen 2003:170). Det er nok karakteristisk, at det er en nyuddannet socialrddgiver, der opdager og har
blik for forskelligheden og ter formulere den (anonymt i et interview).

| forbindelse med en fremlaggelse af resultaterne fra min undersggelse for en gruppe sundhedsplejer-
skestuderende fortalte en af disse, at hun i sin praktik var blevet fortalt, at der i sundhedsplejerskegrup-
pen var stor enighed om hvordan arbejdet skulle udfgres, men at hun alligevel havde oplevet meget
forskellig praksis hos de to sundhedsplejersker, hun havde fulgt i praktikken. Forklaringen pa, at det netop
er studerende, der bemeerker forskellene og giver udtryk for, at de findes, skyldes formentlig, at de har
haft mange undervisningsforlgb, hvor der er blevet lagt op til holdningsdiskussioner, og ba de uenighe-
den og diskussionen af uenigheden har vaeret veerdsat som et ngdvendigt led i uddannelsen. Nar derimod
farst man sidder i jobbet, bliver det mere sarbart at veere uenige.

Socialtarbejde er preeget af konsensuskultur

Socialrddgiverjobbet i en familieafdeling er personligt meget belastende, fordi der skal treeffes vanskelige
afgerelser, der har stor betydning for klienterne. Det kan man fa et klart indtryk af ved at teenke pa af-
gerelser i forbindelse med meget indgribende foranstaltninger som fx tvangsanbringelser. Det er sveert at
udholde tanken om at indstille til tvangsfjernelse, hvis man samtidig er helt bevidst om, at der er kollega-
er, der ikke vil indstille til tvangsfjernelse, og som maske endog abent har kritiseret beslutningen.

Men det er ikke bare i spgrgsmal vedrgrende de mest indgribende foranstaltninger, at det er sveert at
leve med en bevidsthed om, at der er rygende uenighed blandt ens kollegaer om, hvad der bgr gares.
Det geelder selvfglgelig ogsa en lang reekke handlinger, som socialradgiveren foretager sig hver eneste
dag. Og sarbarheden skyldes, at man i det sociale arbejde med bgrn "blander sig" i menneskers liv, fordi
man fx vurderer, at barnet ikke opfarer sig "alderssvarende"”, og fordi man i den forbindelse ogsa ofte
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mener, at foreldrene bar a&ndre deres opfarsel. Dette farer til personligt belastende overvejelser for en
selv og muligvis til belastende konfrontationer med foreeIdrene.

| sddanne situationer er det naturligt, at man ubevidst har et gnske om, at den feelles faglighed i kollega-
gruppen kunne sikre, at man er enige om de sveere afggrelser. Det er nemlig langt mindre belastende at
treeffe de vanskelige afgarelser, hvis man tror - eller bare har en illusion om - at man er enig med sine
kollegaer. Min undersggelse viser, at der er en meget sterk tendens til, at man tror, at man er enig med
sine kollegaer (Ejrnaes 2004 kap. 6), selvom dette - som undersggelsen ogsa viser - bestemt ikke altid er
tilfeeldet.

Meget tyder imidlertid pd, at det sociale arbejde er preeget af en konsensuskultur, som i mange tilfelde
hindrer den latente holdningsuenighed i at manifestere sig som aben forskellighed i holdninger eller
direkte konflikt. Det er forstdeligt, at man som medarbejder gnsker at treeffe de sveere beslutninger pa et
sd sikkert grundlag som muligt, og det er naturligt, at man opfatter, at den fagligt forsvarligt funderede
beslutning, er en beslutning alle fagkollegaerne derfor vil veere enige om. P& intet tidspunkt har man som
medarbejder mere brug for at stive sig selv af ved at paberabe sin faglighed, end ndr man skal traeffe
disse meget vanskelige afgarelser.

Og selvom det ofte er overordnede medarbejdere eller Bame- og ungeudvalget, der treeffer den endelige
afgerelse, sd ved man som sagsbehandler godt, at forarbejdet har stor betydning for, hvordan sagen
afgares. Jeg tror, at frygten for uenigheden er en veesentlig grund til, at man ikke i det almindelige arbej-
de opdager eller gnsker at opdage uenigheden. Man prgver formentlig i mange tilfeelde at undga de
situationer, hvor man vil blive konfronteret med uenigheden; eller der eksisterer en form for overens-
komst blandt medarbejderne i et kollektiv om, at man stgtter op om hinanden i sveere afggrelser, at man
er solidariske med hinanden, séledes at man stgtter op om en beslutning, selvom man ikke negdvendigvis
er enig.

Denne solidaritet finder nok fgrst og fremmest sit udtryk i, at man ikke spgrger kritisk til preemisserne for
afggrelsen. Denne form for stiltiende overenskomst, kan der vaere udbredt enighed om i en socialradgi-
vergruppe, netop fordi alle ved, hvor sarbart det er at blive angrebet for handlinger eller beslutninger,
man har taget efter sveere overvejelser. Der kan altséd bade veere tale om, at man reelt har en opfattelse
af, at man er meget enige inden for kollegagruppen, og at man derfor ikke behgver at spgrge kritisk til
grundlaget for beslutningen, eller at man simpelthen undlader at give udtryk for uenighed, fordi organisa-
tionskulturen er, at "vi er enige".

Uens praksis ogsa blandt akademikere og i handvarksfag

Uensartet praksis eksisterer ogsainden for bade klassiske akademiske professioner og traditionelle hand-
vaerksfag. Man kan sa stille sig det spgrgsmal om ikke denne uenighed er udtryk for, at socialradgivning
stadig er forholdsvis ungt fag, og at det blot er udtryk for, at teori og metode endnu ikke er tilstrae kkelig
udviklet. Det er imidlertid ikke tilfaeldet, hvilket tydeligt fremgar, nar vi ser pd situationen i bade vele-
tablerede akade miske professioner og handvae rksfag.

Vi kan se, at nogle af de etablerede og vel ogsa alment respekterede professioner stadig slas med de
samme problemer. Jurister er eksperter pa love, der skal sikre ensartet behandling i samme type sager.
Det viser sig imidlertid, at der er mange eksempler pa, at jurister ikke blot har forskellige holdninger til,
hvad der ber ske, men at de faktisk treeffer forskellige afgarelser. P& det seneste har vi set eksempler p3,
at dommerne i flygtningenae vnet tegner sig for vidt forskellige afslagsprocenter pd anmodninger om asyl,
og vi har set eksempler pa vidt forskellig praksis med hensyn til at bevilge gaeldssanering. Begge dele ma
tages som udtryk for, at selv love, der skal regulere et specifikt og afgreenset omrade fortolkes meget
forskelligt af juristerne, og at altsd hverken love eller jurister kan sikre ensartet praksis.

Med hensyn til leegers praksis har viset, at frekvensen af operation for fx diskusprolaps i forhold til anden
form for behandling har varieret meget voldsomt fra sygehus til sygehus. Det ma jo tages som et klart
udtryk for, at selv leegens hgje grad af professionalisme, som er kombineret med stor specialisering inden
for et afgreenset omrade af leegevidenskaben, heller ikke sikrer ensartet behandling af samme type pro-
blemer.

Med hensyn til traditionelle hdndvarksfag har viset, hvordan mekanikere finder forskellige fejl ved den
samme bil, der bliver sendt til reparation. Mekanikeres undersggelser af biler, som er blevet udstyret med
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ngjagtig samme "konstruerede" fejl, har fart til opstilling af meget forskellige lister over ting, der skulle
repareres. Vi kender til denne type undersggelser af flere forskellige handvaerk fx fra fiernsynsprogram-
met "Kontant", der afslgrer denne type forskelsbehandling ved hjeelp af forkleedte journalister, der udgi-
ver sig for kunder og mgder op og preesenterer konstruerede reparationsopgaver, som de intetanende
handveerkere derefter bliver bestilt til at udfare fx under overvagning af skjult kamera. Siden hen bruges
tv-optagelserne til at demonstrere den uensartede praksis i forhold til eksakt samme problem inden for
traditionelle handveerksfag, hvis ekspertise hviler pa naturvidenskabeligt grundlag.

Vi har sadledes mange eksempler pa fagpersonernes forskellige behandling inden for bade veletablerede
professioner og traditionelle handvaerksfag. | nogle tilfaeelde ma man sige, at det klart drejer sig om at
medarbejdernes forske Isbehandling skyldes, at der forekommer bade direkte fusk, undladelser og fejl-
skan, og det er nok fagrst og fremmest de eksem pler, der bliver beskrevet i medierne. Men vi far dog ogsa
af og til indblik i, at der kan forekomme to faglige skan, som begge er uangribelige, men afg grelserne er
alligevel helt forskellige i de to tilfelde. Det kan fx dreje sig om, hvorvidt der kan vare en pointe i at
reparere en bestemt komponent, eller hvorvidt det bedre pa lang sigt vil kunne betale sig at udskifte hele
komponenten. | disse tilfeelde kan det vaere umuligt at afgare, hvad der er den korrekte afggrelse. | sa-
danne tilfelde kan vi se, at der ligger forskellige preemisser til grund for de forskellige faglige sken, og at
det er hovedarsagen til forskellige afggrelser. Men begge sken kan veare fagligt forsvarlige.

Konklusionen iforhold til disse eksempler er, at hverken jura, medicinsk ekspertise, fagkundskab opbyg-
get pa naturvidenskabeligt grundlag eller faglig ekspertise opbygget gennem mesterlere sikrer ensartede
afgarelser.

Nar det drejer sig om socialt arbejde, har vi endog at ggre med langt mere komplicerede arsagssammen-
henge, som involverer mekanismer, der hgrer til inden for forskellige videnskaber som fx juridisk, socio-
logisk og psykologisk videnskab, men ogsa inden for naturvidenskabelige discipliner som medicinsk og
genetisk videnskab. Det er derfor oplagt, at det faglige skgn inden for socialt arbejde bliver langt mere
kompliceret og dermed mere usikkert, end de faglige skgn, der foretages af mekanikere, jurister og lae-
ger. Mekanikernes kendskab til komponenters holdbarhed, juristens kendskab til lovgivhingens konse-
kvenser og laegens kendskab til virkninger og bivirkninger af kirurgisk eller medicinsk behandling er langt
stgrre end socialradgivernes viden om problemernes karakter og foranstaltningers effekter. Alene af disse
grunde ma socialradgivernes vurdering af de mulige effekter af etindgreb blive langt mere usikker end
bade jurister, leeger og handvaerkeres vurdering af indgrebenes effekter.

Det mest betydningsfulde er imidlertid, at socialrddgivernes sken i bgrnesager vedrgrer forhold, hvor
vurderingen ogsa athenger af holdninger, der er baseret pa personlige veerdier i forhold til, hvad der er
et godt liv for bgrn og foreeldre, hvad man som professionel offentligt ansat fagperson kan blande sig i,
og hvor meget man selv har evner til og lyst til at involvere sig personligt i konflikter med foreeldre. Det
betyder, at fagpersonernes skgn ogsa afhaenger af fagpersonernes egne individuelle prae ferencer, der i
stort omfang er baseret pa personlige veerdier, der er grundlagt gennem erfaringer opsamlet gennem det
hidtidige liv - erfaringer fra egen barndom, erfaringer med egne bgrns opveekst og erfaringer fra det
professionelle arbejde med barn.

Uensartet praksis er almindelig inden for savel klassiske akademiske fag som traditionelle handveerksfag.
Vurderinger isocialt arbejde er tilmed langt mere komplicerede end indenfor de neevnte professioner og
handvee rksfag. Fordi vurderingerne er baseret pa viden fra mange forskellige discipliner, og fordi vur-
deringeme ikke hviler pa sikker viden om effekter af foranstaltninger, og endelig fordi vurderingerne
aktiverer personlige holdninger, deri stort omfang er baseret pd individuelle preeferencer og falelser. Det
er derfor indlysende, at udvikling af socialrddgiverfagligheden ikke kan sikre ensartede afgarelser.

Konklusionen er derfor, at det er en illusion at tro, at man kan udrydde uenigheden om de faglige skan i
det sociale arbejde, nar socialrddgive rfaget bliver mere modent.

Uenighed i socialt arbe jde svaerere at acceptere

Der er som pavist i forrige afsnit mange eksempler pa uensartet praksis inden for bade etablerede profes-
sioner og traditionelle handvaerksfag, hvor man i langt sterre omfang end inden for socialradgiverfaget
skulle kunne forvente, at fagligheden garanterede en vis ensartethed. Alligevel virker det, som om social-
radgivere, politikere og undervisere har svaerere ved at acceptere, at der ogsa findes en vis vilkarlighed
eller tilfeeldighed i de afgarelser, der treffes af socialradgivere.
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Jeg tror, at mange - som jeg - maske ubevidst har ment, at netop faglighed og tvee rfaglighed matte veere
et vaern mod, at praksis og afggrelser i socialt arbejde bliver praget af vikarlighed og tilfeeldighed. Selv-
fglgelig har der bade blandt undervisere pa de sociale hgjskoler og blandt socialradgivere altid vaeret en
bevidsthed om, at det sociale arbejde omhandler forhold, der kan vae kke steerke fglelser og dermed ogsa
involverer medarbejdernes personlige holdninger. Men professionalismen eller fagligheden er netop
blevet opfattet som garantien for, at afggrelserne var saglige, altséd kun knyttet til sagen og ikke til den
socialrddgiver, der skulle treeffe afggrelsen.

Min pastand pad baggrund af undersggelsens resultater er imidlertid, at det er en illusion, at man i alle
tilfelde gennem en udvikling af fagligheden skulle kunne sikre ensartede afggrelser. Det er derfor et
problem, hvis man inden for det sociale arbejde og i uddannelsen har en ambition om at skabe ensartet-
hed i behandlingen og i afgagrelserne, og at uensartethed pr. definition betragtes som en fejl.

Nar borgerne eller politikerne beklager sig over uensartet behandling, er standardsvarene fra socialsek-
toren, at lovgivningen er uklar, at lovkendskabet hos praktikerne er for ringe, at grunduddannelserne er
for darlige, at der mangler efteruddannelsesmuligheder osv. Og der er selvfglgelig ogsd mange eksempler
pa uenighed, som netop skyldes et eller flere af disse forhold. Det rummer min undersggelse ogsa eks-
empler pa, og det er oplagt, at nar man konstaterer sddanne former for uenighed fx ved gennemfgrelsen
af en vignetundersggelse i en kommune, s skal man malrettet sette ind med fx udstedelse af nye regler
eller med efteruddannelse. Vignetundersggelsen er et godt redskab til at afslgre behov for klarggring af
regler eller behov for efteruddannelse (Ejrnaes 2004:214-215 og 216-218).

| forhold til det principielle spgrgsméal om grundlaget for det faglige sociale arbejde er det vigtigste resul-
tat imidlertid, at der ogsd er mange eksempler pa uenigheder, der skyldes forskellige personlige holdnin-
ger. Med hensyn til disse personligt forankrede holdninger vil hverken ny lovgivning eller nok sa meget
efteruddannelse betyde, at man kan sikre ensartede analyser og ensartede afggarelser eller handlinger fra
fagpersonernes side. De bagvedliggende forskellige holdninger er nemlig hos den enkelte medarbejder
knyttet sammen med en raekke individuelle erfaringer fra det hidtidige professionelle arbejde med barn,
erfaringer fra egen barndom og evt. erfaringer med egne bgrns opvaekst.

Disse holdninger ligger dybt og lader sig hverken umiddelbart pavirke af ny lovgivning, efteruddannelse
eller nye regler. De forskellige holdninger vil desuden ofte afspejle en vaerdikonflikt, som ogsa eksisterer i
den almindelige befolkning. Derfor kan disse forskelligheder hverken lovgives eller uddannes vak. Disse
forskelligheder er et faktum, og hvis ikke man abent erkender, at de eksisterer, har de en raekke negative
konsekvenser.

Illusionen om ensartethed har konsekvenser

Hvis man tager den holdningsmaessige splittelse, som er dokumenteret i denne undersgge Ise alvorligt,
bliver man efter min mening i socialsektoren ngdt til at forholde sig til, om man fortsat skal blive ved
med at agere som om, at forskellige vurderinger og afggrelser er undtagelser, hvis fremkomst man kan
forebygge gennem &ndret lovgivning, eendrede regler for sagsbehandling eller bedre (efter)uddannelse.
Selvom man umiddelbart kan mene, at det jo ikke kan ggre nogen skade at have den ambition, at man
gennem gget faglighed vil skabe ensartethed i alle faglige afgarelser, s mener jeg, at det er problema-
tisk af fire grunde:

* Hvis man tror, at alle former for uenighed om problem opfattelse og handlingsforslag i det sociale arbej-
de kan udryddes gennem ny lovgivning, @&ndrede regler eller efteruddannelse, s& kommer de faglige
diskussioner aldrig til at dreje sig om de centrale problemer omkring hvilke der eksisterer store holdnings-
maessige uoverensstemmelser. Virisikerer i stedet for at fa uhensigtsmaessige ad-hoc-lgsninger, som
bestar i, at man blot rutinemaessigt foreslar nye undersggelser af omréadet, ny lovgivning, sendrede regler
eller efteruddannelse, mens det egentlige problem, at bade fagfolk og leegfolk er rygende uenige om
disse spegrgsmal, ikke behandles serigst.

* Hvis standardreaktionen pa klager over uensartet sagsbehandling er, at forskelsbehandlingen er en
undtagelse, som man snarest vil rette op pa, sa reproducerer man illusionen om, at der kan skabes en
ensartet korrekt praksis i det sociale arbejde. Det farer til, at det sociale arbejde bliver utroveerdigt, fordi
der i praksis hele tiden vil forekomme uensartede afgarelser, der sa bliver opfattet som tegn pa den
faglige uforméaenhed blandt de professionelle. Pressens bestandige papegning af den uensartede praksis
kommer til at miskreditere socialradgiverfaget.
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* Hvis man inden for det sociale arbejde opretholderideen om, at uddannelsen, lovgivningen og reglerne
sikrer den ensarted e behandling, fremmer det en uheldig skrasikkerned med hensyn til proble mop fattel-
se og handlingsforslag hos den enkelte socialradgiver, der ikke kan eller tar medteenke muligheden for, at
der kan vare uenighed om centrale spgrgsmal. Det betyder, at problemo pfattelsen bliver unuanceret.

* Der kan opsta pseudokonsensus; dvs. konsensus, der deekker over enighed (om de lette spgrgsma |) pa
overfladen og manglende bevidsthed om grundleeggende uenigheder. Nar den grundleeggende uenighed
overhovedet ikke opdages eller bevidstggres, deekker det over, at man ikke drgfter de spgrgsmal om
hvilke der kan opstd uenighed, saledes at de vigtige spgrgsmal ikke bliver drgftet, for det er helt ngdven-
digt at treeffe en beslutning, som s& ofte kan blive en "hovsa-lgsning". Eller det deekker over, at man
stopper drgftelsen med at opné enighed om "mindste fallesnaevner", der ofte kan veere en form for
"ikke-handling", fx at beslutningen udskydes, at der kraeves flere oplysninger, eller at man mé se tiden
an. Resultatet er en pseudo-enighed, der udhuler fagligheden.

* Hvis udgangspunktet for socialrddgiverens samtale med klienten er, at der kun findes hendes egen
faglige vurdering af problemet og hendes egen faglige vurdering af, hvad der bar geres ved det, og det
kun er den vurdering, socialrddgiveren videregiver til klienten, sd er muligheden for en &ben kommunika-
tion mellem klient og socialradgiver gdelagt. Isaer kan socialrddgiveren umuligt vise dbenhed og parathed
til at forsta alternative opfattelser af problemet og holdninger til, hvad der bar ggres. Kort udtrykt kan
man vel sige, at udelukkelsen af alternative synsvinkler umuliggar, at man kan udvise empati i forhold til
klienter, der har en anderledes opfattelse end en selv.

Hvis vi opretholder en illusion om, at vi via bedre lovgivning, mere efteruddannelse eller mere kvalitetssi-
kring kan udrydde forskelligheden og modseaetningerne mellem holdninger, betyder det, at vi far et darligt
udgangspunkt for konstruktivt at tackle uenigheden. Vi opfatter uenigheden og diskussionen som et tegn
pd, at der er noget galt, i stedet for at opfatte den som et sundhedstegn, der viser parathed til at forholde
sig til de svaereste og mest komplicerede spgrgsmal i det sociale arbejde.

Konklusionen er derfor, at en illusion om at man gennem lovgivning, uddannelse eller kvalitetssikring kan
sikre ensartetheden, er skadelig og blokerer for, hvordan man konstruktivt skal forholde sig til de hold-
ningsforskelle i socialt arbejde, som er et faktum. Efter min mening bgr et forsgg pa at nyformulere ind-
holdet i socialradgiverfagligheden inkludere et krav om bevidsthed om og refleksion over de holdnings-
maeessige forskelle, en legtimering af holdningsmassig uenighed og kompetence til at bruge de nne for-
skellighed konstruktivt.

Udvikling af redskaber til at hdndtere uenighed

Faglighed kan ikke garantere ensartede afggrelser. Tveertimod er der risiko for, at illusionen om faglighed
som et veern mod forskellige afgerelser kan fgre til, at medarbejderne inden for den sociale sektor bliver
darlige til at opdage uenigheden og behandle den konstruktivt. Anerkendelse af, at holdnings mae ssig
uenighed er et grundvilkari socialt arbejde, giver derimod mulighed for at leegge vaegt pa, at uenighed
opdages, og at det analyseres, hvilken form uenighed, der er tale om. Denne analyse kan s& give mulig-
hed for atidentificere og udskille pa den ene side de former for uenighed, der kan udryddes gennem
oplysning, kurser, efteruddannelse og kvalitetssikring; og pa den anden side identificere og udskille de
former for uenighed, som man ma acceptere at leve med og leere at bruge konstruktivt.

Jeg har i min undersggelse kunnet identificere tre forskellige former for holdningsmeessig uenighed. For
det farste er der holdningsforskelle, der skyldes, at medarbejderne har forskelligt vidensgrundlag, og at
nogle medarbejderes holdning simpelthen skyldes ukendskab til bestemte behandlingssteder, til bestem-
te metoder, til resultaterne fra evalueringsundersggelser, til en bestemt lovgivning, eller til bestemte
psykologiske eller samfundsmaessige teorier. Undersggelsen rummer en del eksempler pd uenigheder,
som formentlig kunne minimeres, hvis en bestemt form for viden kunne spredes til alle medarbejdere.

For det andet er der holdningsforskelle, der skyldes mangel pa regler eller procedurer for behandling af
bestemte problemer, som ikke er sa hyppigt forekommende, at der automatisk dannes en rutine. Denne
type holdningsforskelle vedrgrer problemsituationer, der gentager sig ,men som ikke er dagligt forekom-
mende. Disse situationer forekommer relativt sjeeldent for den enkelte medarbejder, som derfor slet kke
opgver nogen rutine i at tackle denne type situation. Problemsituationerne er kendetegnet ved at have
de samme grundtraek, som den almindelige medarbejder bare aldrig nér at blive fortrolig med.
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Undersggelsen rummer et meget godt eksempel pa denne form for holdnings-uenighed, idet der er ue-
nighed om, hvad der ber ggres, nar et bam ikke er blevet hentet i daginstitutionen en halv time efter
institutionens lukketid. Uenigheden skyldes, at man ikke har klare regler for, hvad padagogen skal gare i
denne ellers helt forudseelige situation. Det er samtidig haevet over enhver tvivl, at regels a&tning (en
bureaukratisering) med fastleeggelse af en procedure, for hvad medarbejderen, der lukker institutionen,
skal ggre, og en fastleeggelse af ansvaret for, hvad der bliver gjort, ville give mere tryghed og stgrre
retssikkerhed for sdvel pae dagoger som foraeldre og barn (Ejrnaes: 210-215).

For det tredje er der i en raekke tilfelde tale om holdningsforskelle, der hovedsagelig er baseret pa per-
sonlige veerdier eller individuelle preeferencer. Holdningen til hvorvidt pseedagogen bgr stille sig mellem
faderen og barnet i Emil-casen, er et meget godt eksempel pd denne type holdningsforskelle. Det er
heevet over enhver tvivl, at medarbejdeme har meget forskellige holdninger til, hvad psedagogen bar
gore afhaengig af, om faderens afstraffelse af hans sgn kraenker deres personlige veerdier, men holdnin-
gen er ogsa afhaengig af, hvilken vaerdi de tillae gger privatliv. Holdningen er endelig afhae ngig af forhol-
det til ma nds voldelige adfee rd, om man fx bliver bange eller vred osv.

Det er imidlertid oplagt, at ogsa andre spgrgsmal pa samme made bade udfordrer veerdier og samtidig
vaekker steerke fglelser. Det geelder fx spgrgsmalet om at tage kontakt til socialforvaltningen. Medarbej-
dernes personlige veerdier i forhold til dette spgrgsmal vil veere afhaengig af, hvilke oplevelser medarbej-
deren selv har haft med det offentlige system i rollen som klient eller bruger, og hvordan hun stiller sig
til, at hun ma afgive opgaver, som hun altsa ikke lze ngere vil preve at lgse inden for eget regi.

| undersggelsen er netop spargsmalet om inddragelse af en ny fagperson eller underretning af socialfor-
valtningen nogle af de spgrgsmal, der ofte splitter faggrupperne meget kraftigt, hvilket ma tages som
udtryk for, at det ogsa for denne type spagrgsmal er personlige holdninger, deri stort omfang er baseret
pa falelser, derspiller en afggrende rolle. Denne type holdningsforskelle kan ikke udryddes hverken gen-
nem lovgivning, nye direktiver, bedre uddannelse eller kvalitetssikring. Denne type holdningsforskelle vil
altid eksistere, fordi de afspejler veerdikonflikter, der findes generelt i befolkningen. Derfor er opgaven, at
det legitimeres at give udtryk for holdninger pa disse omrader i det faglige forum, saledes at fagligheden
bestar i en forpligtelse til at medtaenke de alternative holdninger som andre medarbejdere giver udtryk
for.

Derved bliver der stgrre sikkerhed for, at den medarbejder, som er ansvarlig for arbejdet med sagen, er
opmaerksom p & de forskellige holdninger og dermed far bedre mulighed for at forstd familiens situation,
vise indlevelse og kunne medinddrage familiemedlemmerne i arbejdet. | alle tilfeelde vil legitimeringen
af de alternative holdninger ogsa betyde, at der bliver stgrre mulighed for, at bgrns og foreeldres synsvin-
kler og holdninger bliver opdaget og derfor inddraget i det helhedssyn, som socialrddgiveren kan anlaeg-

ge.

Udviklingen af en organisationskultur, der tilskynder til at give udtryk for uenighed i stedet for ukritisk at
veerdsae tte konsensus, giver en lang reekke muligheder for at frem me fagligheden ved at sikre en mere
nuanceret opfattelse af problemerne og ved at give muligheder for at afslgre brug af faglige argumenter
for at fremme personlige holdninger.

Nuanceringen af bade beskrivelse og analyse i det faglige og tveerfaglige samarbejde er en direkte konse-
kvens af at bruge forskelligheden og uenigheden konstruktivt. Men det vigtigste aspekt er, at bade forael-
dre og bgm gennem fremleeggelse af bade forskellighed og uenighed opmuntres selv at formulere deres
opfattelse af proble merne og give udtryk for deres personlige holdning til, hvilken form for stgtte, de vil
kunne bruge (Ejrnees 2004: 212).

Vigtigt at legitimere uenighed

Det er vigtigt, at man i det sociale arbejde legitimerer uenigheden, og at man bestraber sig pa hurtigt at
identificere hvilken form for uenighed, der er tale om. Hvis der er tale om holdningsmeessig uenighed,
der er baseret pd manglende eller forkert viden, sd er det oplagt, at man gennem efteruddannelse eller
bare afholdelse af interne kursusdage eller gennem afholdelse af oplysningsmader kan skabe et feelles
informationsniveau for alle medarbejdere og dermed udrydde holdningsforskelle og misforstdelser i sam-
arbejdet. Hvis der er tale om mangel pa regler, der praciserer procedurer og metoder i forhold til for-
holdsvis sjeeldent forekommende standardsituationer er det vigtigt, at der hurtigt tages initiativ til at
tydeliggere gamle regler eller udforme nye regler og ggre dem let tilgeengelige, s& man altid har mulig-
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hed for at konsultere dem i det gjeblik situationen opstar.

Hvis uenigheden derimod skyldes personlige holdninger, der overvejende er baseret paindividuelle pree-
ferencer, der afspejler modstridende samfundsmeessige verdier, er det en illusion at forestille sig, at man
kan udrydde uenigheden. Det er ufagligt.

Man kan derimod blive bedre til at identificere denne form for uenighed, og man kan blive bedre til efter-
falgende at handtere uenigheden, saledes at forskelligheden i holdninger bruges til at sikre, at bade
foreeldrenes og barnenes synsvinkel pa problemerne inddrages, og at faglige argumenter ikke misbruges
til at fremme personlige holdninger. Det er fagligt.

Proble met er ikke, at der er forskellige holdninger og p & nogle punkter ogsa uensartet praksis i socialt
arbejde. Problemet er, at myten om faglig enighed er en hindring for at erkende det, og at der derfor
opstar pseudo-konsensus, som er skadelig for det sociale arbejde.

Udfordringen er at erkende, at uenighed inden for socialt arbejde er et grundvilkar, og at faglighed er at
erkende dette og legitimere uenigheden og udnytte forskelligheden konstruktivt.
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Tallene i parentes henviser til noterne sidst i artiklen

Denne artikel bygger pa mit speciale fra 2003 ved Den Sociale Kandidatuddannelse: Retssikkerhed og
metode - socialt arbejde med ungdomssanktionen . Specialets farste del er et teoretisk litteraturstudie,
der har som mal at indkredse et retssikkerhedsbegreb, der kan bruges i forhold til velfeerdsrettens skens-
baserede, og ogsa ofte rationerede (dvs. ressourceathaengige) ydelser. Specialets anden del er en em-
pirisk undersggelse, der undersgger hvilken betydning hensynet til retssikkerhed har for sagsbehandler-
nes konkrete arbejde. Undersggelsesfeltet i specialet er afgreenset til socialt arbejde med unge kriminelle,
der er idgmt en ungdomssanktion efter Straffelovens paragraf 74 a. (1)

Den empiriske undersggelse er baseret pa syv kvalitative interviews med sagsbehandlere i fire kommu-
nale forvaltninger fra fire forskellige amter placeret i forskellige dele af landet. De fire kommuner har alle
veeret pree get af store problemer med ungdomskriminalitet.

Straf eller behandling

Med Ungdomssanktionens vedtagelse omdefineres de unge fra kriminelle til ansvarslgse unge, og sank-
tionen er derfor ikke en straf, men en behandling, der skal hindre den unge iat fortseette en kriminel
karriere. Det handler om (gen)opdragelse i samfundsregi, og en forestiling om forebyggelse gennem
opdragelse i et behandlingsforlgb, hvis indhold og leengde er overladt de sociale myndigheder (ROU
2001).

| forhold til sdrbare og udsatte grupper bliver der ofte foresl&et indsatser, som indeholder adfeerdsregu-
lerende tvangselementer, der heevdes at veere integrerende/resocialiserende, men som i sin konsekvens
kan fgre til ulighed og yderligere marginalisering og eksklusion. De adfeerdsregulerende og tvangspreege-
de indslag heevdes i den behandlingsideologi, som ungdomssanktionen er baret af, ngdvendige med
henvisning til de udsatte gruppers svagheder og deres manglende evne til at vurdere og arbejde for egne
behov. Som sanktionsfuldbyrder skal sagsbehandleren statte og hjeelpe den unge i denne udvikling, efter-
som sagsbehandlerne har ansvaret for tilrettelaeggelse og gennemfg relse af behandlingsforlgbet, og for
at det ikke vendes til/bliver til straf. Sagsbehandlernes sanktionsfuldbyrdelse skal ske med en keede af
ydelser, der dels er baseret pa vurderinger og skan, dels pa begraensninger i udbud. Disse ydelser kan
derfor veaere vanskelige at vurdere i et traditionelt retssikkerhedsperspektiv.

| speendingsfeltet mellem straf og behandling ligger séledes konflikten mellem rettigheder og behov. |
tilrettelaeggelsen og gennemfgrelsen af en individuel behandlingsindsats overfor de unge kriminelle, kan
der ligge et skjult kontrolsystem, og med pastand (og forventning) om behandling og resocialisering kan
der i stedet gennemfgres forlgb, som i virkeligheden har mere karakter af straf og repression. Det seetter
sagsbehandlernes prioritering af de unges retssikkerhed i fokus.

Mit gnske med specialet har veret at finde ud af, hvordan et begreb som retssikkerhed kan indholdsbe-
stemmes og anvendes af socialarbejdere til gennem et veltilrettelagt metodisk arbejde at sikre, at ung-
domssanktionens mulige potentiale udnyttes til en resocialiseringsindsats overfor en sveert belastet grup-
pe unge. leg skal derfor understrege, at jeg ikke pa forhand vil afvise, at der findes en gruppe unge sveert
kriminelle, der har brug for en foranstaltning, der fastholder dem - og socialforvaltningen -i et leengere-
varende behandlingsforlgb, som det ungdomssanktionen foreskriver. leg seetter ikke spgrgsmalstegn ved,
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at de unge skal have hjeelp. Men er optaget af, om de far hjeelp, eller om behandlingstermen mere tjener
til at skjule straf og undertrykkelse af de unge. Og om sagsbehandleme med ungdomssanktionen bliver
en aktiv del i (eller lader sig misbruge til) - at medyvirke til en skjult udvidelse af strafferammen og der-
med til at fare socialt arbejde ud af et mere repressivt spor.

Artiklen er et forsgg pa at uddrage relevante pointer af et speciale pa 140 sider. Det siger sig selv, at
mange uddybende diskussioner, argumentationer, temaer og empiriske konkretiseringer derfor ikke har
faet plads. Det har ikke veeret muligt at koncentrere artiklen om den empiriske undersggelse, da den
hviler pa en teoretisk diskussion af begrebet retssikkerhed og opstillingen af et retssikke rhedsideal i
forhold til ve Ifeerdsstatslige ydelser.

Artiklen fagrste del handler derfor om, hvorfor det er s& vanskeligt, men omvendt ogs & ngdvendigt, at
vurdere velfaerdsrettens serviceydelse i et retssikkerhedsperspektiv. Anden del beskriver kort et retssik-
kerhedsideal for disse ydelser. Det centrale her er maske, dels retssikkerhedsveerdien kvalitativ mind-
stestandard, dels at jeg indseetter sagsbehandlernes metodiske tilgang til arbejdet som en retssikkerheds-
garanti. Tredje del er uddrag fra specialets empiriske del, der belyser samspillet mellem sagsbehandler-
nes metodiske tilgang til arbejdet og prioriteringen af de unge sanktionsdgmtes retssikkerhed.

Begrebet retssikkerhed og velfaerdsstaten, der ogsa kan vaere "ond"

Begrebet retssikkerhed teenkes typisk med afsat i den forstaelse af begrebet, som knytter sig til retssta-
ten og en klassisk liberal statsopfattelse. Den traditionelle retssikkerhedsidé er knyttet til den form for
forvaltningsudgvelse, der handler om indgreb/myndighedsudavelse, og retssikkerhedsbegrebet i rets-
statstnkningen bygger derfor grundleeggende pa en konfliktopfattelse: Der er behov for at seette green-
ser mellem "den onde stat" og borgerne, at beskytte borgerne mod den onde stat, og dens mulige vilkéar-
lige og ungdige overgreb. Centrale veerdier i retssikkerhedsbegrebet er derfor at sikre borgeren forudsige-
lighed i retsanvendelsen, sikre lovhjemmel, beskytte mod vilkarlige indgreb, sikre saglig forvaltning,
ligebehandling og proportionalitet mellem mal og midler (Henrichsen:1997; Dalberg-Larsen: 1994; Eske-
land:1989).

Retssikkerhed baseret pa disse veerdier lader sig i en vis udstraekning praktisere med "den typiske rets-
stats ret", der er normrationel: Den indeholder et retsfaktum og en retsfglge og et begra nset tolknings-
rum. Den type lovgivning kendes ogsa i socialt arbejde: tildeling af bagrnetilskud, folkepension, arbejdslgs-
hedsunderstgttelse osv. Klienterne kan uden de store vanskeligheder kende deres rettigheder. Og disse
ydelser er iprincippet ikke ressourceafhaengige. Hvis lovens betingelser er opfyldt, kan man ikke f& afslag
med henvisning til manglende ressourcer,

Den normrationelle lovgivning og den beslutningsmetode, der knytter sig hertil, lider i sin ekstreme form
af rigiditet og ufg Isomhed overfor menneskelige hensyn i beslutningsprocessen, og har derfor ogsa sveert
ved at tilpasse sig forandringer i omverdenen. Den dur f.eks. ikke, nar det handler om den ka de af del-
beslutninger vedrgrende be handlingsformer, initiativer og ydelser, der skal tages i brug i forhold til
komplekse sociale problemer med individuelt preeg, som f.eks. de problemer, som de unge sanktions-
demte typisk har. Socialretten er derfor domineret af en mal-middel-orienteret-lovgivning (malangivelser
kombineres med anviste midler til at nd malene) og en beslutningsproces, der er domineret af professio-
nelle kundskaber, faglige bedgmmelser og skan. De professionelle kundskaber beror her p & de relevante
professioner, f.eks. sagsbehandlere og deres fagkundskab.

Tildelingen af disse serviceydelser beror desuden ofte pd udbud og efterspgrgsel, hvorved det offentlig
kun er forpligtet til at imgdekomme krav fra borgerne i den udstraekning, der er ressourcer til det. Det
man har ret til, er sdledes: en rationeret ydelse - et langt mere upreecist begreb end en rettighed.

Oven i den uklarhed, der fglger af skansvurderinger og ressourceafhaengighed, kommer s yderligere en
barriere, nartalen er om retssikkerhed, den ideologi, som velferdsstaten og dermed ogsa velferdsretten
rider p&: | modsaetning til retsstaten bygger velfeerdsstaten pa en "harmoniopfattelse": at staten kun vil
borgerne det bedste. Retssikkerhedstankegangen er derfor ikke et selvfaglgeligt led i en velfaerdsretlig
tankegang. Velfaerdsstats-ideologien er bl.a. forestillingen om, at staten udg ver godhed og omsorg over-
for den enkelte pa vegne af feellesskabet i velfeerdsstaten. Borgerne skal ikke beskyttes mod staten,
borgerne skal beskyttes af staten, " den gode stat". (Henrichsen: 1997:71)

Men, velferdsstaten har ikke kun godhed for sine borgere: "Velferdsstaten bygger i betydelig grad pa en
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paternalistisk tankegang: Det laegges ofte til grund, at folk ikke kender eller forstar deres eget bedste, og
at de ikke er i stand til at varetage egne interesser”, (Kjgnstad og Syse 2000: 30). Mead (1997) understre-
ger, at paternalistisk preegede ydelser i hgjere grad har fokus pa klienternes forpligtelser frem for deres
rettigheder. Klienterne har brug for hjeelp (uligheden i samfundet og livsbetingelserne erkendes), men de
har ogsé brug for struktur. Paternalismen stiller derfor i realiteten spgrgsmalstegn ved, at borgerne har
evnen/kompetencen til at tage vare pa sig selv. Socialpolitik med patemalistisk indhold er derfor praeget
af en mere aggressiv vilje til at fastholde og gennemseette de vedtagne samfundsveaerdier. Rummet til
andre verdier og til accept af forskellighed er derfor mindre. Udgangspunktet er, at den enkelte deler
samfundets verdier, at den enkelte og samfundet har feelles interesser.

Kommunerne som formidlere af velfeerdsretten

Nar udgangspunktet for velfeerdsretten er, at der er ulighed i samfundet og desuden, at de svage borgere
ikke evner at tage vare pa sig selv, forudseetter det regler, der kan udjeevne ulighederne, og myndigheder
hvorigennem rettighederne kan formidles. Det, der saledes primeert skiller de to retsbegreber, er den
made, hvorpa rettighederne fordeles til borgerne i henholdsvis retsstat og veIfeerdsstat (Hyden 1998). |
modseaetning til velfeerdsrettens rettigheder formidles retsstatens rettigheder direkte til borgerne.

Den velfaerdsretlige regulerings udgangspunkt i et syn pa borgerne, som i visse henseender beskyttelses-
veerdige subjekter, eller svage grupper, der har brug for hjaelp og statte for at fa deres rettigheder opfyldt
og behov tilgodeset, har som konsekvens, at rettighederne ikke gives direkte til borgerne, men til vel-
feerdsstatslige myndigheder, der sa skal varetage borgernes rettigheder og pligter. "Vi far en av myndig-
heterna administrerad responsiv ratt", skriver Hydén (1998: 67).

Det er kommunerne, der i henhold til grundlovens paragraf 82 og under statens tilsyn er tillagt retten til
at styre det socialretlige omrade. Men der er tale om selvstyre i forhold til statsforvaltningen, ikke i for-
hold til lovgivningsmagten, og kommunerne kan altsé ikke saette sig udover de love, som Folketinget har
vedtaget. (2)

Koch proble matiserer selvstyretanke ns ideologi med henvisning til at mange svage borgere, f.eks. sociale
klienter, netop ikke er st &rke brugere, der kan udgve deres neerdemokratiske rettigheder pa lokalt plan.
"Ikke mindst nar det geelder de rationerede rettigheder, kan der vaere al mulig grund til at spgrge, om
svage gruppers interesser overhovedet kan varetages pa en retssikkerhedsmaessigt betryggende made i
det lokale selvstyres rammer og ved hjeelp af en regulering, hvorefter man uden effektive statslige kon-
trolmulighe der indskree nker sig til at paleegge kommunerne nogle ret diffuse forpligtelser uden samtidig
at angive nogle modsvarende individuelle rettigheder", (Koch 1995:177).

Et andet problem er, hvorvidt kommunerne har de gkonomiske muligheder for at leve op til lovgivnin-
gens intention. Kommunerne rader over kommunekassen, og har ogsa, indtil den nuvarende regerings
skattestop, radet over den kommunale skatteprocent, indenfor rammerne af en regeringsfastlagt mere
overordnet skattepolitik. Kommunernes modvilje imod rettighedsbaseret lovgivning skal ses i dette gko-
nomisk orienterede lys, idet lovgivning, der giver borgerne rettigheder, i en vis udstreekning vil fratage
kommunerne prioriteringsfrined.

Behov for at beskytte borgerne mod velfaerdsstaten

Med velfeerdsrettens mal-middel-orientering som det retlige udgangspunkt og kommunerne som den
institutionelle ramme for arbejdet bygges der pa "troen pa de gode myndigheder". Det giver vanskelighe-
der med at se behovet for at beskytte borgerne mod disse myndigheder. Hydén (1998: 73) taler om, at
den fleksibilitet, der folger af en mél-middel-orienteret lovgivning kan gge myndighedernes diskretio-
nere magt: | stedet for at veere de svages vaern, kan myndighederne komme til at fungere som den
steerkes veern mod forandringer i eksisterende magtforhold eller efter en logik, der forsvarer system-
interesseme, ( f.eks. ved at indstille den unge til en ungdomssanktion pa trods af viden om manglende
behandlingstilbud, eller pa trods af viden om manglende behandlingsresultater). Eller alene basere sig pa
systemets egen logik - og ikke f.eks. inddrage de unge, deres erfaringer og erkendelser fra egen livsver-
den. Der findes ikke garantier i systemet for, at sociale myndigheder varetager og effektuerer borgernes
rettigheder.

En fare ved den velferdsstatslige regulering er altsa, at den kan blive vendt mod individerne selv. Det ger
det bade rimeligt og vigtigt at finde en made, hvorpa velfeerdsrettens ydelser kan vurderes i et retssikker-
hedsperspektiv. Som Koch skriver: "At det er rimeligt at vurdere ogsa velferdsretlige problemstillinger ud

fra en retssikkerhedsorienteret synsvinkel, finder jeg imidlertid ikke anledning til at seette spgrgsmalstegn
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ved, selvom det pa grund af reglernes struktur ikke uden videre forekommer naturligt. Sondringen mel-
lem indgreb og positive ydelser er efter min opfattelse alt for kategorisk, og det retsstatslige begrebsap-
parat er slet ikke indrettet p & at opfange det faktum, at fraveeret af positive ydelser kan have karakter af
eller som i kriminalretten ligefrem fg re til indgreb™, (Koch 1997: 36).

Et retssikkerhedsideal for velfaerdsrettens ydelser

Jeg har i mit speciale taget udgangspunkt i et retssikkerhedsideal, som er formuleret af den norske dr.
jur. Stale Eskeland (Eskeland 1989) i en faengselsretslig afhandling. (3) Eskeland opstiller tre retssikker-
hedskrav, som han kalder veerdirigtige. Det vil sige, de indeholder vaerdier, som ma respekteres, uanset
om de er formuleret eller anerkendti lovgivningen. De tre krav er: respekt for personlig integritet, lighed,
og et krav om kvalitativ mindstestandard.

Udover de veardirigtige retssikkerhedskrav opstiller Eskeland kravet om retsrigtighed, idet han understre-
ger, atkravene til afgarelsers veerdirigtighed far en seerlig vaegt, jo mindre preecis lovgivningen er formu-
leret.

Kort beskrevet erindholdet i de veerdi-rigtige retssikkerhedskrav falgende:

Respekt for den personlige integritet:

Respekt for den personlige integritet er ikke et seerlig preecist begreb hverken i juridisk eller i almindelig
sprogbrug. Ikke desto mindre er det selve kernen i et retssamfunds mest fundamentale normer. Blenn-
berger (2001:224ff) understreger, at respekt for borgemes integritet "ar kulturellt allmansgods", og han
seetter det synonymt med veaerdighed, som er det ord, der ogsa er benyttet i de danske oversaettelser af
Menneske rettighe dskonventione n og Konventionen om bgrns rettighe der.

Blennberger fremlee gger et neermere indhold i veerdighedsbegrebet gennem fglgende centrale aspekter:
Selvbestemmelse og frihed, retten til at afgere sitlivs anliggender. Blennberger angiver to forbehold for
denne ret: Dels at den kun gzlder sa langt, at den isin konsekvens ikke forhindrer andres ret til det sam-
me. Dels tager han forbehold, nér selvbestemmelse far et selvdestruktivt indhold i kombination med, at
personen ikke kan skannes "beslutskapabel”. Blennberger knytter selvbestem melse og frihed til Ret til
frihed fra manipulation. Det vil f.eks. sige kritisk opmaerksomhed pa personlighedsomformende behand-
lingsteknologier.

Ret til en privatsfaere, som ikke er tilgeengelig for offentlige myndigheder eller for medborgere. Det er en
ret, der i en dansk kontekst er beskytteti f.eks. reglerne omkring tavshedspligt og personregisterloven.
Men ifglge Blennberger, bar den ogsa ligge i tilbageholdenhed og omhyggelighed, nar det geelder vur-
dering af menneskers livssituation og ege nskaber.

Respektfuld og ligeveaerdig behandling: Det handler her ikke om, at man underkender den ulige og asym-
metriske magtrelation mellem sagsbehandler og klient, men om frihed fra hierarkisk mentalitet og fra en
"nedladende, nonchalant eller mekanisk" adfeerd.

Ret til ressourcer og velfaerd, som betyder ret til et veerdigt liv i betydningen samfundsmeessig og kulturel
deltagelse.

Ifalge Blennberger fremhaever den svenske "socialtjanstlagens portalparagraf” respekten for menneskers
selvbestem melse og integritet. Det er ikke muligt pA sam me made at finde respekten for menneskers
integritet klart formuleret som formal i dansk sociallovgivning. Men begrebet indgar - formuleret som
veerdighed - i Bgrnekonventionen, som Danmark ratificerede til ikrafttreeden august 1991. De vardier, der
knytter sig til barnekonventionen, har derfor prioritet i sagsbehandlernes skgnsarbejde.

Lighed

Veerdien om lighed er et beerende princip i velfeerd sstatstaeenkningen. Men lovgivning, som giver forvalt-
ningen vid adgang til individuelle skgnsvurderinger, gor det umiddelbart vanskeligt at teenke i et krav om
lighed. Skytte (2002:61ff) operationaliserer begrebet i fire forskellige typer lighed:

Ontologisk lighed er et normativtideal - alle menneskers ukreenkelige ret til at blive behandlet lige og

veerdigt alene i kraft af deres eksistens. At blive behandlet lige og verdigt handler om anerkendelse af
egne veardier, om retten til at indgad i det retlige faellesskab som ligeveaerdig person og til at fglge sin egen
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vision om "det gode liv", der ikke kan anvises af eksperter. Idealet om ontologisk lighed er derfor ogsa en
advarsel mod professionsnormer, der tilsideseetter eller ikke lader klienterne komme til orde, ikke lytter
til klienternes opfattelse af problemerne og medinddrager dem i det konkrete sociale arbejde. | en opera-
tionalisering af den ontologiske lighed ligger saledes kravet om dialog.

Princippet om dialog, klienternes medvirken og indflydelse er lovfaestet i retssikkerhedslove ns paragraf 4
fra 1997 som grundleeggende for al sagsbehandling indenfor den sociale lovgivnings rammer, og dermed
er det aspekt i idealet om ontologisk lighed ogsé understreget.

Lighed i muligheder - Savel den politiske som institutionernes virksomhed skal baseres pa princippet om
alle borgeres lige adgang til samfundets institutioner uanset deres religigse, kulturelle, klassemaessige og
gkonomiske baggrund.

Lighed ivilkar: Udgangspunktet her er, at den reelle ligestilling mellem personer eller etniske, religigse
og sociale grupper i samfundet ikke sikres alene gennem formelle rettigheder (lighed i muligheder),
hvorfor en malrettet indsats i forhold til underprivilegerede og udsatte grupper er ngdvendig for at sikre
lighed i vilkar.

Servicelovens paragraf 32 handler om gennem serlige indsatser at skabe lighed i vilkdr med henblik pa
lighed iresultat for det enkelte barn. | Servicelovens paragraf 32 hedder det i stk. 1 "Forméalet med at yde
stgtte til barn og unge, der har et seerligt behov for dette, er at skabe de bedst mulige opveekstvilkar for
disse bgrn og unge, sa de pa trods af deres individuelle vanskeligheder kan opnd de samme muligheder
for personlig udfoldelse, udvikling og sundhed som deres jeevnaldrende".

Lighed iresultat henviser til, at de underprivilegerede, der gennemlgber en given proces ogsa reelt opnar
de samme goder, som resten af befolkningen jf. SEL § 32, som er refereret ovenfor.

Ungdomssanktionen er kun to a&r gammel, og der foreligger derfor ikke undersggelser, der kan vise, om
ungdomssanktionen som foranstaltning kan skabe lighed i resultat for de demte. Der foreligger imidlertid
internationale undersggelser, som sagsbehandlere bl.a. kan stgtte sig til som et led i vurderingen af, om
ungdomssanktionen som foranstaltning kan medvirke til at give den unge "lighed i resultat". (4)

Kvalitativ mindstestandard

Veerdikravene lighed og respekt for personlig integritet forholder sig til indholdet i forvaltningens afgerel-
ser i mere "negativ" forstand. Det er derfor ngdvendigt med et retssikkerhedskrav, der i positiv forstand
omhandler indholdet i forvaltningens afggrelser. Eskeland kalder det et krav om kvalitativ mindstestan-
dard og skriver: "Det er samtidig klart, at knapphet pa ressourser kan fgre til, at de tradisjonelle retssik-
kerhetskravene rettsrigtighet, likhet og respekt for personlig integritet kan bli krenket. Knapphet pa res-
surser kan ogsa fere til, at forvaltningen bliver tvunget til & se bort fra de faglige hensyn som begrunner
selve virksomheten, og dermed géar over til & gjgre noe annet (som er mindre ressurskrevende). | disse
tilfellene kan man med et bilde si at forvaltningen gar over fra & seile med redusert seilfgring ( som den
nesten alltid gjer) til & seile under falskt flagg. | disse tilfellene tilfredsstiller forvaltningens avgjerelser
ikke det jeg foran har kalt et krav om kvalitativ mindstestandard.” (Eskeland 1998.:66: forf. egen under-
stregning).

Greensen for, hvornar der "kun" er tale om politiske prioriteringsproblemer og problemer, der bar de fi-
neres som retssikkerhedsproblemer, er sledes ifglge Eskeland, nar ressourcerne/ indsatsen bliver s& begr
&nsede, at forvaltningen gar noget andet, end den skulle i henhold til loven. Som eksempler naevnes
f.eks. udse ttelse med behandling af sager, som far konsekvenser for den, der venter. Eller nar et fraveer
af positive ydelser bevirker, at potentialet i et regelseet ikke kan udnyttes efter hensigten. Eskeland an-
farer som begrundelse for at tilfgje kvalitativ mindstastandard som retssikkerhedskrav, at retsstatens
retssikkerhedsbegreb "vil ikke fange inn hva jeg vil kalle en grunnleggende tilleggsdimensjon i forholdet
mellom myndigheter og borgere i den moderne velferdsstat: Velferdsstaten har positive forpliktelser
overfor borgerne - noe rettsstaten efter sitt ideindhold ikke hadde. Forpliktelsene kan vaere av hgyst ulik
art, men den idemessige begrunnelse for dem er i alle tilfeller forestillingen om at staten skal tilfare
borgerne noe positivt, gjgre tilveerelsen for den enkelte bedre og tryggere og garantere en viss mini-
mum sstandard nar det gjelder tilfredsstillelsen av fundamentale goder. Forpliktelse ne gjelder i forhold til
alle", (Ibid.: 68).

Eskeland understreger, at det er i strid med velfae rdsstatens grundleeggende idé, hvis staten undlader at
leve op til denne forpligtelse. Kravet om en kvalitativ mindstestandard er derfor ligesom kravetom re-
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spekt for klientens integritet og kravet om lighed af fundam ental betydning for opretholdelse af velfaerds-
staten - og bgr derfor ogsa indgd som et retssikkerhedskrav péa lige fod. Det skyldes desuden "at avgjerel-
ser som ikke tilfredsstiller kravet om kvalitativ mindstestandard, ofte vil innebare en betydelig maktutg-
velse fra forvaltningen mot den enkelte", (Ibid.: 68 forf.s egen fremhaevelse).

Spergsmalet er herefter, hvem der skal definere, hvad der er kvalitativ mindstestandard.
Henrichsen angiver tre muligheder:

En politisk bestemt mindstestandard, som overlader hele fortolkningsretten til den kommunale beslut-
ningsproces.

En professionsbestemt mindstestandard, der "ma bero pd vedkommende professions egne vurderinger
med hensyn til, hvad der - inden for de givhe rammer - kan betragtes som det minimalt acceptable, for at
der overhovedet kan ydes en forsvarlig behandling (...) ydelsen skal fagligt set vaere af en vis "forsvarlig"
standard”, (Henrichsen 1997: 195).

En behovsbestemt mindstestandard, som kan veere enten pligt til at yde i forhold til behov og ressourcer
eller en ubetinget pligt til at yde, hvad der er ngdvendigt uanset ressourcer. Henrichsen kalder denne
fortolkning for den eneste meningsgivende, néar der er tale om en mindstestandard for offentlige ydelser,
men skyder samtidig selv tolkningen ned, med henvisning til at den strider mod den kommunale selv-
styreidé.

Henrichsens konklusion er "at der pa grundlag af rets,- ombudsmands,- og myndighedspraksis - vel ma
kunne haevdes en professionsbestemt mindstestandard for det offe ntlige udbud af velfaerdsydelser (....)"
(Ibid.: 201).

En professionsbestemt mindstestandard fremhever det professionelle ansvar for de rette ydelsers tilste-
deveerelse i modsaetning til opfattelsen af, at kun retsbestemte ydelser kan sikre klientens retssikkerhed.
Ved fokusering pa retsbestemte ydelser, som er stramt regulerede, underkendes det, at Igsningen af
sociale problemer kreever en aktiv individualiseret hjeelp. Med tolkningen en professionsbestemt mind-
stestandard tildeler Henrichsen sagsbehandlerne retten til at fastholde den individualiserede hjeelp, men
forpligter samtidig sagsbehandlerne til aktivt at forholde sig til ydelsernes mindstestandard, som et led -
dels isikringen af klienternes retssikkerhed - dels i kvaliteten i det sociale arbejde.

Respekt for personlig integritet og kravet om lighed er klassiske retssikkerhedskrav, som er nart knyttet
til retsstaten, men som det efter min opfattelse er speendende at diskutere praktisk socialt arbejde i for-
hold til. Kravet om kvalitativ mindstestandard er i denne sammenhang (det klassiske retssikkerhedsheg-
reb) en udvidelse af den traditionelle opfattelse af retssikkerhedskrav, og et krav, der saetter fokus p4, at
indholdet i forvaltningens arbejde bg r tilfredsstille visse kvalitetskrav, da mangelfuld udfyldelse kan
indebeere en betydelig magtudgvelse fra forvaltningen mod den enkelte.

Der er en tendens i tiden til at veere optaget af det processuelle og detimmaterielle. Fokus er pa vae
rdier, som brugerinddragelse, anerke ndelse, frihed - og nu i seerdeleshed pa retssikkerhed, som jeg ogsa
selv har fokuseret pa. Det er tankeveekkende tendens, fordi det sker i en tid, hvor de sociale ydelsers
materielle indhold skeeres ned. Netop her er det vigtigt at fremhave veardikravet kvalitativ mindstestan-
dard, fordi det understreger et materielt indhold i retssikkerhe dsbegrebet.

Veerdikravet kvalitativ mindstestandard er derfor centralt og viser sin betydning, nér de fire retssikker-
hedskrav saettes i samspil. Nar retssikkerhedslovens paragraf 4 f.eks. stiller krav om, at kommunen skal
inddrage borgeren i behandlingen af deres egen sag, s & kan inddragelse uden et materielt indhold, der
opfylder kravet til kvalitativt mindstekrav, fare til f.eks. disrespekt for den personlige integritet, selvom
loven er overholdt (retsrigtighed). Nar den unge sanktionsdgmte inddrages i beslutningen om placering
pa en sikret afdeling i to maneder med henblik p& "udredning”, men "udredningskompetencerne " ikke
forefindes, s& bliver det en meningslgs inddragelse i en meningslgs foranstaltning. Med kravet om kvali-
tativ mindstestandard understreges det, at materielle og processuelle krav til/i socialt arbejde netop ikke
kun kan vaere materielle og processuelle, men fordrer et materielt indhold.

Metodisk arbejde som retssikkerhedsgaranti

Eskeland opstiller ved siden af retssikkerhedskravene en reekke retssikkerhedsgarantier, dvs. virkemidler,
der eksisterer med henblik pa at realisere retssikke rhedskrave ne. Retssikke rhedsgarantierne er opdelt i to
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grupper.

Dem der sigter pa, at den enkelte klient selv skal veere istand til at pavirke retssikkerheden i egen sag:
sagsbehandlingsregler, klageregler, ombudsmandsinstitution og domstolskontrol.

Dem, der udggr rammebetingelserne for forvaltningens virksomhed og som virker uafhaengigt af, om
den enkelte klient selv foretager sig noget regleme, myndighedsfordelingen, offentlighed og tilsynsord-
ninger.

Jeg skal ikke komme narmere ind pa disse "klassiske" retssikkerhedsgarantier, men understrege, at de
fortsat er vigtige. | stedet vil jeg koncentrere mig lidtom den supplerende retssikkerhedsgaranti, som jeg
har valgt at tilfg je, nemlig sagsbe handlernes metodiske tilgang til det sociale arbejde.

Det er min pastand, at en metodisk tilgang til arbejdet kan ses som en supplere nde re tssikke rhedsgaranti.
Ved at arbejde metodisk kan sagsbehandlerne bidrage til klienternes retssikkerhed, idet de traditionelle
retssikkerhedsgarantier ikke er tilstraekkelige, nar det handler om velferdsrettens ydelser. Ideen om at
indteenke metodisk arbejde som en retssikkerhedsgaranti understgttes af bl.a. Henrichsen, der peger pa
ngdvendigheden af at udvikle et seet af "professionsnormer”, der til enhver tid saetter de udgvende ak-
tarer - "frontliniepersonalet” i stand til at veelge og handtere de optimale problemlgsninger (...)"(Carsten
Henrichsen1997: 305, forfs. egen understregn.). Henrichsen diskuterer ikke begrebet profession, og det vil
jeg heller ikke gare her. Men jeg forstar Henrichsens brug af begrebet som synonymt med ordet erhverv
og som ensbetydende med et krav om kvalitet og kompetence i arbejdsudfgrelsen. Synspunktet er sdle-
des, at professioner, der er uddannelsesmeaessigt funderet, skal kunne garantere kvalitet og kompetence i
arbejdsudfgrelsen og ad den vej veere med til at sikre klientens retssikke rhed.

Et centralt element i sagsbehandlernes uddannelse og i socialt arbejdes selvforstaelse er opfattelsen af ,
at det ern gdvendigt at arbejde med en metodisk tilgang til sociale problemer, uanset det niveau proble-
merne befinder sig pa. "Hanvisninger till en for socialt arbete specifik metodbaserad kompetans ar ett
centraltinslag i yrkesgruppens professionsstravden™ (Bergmark og Lundstrém: 2001:74). Jeg har derfor
valgt i specialet at afgreense profe ssionsnormer til at handle om sagsbehandlernes metodiske tilgang til
arbejdet.

Med sagsbehandlernes metodiske tilgang til arbejdet som en retssikkerhedsgaranti understreges det, at
sagsbehandlerne i deres daglige praksis ogsa beskaeftiger sig med at sikre de retssikkerhedskrav, der er
opstillet i retssikkerhedsidealet. Ved at opstille metodisk tilgang til det sociale arbejde som en retssikker-
hedsgaranti tydeliggares det, at det konkrete sociale arbejde ogsa er en del af den rets-skabende proces
og dermed af sikringen af - i dette tilfeelde: de unges retssikkerhed.

Jeg har i specialet taget udgangspunkt i den definition af metode, som Guldager (Guldager: 2002) har
diskuteret og konkretiseret bl.a. i Uden For Nummer, nr. 5 ( Guldager 2002). leg vil derfor ikke her ga
neaermere ind i en diskussion af definitionen, men blot naevne, at den pa den ene side kan opfattes som
vanskelig, kompleks, omfattende, svaer at operationalisere osv. Den kan pa den anden side ogsa leeses
meget enkelt, som tre velkendte krav til sagsbehandlernes sociale arbejde: Nemlig kravene om, aten
social indsats - uanset niveau - altid ma hvile pa:

1. En grundig problemforstaelse.

2. En klar formulering af hensigter og mal med indsatsen.

3. Grundige og begrundede overvejelser over hvike midler, metoder osv., der skal til for at na malene.

At arbejde metodisk er ikke kun op til sagsbehandlerens gode vilje og kompetence. Bl.a. @jvind Larsen

(Larsen 1996) diskuterer pa et idealtypisk niveau det krydspres fra hhv. loven, administrativt og politisk
overordnede, faget og det civile samfund, som sagsbehandlerne er underlagt, nar de skal arbejde med

komplicerede sociale problemstillinger. Den diskussion ma jeg imidlertid lade ligge her.

| specialet har jeg prevet at vise, hvordan en mangelfuld metodisk indsats far konsekvenser for de unges
retssikkerhed, dvs. farer til kreenkelse af de opstillede retssikkerhedskrav. Dette skal jeg i den falgende
sidste del af artikel give nogle eksempler pa, idet jeg skal understrege, at det i mit materiale er ganske
vanskeligt at isolere "overtreedelserne” til de enkelte retssikkerhedskrav: Det handler som oftest om et
samspil af alle fire: respekt for den personlige integritet, lighed, kvalitativ mindstestandard og retsrigtig-
hed.
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Prioriteringen af retssikkerhed for de unge sanktionsdgm te

Alle de sagsbehandlere, jeg interviewede, var optagede af, at de unge skulle have hjalp. De s & de fleste unge
som behandlingsegnede, og de fleste s& ungdomssanktionen som en potentiel vej for de sveert belastede unge
kriminelle som skulle prgves - hvor spinkelt habet end syntes at veere. Det fglgende udsagn er et eksempel pa
denne tilgang. Sagsbehandler og forvaltning vurderer i farste omgang, at den unge (der er kendt i systemet
gennem laengere tid) ikke er behandlingsegnet, men de velger alligevel at lade en mere positivt indstillet
samarbejdsinstitution fa det sidste ord, for som sagsbehandleren fortae ller:

- Vi syntes, at hvis der bare var en lille bitte spire, et lille bitte hdb om, at vi sammen med ham kunne forandre
hans situation, sa skulle vi tage imod den.(....) Vi var meget uenige om det... med institutionen... om vi skulle
lave den ungdomssanktion. De syntes der var en spire (....) og sa syntes vi: ok.

- | syntes ikke der var en spire?

- Nej, det syntes vi ikke. Men vi kunne jo se - det kunne jo veere vi tog fejl. Og vi syntes, det var synd, hvis vi
tog fejl og han sa ikke fik chancen, s& denne her spire kunne gro noget mere.

Det mest overraskende i min (begreensede) undersggelse er til gengeeld modsaetningen mellem denne
reelt meget positive vilje til at finde vejtil at hjeelpe de unge til et bedre liv, og en til tider stor mangel pa
en gennemtankt og veltilrettelagt indsats. Det vil sige et fraveer af en kvalificeret metodisk tilgang, der
som konsekvens fgrer til indgreb i unges retssikkerhed og sar tvivl om, hvorvidt lovens mulige potentiale
udnyttes.

Resocialiseringsarbejdet kreever en grundig problemforstaelse som grundlag for den videre indsats. Men
selvom analysen af sagsbehandlernes problemforstdelse meget positivt viste, at sagsbehandlernes veerdi-
mae ssige udgangspunkt for arbejdet med de unge er, at de skal tilbydes en malrettet indsats med henblik
pa resocialisering og integration i samfundet, sa viser analysen af det empiriske materiale ogsa, at det
f.eks. er tvivisomt, om sagsbehandlerne i deres arbejde relaterer til tilgeengelig forskningsbaseret viden
om de foranstaltninger, de setter i veerk.

Jeg har ikke eksplicit spurgt til sagsbehandlernes indsigt i foreliggende viden. Alligevel finder jeg det
tankevaekkende, at sagsbehandlerne i interviewene ikke selv begrunder deres arbejde med forbehold for
eller positive tilgang til sanktionens konkrete mulighed for indholdsmassig gennem farelse, med henvis-
ninger eller nuanceringer i forhold til foreliggende viden. Kravet om at de iveerksatte foranstaltninger p &
sigt skal sikre disse unge lighed - et krav, der bade er en retssikkerhedsvae rdi, men ogsa kan indlaeses i
servicelovens paragraf 32 - synes derfor forvaltet pa noget lgs grund. Selvom denne type viden er pa et
teoretisk og abstrakt niveau, der ikke har endelig udsigelseskraft i forhold til den enkelte klient, kan den
give hjee Ip til belysning, analyse og forstaelse af den konkrete problematik og de ngdvendige indsatser.
Dette element i det metodiske arbejde er derfor ogsa et led i at sikre mod kraenkelse af retssikkerheds-
kravene.

Den teoretiske viden er som nzevnt alene retningsgivende pa sit eget niveau. Den skal derfor saettes i spil
med det konkrete kendskab til klienten, hans aktuelle situation, virkelighed, problemer og handlestrate-
gier. Den konkrete viden skal sgges med henblik pa at anlegge et individuelt skan og tilrettelaegge en
individuelt tilpasset hjeelp. Det kreever metodisk bl.a., atden unge placeres centralt, ikke som objekt, men
som et subjekt, der er ekspert i at vide, hvordan det er at leve netop dette seerlige liv. Rent juridisk
understgttes dette i servicelovens paragraf 32, stk. 2 og i retssikkerhedslovens paragraf 4.

Rent undersggelsesmetodisk er det problematisk at vurdere sagsbehandlernes konkrete personkendskab
alene udfra interviews. Alligevel er det tankevaekkende, atde paragraf-38-undersggelser, som sagsbe-
handlerne udarbejder i forberedelsesarbejdet til ungdomssanktionen tilsyneladende overvejende bygger
pa foreliggende journalmateriale og indhentede erkleringer fra samarbejdspartnere. Det star sdledes
uklart, hvor teet en kontakt der er mellem sagsbehandler og den unge i forlgbet efter kriminaliteten og op
til dommen, og det ses da heller ikke ngdvendigvis som en forudsaetning i arbejdet:

- Hvordan har | inddraget de unge fgr de her beslutninger?

- Det er der ikke tid til.

- Det er der ikke tid til?

- Nej. Det er der simpelthen ikke tid til...altsd det er jo et forholdsmaessigt stort administrativt arbejde at
lave en beskrivelse og vurdering af de her unge, og sa at indstille til politiet.

- Du siger, det er meget administrativt arbejde - men har du samtaler med den unge og familien i den
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forbindelse?

- Nej. Fordi den unge har veeret vareteegtsfaengslet. De er detjo ikke lige ivores lokalomrade, og de er
det jo fra den ene dag til den anden, og jeg kan jo ikke - ...det har viikke beredskab til at kunne gare.
Og sé& er der ogsa det ved det, at vi har jo tit kendskabet i forvejen, og samarbejdet med vores eksterne
samarbejdspartnere om de her unge. ...En grundig beskrivelse og vurdering... det er det, de kender til
barnet og s& min egen viden fra sagen, - hvor den tid, der gar forud ligesom er afggrende for 38-undersg-
gelsen.

Materialet rummer eksempler pa sagsbehandlere, der gor en del ud af at etablere en relation og fa et
konkret aktuelt kendskab til den unge, nar dommen er faldet og den unge placeret pa sikret afdeling.
Begge dele som forudsaetning for at fa det konkrete kendskab, der er ngdvendigt for at lave en sammen-
hengende social indsats - og sikre lovens intention om fleksibilitet i behandlingen. Men materialet rum-
mer ogsa eksempler pa, at det er vanskeligt for sagsbehandleme at prioritere tid og kraefter til kontinuitet
i arbejdet, hvorved kontakten begrenses til opfglgningsmgader. Det ngdvendige "sammenhangende”
arbejde bliveri stedet til en arbejdsdeling og en funktionel specialisering mellem sikret afdeling eller
behandlingsinstitution og sagsbehandler, som ggr sagsbehandlerens kendskab til de unge, deres aktuelle
situation og valg af handlestrategier til "indirekte" viden. Som f.eks. i fglgende eksempel:

- Besgger du de unge, nar de er pa sikret?

- Ja, i forbindelse med opfalgningsmgder. Men jeg tager ikke bare ud - jeg har 70 sager - jeg tager ikke
bare ud og besgger dem, det ger jeg ikke. Men jeg har samarbejdsmgder og sadan nogle ting. Men jeg
leegger veegt pd, at de, der eri neerheden af barnet, de professionelle, paedagoger eller dem, de unge er
teettest knyttet til... fordi jeg sidder simpelthen for langt veaek, sd ... i et eller andet omfang sa praver jeg
pa at uddelegere nogen af de ting til de sikrede for at se: hvad sagde barnet eller den unge til det. Og sa
laver jeg det overordnede... med handleplanen.

- Men hvad gar du for at falge med i, om der sker en udvikling hos den unge?

- Opfglgning!

(..r)

- Men samtaler med de unge om hvad er det for en institution, | skal finde .. med udgangspunkti hvad
er det for nogle problemer, den unge har, hvad er det, han skal have hjelp til..?

- Altsa sadan nogle fine snakker nar vi ikke at have .. det gar vi sgu ikke.

Der findes lovbefalede forskrifter om inddragelse af barnet, og manglende inddragelse er derfor mang-
lende retsrigtighed, hvis sagsbe handlerne ikke tydeligger, hvordan alder og modenhed i den konkrete
sag taler imod inddragelse. Manglende inddragelse er desuden udtryk for et objektiveret ungesyn - uan-
set de strukturelle begrundelser, der i gvrigt stader sammen med re tssikkerh edslove ns krav om, at arbej-
det skal tilrettelaegges, sa klienten kan inddrages. En maélrettet indsats, der kan give de unge lighed i
muligheder forudseetter et kendskab, der kan tegne et billede af den hele unge og ikke begraenser bille-
det af den unge til klient eller kategori.

Et begraenset personkendskab gger risikoen for et socialt arbejde, "der kan selv" og "ved, hvad derer
bedst". Konsekvensen, hvis de unge overvejende forstds i kategorier, er et indgreb i den personlige integ-
ritet, fordi det forhindrer, at det enkelte menneske "bliver set i sin seeregenhed og unikke skikkelse",
(Guldager:2002:7) - hos Blennberger konkretiseret som respektfuld og ligeveerdig behandling. Konsekven-
serne af specialiseringen kan ogsa fare til en social distance, der ggr det vanskeligt at tilretteleegge be-
handlingen efter individuelle behov. Igen handler det om indgreb i den personlige integritet, men social
distance ggr det ogsa vanskeligt at arbejde aktivt med f.eks. lovens intention om fleksibilitet, hvorved
konsekvensen ogsa kan blive manglende retsrigtighed.

Mangel pa egnede institutioner

Arbejdet med ungdomssanktionen er ogsa belastet af en strukturel indsats, der tilsyneladende pa flere
omrader er mangelfuld. Analysen viser bl.a., atdet er tvivisom, hvorvidt man kan tale om, at amterne
opfylder deres forpligtelse til at stille det ngdvendige antal behandlingspladser til rddighed for de unge
kriminelle, hvorved bl.a. lovens intention om fleksibilitet i behandlingen og en sam menhangende indsats
synes at have vanskeligt ved at fungere. Materialet giver sdledes eksempler pa, at opholdet p & en sikret
afdeling malformuleres med forvaltningens behov for at fastholde den unge, mens man far tid til at
finde en plads pa en fase-2-institution. En sagsbehandler forteeller sdledes falgende p& mit spgrgsmal om,
hvad malet var med den unges ophold pa sikret afdeling:

- Det erjo at fi lavet en psykologisk undersaggelse. Og i forlengelse af det, at have tid til at finde et
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egnet sted.

En anden sagsbehandler forteeller:

- Du spurgte mig om, hvad jeg bruger (placeringen af den unge pa sikret afdeling) til, og det er simpeIt-

hen - det erikke atstille et krav til stedet om, at de skal ga ind og arbejde med sddan og sddan og sadan.
leg har helt andre problemer, nemlig, hvad skal der ske efter. For hvis jeg kan se, at de skal anbringes pa
et socialpeedagogisk opholdssted, jamen s er det et helvede at f& det til at ga op.

Det er hensigten med ungdom ssanktionen, at den skal virke fleksibelt. Det betyder, at de unge skal flyt-
tes fra en fase til naeste, f.eks. fra sikret afdeling til et socialpeedagogisk opholdssted, nar deres behov
tilsiger det. Materialet viser, at det er et vanskeligt mal for sagsbehandlerne at arbejde med pa grund af
manglen pa egnede institutioner.

En sagsbehandler forteller f.eks., da jeg spgrger:

- Tanken er jo, at ungdomssanktionen skal fungere fleksibelt, at den unge kun skal veere pé sikret afde-
ling den tid, det er ngdvendigt. Hvad gar | for at sikre den fleksibilitet?

- Jamen, vigar, hvad vi kan, for at det kun skal vaere den periode, vi har besluttet os for. Vores problem
er, at der ikke er steder nok til at tage de her unge. Og det er et generelt problem, vi har, at der ikke er
nok af de der socialpeedagogiske opholdssteder og professionelle plejefamilier, der kan tage de meget
svaere opgaver. (...) det kan godt veere nu, at det viser sig, at han kommer til at veere der i laengere tid,
for det viser sig, at vi kan ikke finde et opholdssted, der kan tage ham.

- Er 4-maneders perioden udlgbet?

- Ja. Deter den.

- Men han er stadig pa sikret afdeling?

- Ja, han er stadig pa sikret afdeling. Men vi ligger i forhandlinger med opholdssteder bade i Jylland og
andre steder. Og enten er de ikke godkendt, eller ogsa kan de ikke tage ham, fordi der er for mange, eller
ogsa falder han uden for malgruppen.

Det viser sig efterfalgende, at den unges placering pa sikret afdeling ikke er blevet forleenget. Han er
midlertidigt anbragt i et sommerhus, mens man leder efter en dggninstitutionsplads.

Et andet omrade pa det mere strukturelle niveau er den tilsyneladende mangel pa tilgeengelige udred-
ningskom petencer pa de sikrede afdelinger.

- Altsa nar vi forbereder deres placering, s laver vi aftaler med institutionerne om, hvad vi gerne vil
have dem til at lave. Problemet med dem er jo - og det synes jeg - det forstar jeg ikke noget som helst
af - det er, at de ikke har tilknyttet en psykolog og psykiater. Det fatter jeg simpelthen ikke en brik af.
Det er helt grotesk, atdet hver gang skal aftales og bestilles udefra, at det ikke er en del af det samlede
tilbud pa institutionen. Det kunne bade institutionerne f& gleede af, og vi kunne fi gleede af det og de
unge kunne fa gleede af detved, at det var noget, derindgik i hverdagen. Det gor det desverre ikke.

Men proble mstillingen omkring udre dning skom petencer pa de sikrede afdelinger er ikke kun strukturel.
Flere sagsbehandlere er tilsyneladende ogsa uklare med hensyn til hvilke udredninger, de efterspgrger,
og med hensyn til de kompetencer, der findes pa de sikrede afdelinger.

| falgende citat fortee ller sagsbehandleren, at hun far udarbejdet peedagogisk psykologiske observationer
pa de sikrede afdelinger: ...

- Og sa siger jeg her (leeser op), at "vi finder det pakraevet, at der under et eventuelt ophold i sikret insti-
tution foretages en paedagogisk psykologisk observation med henblik pa vurdering af behandlingsbehov
og planla gning".

En anden sagsbehandler forteeller, at forvaltningen altid far udarbejdet en psykologisk undersg gelse pa
de unge, af psykologer, som hun mener er ansat pa de sikrede afdelinger. Jeg spgrger til undersggelsen:

- Er det en ekstern undersggelse?

- Det er en, de foretager oppe pa (den sikrede afdeling).
- Har de en psykolog ansat?

- Ja, det har de. De har vist adskillige psykologer ansat.
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| et tredje eksem pel mener sagsbehandleren, at det overvejende er psykiatrisk behandling, der gives pa
de sikrede afdelinger, og det mener hun er et problem. Sagsbehandleren forteeller:

- Det man jo titskal arbejde med i forhold til de her unge - ogsa selvom det er sd grusomt, det de har
lavet - det er jo padagogisk. Men det er ikke en terapeutisk behandling eller medicinering af dem. Og
det er jo det, de ger, pad de der lukkede dggn.

- Hvad er det de gar?

- Jamen, det er jo decideret psykiatrisk behandling eller medicinering, dvs. behandling som sddan. Men
de her drenge har jo meget oftere brug for, at der bliver arbejdet med dem socialpsedagogisk. Ikke hospi-
talsmiljgagtig behandling - det er det ikke.

Der findes mig bekendtingen sikret afdeling med psykiatrisk behandling. Og jeg tvivler pa, at der er det
omfattende brug af psedagogik-psykologiske observationer, som sagsbehandlerne giver indtryk af. Dertil
er den type undersggelser alt for ressourcekraevende. En pae dagogisk-psykologisk observation vil typisk
veaere en observation af den unge, som foretages af en psykolog i et paedagogisk miljg over leengere tid.
P& undersggelsestidspunktet havde ingen af de sikrede afdelinger mig beke ndt fastansatte psykologer,
der kunne udarbejde den form for observationer. Sandsynligvis deekker sagsbehandlemes brug af begre-
bet derfor over en psykologisk undersggelse, der udfgres af en psykolog - typisk ved et enkeltbesgg.

Nar sagsbehandlerne begrunder de unges ophold pa en sikret afdeling med behovet for udredning, er det
i trad med lovens intention, forarbejder osv. og derfor i princippet retsrigtigt. Derimod er det ikke retsrig-
tigt, at begrunde opholdet med ngdvendigheden af at blive fastholdt eller at vente pa en fase-2 institu-
tion. Det peger iretning af ren frihedsberg velse eller gaderenovation. Nar sagsbehandlerne derfor formu-
lerer sddanne mal - og uanset malene st ar alene eller ssmmen med andre - og uanset formuleringeme
utvivisomt er udtryk for de betingelser socialt arbejde i praksis virker under, sa er mal, der ikke kan opfyl-
des pa grund af manglende pladser eller manglende udredningskapacitet udtryk for et mangelfuldt meto-
disk arbejde - og manglende retsrigtighed.

Det metodisk beta nkelige bestar i, at sagsbehandlerne trods viden om disse strukturelle barrierer, indstil-
ler til foranstaltninger, som ikke kan virke, fordi forudseetningerne ikke er tilstede. Det er et centralt led i
en metodisk tilgang, at sagsbehandlerne har mulighed for at veelge de (bedst) egnede metoder og strate-
gier for at nd malene - og at man arbejder retsrigtigt. Nar sagsbehandlerne derfor erfarer et fraveer af
egnede behandlingspladser eller af peedagogisk, psykologisk, psykiatrisk udredningskompetence pa de
sikrede afdelinger, burde det give anledning til at overveje, om minimumstandarden er tilstede i et om-
fang, der overhovedet gor det rimeligt at indstille de unge til et ophold. Det handler altsd om verdien
kvalitativ mindstestandard, men i sin konsekvens ogsa om de andre retssikkerhedskrav.

Skjult udvidelse af strafferammen

Det er tankevaekkende, at der tilsyneladende eksisterer en vis uklarhed bade om de undersggelser og
udredninger, som sagsbehandlerne siger, de rekvirerer fra de sikrede afdelinger, og om de kompetencer,
der forefindes pa de sikrede afdelinger. | et retssikkerhedsperspektiv giver det anledning til at overveje,
om sagsbehandlernes metodiske tilgang til arbejdet (herunder deres viden) er tilstraakkelig til at sikre, at
de unges ophold pa sikret afdeling far et malrettet afklaringsindhold, der kan bidrage til en preecisering af
det efterfglgende behandlingsbehov og indhold, og dermed give sagsbehandlerne mulighed for at hjelpe
de unge i forhold til retssikkerhedsvaerdien lighed. Men ogsa de gvrige retssikkerhedsveerdier bringes i
spil: At henvise de unge til ophold pé sikrede afdelinger med diffuse rekvisitioner pa undersggelser og
udredninger, og manglende viden om de tilyengelige kompetencer pa stedet betyder, at bade kravet om
retsrigtighed, respekt for klientens integritet - og et krav om en kvalitativ mindstestandard i sagsbehand-
lingen ikke tilgodeses.

Brugen af sikrede afdelinger som strategi i et behandlingssigte er brug af en kontrolform, der lettest
relateres til feengsel og straf, men som forskningen viser kan vaere ngdvendig for de mest belastede
unge. Ophold pa sikret afdeling kan for disse unge veere meningsfuld, hvis det bruges til social-peedago-
gisk eller psykologisk udredning, for at afklare de unges problemer, ressourcer og behov for hjeelpeforan-
staltninger. Et m alrettet arbejde pa de sikrede afdelinger skal sikre, at opholdet kan ses som led i en
samlet behandlingsindsats, at det altsa bruges som led i en "tiltags-keede", og ikke far funktion af udvidet
varetae gt eller gad erenovation.

Savel de strukturelle barrierer for - som den mangelfulde metodiske tilgang til - det sociale arbejde, farer
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til kraenkelser af de unges retssikkerhed. Ungdomssanktionens mulige potentiale for de unge kriminelles
resocialisering udnyttes ikke. | stedet spores det, aten mangelfuld metodisk tilgang til det sociale arbejde
kommer til at understgtte billedet af en ungdomssanktion som en foranstaltning, der i hvert fald i en del
af mit materiale - kommer til at fungere mere som en skjult udvidelse af strafferammen end som en
behandlingsindsats og dermed er i konflikt med de unge kriminelles retssikkerhed.

Noter:

1. Straffelovens paragraf 74a lyder i sin fulde tekst"Hvis en person, der pa gerningstidspunktet ikke var
fyldt 18 ar, har begdet grovere personfarlig kriminalitet eller anden alvorlig kriminalitet, kan retten be-
stemme, at den pagaldende skal undergive sig en struktureret, kontrolleret socialpeedagogisk behandling
af 2 ars varighed, hvis det ma anses for formalstjenligt for at forebygge yderligere lovovertraedelser.

Stk. 2. Retten kan give den dgmte pélee g svarende til de vilkdr, der kan fastsattes efter § 57. Lee ngste ti-
den for ophold i dggninstititution eller godkendt opholdssted er 1 ar og 6 maneder, heraf hgjst 12 mane-
der i en sikret afdeling pa en dggninstitution for barn og unge. Begar en person, der er undergiveten
foranstaltning efter stk. 1 ny kriminalitet, kan retten i stedet for atidemme straf forl&enge foranstaltnin-
gen, herunder lengstetiderne efter 2. pkt. med indtil 6 maneder.

Stk. 3. Den dgmte kan kreeve afggarelser om overfgrsel til en sikret afdeling i en dggninstitution for bgrn
og unge eller godkendt opholdssted indbragt for retten til prgvelse. Det samme gealder i det omfang de
sociale myndigheder med hjemmel i dommen treeffer afgerelse om, at den pageeldende skal forblive i
institution ud over deti dommen fastsatte tidsrum for opholdet. Afggrelsen treeffes ved kendelse. Sagens
indbringelse for retten har ikke opseettende virkning. Bestemmelsen i § 59, stk. 2, finder tilsvarende an-
vendelse.

Stk. 4. lustitsministeren kan efter forhandling med socialministeren fastseette regler om meddelelse af
tilladelse til udgang mv. til personer, der er undergivet en foranstaltning efter stk. 1 og 2. Justitsmini-
steren kan i den forbindelse fastseette, at afgarelser, der treeffes i medfar af disse regler, ikke kan indbrin-
ges for hgjere ad ministrativ myndighed."

2. Danmarks intemationale forpligtelser seetter ogsa graenser for kommunernes frie skan. Det fremgar af
FN-konventionen om gkonomiske, sociale og kulturelle rettigheder fra 1966 og Europakonventionen Den
europaiske socialpagt fra 1961. Konventionerne beskeaeftiger sig med state ns forpligtelser til at sikre
borgerne visse sociale goder, hvorved f.eks. betydningen af fraveeret af positive ydelser (de gkonomiske,
sociale og kulturelle rettigheder) kommer i fokus, fordi det kan f& konsekvenser for borgemes civile og
politiske rettigheder. F.eks. kan fraveeret af institutionspladser forlenge de unges ophold ungdigt i sikrede
institutioner. Retssikkerhedsbegrebets afgransning bliver dermed ogsa til en diskussion om, i hvilken
udstreekning borgerne kan gare krav pa positive ydelser og hvilke materielle krav, der kan stilles til be-
slutninger om fordeling af positive ydelser. Koch (1997:170) fremheaver, "at det af konventionsteksterne
og kontrolorganemes praksis er muligt at udlede béade et krav om lighed i forbindelse med ydelsestilde-
lingen (og et krav) om en vis kvalitativ mindste standard for, at et socialv @&sen kan anderkendes som et,
der lever op til konventionskravene". Pointen er altsd, at skgns- og behovsvurderinger i forhold til ratio-
nerede ydelser ogsd er bundet af konve ntionsforpligtelser.

3. Stale Eskelands model og hans diskussion af den kan ses i sin helhed i hans bog: Fangerett. En studie
av rettsikkerhet ved fullbyrdelse av feengselsstraff. 1989. Tano. Eskelands studie er udarbejdet i en norsk
kontekst og med udgangspunkt i norsk lovgivning, men han inddrager desuden intemationale aftaler om
menneskerettigheder og sociale konventioner. Jeg hari specialet sggt at fare Eskelands retssikkerhedside-
al ind i en dansk kontekst ved at diskutere det i forhold til lovgivning, der er relevant for min problemfor-
mulering og med danske teoretikere, der med forskellige udgangspunkter diskuterer retssikkerhed i en
velferdsretlig sammenhang. Disse "oversaettelser” og diskussioner er det imidlertid ikke muligt at have
med i artiklen.

4. Viden om behandling af unge kriminelle kan bl.a. findes i : Bonke, Jens og Kofoed, Lene (2001): Laen-
gerevarende behandling af bgrn og unge i sikrede pladser - en evaluering. Socialforskningsinstituttet
01:8.

Daleflod, Bengt (1996): Ar det majligt att rehabilitera kriminella ungdomar? | Be ngt-Ake Armenius, Sara
Bengtzon, Per-Anders Rydelius, Jerzy Samecki og Kerwstin Sgderholm Carpelan (red.): Vard af ungdomar
med sociala problem - en forsnings éversikt. SIS 1996.

Ericsson Kjersti (1996): Forsgmte eller forbryterske. Barnevern og kriminalitetskontroll i etterkrigstida. Ad
Notam Gyldendal AS.

Levin, Claes (1998): Uppfostringsanstalten. Om tvang i foraldrars stalle. Arkiv Forlag.
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At anerkende den anden
- om anerkendelsesteoriens relevans i socialt arbejde med seerligt udsatte unge.

Af Tove Holmgéard Sgrensen
socialradgiver og cand.scient.soc.
markert.soerensen@mail.tele.dk

BLA BOG

Tove Holmgard Sgrensen (f.1961) uddannet socialradgiver og cand.scient.soc. Har tidligere arbejdet som
socialrddgiver i kommunale forvaltninger og i Dag- og Dggncentret samt vaeret ansat som forskningsmed-
arbejder pa Center for Forskning i Socialt arbejde i fem ar. Har udgivet evalueringsrapporter om bl.a.
"Dggnkontakten™ (1999) og "Spydspidsen" (2003) samt en leerebog om "Revalidering af flygtninge" (1999
). Har sidelgbende arbejdet som supervisor, konsulent og underviser. Er nu ansat som konsulent i Kgben-
havns kommunes centrale kontor for bgrnefamilier med szerlige behov.

Tallene i parentes henviser til noterne sidst i artiklen

De fylder meget. | skolerne, i det sociale arbejde, i aviserne og den politiske debat. De udadreagerende,
kriminelle, misbrugende unge, som ikke passer ind i normalsystemerne og ofte bortvises som "ugnske-
de". De unge kalder pa individuelle og "normaliserende" lgsninger - men fgler ofte, at de mgdes med
afvisning og stigmatisering. Der er nok af historier om, hvornar det gar galt og ikke lykkes med disse
unge. Jeg har derfor fundet detinteressant at beskaftige mig med et af de tilbud, som er rettet mod
disse seerligt udsatte unge, og som ifglge de unge selv er en succes. Artiklen rejser to centrale spgrgsmal.
For det farste: hvad er det ved tilbudet, som de unge finder positivt og udbytterigt - og ofte beskriver
som en mods atning til skolen og flere andre af de psedagogiske tilbud, som de tidligere har veret igen-
nem? For det andet: kan man ud fra en relevant teoretisk ramme udvide forstdelsen af, hvorfor de unge
oplever tilbudet som en succes?

Denne artikel er en forkortet udgave af mit speciale med samme titel (Den sociale kandidatuddannelse,
august 2004). Specialet tager udgangspunkt i et l&angerevarende forlgb, hvor jeg igennem de sidste fire
ar har fulgt og evalueret "Spydspidsens” arbejde med de szerligt udsatte unge. Evalueringen, dens under-
sggelsesmetoder og resultater er tidligere offentliggjorti en evalueringsrapport. (1)

"Spydspidsen” er et byda kkende tilbud i Kgbenhavns Kommune, hvor man har forsggt at tage udgangs-
punkt i de unges egne gnsker for fremtiden, hvilket bla. ofte omhandler et gnske om erhvervsarbejde.
Man har pa denne baggrund sammensat et tilbud til de szerligt udsatte 15-17-arige unge, som bestar af
Ilennede praktikforlgh pa det ordinzere arbejdsmarked- kombineret med en stgtte-kontaktperson, som
folger den unge teet igennem forlgbet. (2) Evalueringen viste, at sdvel de unge selv som socialarbe jdere
og virksomheder kunne fortaelle om et positivt udbytte, hvor tilbudet har givet succesoplevelser til de
fleste og en andret selvforstaelse og hverdagsliv til mange af de deltagende unge. (3)

Hvad er det de unge finder positivt?

Der er mange forskellige sider af tilbudet, som de unge beskriver som positive. At fa lgn og tiene egne
penge. At fA mulighed for at komme ud pd en rigtig arbejdsplads- i stedet for projekter og andre "pseu-
do-tilbud". At fa vendt degnrytmen og dermed fa skabt et nyt hverdagsliv. At fa hjzelp til at leere "voksen-
livets spilleregler" at kende, f.eks. hvordan man opfarer sig og lgser konflikter pa en arbejdsplads. At opna
fortrolighed, stgtte og en kontinuerlig og taet voksenkontakt gennem ko ntaktpersonordningen.

Men det, som isaer gar igen i de unges forteellinger, er oplevelsen af, at blive mgdt pa en ny og ofte
uventet made. P4 baggrund af tidligere oplevelser- det kan veere iskolen, i forvaltningen, pa dggninstitu-
tioner, hos politiet el. lign.- beskriver de unge gennemgaende en forventning om at blive magdt som
"unormale", som nogle der ikke passer ind, som ikke har noget at tilbyde og ofte er til gene for fellesska-
bet. Mange af dem har oplevet at blive bortvist fra flere skoler og institutioner- maske til sidst med be-
skeden om, at der ikke leengere er nogen, "der vil have dem". Hvis de har forsggt selv at sgge arbejde, er
de ogséa ofte blevet afvist- eller har aldrig faet noget svar. Nar de unge beskriver sig selv, er det derfor tit

non

med ord som "uanbringelige", "vilde" eller "dumme"- de "etiketter", som er blevet hzaftet pa deres rygge
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gennem opvaksten- og som for mange nu er blevet til en del af deres egen selvforstaelse.

Da de unge blev henvist til "Spydspidsen” havde mange af dem derfor ogsa en negativ forventning om
igen at blive "sat i b&ds" som én af de umulige. Og det som virkelig udgjorde en forskel for de unge var, at
de blev mgdt med en tro pa , at de havde noget at bidrage med, at der ogsa ville kunne findes en plads
tildem og deres evner pa arbejdsmarkedet, og at det kunne lade sig gere at tage udgangspunkt i deres
egne gnsker og dramme for fremtiden. De unge fglte sig taget alvorligt, forstdet og respekteret, som
dem, de er.

"Der var komm et et nyt projekt her i Kebenhavn, og de ville hjeelpe folk i gang. Farst var jeg sadan lidt,
NEJ er det nu noget?...Altsd i kkmmunen, der bliver man delt op i nogen, der neermest er problembgrn.
Og jeg tror, det var det, der gjorde det, at jeg til at starte med sd negativt pa det...S& jeg var meget
nervgs og skeptisk farste gang. For jeg sa ikke mig selv som et problembarn. Jeg sa bare mig selv som
én , der ikke rigtigt har lyst til at komme i gang med noget... Sa jeg var bange for at ryge i den der grup-
pe. Men det ggr man jo sé& bare slet ikke. Det leegger man jo marke til, nar man farst kommer herind. De
er her jo bare for at hjalpe én. Det vidste jeg ikke. Det var ikke noget, man regnede med" (18-arig pige)

Den samme beskrivelse garigen, nar de unge fortaeller om mgdet med arbejdspladserne. Her havde de
unge ogsa regnet med at blive mgdt med negative forventninger, og var meget positivt overraskede over
at blive "behandlet som alle andre", fa lov til at lave de samme arbejdsopgaver som de andre ansatte, fa
ros for deres indsats og blive taget med ind i arbejdsfallesskabet.

"Jeg kan godt lide jobbet, altsd det er meget sjovt. De er alle sammen flinke dernede, og sa har jeg det

ogsa sjovt dernede. S& er der én, der driller mig hele tiden, og jeg driller ham. Han bliver ikke sur. Der er
slet ikke noget.Jeg regnede ikke med, at det ville blive s&dan. Jeg troede ogsa, jeg skulle feje og sadan

noget. Men det er slet ikke, som jeg havde regnet med. Jeg far lov til at lave det samme som de andre".
(16-arig dreng)

Oplevelserne af accept og anerkendelse géar igen i de unges forteellinger som et afggrende element af
deres positive vurdering af tilbudet og den indflydelse det har haft pa deres selvforstdelse og hverdagsliv.
Opfattelsen af dette som noget centralt i tilbudet deles ogsa af de socialarbejdere, som har haft kontakt
til de unge under forlgbet- sdveli Spydspidsen som i lokalforvaltningen.

"Der er mange af de unge, der faren ny identitet ud af det. Og jeg kan se, at nogen af dem er glade. Jeg
har én, han kommer tit herned og erindsmurti olie. Han er pa et veerksted, og han er stolt af at kunne
komme beskidtind. Det kan jeg se pd ham. Han rgg meget hash inden, og han ryger stadigvaek noget
hash. Men han har faet et skub i gang pa en eller anden made, og sa far han i hvert fald noget selvtillid
og noget power" . (Ungeradgiver i lokalcentret)

"De far den der oplevelse af at vaere betydningsfulde. De fleste af dem far en eller anden grad af succes,
som man simpelthen ikke kan tage fra dem igen, som man hele tiden kan holde fast i. Det er simpelthen
sd rart at have sadan nogle gode oplevelser sammen med dem. Ogsd at holde mgder, hvor de far at
vide at: "Det gar simpelthen s& godt. Han er s& god til at tage fat" eller "Han er s & god til at made til
tiden". Det er simpelthen sa rart at holde magder med de her unge, hvor det ikke handler om noget dar-
ligt, hvor det ikke er krisemgde- og hvor det i stedet handler om alt det, de kan og er gode til". (Social-
arbejderi Spydspidsen)

Det gennemgaende i evalueringen er saledes, at de unge helt klart tilleegger det betydning at komme ud
pa en arbejdsplads og selv tjene penge, men det, der fylder mest i beretningerne, er overraskelsen over
at blive mgdt med anerkendelse- hos socialarbejderne, pa virksomhederne, og i det skoletilbud, som ogsa
er tilknyttet tilbudet.

Der er mange beretninger om, hvordan dette er med til at ndre de unges selvforstdelse, fa dem til at
reflektere over det hidtidige hverdagsliv (som for mange omfattede omvendt dggnrytme, hash og krimi-
nalitet) og fa dem til at tro pa og leegge planer for fremtiden. Samtidig viste evalueringen, at de unges
positive oplevelser smitter af pa de professionelles forstaelse af de unge og kan vaere med til at skabe et
andet billede af de unge, og hvad de kan.

Honneths anerkendelseste ori
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For at opna en stomre forstdelse af, hvad det er, der sker med de unge i tilbudet, og hvorfor det opfattes
sd positivt af de unge, har jeg fundet det relevant at benytte Honneths anerkendelsesteori som en teore-
tisk forklaringsramme. Man kunne have valgt andre teorier som udgangspunkt, men gennem analysen af
evalueringens materiale fandt jeg begrebet "anerkendelse” som et meget deekkende overordnet begreb
for de oplevelser, som de unge giver udtryk for.

Axel Honneths (4) teori om behovet for anerkendelse (5) er en normativ socialfilosofisk teori, som hand-
ler om opndelsen af "det gode liv". Honneth opstiller nogle etiske kriterier, som han mener ma udgare
minimumsbetingelserne for menneskets selvrealisering. Han bygger isin teoribl.a. pa Hegels tidlige
arbejder og hans tese om, at "menneskets selvbevidsthed er atheengig af den sociale anerkendelses
erfaring” (Honneth,03:81) (6).

Nogle af Honneths kemebegreber er de to modsatninger: "anerkendelse" og "kreenkelse". For at kunne
leve "det gode liv" og realisere sig selv er det ifglge Honneth ngdvendigt at opna anerkendelse i tre for-
skellige sfeerer: privatssfeeren, den retlige sfeere og den solidariske sfere. Anerkendelsen opnar man
gennem interaktionen med og spejlingen i andre mennesker. Det enkelte menneske er sdledes afhaengig
af at indga i nogle relationer / feellesskaber, som er praeget af gensidig anerkendelse. Honneth bygger
her p& Hegels pointe om, at egentlig anerkendelse kun kan opnds fra et menneske, som man selv aner-
kender (7). Samtidig fremhaver Honneth, at der hos samfundets svage grupper ofte er tale om oplevel-
ser af det modsatte af anerkendelse, nemlig "kreenkelse". Kreenkelser skaber en uretsbevidsthed hos de
kreenkede, og det vil ifglge Honneth veere disse kraenkelses-oplevelser, som kan genfindes empirisk-
snarere end det positive ideal om anerkendelse. Jeg har imidlertid gennem min undersggelse papeget og
dokumenteret, at det ogsa er muligt at finde eksempler pa det modsatte af kreenkelse- nemlig anerken-
delse - dog ofte i form af "fraveeret af en forventet kreenkelse". Det grundleeggende for Honneth er men-
neskets opbygning og opretholdelse af "et positivt selvforhold (8), hvor andre mennesker, gennem deres

anerkendelse af individet, er med til at opbygge et sadant selvforhold- men ogsa kan veaere med til at
nedbryde det gennem krae nkelsesformer, der gdelae gger individets handledygtighed" (Honneth,03:85).

Honneth beskriver sdledes tre forskellige sfeerer- eller dimensioner- hvor anerkendelsen finder sted- og
ligeledes tre forskellige kraenkelsesformer, som modsvarer de padgaeldende anerkendelsessfeaerer, (9)

Anerkendelses-sfeerer

Anerkendelsens ind-vir-
ken pa selvforholdet

Kreenkelsesformer

Eksempler pa kraen-
kelser

1) Privatsfeeren/
keerlighedssferen (familie
0g venskab)

Subje ktets fundamentale
selvtillid

Krankelser som bergver
en person den sikkerhed
at kunne rade over sit fysi-
ske velferd

Fysisk mishandling,
voldteegt, tortur, om-
sorgssvigt = truer per-
sonens psykiske integ-
ritet

2) Den retlige sfeere (uni-
verselle rettig-heder som
borger i samfundet)

Almen agtelse i form af
rettigheder = selvagtelse/
selvrespekt

Foragtelse af en persons
moralske tilregnelighed

Spektrum fra individu-
elt bedrag til diskrimi-
nation af hele grupper i
det juridiske system =
truer personens sociale
integritet

3) Den solidariske sfeere
(kulturelle, politiske og
arbejdsmeessige feelles-
skaber)

Social solidaritet med feel-
les veerdier og normer,
anerkendelse af subjek-
tets egenskaber og
feerdigheder = selvveerd

Gennem ydmygelse og
respektlgshed gares klart
for personen, at hans
evner ikke nyder nogen
anerkendelse

Kontinuum fra ikke at
blive hilst pa - til eks-
treme former for stig-
matisering = truer per-
sonens a&re og verdig-
hed

Det centrale i Honneths teori er altsd, at mennesket har brug for anerkendelse i alle tre sferer- for at
kunne leve "det gode liv". Og at kreenkelser i de sam me sfeaerer kan skade individets psykiske- /sociale
integritet og veerdighed. Jeg vil i det fglgende afprave teoriens forklaringskraft i forhold til de unges ople-
velser af henholdsvis anerkendelse og kreenkelse.

Privatssfeaeren

Privatssfeeren omfatter ifslge Honneth kaerlighedsrelationer mellem barn-foraeldre, keeresteforhold og
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dybe venskaber. Honneth tager udgangspunkti Winnicotts psykoanalytiske objekt-relationsteori, hvorefter
udviklingen af mor-barn-forholdet i barnets tidligste levear, har afggrende betydning for barnets videre
identitetsdannelse. Honneth mener, at det tidlige keerlighedsforhold mellem mor og barn sidenhen dan-
ner grundlag for keerlighedsforholdet i venskaber og parforhold. Gennem en vellykket friggrelsesproces
fra moderen laerer barnet balancen mellem selvstaendighed og afhangighed af andre, hvilket er en for-
udsaetning for at kunne udvikle et positivt selvforhold og senere indga i andre kaerlighedsrelationer
(Juul/Hgjlund,04:10 ).

Det er efter min vurdering ikke i privatssfeeren, at teorien har sin stgrste forklaring skraft i forhold til
Spydspidsens arbejde og de unges oplevelser. Spydspidsens tilbud ligger umiddelbart langt fra de tidlige
mor-barn-relationer, hvilket ogsa betyder, at undersggelsen kun indeholder fa og spredte beretninger om
de unges tidlige opveaekst og familierelationer. Alligevel kan man sige, at en del af tilbud et- ne mlig
etablering af kontaktpersoner for de unge- til en vis grad gar ud pd at "erstatte” eller kompensere for de
unges aktuelt mangelfulde keerlighedsrelationer. | beskrivelsen af kontaktpersonernes rolle forventes det
sdledes, at de indgar i en teet fglelse smaessig relation til den unge og pa mange mader traeder i en forael-
ders sted. (10)

Omkring kreenkelser i privatssfaeeren nevner nogle af de unge belastende opveekstforhold med bl.a. vold
og omsorgssvigt. Der er unge, som giver eksempler pa fysiske overgreb, og der er ogsa unge med flygt-
ningebaggrund, som kommer fra traumatiserede familier, hvor tortur eller trusler om tortur er en del af
familiens historie. 53 procent af de unge har pa et tidspunkt i deres opveekst vaeret anbragt uden for
hjemmet én eller flere gange. Da anbringelser ofte ha&enger sammen med en vurdering af manglende
forzeldreevne i hjemmet, kan det hgje anbringelsestal veere et indicie pd, at en del af de unge kan have
oplevet mangelfulde kerlighedsrelationer under opvaksten- og maske ogsa kraeenkelser i form af mangel
pa nedvendig omsorg og pleje eller mishandling. Undersggelsens materiale kan dog ikke sige noget klart
om dette.

Det, de unge imidlertid forteeller om, er manglen pa kontinuerlig voksenkontakt og et stort behov for
teette voksenrelationer, der varer ved. Problemet i de professionelle venskabsrelationer- som f.eks.
kontaktpersoner- er ifglge de unge, at disse altid ophgrer, og ikke kun, nar den unge ikke lzengere gnsker
relationen, men fordi den professionelle flytter, far nyt job eller lignende. De unge forteller, at dette ofte
opleves som et svigt- ogsa fordi de professionelle ikke altid er gode til at afslutte og sige farvel pa en
ordentlig made. Mange af de unge fortaeller om, hvordan de naesten ikke orker at skulle opbygge nye
relationer til nye professionelle- og flere forta ller om vanskeligheder med overhovedet at indga i teette
relationer til andre mennesker. De unge giver gennem fortaellingerne udtryk for et stort behov for, at der
er voksne som holder af dem, som de er, voksne de kan veere fortrolige med og som kan stgtte dem
gennem tilveerelsen.

"Jeg har brug for at knytte mig til nogen. De skulle sgrge for, at alle unge har en person, som de er knyt-
tet op ad og som de hele tiden kan ringe til- ogsa nar de er derhjemme. Stik dem en mobiltelefon, s& de
kan ringe til den person, som de har et problem med. Fordi der er fandeme ikke noget veerre end en
ung, der ikke har en telefon og ikke kan ringe til nogen. Jeg har fandeme rendt mange gange, hvor man
lige har lyst til at forteelle folk noget, men man kan ikke forteelle nogen det, fordi man ikke har nogen,
man kan ga til, og man ved virkelig ikke, hvad man skal ggre. Man gar ded, og sa bliver man kriminel".
16-arig dreng)

Omkring halvdelen af de unge fortzeller ogsd om anerkendelse i privatssferen, hvor foreeldre, en keere-
ste eller gode venner giver stgtte og opbakning, og den unge far en oplevelse af, at han er et menneske,
som det er veerd at holde af. Disse kaerlighedsrelationer har ifglge de unge haft afggrende betydning for,
at de har gennemfart forlgbet eller har @&ndret pa deres hverdagsliv (f.eks. er stoppet med hashrygning
eller startet pa skolegang). De unge forteller ogsd om anerkendelse fra professionelle- som kan veere en
ungeradgiver, sagsbehandler eller kontaktperson, som den unge har faet etableret en god relation til.
Problemet ved disse relationer er som tidligere navnt, at de ofte mangler kontinuitet.

Det er séledes svaert pa baggrund af undersggelsens materiale at udlede noget generelt om de kra nkel-
ser, de unge har oplevet i privatssfeeren, men gennem undersggelsen udtrykker de unge tydeligt et be-
hov for at opna den anerkendelse, derliggeri de teette keerlighedsrelationer, og som ifglge Honneth er
med til at give individet den selvtillid, som er fundamental for at kunne indga i keerlighedsrelationer til
andre mennesker og leve "det gode liv".
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Den retlige sfaere

Honneth ggr geldende, at mennesket ud over anerkendelse gennem keerlighedsrelationer,ogsd har brug
for retlig anerkendelse. Honneth benytter her Kants (11) begreb om "selvagtelse"”, som skabes gennem
"bevidstheden om at veere et moralsk tilregneligt veesen”, der nyder samme rettigheder og pligter som
andre mennesker i samfundet (Honneth,03:87). "lgennem de universelle rettigheder, der er givet til alle
medlemmer af samfundet, er subjektet i stand til at fa selvrespekt eller agtelse for sig selv som et lige
medlem af samfundet blandt andre" (Willig,03:16). Individet leerer ifglge Honneth sdledes at agte sig
selv, fordi det gennem universelle rettigheder oplever, at det fortjener agtelse fra alle andre (Hon-
neth,94:192). En sadan selvagtelse fgrer til, at individet ogsa selv handler moralsk ansvarligt i det offentli-
ge liv.

Nar vi taler om socialt arbejde, er den retlige anerkendelse en meget vigtig dimension, da det sociale
arbejde bl. a. har til hensigt at sgrge for, at individet far mulighed for at modtage de rettigheder og ud-
fare de pligter, som er geeldende for alle borgere i samfundet. Det er derfor ogsa interessant at se naer-
mere pa, hvilke erfaringer de unge har med anerkendelse og kreenkelse pa det retlige omrade, og hvor-
vidt de fgler sig behandlet som "moralsk tilregnelige veaesner".

De unge forteeller i undersggelsen om mange kreenkelser i den retlige sfee re, og de faler sig meget ofte
behandlet som "utilregnelige". Der er for det farste fortaellinger om diskrimination pa grund af etnicitet,
hvor de unge faler sig neegtet universelle rettigheder pa grund af deres etniske herkomst. Et eksempel pa
en sadan retlig kreenkelse er integrationsloven, hvorefter flygtninge og indvandrere ikke leengere har
adgang til samme rettigheder som landets gvrige borgere, og skal leve for en langt lavere gkonomisk
ydelse end danske kontanthjee Ipsmodtagere. De unge oplever den samfundsmaessige kreenkelse af etni-
ske minoriteter som en klar forskelsbehandling- i skolen, hos politiet, i det offentlige liv- hvor de ikke far
samm e behandling som andre borgere.

De unge oplever ofte den retlige kraenkelse udmgntet i form af en kreenkelse i den solidariske sfeere,
derved at de ikke faler sig anerkendt som en sarlig person med egne egenskaber og faerdigheder- men i
stedet behandlet som en "typologi" med de fordomme, som er haftet pd denne. Et eksempel er den
diskrimination, der forega r pa arbejdsmarkedet, hvor undersggelser bl. a. viser at AF-systemet hjelper
virksomheder med at sortere jobsggende med etnisk minoritetsbaggrund fra- men hvor den enkelte
unge oplever diskriminationen ved aldrig at fa chancen for at vise, at han godt kan og vil arbejde, fordi
han pa forhand udelukkes fra jobmarkedet pa grund af etnicitet.

For det andet er der forteellinger om eksklusion fra skolegang. Over 50 procent af de unge har oplevet tre
eller flere skoleskift- og mange er endt med at blive "smidt ud" af skolesystemet. Skolegang méa opfattes
som en universel rettighed i dette land, og nar bgrn og unge i den undervisningspligtige alder fratages
retten til skolegang, viser interviewene, at dette opleves som en meget voldsom kraenkelse af de unge.
Det er veerd at bemeerke, at fortaellingeme om kraenkelser, stigmatisering og udelukkelse i skolesystemet
er noget af det, der optager og fylder allermest i de unges forteellinger.

Endelig er der for det tredje forteellinger om eksklusion fra velfeerdsgoder og manglende inddragelse. Som
eksempel kan naevnes unge, som er blevet smidt ud fra hjemmet eller en dggninstitution, og som ikke
har haft nogen bolig igennem lengere tid. | et velfeerdssamfund, som det danske, ma det at have et sted
at bo, siges at vaere en af de universelle rettigheder. Uanset en mangel pa ungdomsboliger- og uanset at
nogle af disse unge kan siges selv at baere "ansvaret" for deres boliglgshed- sd udsender dette et signal
om, at disse bgm og unge betragtes som "moralsk utilregnelige", nar man lader dem bo hos tilfeeldige
bekendte ellerindlogerer 14-15-arige alene i manedsvis pa hoteller - nogle gange i kvarterer preeget af
kriminalitet og prostitution.

Generelt fgler de unge sig meget lidt hgrt og inddraget i "sagsforlgbet" i skolesystemet og socialforvalt-
ningen, og giver mange eksempler pa, at lovgivningens regler om partshgring, klagevejledning og inddra-
gelse af bgrn over 15 ar ikke er blevet overholdt. De har ofte siddet med en fornemmelse af ikke at blive
forstaet og taget alvorligt- maske fordi de pa forhand er stemplet som "moralsk utilregnelige".

Omvendt fortzeller de unge ogsd om, hvad anerkendelse pa dette omrade betyder for dem. Der er sale-
des ingen af de interviewede unge med etnisk minoritetshaggrund, som har oplevet diskrimination pa
grund af etnicitet i forbindelse med Spydspidsens tilbud og praktikkerne pa arbejdspladserne. De udtryk-
ker overraskelse over, at Spydspidsens medarbejdere fra farste mgde gav udtryk for, at de sagtens kunne

Side32



finde et job til den unge- uanset etnisk herkomst og kriminalitet.

"Det er rigtigt sveert at finde job. Nu er jeg 2. generationsindvandrer, og sa tror de alle sammen, vier
kriminelle. Ma jeg se din straffeattest? Jeg har prgvet det mange gange. Sa gik jeg i Netto, Superbrugsen,
de der supermarkeder og sggte. Vi ringer i morgen. De ringer aldrig. Det er sveert at finde noget...Men sa
sagde de (Spydspidsen), at de kunne godt finde noget. Og sa gik der kun en uge, sa stod jeg i en butik
og havde arbejde og arbejdstgj og hele lortet. Det havde jeg sgu ikke troet. Det var virkelig underligt.
(17-arig dreng)

Ogsa her oplever den unge saledes anerkendelsen i form af mangel pa den forventede diskrimination. De
unge oplever, at lovens ord om, at alle skal have lige muligheder- uanset etnisk baggrund- respekteres
(retlig anerkendelse), samtidig med at de faler sig veerdsatte med de kvalifikationer, de er i besiddelse af
(social veerdsaettelse). De unge fortller, at dette far dem til at begynde at tro pa, at de virkelig har en
fremtid pé& arbejdsmarkedet, og det maske endda kan betale sig for dem at satse pa at fa noget mere
uddannelse. Dette er der jo efter de unges mening ingen grund til, hvis man er overbevist om, at man
alligevel altid vil blive siet fra i ansggerbunken- uanset faglige kvalifikationer.

De unge oplever ogsa en anerkendelse i forhold til skolegang, idet Spydspidsen har tilrettelagt et frivilligt
skoletilbud til de unge, hvor de undervises i sma hold to gange to timer om ugen. Oprindelig var det slet
ikke tanken, at tiloudet ogsa skulle omfatte undervisning, men ved at tage udgangspunkt i de unges
egne gnsker blev det hurtigt klart for medarbejderne, at mange af de unge havde et gnske om at leere
mere - dog ikke i den ramme, som Folkeskolen kunne tilbyde.

Man anerkender sdledes den unges universelle ret til at modtage undervisning, og tilretteleegger den
med udgangspunkt i den enkelte unges egenskaber og faerdigheder. For mange af de unge, som har
taget imod skoletilbudet, har dette vaeret et vendepunkt, hvor de har fa et lyst til mere skolegang, hvor
de for farste gang i mange ar har oplevet, at de faktisk var i stand til at modtage indlering, og hvor en
del af dem har valgt at ga op til 9. klasse eksamen- og har bestaet. Erfaringerne viser, at de unge, som
veelger det frivillige tilbud, séledes ikke er ude af stand til at leere- men at rammerne for at modtage
denne indleering skal vaere anerkendende og bygge pa deres behov.

Ved at behandle de unge som "moralsk tilregnelige" og sikre dem retlig anerkendelse og adgang til uni-
verselle goder, viser man de unge respekt som ligeverdige borgere i retssamfundet, hvilket ifglge Hon-
neth er grundlaget for, at den unge opnar selvrespekt og opfa rer sig moralsk forsvarligt i det offentlige
liv. Hertil kunne man indvende, at de kriminelle unge ikke "fortjener" at blive behandlet som moralsk
tilregnelige, da de selv har forbrudt sig mod landets love. Men spgrgsmalet er, hvad der kommer fagrst. de
unges kriminelle handlinger eller den generelle misagtelse fra det omgivende samfund?

Honneth og Meads teori om, at omverdenens normer og forventninger lagres iindividet som "den gen-
eraliserede anden", kan give en forklaring pd, at de unge efter gentagne retlige kreenkelser, diskrimina-
tion og misagtelse kommer til at opfatte sig selv som et individ, der ifglge andre er "moralsk utilregne-
ligt" og derfor heller ikke behgver at opfare sig moralsk ansvarligt i det offentlige liv. P4 denne méade kan
de kriminelle handlinger ses som et tegn pa individets lave selvagtelse, som er et udslag af gentagne
kreenkelser pa blandt andet det retlige omrade.

Den solidariske sfaere

Honneth mener, at mennesket ud over keerlighed og retlig anerkendelse ogsa har brug for social veerds-
®ttelse for at opna selvrealisering. Til forskel fra den retlige anerkendelse, som gar pa at blive anerkendt
som et individ som alle andre (universelle rettigheder), sa gar den sociale veerdszettelse pa en anerken-
delse af de seerlige egenskaber og feerdigheder, som ger individet til noget andet end alle andre. Menne-
sket har brug for- i kraft af sine egenskaber og faeerdigheder- at fgle sig som en seerligt anerkendt og
veerdifuld person for feellesskabet, og denne tredje form for anerkendelse sker igennem relationen til
gruppen, fallesskabet eller samfundet, hvor den enkeltes prae stationer vurderes ud fra feellesskabets
veerdier.

De unges forteellinger er, som det allerede vil veere fremgaet, i hgj grad fortaellinger om oplevelsen af
krenkelser i den solidariske sfaere. De har fglt sig ydmyget, mobbet og udskilt i skolesystemet og har kun
sjeeldent fglt sig forstdet og veerdsat som personer med serlige egenskaber og feerdigheder af veerdi for
feellesskabet. Tveertimod har de ofte faet atvide, at de var ugnskede i feellesskabet. Dette har medfgrt et
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meget lavt selvvaerd og en selvforstdelse som en person, der ikke kan bruges i samfundet.

Mange af de unge giver derfor udtryk for, at det er en ny og fantastisk oplevelse at opna anerkendelse pa
de arbejdspladser, hvor de kommer i praktik.. De fleste oplever, at der er brug for deres arbejdskraft, og
at deres indsats er veerdifuld for arbejdsfeaellesskabet. En 18-arig dreng, hvis hverdagsliv de sidste ar har
veeret praeget af massiv hashrygning og kriminalitet, og som tidligere er bortvist fra adskillige skoler og
intitutioner bl.a. p& grund af trusler og vold, beskriver oplevelsen saledes:

"leg lavede ogsa en rekordtid derinde- med hvor mange paller man kunne temme. leg tog 6 paller pa
tre kvarter, og det var med top pa. Detvar der ingen, der har gjort fer. De var totalt glade for mig. Det
var sgu meget sjovt. Jeg fik mit eget ansvarsomrade. Jeg fik mine egne hylder. Og jeg var dbenbart s&
hurtig pa de fem timer, jeg skulle veere der, sa jeg lige pludselig skulle hjelpe de andre ogsa. Alle sam-
men var glade for mig. Det var sgu meget sjovt... De fortalte mig ogsé, at jeg var god, og mine haender
de var skruet rigtigt pa til det. Og jeg har sgu naesten aldrig faet ros far. Aldrig i skolen. Jeg tror faktisk, at
det var det, der manglede, ellers havde jeg nok sluttet min skole".

Ifglge Honneth har de unge brug for denne anerkendelse for at kunne opbygge et selvveerd, som gagr dem
i stand til at realisere egne livsmal. Anerkendelsen far dem til at se sig selv i et andet lys, at leegge nye
planer for fremtiden og reflektere over det hidtidige hverdagsliv. En 17-arig pige beskriver denne reflek-
sion sa ledes:

"Nar du arbejder, s& har du ikke s& meget tid til det, der hedder venner og bla bla. Sa altsa du bliver en
meget bedre person, nardu kommer i arbejde, synes jeg. Da jeg startede her, var det ogsa, fordi jeg
havde nogle problemer, sddan hjemlige problemer, og jeg ville ikke i skole og jeg var blevet skoletreet.
Men herinde leerte jeg at komme i arbejde. Jeg leerte at veere sammen med andre mennesker, og jeg
leerte atsta tidligt op om morgenen...Og jeg har det sddan, at nar jeg ser pa andre folk, der bare ligger
derhjemme og er oppe og slds og ryger joints hver dag. Nar jeg ser pa dem, jeg synes, de er til grin,
mand. Og sadan der var jeg. Det er totalt rdddent. Hvem gider at leve sddan der. Jeg vil godt have lovligt
arbejde, det vil jeg geme. leg gider ikke det der bullshit...Jeg har far stjalet rigtigt meget, men deter jeg
holdt op med. Jeg vil ikke ud og lave kriminalitet igen, specielt ikke nu efter at jeg har arbejdet sddan
nogle fede steder, og du er blevet lidt mere voksen oven i dit hoved, s& ved du godt, at deter altsa ikke
den fede vej".

Undersggelsen giver utallige eksempler som de ovenstdende, hvor oplevelsen af at blive anerkendt for
sine egenskaber og ferdigheder, har givet de unge en sjelden oplevelse af succes, som er med til at
preege deres selvforstdelse. Dette far en del af de unge til atreducere eller helt ophgre med kriminalitet
og hashmisbrug. For andre er anerkendelsen ikke nok til at eendre pa adfaerd og livsform, hvilket jeg vil
vende tilbage til senere.

Honneths model- og de unges oplevelser

Undersggelsen har vist, at Honneths teori om de tre anerke ndelsessfaerer giver en relevant forstaelses-
ramme i forhold til de unges oplevelser. Iseer i den tredje sfaere- solidaritetssfeeren- giver Honneths teori
god mening som en fortolkning af, hvad det er, der sker for de unge under forlgbet, og hvorfor de unge
vurderer denne indsats sa positiv og udbytterig i forhold til selvforstelse, hverdagsliv og fremtidsplaner.
Spydspidsens medarbejdere mgder de unge med en anerkendende holdning og viser stor respekt for den
unges egenskaber, ferdigheder og livsvalg. Samtidig meder de unge anerkendelse pa arbejdspladserne,
hvor de oplever at blive behandlet som "normal" arbejdskraft, at blive rost og respekteret for deres ar-
bejdsindsats, samt at der er brug for dem i feellesskabet. For de unge, der har vaeret vant til kreenkelser i
form af ydmygelser og stigmatisering, er dette en stor overraskelse og en ny erfaring, som ifglge de
unge, far mange af dem til at tro mere pa eget veerd og tage deres valg af livsform op til revision.

| den retlige sfeere har de unge ogsa oplevet krae nkelser i form af diskrimination, eksklusion fra universel-
le rettigheder som skolegang, arbejde og andre velfeerdsgoder samt manglende inddragelse. Ogsa her
kan Honneths teori benyttes som fortolkning, idet de mange krankelser har fart til lav selvagtelse hos de
unge, som bl.a. far dem til at opfare sig "moralsk utilregneligt". Omvendt viser undersggelsen, at giver
man de unge retlig anerkendelse og samtidig anerkendelse for deres sarlige feerdigheder- i form af bl.a.
et tilpasset skoletilbud, mere viden og adgang til universelle velfaerdsgoder - s betyder dette, at en del
af de unges selvforstaelse sendres, at de kan fa lyst til mere skolegang, at laegge planer for fremtiden og
til at &@ndre pa den kriminelle adfeerd.
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Set i forhold til den farste sfaere- privatssfeeren- sa er det ikke muligt at lave helt den samme fortolkning
ud fra teorien, da empirien er mangelfuld pa dette omrade (12). De unge ger dog selv opmaerksom pa, at
de finder neere kaerlighedsrelationer fundamentale og meget afgagrende for deres muligheder for
selvudfoldelse- samt at de ofte savner disse relationer i deres aktuelle tilvaerelse. Kontaktpersoner som
"erstatning" for naere relationer er en god og velkommen statte for de unge- men den professionelle
relation kan ikke erstatte rigtige venskabs- og keerlighedsforhold og har den ulempe, at der er tale om en
"hjeelper-klient"- relation, samt at den ofte ophgrer, ndr den professionelle skifter job eller bevillingen
udlgber.

Samlet set leverer Honneths anerkendelsesteori for mig at se en yderst velegnet fortolkningsram me- iseer
i forhold til sfeere to og tre- som ogsé er de mest relevante set i forhold til det sociale arbejde med de
unge i Spydspidsen. Ekse mplerne viser, at de unge gennem den anerkendelse, de mgder, bliver i stand til
at modtage leering og reflektere over egen adfaerd og livsform. De unges selvveerd bliver gget og dermed
ogsa deres mulighed for selvrealisering. Dette er en vigtig pointe, idet disse unge tidligere har haften
oplevelse af manglende mulighed for selvrealisering. De er blevet udelukket fra skolesystemet og henvist
til stigmatiserende specialtilbud (eller ingenting), og har sdledes ikke haft mulighed for at afprgve egne
evner og gnsker i forhold til uddannelse og arbejdsmarked, s& dan som deres jeevnaldrende. For disse
unge handler kampen for anerkendelse saledesi hgj grad om kampen for retten til "normalitet”- forsta-
et som retten til adgang til normalsystemer og borgerrettigheder- hvilket jeg synes Honneths teori giver
en god forstaelse af.

Anerkendelse gennem lgnarbejde?

De positive resultater fra Spydspidsens tilbud til de unge kunne f& nogle til at konkludere, at bare de
unge kommer ud pa arbejdsmarkedet, sa lgser dette alle problemer. En sddan holdning ville falde godt i
trdd med hele "aktiv-linien", og man kunne foranlediges til at teenke, at aktiveringsbglgens konstante jagt
pa nye malgrupper, nu har naet de socialt belastede unge- og endda dem under 18 ar. Det er derfor veerd
at gore nogle overvejelser omkring selve lgnarbejdets betydning i forhold til anerkendelse.

Honneth mener, at det ersom medlem af feellessskaber, at individet opndr den sociale vaerdsattelse,
som er sa vigtig for dannelsen af selvveaerd. Mead gjorde gaeldende, at arbejdsfeellesskabet og det lgnne-
de arbejde er den vigtigste form for samfundsmeessig anerkendelse, og Honneth er enig i, at lgnarbejdet
0gsa i dag indtager en central position i forhold til individets opnaelse af social anerkendelse (Hon-
neth,03:44). Men han advarer samtidig mod faren ved at tilleegge den samfundsmaeessige arbejdsproces
en altafgerende betydning (sddan som det var tilfaeldet i marxismen), idet individet ogsa kan finde aner-
kendelse som medlem af andre former for grupper og feellesskaber. Honneth naevner bl.a. kunst, kultur,
videnskab og politik- og man kunne her ogsé tilfg je sport. Den sveere kunst er ifalge Honneth, pa den
ene side ikke at puste lgnarbejdets betydning op til "i sig selv at veere den emancipatoriske
bevidsthedsdannelsesproces”- og altsad den eneste made, hvorpa individet kan opna social veerdseettelse-
men pa den anden side heller ikke tabe den store betydning, som anerkendelse i form af lgnarbejde har
for individet af syne (Honneth,03:44).

Lenarbejde- og uddannelse- er sdledes en vigtig faktor, nar vi taler om social vaerdsaettelse i vores sam-
fund. Undersggelsen viser, at de unge har haft vanskeligt ved at opna denne sociale veerdsattelse. Nogle
fa af de unge forteller om anerkendelse i forbindelse med sportsudgvelse, men ellers er de unge gen-
erelt hverken engagerede i kunstudgvelse, politik eller anden form for foreningsvirksomhed. Der, hvor de
unge har oplevet den stgrste sociale vaerds attelse, eri kammeratskabsgruppen. Men kan anerkendelse i
gruppen omkring den feelles livsform sa ikke erstatte anerkendelse gennem lgnarbejde?

Honneth udelukker ikke, at grupper af individer kan opbygge deres egen "subkultur", som delvis kan
kompensere for den manglende samfundsmaessige anerkendelse og give social verdi til den enkelte.
Sadanne subkulturer blandt unge har vi set med bl.a. "BZ-erne"- som fik skabt en autonom bevagelse
med en vis grad af felles mal og veerdier. Det er pa baggrund af empirien vanskeligt at vurdere, hvorvidt
de unges beskrevne kammeratskabsforhold ogsa er del af en steerk subkultur, som giver dem selvveerd,
og hvor der er mulighed for selvrealisering. Dette kan vere tifeeldet for nogle af de unge, som beskriver
et staerkt fellesskab omkring livet pa Christiania samt for nogle af de unge med etnisk minoritetsbag-
grund, som ogsa beskriver et staerkt feellesskab omkring andre veerdier end majoritetssamfundets.

Men for de fleste unge er det min vurdering, at der nok snarere er tale om enkelte socialt udsatte inidivi-
der, som finder mere eller mindre tilfeeldigt sammen i grupper, hvor personerne ofte udskiftes, og hvor
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det ifalge mange af de unges forteellinger primaert er hashrygningen og de kriminelle aktiviteter, der
danner "feellesskabet". En del af de unge giver i interviewene sdledes ogsa udtryk for, at de- pa trods af
vennerne- savner den sociale veerdsae ttelse fra det omgivende samfund, og disse unge opgiver hverdags-
livet med kammeraterne, nar de oplever vaerdsattelsen et andet sted- f.eks. pa arbejdsm arkedet. Dette
medfgrer sa til gengaeld for disse unge ofte ensomhed, da det tager tid at finde sig til rette i en ny livs-
form og finde nye venner.

Et problem ved livet med de gamle kammerater er, at gruppens kriminelle aktiviteter og livsform ikke er
anerkendt af det gvrige samfund. Individet oplever méaske at fa anerkendelse fra gruppens medlemmer
for et seerligt freekt indbrud- men misagtes og straffes af det gvrige samfund for denne handling. Ifglge
Honneth gives den samfundsmaessige anerkendelse nemlig pa baggrund af en vurdering af den enkeltes
preestationer ud fra faelles veerdier. Og de faelles samfundsmaessige veerdier seetter uddannelse og lgnar-
bejde hgjt som virksomhed, der er til gavn for feellesskabet, mens kriminalitet fordemmes og betragtes
som "moralsk forkastelig" virksomhed. Disse samfundsmaessige vardier er ogsa dybt forankrede ide
unge selv, som alle giver udtryk for, at deres fremtidsdrgm er at fa familie, bolig og uddannelse eller
arbejde.

Det kan derfor vaere vanskeligt for de unge at opna den samme form for social veerdsaettelse i den "alter-
native" livsform med kammeraterne, og jeg ser to vigtige problemstillinger omkring de seerligt udsatte
unges situation i forhold til uddannelse og arbejdsmarked. For det fgrste at anerkende de unges gnske
om at veaere "normale" og deres ret til at leve "det gode liv", hvilket for de unge ofte indebzarer arbejde
eller uddannelse. | stedet for at udelukke de unge og holde dem veaek fra de accepterede muligheder for
at opna social vee rdseettelse, handler det derimod om at &bne op for muligheden for, at de unge kan f&
afpravet forskellige ideer, skifte til forskellige job og afsgge graenserne for egne evner og gnsker- sddan
som det er almindeligt for andre unge i samme aldersgruppe. Undersggelsens resultater viser, at for knap
halvdelen af de unge fgrer tilbudet om en sddan adgang til afpravning i "normalsystemerne” til, at de
unge faktisk opnar anszttelse eller gar i gang med uddannelse. Ogsa selv om de professionelle for man-
ge af disse unges vedkommende pa forhand havde vurderet det som urealistisk, at de ville kunne
gennemfare et skoletilbud eller klare sig p& en arbejdsplads.

For det andet ma vi anerkende, at ikke alle veelger at leve "det normale liv'. Honneth fremf grer, at man
kan vurdere et samfunds "moralske karakter" eller kvalitet- ikke kun efter graden af fordelingen af ma-
terielle goder, men ogsa efter graden af plads til menneskers forskellighed og anerkendelse af menne-
skers forskellige livsformer og livsvalg. Honneth fremh aever, at det pa grund af bl.a. arbejdslgshed i de
vestlige lande er blevet sveerere at opnd anerkendelse gennem Ignarbejdet. Han mener derfor, at betyd-
ningen af begrebet "arbejde" méa andres til at omfatte flere typer af aktiviteter, som ogsa kan give sam-
fundsmaessig anerkendelse.

Honneth finder det sdledes vigtigt, at samfundet ogsa eri stand til at umme mulighed for, at individer og
grupper kan finde deres egen made at bidrage til fllesskabet pa. Der er her naturligvis ikke tale om at
anerkende kriminalitet og anden adf srd, som er til skade for andre- men at skabe en accept af, at ikke
alle gar "den lige vej"- samt at ggre arbejdsmarked og skolesystemer mere rummelige, saledes at ogsa
andre end de helt "stramlinede" faerdigheder kan fi betydning og blive anerkendt som vaerdifulde.

Anerkendelse gennem det sociale arbejde

Anerkendelse er ikke altid nok- og dette skal ikke ses som et "mirakelmiddel”, der kan lgse alle proble-
mer omkring de seerligt udsatte og kriminelle unge. Der er unge, som under forlgbet i Spydspidsen, er
blevet fengslet pd grund af involvering i meget alvorligt kriminalitet, og andre som er faldet tilbage i et
massivt hashmisbrug, eller som har matte stoppe forlgbet og henvises til psykologisk behandling.

Undersggelsen peger pa, at nogle unge er ien livssituation, hvor de enten ikke gnsker eller ikke magter
at tage imod tilbudet. Det drejer sig for det fgrste om unge, som ikke gnsker et lgnarbejde, og som der-
for hurtigt dropper ud, da der er tale om et frivilligt tilbud. For det andet har det vist sig, at en vis opbak-
ning fra det private netvaerk (familie, venner, kaereste) er vigtigt for at gennemfgre forlgbet, og at unge,
som ikke haren "fast base" og f.eks. mangler bolig eller bor pa dggninstitution, har sveerere ved at
holde fast i forlgbet. Massiv hashrygning kan ogsa ggre det vanskeligt for den unge at deltage- pa trods
af, at den unge udtrykker gnske om at arbejde. Endelig kan unge vise sig at have sa store psykiske eller
personlige problemer, at egentlige behandlingsforlgb er pakraevet.
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Den anerkendende ramme er sdledes ikke altid nok til at bringe den unge videre, men det er vigtigt at
pointere, at ogs & de unge, som af forskellige arsager "dropper ud" af tilbudet undervejs, efterfglgende
udtrykker stor tilfredshed med tilbudet og mener, at de alligevel har faet et positivt personligt udbytte-
selv om forlgbet ikke farte til uddannelse eller arbejde. Samtidig er det vigtigt at holde fast i, at ogsa
unge, som havde et stort hashforbrug, var meget kriminelle, uden fast bolig eller psykisk skrgbelige,
faktisk har gennemf grt forlgbet- hvilket ggr, at disse "karakteristika" ikke kan bruges som argument for
pa forhand at "sortere" disse unge fra. Men selvfalgelig skal der altid foretages en faglig vurdering af
den unges situation, og jeg anerke nder fuldt ud, at der er behov for en bred vifte af tilbud og foranstalt-
ninger i forhold til de unge- og at straf, adfeerdsregulering eller behandling kan va re ngdvendigt i visse
situationer.

Jeg vil dog gerne argumentere for det vigtige i generelt at lade den anerkendende tilgang danne grundla-
get for det sociale arbejde- ikke kun med de seerligt udsatte unge- men i forhold til alle de mennesker,
som vi mader i det sociale arbejde, og hvor andre undersggelser viser, at de ofte har en oplevelse af
ydmygelse og stigmatisering i stedet for anerkendelse (13). Undersggelsen viser efter min mening, at en
anerkendende tilgang kan veere med til at rykke ved menneskers selvforstaelse, og starte en refleksions-
og forandringsproces. Der er meget leering i Spydspidsens tilbud til de unge- bade i skoletilbudet og ude
pa arbejdspladserne. Disse unge er ogsa tidligere blevet tiloudt leering i mange forskellige sammenhan-
ge, hvilket de dog ofte har afvist. De unges fortallinger tyder pd, at det er den anerkendende tilgang og
ramme, som ggr de unge motiverede for og i stand til nu at modtage denne laring.

Det vigtige i et anerkendende socialt arbejde er, at det enkelte menneske bliver "synligt” med sine sarli-
ge egenskaber, feerdigheder, behov og dramme. At vi som socialarbejdere ikke kun handler pa baggrund
af typologier og faste procedurer, men har vilje og evne til at mgde og anerkende det enkelte menneske.
Dette skerbl.a. gennem de signaler, som viudsender ved hjelp af kropsudtrykket. Mgder vi det andet
menneske med respekt, venlighed og imgdekommenhed? Honneths udtrykker dette saledes: "Kun den,
der ser sig selv taget positivt til efterretning i spejlet af den overforstae ndes ekspressive adfee rdsmader,
er pa en elementar made klar over, at han eller hun er socialt anerkendt” (Honneth,03:109). Det drejer
sig ifalge Honneth om at fa opbygget et "minimalt faellesskab" med den unge, som omfatter en gensidig
respekt og anerkendelse omkring nogle feelles mal og veerdier.

Derudover er det vigtigt, at visom socialarbejdere er bevidste om, at mennesker har behov for anerken-
delse ialle tre sferer. Vima i valg af metoder og indsatsformer veere bevidste om, at disse skal kunne
understgtte det enkelte menneskes behov for at opnd anerkendelse. Det er saledes ikke nok kun at arbej-
de med relationsarbejde i forhold til de unge- hvis de unge samtidig bliver kraenket i forhold til deres
universelle rettigheder og ikke oplever social veerdsaettelse i forhold til deres seerlige egenskaber og
feerdigheder. Den sociale indsats ma saledes rette sig mod opndelse af anerkendelse i alle tre sfeerer.

Dette forudseetter en forstielse og accept hos sdvel socialarbejdere som ledelse og politikere af, at en
sadan anerkendelse er et vigtigt fundament for at opnd gode resultater i det sociale arbejde. Honneths
taler om, at det kan vaere ngdvendigt at fare "anerkendelseskampe"”. For det fgrste er der tale om den
kamp, som den svage part ma fgre for at blive anerkendt af den sterke parti relationen. Som eksempel
kan naevnes den unges kamp for at blive anerkendt af sagsbehandleren, leereren eller andre professionel-
le. For det andet er der tale om den kamp, som den sterke part mad keempe med og for den svage.

Der er her tale om, at socialarbejderen ma keempe for, at den unge opnar anerkendelse, hvilket er en
kamp for at etablere et minimalt og gensidigt anerkendende feellesskab med den unge, en kamp for den
unges adgang til universelle rettigheder og ikke mindst en kamp for at fA anerkendelsestankegangen ind
i den institutionelle dgmmekrafti de institutioner, hvor det sociale arbejde udferes. Juul og Hgjlund frem-
farer, at det for gjeblikket er gkonomi og politik, som dominerer den institutionelle demmekraft omkring
det sociale arbejde- hvilket sker p& bekostning af ret og etik (Juul/Hgjlund,04). Der er sdledes brug for en
forstdelse af anerkendelsens betydning for det enkelte menneskes udvikling- samt en vilje til at tilrette-
leegge rammerne for den sociale praksis saledes, at det bliver muligt at arbejde med en anerkendende
tilgang i forhold til de seerligt udsatte.

Noter

1. Sgrensen, Tove Holmgard: “Nar de udsatte bli’r ansatte - en evaluering af Spydspidsens indslusning af
seerligt udsatte unge pa arbejdsmarkedet”. Center for forskning i socialt arbejde. 2003:2.
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2. @nskes en mere uddybende beskrivelse af tilbudet og dets metoder henvises til evalueringsrapporten
(se ovenfor).

3. Den kvantitative del af undersggelsen viste bl.a., at 46 procent af de unge efterfglgende er kommet i
ordinae r beskaftigelse eller uddannelse, 57 procent af de kriminelle unge har faet reduceret eller er helt
ophgrt med kriminalitet, og 59 procent af de hashrygende unge har faet reduceret eller er helt ophgart
med deres hashforbrug.

4. Axel Honneth, fgdt 1949, er Jirgen Habermas’ efterfglger pa Johann Wolfgang universitetet i Frankfurt.
Honneth tilhgrer den tredie generation af den sakaldte “Frankfurterskole” og regnes for at vaere en af de
farende reprae sentanter for denne skole i dag.

5. Se litteraturlisten.

6. Honneth er ligeledes inspireret af Habermas’ teorier om “den herredemmefri dialog”, af Meads soicalp-
sykologi (seerligt teorien om “den generaliserende anden”) og Winnicotts objekt-relationste ori.

7. Honneth bygger her pa Hegel: “Phanomenologie des Geistes”, 1807.
8. Selvforhold = “den selvbevidsthed eller selvfaglelse, som en person har i forhold til de muligheder og
rettigheder, som tilkommer ham” (Honneth, 03:87. Et positivt selvforhold kan ses som det samme som

en vellykket ide ntitet.

9. Modellen er fremstillet pa baggrund af Honneths artikler i Willig 2003 samt Honneths egen model
(Honneth, 94:211).

10. Socialministeriets vejledning til Servicelovens paragraf 40 stk. 2, nr. 7.

11. Immanuel Kant, tysk filosof, 1724-1804.

12. Empiriens mangelfuldhed skyldes bl.a. undersggelsesmetoden, hvor der er benyttet en

feenome nologisk-hermeutisk tilgang med abne interview - og den teoretiske fortolkningsramme er farst
valgt efterfglgende som en fortolkning af empirien. De unge er séledes ikke interviewet med udgangs-
punkt i Honneths model.

13. Se feks. Uggerhgj: “Hjeelp eller afhaengighed” (1996), Egelund: “Beskyttelse af batndommen” (1997)
og Juul/Hgjlund: “Anerke ndelse og dgmm ekraft” i Socialt Arbejde (2004).
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