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RESTRUKTURERING AF FRIVILLIGHEDEN?

NU KAN DET SNART VARE NOK!
-OM FRIVILLIGHEDENS UANEDE RESSOURCER

MEN HVAD DU KAN SE MED HJERTET
- ET ESSAY OM FRIVILLIGT SOCIALT ARBEIDE

FRIVILLIGT SOCIALT ARBEJDE SOM SUPPLEMENT TIL
OFFENTLIGE TILBUD
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2011 har vaeret europaisk frivillighedsar. Udenfor nummers gennemgaende tema er derfor denne gang frivilligt
socialt arbejde set indefra og udefra. Indlzeggene veksler mellem personligt reflekterende og erfaringsbaserede
essays, empiribaseret diskussion og analyse af restruktureringen af frivilligheden. Forfatterne er et mix af nogle af
det seneste tiars hovedakterer i det social arbejdes frivilligindsats, en mangearig forsker inden for frivilligomradet

og to kandidater fra Kandidatuddannelsen i Socialt Arbejde.

Sa der er rigeligt stof til videre inspiration og diskussion: Er inddragelse af frivillige et supplement eller en
konkurrent til professionelt socialt arbejde? Tilferer det kvalitet, eller er det lgsningen i resurseknappe tider?
Hvad driver de frivillige, og hvad er udfordringerne? Hvor er problemerne, og hvor er potentialerne i frivilligt socialt

arbejde?

God leselyst,
REDAKTIONEN
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Restrukturering af
frivilligheden?

,Q Lars Skov Henriksen, f. 1961. Professor ved
Institut for Sociologi og Socialt Arbejde, Aalborg
Universitet. Har blandt andet forsket og interes-

seret sig for frivilligt socialt arbejde, forholdet

mellem stat og frivillige organisationer, frivilligt

engagement, samt tillid og social kapital.

LARSSKOV@SOCSCI.AAU.DK
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Af Lars Skov Henriksen, professor

Flere og flere interesserer sig for frivilligt arbejde.
Dels er den politiske interesse ved at fa konsekvenser,
dels sgger gkonomisk tr&ngte kommuner nye veje.
Artiklen reflekterer pa den baggrund over, hvor det
frivillige arbejde er pa vej hen — og giver bud pa, hvilke

diskussioner, der er vigtige at tage.

Vi oplever i disse ar en veritabel eksplosion i interessen for fri-
villigt arbejde. Isaer pa det sociale og sundhedsmassige omrade.
Det har ikke bare at gore med, at 2011 er Europeisk ar for fri-
villigt arbejde. Det har forst og fremmest noget at gore med,
at den politiske interesse er blevet mere intens og begynder at
fa konsekvens. Og det har noget at gore med det okonomiske
pres, der opleves iser i kommunerne, og som tvinger dem til at
tenke i nye lgsninger. Med den politiske interesse og kommu-
nernes treengte okonomi er der opstdet et andet udgangspunkt
end det, som har varet preemissen for de seneste godt 20 ars
forseg pa at udvikle samarbejdet mellem offentlig og frivillig
sektor. Samarbejdet har hidtil baseret sig pa formlen "supple-
ment” ud fra ideen om, at der var noget kvalitativt andet at
hente i den frivillige sektor og ud fra preemissen om, at den fri-



villige sektor var en legitim tilvejebringer af supple-
rende ydelser inden for et system, hvor det offent-
lige var den ansvarlige part. Det galder officielt
stadig, jf. senest regeringsgrundlaget for den nye
S-SF-R-regering (Regeringen 2011:50). Men der er
bevagelse pa feltet, og det er langt fra leengere ille-
gitimt at tale om, at den frivillige sektor er vigtig,
fordi den rummer flere haender, mere mandskab,
mere omsorg. Med andre ord ikke kun noget kva-
litativt andet, men ogsa kvantitativt noget mere.
Det gor en stor forskel, hvordan vi italesaetter
et feanomen som frivilligt arbejde. Er det frivillige
arbejde vigtigt og legitimt, fordi frivillige orga-
nisationer varetager interesser for udsatte grup-
per i samfundet og kanaliserer deres stemme ind
i den offentlige debat? Eller er det vigtigt, fordi
man her finder hjelpsomme hander, der kan vare-
tage omsorg og service, hvor der findes udekkede
behov? De fleste vil jo nok svare bade-og. Men
pointen er, at langt det meste af den aktuelle poli-
tiske retorik konstruerer frivilligt socialt arbejde
som "hjzlp og omsorg”. I en skandinavisk velfaerds-
statskontekst er dette imidlertid noget relativt nyt.
I artiklen her skal jeg forspge at reflektere lidt
over nogle aktuelle @ndringstendenser i det fri-
villige arbejde og sige lidt om den restrukturering
af frivilligheden, der er en mulig konsekvens af de
endrede politiske og samfundsmassige omgivelser.

Flere frivillige zldre, kvinder og unge?
Der kan nappe herske tvivl om, at man rundt
omkring i de politiske og administrative systemer
onsker sig flere frivillige. Regeringen Lokke Rasmus-
sen havde et mdl om, at 50 procent af befolkningen
skulle gore en frivillig indsats (Regeringen 2010), og
den nye regering vil ... gore det lettere at vaere frivil-
ligi Danmark” (Regeringen 2011:50). Spergsmalet er
for det forste, om det er realistisk at rekruttere flere?
Man kan starte med at konstatere, at intet tyder pa
en nedgang i befolkningens frivillige engagement.

De seneste tre underspgelser, vi har palidelige
data fra (1999, 2004, 2008), fortzller om stor sta-
bilitet. Et eller andet sted mellem 35 og 40 procent
af danskerne arbejder frivilligt. Der er altid usik-
kerheder forbundet med sddanne opgerelser. Isaer
er det muligt, at man undervurderer den andel, der
arbejder frivilligt uden for foreningsregi. En andel,
der er betragtelig pa det sociale omrade.

Men det mest interessante er madske de for-
skydninger, der sker internt mellem de forskel-

lige omrader af den frivillige sektor. Hvor bevager
de frivillige krefter sig hen - og hvilke omrader
forlader de? Her ser det ud til, at det sociale og
sundhedsmassige omrade er et af de omrader, hvor
der siden begyndelsen af 1990’erne har varet en
tilvaekst. Data fra Verdiunderspgelsen 2008 tyder
pa, at op mod 8 — 9 procent af befolkningen arbej-
der frivilligt pd disse omrader (Torpe 2011). Det
er en vasentlig stigning fra de cirka 6 procent, vi
fandt, var aktive pd disse omrader i Befolknings-
underspgelsen fra 2004 (Koch-Nielsen m.fl. 2005).

Det kan indikere, at det frivillige sociale arbejde
i bred forstand, inklusive humanitzre indsatser,
indsatser i boligomrader, integrationsarbejde og
indsatser pa sygdoms- og sundhedsomradet, vil
vare et omrdde, hvor det faktisk vil veere muligt
at tiltraekke flere frivillige fremover.

Man kan isar forvente, at denne fremgang vil vaere
baret af tre grupper — nemlig aldre, kvinder og unge:
For de xldre gxlder det, at bade gruppen over
60 ar og gruppen over 70 ar inden for den sene-
ste 10-ars periode har eget andelen, der arbej-
der frivilligt. Og hvis man ser pa det i et 20-arigt
perspektiv, sd er der naermest tale om en eksplo-
sion. Markant flere @ldre er siden 1990 blevet
aktive frivillige. I gruppen 60 - 69 ar er der tale
om en fordobling af andelen (fra 20 til 38 procent).
I gruppen over 70 dr er der tale om en firedobling
(fra 7 til 27 pct.) (Torpe 2011). Det har selvfolge-
lig med to ting at gore:

a) Flere har trukket sig tidligere tilbage fra
arbejdsmarkedet og har overskud og ressour-
cer til at gore en indsats.

b) De xldre er gennemsnitligt sundere og raskere
i dag, end de var for 20 - 30 ar siden.

Vived, at det frivillige engagement er meget afhen-
gig af de personlige og sociale ressourcer, man har
til rddighed (Henriksen & Rosdahl 2008; Musick
& Wilson 2008). Det, vi ikke ved noget om, er,
hvordan den dagsorden, der i ojeblikket forseger
at fastholde de xldre lengere pd arbejdsmarke-
det (og den gradvise afskaffelse af efterlennen),
vil pavirke de xldres frivillige engagement pa sigt.

Samtidig kommer der (endnu) flere kvinder til
det frivillige sociale arbejde. I de skandinaviske
lande har det traditionelt veret sddan, at maend
i lidt hejere grad end kvinder var aktive frivil-
lige (set over hele den frivillige sektor). Det galder
nappe lengere, og det kommer i hvert fald ikke til
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«Der kan naeppe herske tvivl om, at
man rundt omkring i de politiske og

administrative systemer gnsker sig

flere frivillige»

at geelde pd lang sigt. Mands og kvinders frivillige
engagement naermer sig allerede nu nogenlunde
det samme niveau. Det sd vi allerede i befolknings-
undersogelsen i 2004 for den yngste generation
(Koch-Nielsen m.fl. 2005). Det er der flere grunde
til. Dels er der nok en generel ligestillingsten-
dens, der ogsd slar igennem pa dette omrade. Det
er allerede lang tid siden, det var sddan, at mor
gik hjemme - mens far var den udadvendte, der
engagerede sig i alt fra skolebestyrelser til idraets-
foreninger og det lokale vandverk. Dels sa er der
iser mange kvinder, der uddanner sig i disse ar.
Kvinder har som bekendt overhalet mandene pa de
fleste uddannelsesomrdder. Og uddannelse dispo-
nerer for frivilligt arbejde. Vi ved ikke helt hvorfor
- maske kan det have at gore med, at uddannelse
giver mere udsyn i forhold til de problemer, der er
i verden omkring os. Maske har det at gore med
at uddannelse giver selvtillid, og det skal til, hvis
man skal optraede og patage sig opgaver i en kol-
lektiv sammenhang, som for eksempel en forening.
Maske har det at gore med, at uddannelse giver
kompetencer, som er efterspurgte i den frivillige
verden, og som betyder, at uddannede oftere far
de opfordringer, der er afggrende for, at man tager
springet ind i den aktive frivillige indsats. Hvorom
alting er: hvis kvinderne erobrer uddannelserne,
sa vil vi — alene af den grund - se flere kvinder i
den frivillige sektor. Og sa er kvinderne stadigvak
mere aktive i det frivillige sociale og humanitaere
arbejde end mandene, sd ndr dette omrade ople-
ver pget politisk opmarksomhed og tildeles mere
status, sa vil det veere med til at traekke flere kvin-
der ind i det frivillige engagement.
Endelig kommer der flere unge. Det har blandt
andet at gore med det, jeg har naevnt oven for

omkring uddannelse. Flere unge, isaer kvinder
- og ogsa dem med anden etnisk baggrund end
dansk - far uddannelse. Gruppen af 18-29-ariges
frivillige engagement er allerede nu helt oppe pa
gennemsnittet for hele befolkningen ifplge Veer-
diundersogelsen 2008 (Torpe 2011), hvilket er
meget bemarkelsesvardigt, og sikkert ogsa over-
raskende for nogle. Men der er tre ting, man skal
vaere opmarksom pd: For det forste at de unges
motivation nok er mere orienteret mod, hvad det
frivillige arbejde kan give dem (i forhold til person-
lig udvikling, uddannelses- og erhvervskarriere).
For det andet at de er meget mere internationalt
og globalt orienteret (end lokalt orienteret). Og
endelig at de i langt hojere grad end tidligere flytter
til de byer, hvor uddannelsesinstitutionerne findes.
Det kan man selvfoplgelig bruge til noget i de byer,
hvor der er uddannelsesinstitutioner - men ikke
i de omrdder, hvor de unge flytter fra.

Flere frivillige — et gode i sig selv?

Det naste sporgsmdl er imidlertid, om det er et
gode i sig selv, at sd mange som muligt arbejder fri-
villigt. Hvad nu hvis en sterre andel arbejder fri-
villigt, men at de gor det i faerre timer? Sddan har
udviklingen i USA faktisk vaeret. Maske fordi folk
har sd mange andre forpligtelser, de ogsa skal na.
Er vi sd bedre stillet? Jeg vil ikke ubetinget sige ja.
For det vil betyde mindre kontinuitet, og at flere
menneskers indsats skal koordineres. Den slags
koster. En nylig norsk underspgelse af udviklin-
gen i befolkningens frivillige arbejde peger fak-
tisk i den retning. I Norge har man haft et i inter-
national sammenligning misundelsesvardigt (!)
hojt frivilligt engagement. Det er imidlertid fal-
det over den seneste fem-arsperiode: Mens 58 pro-



cent af den norske befolkning udferte frivilligt
arbejde 1 2004, sd er tallet dykket til 48 procent
i 2009. Det er muligt, at 2004-tallet overvurde-
rede det faktiske omfang, men ikke sd meget, at
det over en fem-drsperiode kan forklare et fald
pa ti procentpoint (Wollebxk & Sivesind 2010:
22). En nermere analyse viser da ogsd, at det isaer
er dem, der arbejder relativt fa timer (under 2
timer om maneden), der er faldet fra. Min pointe
er, at der ikke er meget gevinst ved at engagere
flere (i relativt fa timer), hvis de falder fra igen:
e Det skaber koordinationsbesvar og eger omkost-
ningerne hos de foreninger, der skal koordinere
den frivillige indsats. Det ved man fra USA, hvor
meget af den frivillige indsats faktisk fungerer
ved, at en reservearmé af kortidsfrivillige track-
kes ind efter behov (Hustinx 2010: 168).

Det kan skabe skuffelser og irritation hos dem,

der er modtagere eller brugere af den frivillige
indsats. Det ved man ogsa fra blandt andet ame-
rikanske undersegelser af igangsatte frivillige
indsatser i udsatte boligomrdder (Eliasoph 2011).

Endelig mener jeg, man skal overveje de proble-
mer, der kan opstd, hvis den frivillige indsats bli-
ver en sa integreret del af velfeerden, at de offent-
lige institutioner bliver afhangige af den samtidig
med, at den frivillige arbejdsstyrke bliver mere
"volatil” — det vil sige at den svinger uforudsigeligt.

Hvis man seripst vil diskutere nye metoder og veje
til at rekrutterer flere frivillige, sd kan man, for

mig at se, ikke komme uden om samtidig at dis-
kutere fastholdelse. Med andre ord ikke kun hvad
der gor det attraktivt at blive frivillig - men isaer

hvad gor det attraktivt at forblive frivillig. Det er
ikke sikkert, det er det samme. Og man kan hel-
ler ikke diskutere dette uden samtidig at tage en
grundig diskussion af, hvilke opgaver de flere fri-
villige meningsfuldt kan lgse og hvilke behov, de
er et svar pa.

Dybereliggende forandringer?
Nogle ser et fenomen som "korttidsfrivillighed”
som et udtryk for, at det frivillige engagement
undergdr dybereliggende forandringer. I forsk-
ningen om frivilligt arbejde har man forskellige
begreber for det. Nogle taler om en overgang fra
en kollektiv orienteret frivillighed, hvor man dedi-
keret igennem mange ar arbejder for den samme
organisation og for den samme sag eller interesse,
og hvor et forpligtende medlemskab fungerer som
bindeled mellem den enkelte og feellesskabet i for-
eningen eller organisationen (Lorentzen 2010:
5), til en refleksiv form for frivillighed, hvor den
enkelte er mere fritstillet i forhold til organisation
og medlemskab, og hvor man hele tiden overve-
jer sit naeste engagement (Hustinx & Lammertyn
2003). Man taler om, at der opstar en anden type
frivillige, som eftersporger lettere indgange til fri-
villigt arbejde - og i nogle tilfxlde ogsd lettere
udgange! Mere projektorienterede, mere orienteret
mod ad hoc typer af indsatser og sd videre. Nogen
har kaldt det "plug in” - frivillige (Eliasoph 2011).
Frivillige, der har en anden tidshorisont, og som
kobler sig losere pa den forening, organisation eller
sammenslutning, som vedkommende trader ind i.
Frivilligt arbejde er - ifplge denne model - ikke
leengere naturligt indskrevet i en felles reference-
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ramme som for eksempel det at tilhore arbejder-
klassen, og derfor naturligt og livslangt laeegge sit
frivillige engagement i arbejderbevagelsens for-
eninger og klubber. Der er ikke leengere pa samme
madde en fast forventning om, at hvis man vokser
op i et bestemt lokalsamfund, sa vil man fele en
ansvarlighed over for dette fallesskab og dermed
en forpligtelse til ogsa at yde til dette lokalsam-
funds foreninger og organisationer.

Det betyder ikke nedvendigvis, at det frivil-
lige engagement bliver mindre - men det kan
blive af en anden karakter. Mere orienteret mod
aktiviteten, frem for foreningen. Mere oriente-
ret mod hvad der giver mening for mig her og
nu. Og mere orienteret mod en form for nytte-
veerdi, et konkret og synligt udbytte af indsatsen.

Nu ved vi faktisk ikke, om det bliver sidan, eller om
detallerede er sddan. Vi har ikke specielt gode under-
sogelser atlaene os op ad. To forhold kunne belyse det:
Hvis tendensen med korttidsfrivillige, der kom-
mer hurtigt ind men ogsd hurtigt ud, bliver mere
omfattende i fremtiden, sd ville det vare tegn pa,
at man skulle vere sarlig pad vagt. Den norske
underspgelse, jeg omtalte ovenfor, viser lidt for-
skellige tendenser. Pa den ene side er der faktisk
en vekst i den type frivilligt engagement pa det
sociale omrade. Pa den anden side viser de norske
data, at det er de sociale organisationer, der har
lykkes bedst med at fastholde selv de frivillige, der
arbejder relativt fa timer (Wollebak & Sivensind
2010:29). Som sagt ved vi ikke noget om dette, for
sa vidt angar Danmark.

Noget andet man kunne bruge som indikator, er
den andel af de frivillige, som ikke er medlem af
den organisation, de arbejder frivilligt for. Vi sa
allerede i befolkningsundersegelsen fra 2004, at en
storre andel frivillige pa det sociale og sundheds-
massige omrade arbejdede uden for foreningsregi
sammenlignet med ovrige omrdder af den frivil-
lige sektor. Det drejede sig allerede dengang om ca.
halvdelen af de frivillige (Koch-Nielsen m.fl. 2005).
En del af dette skyldes, at vi har mange bestyrelser
(daginstitutioner, dagcentre, plejehjem) i offent-
lig regi, som folk arbejder frivilligt for. Men, hvis
vi igen drager de norske data ind til sammenlig-
ning, sd mener man her, at der er sket en &ndring,
sddan at endnu flere frivillige end tidligere er uden
medlemskab. Det, man ser her, er en storre indi-
viduel frivillighed i tilknytning til velfeerdsinsti-
tutioner eller frivilligcentre (Wollebak & Sivesind

2010: 79). De frivillige rekrutteres altsd direkte
- udenom de traditionelle foreninger.

Det er ikke usandsynligt, at vi vil se en lignende
udvikling her i landet. Forst og fremmest fordi det
frivillige sociale arbejde (og tilgreensende omrader
som sundhed og sygdom, det boligsociale arbejde,
kultur- og idraetsomrddet for sa vidt angar integra-
tionsindsatser med videre) er det omrade, hvor den
offentlige eftersporgsel efter frivillig arbejdskraft
er storst. P4 det lokale plan trakkes de frivillige
allerede ind i institutionerne. Der mangler alle-
rede varme hander. Det er ikke noget, der sker i
fremtiden. I en medlemsundersogelse nar FOA for
eksempel frem til, at teet pd 8 ud af 10 af de med-
lemmer, der arbejder pa plejehjem eller plejecen-
tre, har frivillige pa deres arbejdsplads (FOA 2011).
Frivilligradet (2010) har ligeledes i en pilotunder-
spgelse vist, at mange kommunale institutioner,
iszer pd xldreomrddet, har frivillige.

Udvikling af rammerne for frivilligheden?
Denne ®ndrede eftersporgselsstruktur medfo-
rer, at andre aktorer end de frivillige organisatio-
ner far interesser i og bliver drivkrafter i rekrut-
tering af frivillige og udvikling af frivilligheden.
Og det betyder videre, at den organisationsmodel,
som hidtil har karakteriseret den frivillige sektor,
kommer under pres. Min pastand er altsd, at de
"institutionelle rammebetingelser” for det frivil-
lige engagement vil &ndre sig.

Langt hen ad vejen har man haft en forstdelse af,
at nar det frivillige engagement andrer sig, sd har
det at gore med, at den enkelte frivillige eendrer sin
attitude og indstilling. Man bliver mere egoistisk,
mere optaget af sine egne ting, mere optaget af at
man skal have noget ud af det, hvis man engagerer
sig, og mere optaget af at man kan shoppe rundt
mellem forskellige organisationer og projekter. Ad
hoc organiseringen og korttidsfrivilligheden skyl-
des med andre ord, at den frivillige har @ndret sig.
Frem for loyalitet og forpligtelser, sd er det nu per-
sonlige interesser og umiddelbar behovstilfredsstil-
lelse, der er i hgjsaedet. Det er altsd den frivillige,
der er noget galt med - iser de unge!

Men sporgsmalet er, om den "fritstillede frivil-
lige” er en rimelig beskrivelse. Jeg tror, man skal
passe pa med at fremstille det frivillige engage-
ment som en fuldstendig fri menu, som enhver
kan vealge frit ud fra afhengig af smag og behag.
For det forste er det jo ikke et frit valg, der er ogsa



«Der er ikke laengere pa samme made
en fast forventning om, at hvis man

vokser op i et bestemt lokalsamfund,

sa vil man fgle en ansvarlighed over

for dette faellesskab og dermed

en forpligtelse til ogsa at yde til

dette lokalsamfunds foreninger og

organisationer»

begraensninger. Heller ikke ndr man gar pd McDo-
nald’s er der jo frit valg, selv om der er meget at
velge imellem. For det andet er nogle valg mere
oplagte — mere paskgnnende, lettere tilgengelige,
mere legitime - end andre. Fa opfordrer jo de unge
til at veere frivillige i aktivistiske sammenhange
- demonstrere ved klimatopmeder fx — mens de
gerne ma engagere sig i kvindekrisecentre, idraets-
foreninger og lektiecaféer. Det frivillige arbejde
kanaliseres altsd i bestemte retninger (Goss 2010).

Generelt er der en illusion i vores samfund
om, at vi far flere og flere valgmuligheder. Som
om vi bliver mere og mere frie til at gore lige,
hvad vi vil. Men vi glemmer, at der ogsa er tale
om nye begrensninger. Og vi glemmer, at det
ikke bare er de gamle strukturer og mader at
gore ting pd, der brydes ned — der opbygges ogsd
nye strukturer og nye mdder at gere ting pa.
Sddan er det ogsa i det frivillige engagement:

e Forst og fremmest er det klart, at det offentlige
i stigende grad ensker at pavirke frivilligpolitik-
ken og forseger at opfordre og leegge mulighe-
der til rette sddan, at flere patager sig et civilt
engagement. Det er jo derfor, man arbejder med

civilsamfundsstrategier, sammenhangende fri-
villigpolitikker, frivilligcentre, forleb med frivil-
ligt arbejde pd uddannelser og sa videre.

Dernast ser vi, at ogsa de frivillige organisa-
tioner i stigende grad udvikler strategier til at
tiltrekke frivillige og forsege at tilpasse organi-
sationen til det, man tror, er de nye frivilliges
behov og preferencer. Man tilbyder for eksempel
mere fleksibilitet og lgsere strukturer, man tilby-
der projekter og netvark i stedet for kontingen-
ter og medlemskab, man tilbyder stimulerende
leeringsmiljoer, kurser og events, der skal gore
det mere attraktivt at vere frivillig. £ndringer
i det frivillige engagement sker altsd ikke kun i
kraft af, at individer @ndrer holdninger, ver-
dier og motivationsstruktur men ogsa i kraft af,
at foreninger og organisationer legger rammer
til rette ud fra en forventning om, at frivillige
i dag vil have mere malrettede, mere individua-
liserede, mindre forpligtende, mere fleksible og
mere personligt givende forlgb.

e Vi oplever ogsd, at der opstdr kvalitativt helt
nye mader at vare frivillig pd. Vi kender ikke
ret meget til omfanget af disse nye former, men
de er alle karakteriseret ved at vaere mere fritstil-
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«Risikoen ved partnerskabs-
ideologien er, at det bliver
vanskeligere at se forskel pa
stat og civilt samfund, og at

de frivillige organisationer i
stigende grad opfattes som det

offentliges forleengede arm»
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lede i forhold til organisationerne og ogsa mere
individualiserede. Det vil for det forste sige, at
de ikke er afhangige af den traditionelle for-
eningsstruktur (de kan for eksempel iveerkszettes
udenom de traditionelle foreninger). Og det vil
for det andet sige, at de, hvis de alligevel igang-
settes af en frivillig organisation, er udtryk for
en anden relation mellem den frivillige og orga-
nisationen. Det er aktiviteten eller projektet, der
teeller, frem for organisationen. Disse nye former
omfatter blandt andet sdkaldt "episodisk frivillig
indsats”, hvor den frivilliges indsats er afgreenset
til en bestemt periode eller begivenhed. Det kan
dreje sig om frivillige indsatser i forbindelse med
festivaller eller andre tidsmaessigt afgraensede
‘events’, hvor der er brug for mange frivillige til
at lofte en stor opgave. Eller det kan dreje sig om
afgraensede forlgb i sommerferier eller lignende,
hvor man kan yde en frivillig indsats i et udvik-
lingsland eller lignende. Vi s eksempelvis i for-
bindelse med optaget til ungdomsuddannelserne
og de videregdende uddannelser omkring som-
meren 2011, hvordan frivilligt arbejde i udvik-
lingslande - sdkaldt 'volun-turisme’ - er blevet
et marked, hvor ikke bare traditionelle huma-
nitaere organisationer er aktive - men hvor ogsa
private virksomheder finder en niche, der skal
tilfredsstille eftersporgslen efter eksotisk ople-
velse kombineret med muligheden for at til-
egne sig erfaringer, der muligvis kan vere af
verdi senere i uddannelsesforlgb og lignende.
Der er tilsyneladende ogsd en vaekst i omfanget
af det, der internationalt benavnes "corporate
volunteering”, hvor ansatte i offentlige eller pri-
vate virksomheder far fri af arbejdsgiveren til at
arbejde frivilligt et bestemt antal timer af den
manedlige arbejdstid. Man kan diskutere, om
dette egentlig er frivilligt arbejde, nar "den frivil-
lige” far lon i den tid, der er afsat til aktiviteten.
Et andet problem, som denne form for frivilligt
arbejde rejser, er, hvordan en sddan sporadisk ind-
sats matcher de frivillige organisationers behov.
Samtidig opstar der nye arenaer og nye typer af
frivilligt arbejde i relation til virtuelle medier.
Den norske underspgelse (Wollebxek & Sive-
sind 2010: 59) har afdxkket en sddan “vir-
tuel frivillighed”, der isaer knytter sig til poli-
tisk aktivitet i diskussionsfora og lignende.
Ikke mindst for de yngre generationer kan der
her vere tale om en ny type af rekrutterings-



arena for politisk deltagelse og civilt engagement.
Endelig som tidligere omtalt, unges frivillige
indsats, der finder sted som led i uddannelses-
forlgb. Unge kan nu opnd dokumentation i form
af et diplom (Indenrigs- og Socialministeriet
m.fl. 2009) for indsatsens omfang, der kan laeg-
ges ved eksamensbeviset. Sddanne mere malret-
tede og uddannelses- og karrierefremmende for-
lob (sakaldt CV-frivillige) er noget helt nyt i en
nordisk ssmmenhang, men der foreligger en del
internationale studier af "service learning” for-
b pd universiteter og lignende (Haski-Leventhal,
Meijs and Hustinx 2009).

Restrukturering af frivilligheden?

Hvad er falles for disse udviklingstraek? De er
alle udtryk for forseg pa at rekonstruere frivil-
ligheden (Hustinx 2010). Enten inde fra — det vil
sige fra de frivillige organisationers side, hvor der
eksperimenteres med mere fleksible former for til-
knytning og nye rekrutterings- og fastholdelses-
strategier i forhold til de frivillige - og nye orga-
nisationsstrategier i forhold til a@ndrede krav fra
omverdenen, for eksempel kommunernes efter-
sporgsel efter flere frivillige. Eller ude fra - det vil
sige, nar aktegrer, der ikke er en del af den frivil-

",

lige sektor — som fx stat, kommuner, virksomhe-
der, uddannelsesinstitutioner - forsgger at styre
og stimulere til frivillighed. Fremtidens frivillige
engagement er saledes ikke laengere et privilegeret
anliggende for foreningerne i det civile samfund.
Mange andre akterer far strategiske interesser.

En konsekvens af dette er, at der opstdr nye typer
af alliancer og samarbejder - partnerskaber som
det hedder i dag - der ikke er baseret pd et hierar-
kisk over-underordningsforhold, men som funge-
rer i relativt smidige netveerk, og som heller ikke
er begrenset af store ideologiske forskelle mellem
stat, marked og civilsamfund. Det oger muligheds-
rummet for de lokale organisationer og forenin-
ger, der hurtigt kan tage initiativer og koble sig pa
andre aktorer. Og det oger mulighederne for, at
det offentlige lettere kan implementere nye tiltag
i samarbejde med frivillige.

Men fritstillingen af frivilligheden fra forenin-
gerne og det civile samfund betyder ogsd, at den
ubetalte indsats bliver et gode, som andre kan
tenke sig at disponere over (Lorentzen 2010: 5).
Det kan vare et problem i den nuverende situa-
tion, hvor den pkonomiske dagsorden er den domi-
nerende - det flytter fokus fra den kvalitative side
afligningen; altsa hvad det er, den frivillige sektor
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kan og ger anderledes end det offentlige; til i stedet
at kigge pa den kvantitative side. Altsa hvordan far
vi "flere haender” til at lukke de huller, som opstar,
nar det offentlige bliver tvunget til at prioritere.

Et andet problem, der hanger sammen hermed,
er, at man i denne bevaegelse flytter fokus fra "input”
til "output”. Outputsiden handler om at implemen-
tere offentlig politik; med andre ord om at omforme
politiske beslutninger til konkrete aktiviteter og ser-
vice i lokalomrddet og pa institutionerne. Traditio-
nelt har det varet det offentliges opgave i de skandi-
naviske velfeerdsstater. Kun pa serlige omrader har
den frivillige indsats vaeret dominerende. Derimod
har den frivillige sektor altid haft en betydelig rolle
pa input-siden, det vil sige der, hvor foreninger og
organisationer reprasenterer forskellige interesser
og identiteter i (lokal)samfundet og kanaliserer dem
ud i den offentlige debat og ind i den politiske beslut-
ningsproces. Den frivillige sektor har traditionelt
forst og fremmest veret en del af et civilt samfund -
det vil sige en organisering uden for staten - ikke en
del af staten. Risikoen ved partnerskabsideologien er,
at det bliver vanskeligere at se forskel pa stat og civilt
samfund, og at de frivillige organisationer i stigende
grad opfattes som det offentliges forleengede arm.
Et sidste problem fplger af de oven for naevnte: Hvis
man kun fokuserer pa flere haender og output, sd
overser man, at den frivillige sektor har mange rol-
ler. Ofte skelner man mellem de frivillige organi-
sationer som a) omdrejningspunkt for aktiviteter,
b) omdrejningspunkt for varetagelse af interesser,
¢) udgangspunkt for lokal integration og d) som
leverander af service pd (primaert) social- og sund-
hedsomradet.

I sammenligning med mange andre lande har
den danske (og skandinaviske) frivilligsektor sin

styrke pd de to forste omrader - og ikke pa det
sidste. Et sidste problem vedrgrende restrukture-
ringen af frivilligheden er derfor, at den legitime
rolle for det frivillige engagement - i hvert fald pa
det sociale omrade - forst og fremmest bliver for-
bundet med leveranderrollen. Det vil vere lidt af
et paradoks, hvis den eksplosion i frivilligt engage-
ment (bdde i volumen og form), vi oplever lige nu,
forer til en indskraenkning af frivillighedsbegrebet.
Jeg tror, det er vigtigt for et levende civilsamfund,
at man er sig meget bevidst og arbejder aktivt for
at fastholde alle rollerne - ogsda i omverdenens
bevidsthed - og ikke forst og fremmest bliver iden-
tificeret med den sidste.

Hvordan kan den frivillige sektor og organisa-
tionerne hindtere dette pres og disse udfordrin-
ger? Vanskeligheden bestar i, at den frivillige sek-
tor har vundet meget mere legitimitet de senere ar.
Det betyder, at opbakningen til frivilligheden og
den anseelse, den nyder i befolkningen og blandt
beslutningstagere, er steget betydeligt. Det bety-
der i naeste omgang, at de frivillige organisationers
selvtillid styrkes. Men det betyder ogsa, at fristel-
sen til at ride med pa bolgen og vokse og tage flere
opgaver og flere frivillige ind bliver storre. De fle-
ste organisationer vil gerne vokse. Det er noget
af det tetteste, man kommer en naturlov i sam-
fundsvidenskaberne.

Derfor tror jeg, det er klogt at tage diskussio-
nen - internt og i den bredere offentlighed - om
hvor graenserne for den frivillige opgavelgsning
gdr, og hvor granserne for egen vaekst gar. Man
skal veere klar over, at staten opruster i disse ar —
den spiller en betydelig rolle for vores opfattelser
af, hvad frivilligt arbejde er - ved at kanalisere
penge i bestemte retninger, ved at skabe incita-
menter for organisationer og ivaerksattere til at
tage bestemte opgaver op samt ved at lave ram-
mer og regler. Derfor tror jeg ogsa, at den frivil-
lige sektor gor klogt i at opruste — for eksempel
ved at ga sammen og lave spilleregler, overens-
komster, frivilligpolitikker med videre, der gor
det lettere for den enkelte organisation og den
enkelte frivillige at satte graenser, og som ogsa
gor det mere transparent, hvad man mener, der
kan vare frivillige opgaver, og hvad der ikke kan.

Efter aftale med redaktionen har en noget kortere
version af denne artikel veret bragt i Social Politik,
nr. 5, 2011.
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Nu kan det snart
vaere nok!

-om frivillighedens uanede ressourcer

Bjarne Lenau Henriksen, cand.theol., pensioneret Af Bjarne Lenau Henriksen, cand.theol

sogneprast og chef for Kirkens Korsheaer, frivillig-

praest i Statsfangslet ved Horserad fra 2011, har Frivilligt socialt arbejde skal fastholde dets identitet
udgivet beger og artikler om social- og sundheds-

politiske, teologiske og religionshistoriske emner, som spontan barmhjertig samaritaner i direkte relation

bl.a. "Livskvalitet - en udfordring” GADs forlag,
"Det dyrebare menneskeliv’, forlaget Sohn. Medlem til medmennesket. Det bgr ikke lade sig begranse til
af Radet for Socialt Udsatte.
en identitet som strategisk teenkende barmhjertig
fariseer, der er optaget af sig selv og sin egen
offentligt styrede og finansierede rolle i samfundet.
Frivillighed handler om uafhangighed, respekt og

ligeverdighed mellem mennesker. Pa alle niveauer.

Ogsa det politiske.
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Det er mange ar siden, K. E. Lggstrup skrev om
de suverane livsytringer, helt tilbage i 1956, hvor
"Den etiske fordring” udkom. De er til rigtig god
hjelp, ndr man vil forsege at fastholde, at livet i
bund og grund er verd at leve, selv om det ikke
altid ser sddan ud. Legstrup kan fd en til at indse,
at tilliden, oprigtigheden, dbenheden og barmhjer-
tigheden er til. Tilmed er de til for alt andet. De er
der af sig selv. De er ikke skabt af mennesket. De
kan heller ikke forbedres af mennesket. De kom-
mer mennesket i forkgbet og griber det, for det ved
af dem. Felles for alle de suverane livsytringer er,
at de er pd nastekarlighedens side. De tjener livet.

Jeg debuterede som frivillig medarbejderi 1968 i
Kirkens Korsher i Stengade pa Norrebro i Keben-
havn. Havde man hang til desillusioneret realisme
med deraf folgende tristhed og mismod, var der
styrke og livskraft at hente hos Logstrup. Nogle iro-
niserede over de suverane livsytringer som udslag
af enfoldig naivitet. Men andre levede ganske jord-
nart hojt pa dem og turde give sig i kast med livet i
troen pa, at vi pa forhdnd var grebet af dem.

Logstrups tanker udtrykte agtelse for livet. Nar
man som ung frivillig medarbejder faerdedes i Kir-
kens Korshers verden af pdelagte menneskeliv og
forspgte at finde sammenhang i, hvad det egent-
lig var, der skete mellem mennesker, kom de suve-
raene livsytringer lobende med barmhjertigheden
som en spontan nr. 1. Spontan var den, fordi den
var ligetil, direkte uden skjulte dagsordener. Den
skulle ikke have noget for at vare til. Den skulle
heller ikke opnd noget. Den havde ingen bagtan-
ker. Den skulle bare vare til! Med tilliden, abenhe-
den og oprigtigheden var barmhjertigheden sat pa
sporet af livet. Ingen af os, der faerdedes i Kirkens
Korshear, hverken hjxlperen eller den, der maske
skulle hjzlpes, behovede at gore os til. Vi skulle
bare vare til. Det kunne der komme livsmod ud
af. For begge parter.

Logstrups livskraftige livsytringer lever i dag et
stilfeerdigt, tilbagetrukket liv i det danske sam-
funds offentlige rum. De er tilsyneladende ikke
serligt kendt af vore politiske beslutningstagere.
Der er ikke rigtig plads til livsytringerne og da
slet ikke, hvis de er spontane. Tillid, oprigtighed,
dbenhed og barmhjertighed er ikke velegnede til
at opbygge et postmoderne effektivitetssamfund,
de er for omkostningstunge og for tidskravende
i deres uforudsigelige konsekvenser. Man ved slet
ikke, hvad sddanne umiddelbare, bagtankelose og

suverane livskraefter kan fore til! Tilverelsen kan
muligvis gd hen og ende i ét ustyrligt kaos, hvor
ressourcerne er sa ubegrensede, at alt kommer
ud af kontrol.

Uopslidelig mistillid

Det danske samfund har udviklet sig til et kon-
trolsamfund, hvor central ledelse og styring skal
vere ngje organiseret og beskrevet i en minu-
tips dagsorden fyldt med pracise og dokumenter-
bare handlingsplaner, som konstant skal kunne
dokumenteres, evalueres og korrigeres, si man
sd omkostningsfrit som muligt ndr frem til den
onskede udgave af samfundet. Menneskelivet
males og vejes og vurderes efter faste standarder,
sd man kan skabe et statsautoriseret, lurmarket
dansk normalitetsliv.

Man kunne derfor fristes til at karakterisere
Danmark som et mistillids-samfund. Med mis-
tilliden er det sddan, at den kun har det godt, nar
den kan kontrollere sin omverden. Den effektive
kontrol beroliger mistilliden, s den far fornyede
kreefter til at kaste sit blik fremad mod nye omra-
der for igen at blive beroliget af kontrollen, sd den
far fornyede krafter til og sa videre og sa videre.
Der sattes en vedvarende bevagelse af uopslide-
lig mistillid i gang, som aldrig kan tilfredsstilles
definitivt.

Nar man tanker i midler og mal, teenker man
efter fremstillingens logik. Og nar nytteperspekti-
vet dominerer alle andre perspektiver, ender poli-
tik, ogsd socialpolitik, som en totaliteer mekanik.
Nar tilliden bliver til mistillid, ndr oprigtighe-
den bliver til malrettede, strategiske overlag, nar
dbenheden bliver til styrende dagsordener, og nar
barmhjertigheden bliver til et npje udregnet noget-
for-noget forhold, dbnes der for magtmisbrugets
begrensende muligheder. Sa kan man skabe men-
nesker i sit eget billede. Man kan male og veje sig
frem til den virkelighed, man gnsker. Man skaber
det, man maler! Sddan er det i den offentligt sty-
rede verden. En stor del af den frivillige verden er
i dag en del af den offentligt styrede verden!

Forandringsteori

Det offentlige mistillidssamfund afslerer sig pa
flere mdder. Det viste for eksempel ansigt i Fogh-
Rasmussenregeringens "Oplag til kvalitetsreform,”
som handlede om at fd sd meget som muligt ud
af pengene i det offentliges indsats over for bor-
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«Det danske samfund har udviklet siqg til
et kontrolsamfund, hvor central ledelse

og styring skal vaere ngje organiseret

og beskrevet i en minutigs dagsorden

fyldt med preecise og dokumenterbare

handlingsplaner»

gerne. Her taltes der blandt andet om, at de fri-
villige sociale organisationer onskes inddraget i
et forpligtende samarbejde med det offentlige. De
ma derfor malrettes og udvikles efter metoder, det
offentlige onsker anvendt, og det er bemaerkelses-
vardigt nok de metoder, som det private erhvervs-
liv bruger. Disse metoder handler om, hvad der pa
den mest effektive mader giver den storst mulige
gevinst. Hovedordene i denne udvikling var og er
"performance management” og "forandringsteori”.
De frivillige organisationer skal indordne sig under
det offentliges verdisaet og metodik.

Det samme gjaldt den samme regerings "Fal-
les Ansvar I1” - projekt fra 2006, som rettede sig
mod udsatte mennesker, der skulle rettes til og
finde en plads pa arbejdsmarkedet, sd de blev selv-
forsprgende. Denne pulje mélrettedes vaeresteder/
varmestuer og andre, der gnskede at vere leveran-
dorer af forandringsstrategier, som fremmer, at
de hjemlese og ensomme kan komme ud af deres
uengagerede tryghed og give sig i kast med livets
inderste mening: lenarbejde med deraf folgende
selvforsorgelse. Felles Ansvar II blev lpbende og
afsluttende evalueret for mange mio. kroner, rig-
tig mange! Alligevel blev det en vaskeagte fiasko
med nedlaeggelse af de fleste projekter, som de
frivillige sociale havde lagt tro, hab og krafter i.

Endnu engang blev den forte socialpolitik (laes:
beskaftigelsespolitik) til ét stor omsorgssvigt over
de socialt udsatte.

At vare eller gogre

Frivillige organisationers indsats skal fremover
dokumentere forandring, udvikling og effektivi-
sering blandt de udsatte. Der skal ske noget synligt
med det menneske, der kommer i Kirkens Kors-
her. Det er ikke l&ngere nok, at et menneske bare
kommer for at vaere. Det skal ogsd komme for at
gore. Helst skal det gore en forskel. Allerhelst en
effektiv forskel, sa det kommer i dokumenterbart
lonarbejde eller aktivering. Altsd en malbar for-
andring. Felles Ansvar II griber afgorende ind i de
frivillige organisationers hidtidige selvforstaelse og
selvstendige organisering og vardigrundlag. Der
gribes dybt ind i menneskesynet.

Et maltid mad med en efterfplgende kop kaffe
og smeg sammen med en samtale om livets gen-
vordigheder har i sig selv ingen veerdi, hvis ikke det
forer til forandring. Virkningen af kaffen, maden
og samtalen ma efterfolgende males og vejes. Hvis
man kun bliver mzt af maden og glad for samtalen,
har det ingen forandrende vardi pa lengere sigt.
Det spontane narver med den oprigtige glaede ved
at veere sammen pa den dbne varmestue, hvor man



bare er sammen, er en uacceptabel livsstil i en ver-
den af konstante forandringer og evig udvikling.

Det er nytte-etikken, der bestemmer. Det er der
sddan set ikke noget nyt i. Men nu sattes nyttevaer-
dien i system som den eneste legitime sociale og
medmenneskelige mélestok. Nyttevardien tjener
systemet og ikke det enkelte menneske. De frivil-
lige sociale organisationers indsats vaerdisattes ud
fra markedsvardien af deres arbejde.

Den barmhjertige samaritaner

De frivillige sociale organisationer befinder sig
midt i denne samfundsmeessige udvikling med
kontrol, marked og styring i fokus. De har ellers
deres arhundredlange saxregne identitet, som de
forspger at fastholde samtidig med, at de forspger
at g positivt og konstruktivt ind i et samarbejde
med det offentlige system.

Der tales om, at det offentlige skal have respekt
for de frivillige organisationers egenart, forstaet
som ligevaerdighed i samarbejdet. De sidste 30
ars socialpolitiske udvikling har gjort de frivillige
organisationer til en del af et samlet offentligt hele.
Med tiden er det offentlige gaet taettere pa de fri-
villige organisationer. Der er ikke laengere plads til
alt for mange spontane og suverzane livsytringer i
det offentliges indsats over for de udsatte. Det skal
nytte noget! Det smitter af pa de frivillige orga-
nisationer, som har den barmhjertige samaritaner
som forbilledet for alle gode gerninger.

Den barmhjertige samaritaner er ikke leengere
den samme som dengang, han levede i Lukasevan-
geliet. Vi ved ikke meget om ham: han er fra Sama-

ria, han kan fele medynk, han har et ridedyr, han

har forbindinger og olier, og han har penge. Han
omsatter sin medynk til praktisk handling, hvor-
efter han forsvinder ud af historien lige sa ano-
nymt, som han kom ind i den.

Man kan se dramaet udspille sig. Man kan ane
den ydmyge elegance, der er over den barmhjertige
samaritaners made at hjalpe pa. Der er noget for-
nemt, diskret og tilbageholdende over ham. Enkelt,
hurtigt og direkte bruger han de ressourcer, han
nu engang har, pa en gjeblikkelig og adekvat hjzlp
til den nedstedte.

Der er en tillidsvaekkende troverdighed over
samaritaneren, han er xgte og usentimental i sin
medynk. Han virker ganske og aldeles bagtanke-
lgs. Han har ingen skjulte dagsordener, som skal
gennemgds under hjzlpeindsatsen, ingen sama-
ritanske budskaber, som skal forkyndes (det ville
nu heller ikke vare lykkedes for ham, da den over-
faldne karakteriseres som halvded og felgelig ma
vere akut fritaget for enhver form for holdnings,
beskaftigelsespolitisk- og felelsesmaessig manipu-
lation).

Tank at blive hjulpet af den barmhjertige sama-
ritaner: nensomt, ydmygt og med respekt for ens
integritet, s3 man fortsat far lov til at veere sig selv.
Taenk at kunne hjzlpe som den barmhjertige sama-
ritaner: nensomt, ydmygt og med respekt for det
andet menneskes integritet, sa det fortsat far lov
til at vaere sig selv.

Den barmhjertige farisaer

Men med tiden er der sket noget med den barm-
hjertige samaritaner. Som den beundrede rollemo-
del han er, har vi taget ham til os og udviklet ham
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til noget mere, til et fenomen man i dag kunne
kalde den barmhjertige fariseer. Hans nastekeer-
lighed er bestemt ogsa kyndig og kompetent lige
som den barmhjertige samaritaners var det, men
den er blevet strategisk tenkende, dertil resulta-
torienteret og derfor mest optaget af sig selv og
sin egen succes.

Hvor den barmhjertige samaritaner ikke havde
noget gnske om at bruge sin nodstedte naeste til
at eksercere sin godhed pa og offentligt fa bekraef-
tet sin uundverlighed, er den barmhjertige fari-
seer optaget af at levere synlig dokumentation
for, at hans godhed lykkes. Dette onske kan have
savel religigse som gkonomiske motiver. Funda-
mentalt handler det om at retferdiggore sig sely,
og det handler om belgnning. I vores protestan-
tiske udgave af kristentroen ved vi, at ingen af
delene er mulige. Gud er den samme over for os
bade for, under og efter vores nastekaerligheds
gode gerninger.

Men det er de offentlige myndigheder ikke. I
dag kan den barmhjertige samaritaner ikke leen-
gere udfore stilferdig, diskret og tilbageholdende
nastekarlighed i storre mangder. Det har han
ikke rad til selv. Det er ikke altid gratis at vere
nastekerlig, da slet ikke ndr den barmhjertige
samaritaner er blevet en synlig akter pa den
sociale arena i stor og efterspurgt stil. Folgelig
skifter han identitet og bliver den barmhjertige
farisaer, der er en kyndig kender af sociallovgiv-
ningen og alle dens bekendtgerelser.

Nar den barmbhjertige farisaeer gar i lag med
de offentlige myndigheder, skal han forst overbe-
vise dem om nyttevardien af sit naestekarligheds-

projekt. Ndr pengene er i hus, gennemferer han

projektet, som afsluttes med en evalueringsrap-
port, der daekker hele forlpbet, sa de bevilgende
instanser kan se, at han virkelig har loftet den
overfaldne op pd ridedyret, at han virkelig har
afleveret ham pa et herberg med kvittering for
flere dages ophold, og at det hele i det hele taget
har veret pengene veerd.

Nar den barmhjertige fariszer sdledes har ret-
faerdiggjort sig selv og sin nastekaerligheds effek-
tivitet, belgnnes han maske med fortsatte gko-
nomiske midler. Den barmhjertige fariseer lider
i dag ikke af kristelig gerningsretfaerdighed, men
er blevet god til at hdndtere dens sekulariserede
udgave. Det kan nemlig svare sig at vaere en succes.

Den barmhjertige farisaer er blevet en integre-
ret del af mange frivillige, diakonale organisati-
oner. Han udever i stort omfang velkvalificeret
socialt arbejde i et ordentligt samarbejde med det
offentlige. Men det strammer til. Det offentlige
vil have styr pd barmhjertigheden. Den ma ikke
bare vare til for sin egen skyld, den ma ikke vare
til for alt andet. Den skal derimod vere et hen-
sigtsmaessigt instrument i en overordnet, offent-
lig styring af samfundet.

Derfor skal den barmhjertige fariszer jeevnligt
mindes om sin oprindelse, nemlig at han har sin
rod i fortallingen om den barmhjertige samarita-
ner, hvor tillid, oprigtighed, abenhed og barmhjer-
tighed er fundamentet i de interpersonale relatio-
ner, sa mennesker frivilligt tor veere udleverede til
hinanden uden centralt styrede, forandrigsstrate-
giske og effektive handleplaner

Kirkens Korshar vil gerne hjzlpe. Vi vil gerne



hjzlpe pa mange mader og pd mange niveauer.
Vi er faktisk meget begejstrede for at hjalpe. Vi
vil gerne hjxlpe mennesker videre frem til et
"bedre” liv, saddan som de selv ensker det. Vi vil
gerne hjzlpe mennesker til at formindske deres
livs smerte og meningslgshed. Men vi har ingen
sakaldte vaerdiseet, der foreskriver, hvad det bedste
liv er. Vi har ingen illusioner om, at fast arbejde,

lejlighed med bad, nylakerede gulve, centralvarme

og daglig motion er det eneste rigtige her i til-
verelsen. Vi vil derimod gerne fastholde et fler-
dimensionalt menneskesyn, som spranger den
gennemsnitsdanske normalitetsstandard. Vi vil
allerhelst forsege at mede medmennesket med . . .
den K.E. Logstrupske spontane dbenhed, tillid og « F rivi | I | g eo I'g anis at ioners
oprigtighed og sd sammen se, hvad der sker. Det
er der mest barmhjertighed i. For alle parter. .
indsats skal fremover

Den ngdvendige gensidighed

Et af den frivillige verdens vigtige folkelige tiltag .

er besggstjenester, hvor frivillige, ulonnede men- d (0] kU men t ere fO ran d rin g )
nesker aflegger bespg hos mennesker, som af for-

skellige grunde er alene og foler sig ensomme. De . . L. .
frivillige besogstjenester kan bryde disse menne- u d Vi kl In g (0) g e ffE kt IVviserin g
skers oplevelse af ensomhed og bringe lindring og

opmuntring ind i deres liv. De frivilliges indsats er

baret af almenmenneskelig erfaring, engagement b I an d t d eu d Sd t t e. D er

og medmenneskelig overskud. Men ogsd i denne

form for frivilligt socialt arbejde er der tale om .

en gensidig afhaengighed. Besogstjenesterne er en S ka I S ke no g Et S y n I | g t me d
form for alternativt netvark, hvor bade den der

besgger og den der besoges, kan opleve glade og

berigelse i mpdet med hinanden. dEt mennESkE, dEI‘ kOmmer

Nedenstdende sandfardige fantasi har jeg skre- . .
vet for at illustrere den gensidige afhangighed og | K Ir ke ns KO rs h xr»

dens uanede ressourcer i frivilligt socialt arbejde.

Der stdr to mand pd et fortov. Pludselig siger den ene
til den anden: Har du set! Derovre gdr Petersen, han
er et meget ensomt menneske. Nd, siger den anden,
det er derfor der, er sd fd der ved det.
Petersen pd det modsatte fortov er enkemand gen-
nem mange dr, med born og bornebern, som bor langt
vak. Han er prototypen pd den danske opfattelse af
ensomhed: gammel, alene, lidt ubrugelig og overflodig.
Petersen smiler ad deres snak om hans ensomhed.
De ved nemlig ikke, hvor meget han nyder at vare
alene. Sorgen over konens dod lever livskraftigt i ham, 1 9 :l
og den vil han gerne have lov til at have for sig selv. UDEN FOR [NUMMER] 23/2011
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«Teenk at blive

veaere sig selv»

Han dyrker den ikke, men har det pd den anden side
godt med den. Og han foler sig ikke ensom.

Han leser avis hver formiddag, herer musik om
eftermiddagen, ser TV om aftenen og gdr sig indimel-
lem en tur pd Internettet efter at han har spist mid-
dagsmad og vasket op. Faktisk er han helst fri for alt
for mange mennesker.

Peddigror pd dagcenteret ophidser ham ikke, kirkens
zldrempder er fyldt med rosinboller, som han hader,
den drlige skovtur gor ham koresyg, bankospil i gym-
nastikforeningen fdr ham til for alvor at fole sig ensom,
ndr han vender hjem med to @nder, en side fedt flask
og tre pakker risengryn, som han aldrig nogen sinde
fdr spist sig igennem.

Men han savner sin besggsven fra dengang, han
Id med brakket ben. Det var kommunen, der havde
indgdet en samarbejdsaftale med Frivillighedscentra-
len om at besoge de ensomme gamle.

Hun var sdimand sd ker, besogsveninden. Trofast
kom hun en gang om ugen og lavede kaffe som optakt
til en times snak. Det viste sig, at hendes liv var fyldt
med problemer, og hun lassede dem af lige sd snart
kaffen var skenket op. Petersen lyttede og folte fak-
tisk, at han var ret god til det.

Hver ugedag gik hun glad og lettet fra ham. Han
kunne ligefrem se pd hende, hvor godt hun fik det.
Selv syntes han, at hun bragte en ny dimension ind
i hans liv. Han var til nytte pd en god mdde, mens
han 1d med strakt brakket ben! Han kunne marke,
at han levede, ndr hun var der. Han gledede sig til
det neste besog

Men det braekkede ben blev jo sig selv igen. Da

hjulpet af den

barmhjertige samaritaner: neensomt,
ydmygt og med respekt for ens

integritet, sa man fortsat far lov til

han kom sd langt, at han kunne gd rundt i lejlighe-
den, forsvandt den kare frivillige besogsven hen til
nogle andre braekkede ben. Det var Petersen ked af.
Fru Serensen oppe pd tredje fortalte ham en dag, de
modtes i gadedoren, at hun havde oplevet det samme
en gang. I ovrigt mente hun, at gamle Albrechtsen i
naboejendommen havde varet gennem samme tur med
en besogsven, som kommunen dirigerede hen et andet
sted, da han var blevet selvhjulpen efter en lang syg-
domsperiode. Det bekraftede Albrechtsen og kunne
yderligere foje et par navne til af besogsvensforladte
gamle mennesker.

Sd de gamle fandt sammen over en kop kaffe hjemme
hos Petersen. De var alle enige om, at de savnede
deres besggsvenner, og at de syntes, det var for ringe
af kommunen sddan forst at gd ind og bryde deres
ensomhed for sd at forlade den igen. Tilmed syntes
de, det var synd for bespgsveninderne, at de kom til
at miste deres gode kontakt med sd hojt kvalificerede
gamle mennesker som Petersen, Sorensen, Albrechtsen
& co., som sad inde med bdde livserfaring og indsigt.

Sd de dannede en lille forening med Petersen som
formand. Han ringede til kommunen og frivilligheds-
centralen og bad om et mode, hvor de redegjorde for
deres tanker: de anbefalede sig som en forening af hojt
kvalificerede, gamle og ensomme mennesker, som fri-
villigt tilbed at dele ud af deres livserfaring og indsigt
til frivillige besogsvenner med forskellige typer eksi-
stentielle problemer. Petersen kunne tilbyde at tage
imod besgg fra mennesker med sorg og savn, for det
kendte han til. Fru Serensen ville gerne besoges af mid-



aldrende kvinder, der var ved at blive skilt. Det vidste
hun nemlig meget om, hun havde selv provet det fire
gange. Albrechtsen havde arbejdet med born og unge
hele sit liv og ville gerne have besog af besagsvenner
med vanskelige born.

Maodet sluttede med, at "Foreningen af frivillige
bespgsvenmodtagere” kom med i frivillighedscentra-
lens bespgs-portal, hvor bespgsvenner herefter kunne
udvelge besogsmodtagere alt efter deres egne behov for
eksistentielle samtaler.

Traad varsomt, nar du tramper i min drem.
Frivillighed handler om respekt og ligevaerdighed.
Det handler om at undga overnfra-og-ned hjzl-
pen. Det handler om at fremme gensidigheden,
ogsa ndr der hjzlpes. Vi tror maske, at den der
hjzlper, kommer med overskuddet, mens den der
hjzlpes, sidder med underskuddet. Virkeligheden
er dog nok, at den, der sidder med underskuddet,
undertiden ved meget mere om livet, end den, der
kommer med overskuddet. Derfor skal overskuds-
mennesket mgde underskudsmennesket med abent
sind og nensomhed.

Kernen i alt ordentligt frivilligt arbejde er derfor
den frivilliges ydmyghed over for det menneske, der
skal "hjxlpes”. Ydmyghed udtrykker en realistisk
erkendelse af den gensidighed, der ligger i ethvert
mede mellem mennesker, og som gor begge parter
til modtagere og givere pa samme tid.

Som frivillig skal man vente sig det bedste fra det
andet menneske. I mgdet med det andet menneske
skal man tilbyde sig med tro, hdb og karlighed:

e Man skal tro pd det andet menneskes uendelige
vaerdifuldhed.

e Man skal habe pa, at denne tro bliver synlig i
modet.

e Man skal elske at lade sig bekraefte af modets
meningsfuldhed.

Hjalp er et svar pd den ubetingede verdi, ethvert
menneske har. Den vardi er rettesnoren i ethvert
frivilligt engagement. Den giver plads til den livs-
bekraftende rummelighed. Det frivillige arbejde
har derfor en meget vigtig funktion i dagens
samfund: det er en protest mod, at vi lader livet
skrumpe sd meget, at vi ikke lengere ved, at vi er
hinandens nedvendighed.

Den frivillige skal ville livet, ville veere solida-
risk med livet, ville i dybden med livet, ville lare
livet at kende, ville blive klogere pa livet. Hvis ikke
den frivillige vil ville alt det, er det andet menne-
ske darligt hjulpet. Den frivillige skal lade livet
komme til sig, fordi han/hun ganske enkelt ikke
kan lade vare.

Mennesket er mest selvvirkeligggrende, ndr det
er selvforglemmende, nar det er intensivt optaget
af noget andet end sig selv. Det er i modet med
det andet menneske, vi bliver til. Det er dér, vores
identitet skabes, det er dér vi far sa meget indhold
og dybde i vore liv, at vi ikke kun behover at teenke
pa og vere optagede af os selv.

Nar vi ved, vi er hinandens nedvendighed, kan vi
i fellesskab bryde vores felles ensomhed og skabe
sammenhang og mening i livet. Der skal simpelt-
hen ga nedvendighed i vort samvar. Gor der det,
begynder vi at traede varsomt, ogsad nar vi far lov
til at komme ind i hinandens dromme.

Og sa kan ressourcerne stremme ud i det vir-
kelige liv, hvor mennesker frivilligt binder sig til
hinanden.
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Af Rikke Posborg, socialradgiver

Essayet beskaftiger sig med to udfordringer i frivilligt
socialt arbejde. Den innovative, som belyses gennem
det at skabe nye rammer for lokale fallesskaber og den
faglige dimension, som nu efterlyses i frivilligt regi i
takt med at professionernes faglighed udtyndes i de
offentlige velfaerdsinstitutioner. Centrale veerdier i
frivilligt arbejde er blandt andet kvaliteten af kontak-
ten mellem bruger og hj=lper og den frivillige radgivers
frihed til at undersgge, om hun fuldt og helt kan sta
bag det arbejde, hun laver. Men kan disse vardier

bevares?



Hver tredje dansker er frivillig og mélet er, at hver
anden bliver det!

Med disse ord lancerede VK-regeringen sin
Civilsamfundsstrategi i 2010, og den rettede her-
med blikket mod civilsamfundets mange ressour-
cer, som staten gerne vil have i spil for at styrke og
udfordre velfeerdslgsninger. Man kunne her fa det
indtryk, at den frivillige sociale indsats har en stor
volumen. Dog er det kun cirka tre procent af den
godt halve million frivillige, som er frivillige inden
for det sociale omrade. Der er saledes ingen grund
til at frygte, at frivillige organisationer er ved at
overtage det kommunale sociale arbejde - hvilket
heller ikke er et af deres formal. Med udgangs-
punkt i mine egne erfaringer vil jeg i denne arti-
kel beskaftige mig med, hvad jeg ser, at frivilligt
socialt arbejde er udtryk for, hvilke udfordringer,
som gor behovet for en frivillig indsats for socialt
udsatte borgere vigtig, og hvad det er for kvalite-
ter, som det frivillige arbejde kan tilbyde udsatte
borgere og samfundet.

I Danmark har den frivillige sektor gennem
det 20. drhundrede varet et bade kritisk og ned-
vendigt supplement til - og inspiration for -
den offentlige/kommunale velferd. Den frivil-
lige sektor og civilsamfundet har udviklet sig i
dialog og tvist med en staerk social stat. Medet
med nye sociale behov, som opstdr i kelvandet
pad markante endringer i produktionsforhold og
samfundspolitik har varet - og er - en udfor-
dring for savel den offentlige som den frivillige
indsats, og en del af diskussionen ma handle om,
hvilken balance vi gnsker mellem stat, civilsam-

fund og marked. Det handler bdde om penge og
om sociale vardier.

At blande sig i demokratiet

Den frivillige indsats udspringer grundleggende af
at vare en “anden stemme” i vores samfund, uaf-
hangig af offentlige myndigheder - og af marke-
det. Det er den demokratiske stat, som er det fri-
villige arbejdes mulighed - frivilligt arbejde kan
ikke beordres af en totaliteer stat og samtidig for-
blive frivilligt. De frivillige sammenslutninger ma
kunne anke over sociale uretfardigheder til offent-
ligheden og pa den made medvirke til at udstille og
formidle politikernes brister og svagheder.

I det demokratiske samfund er frivilligt arbejde
saledes ikke alene et bidrag til den sociale indsats
i samfundet, men kan ogsa afleses som et udtryk
for og en blanden sig i demokratiet og herigennem
udvikle det reprasentative demokrati til ogsa at
vare et diskuterende demokrati.

Frivilligt socialt arbejde kan ud fra den position
bidrage med social hjalp, som den enkelte borger
definerer og identificerer og som reguleres af res-
sourcer som tid, tillid, engagement og faglige kom-
petencer. Netop de faglige kompetencer spiller i
dag en vigtig rolle i den frivillige indsats - i takt
med, at professionerne mister faglig indflydelse
i de offentlige institutioner, hvorved disse kom-
petencer bliver vanskeligt tilgaengelige for socialt
udsatte borgere.

En made at handtere udfordringen om at vaere en
anden stemme er at vare socialt innovative og at
bevare det, som har verdi for udsatte borgere. Pa
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den ene side vil de frivillige organisationer udvikle
sig og skabe nye projekter. P4 den anden side er der
ogsa behov for at bevare aktivitets- og medesteder,

som udsatte mennesker kender og har tillid til i en
tid med hyppige omstruktureringer i de offentlige
tilbud. Bevarelsen ses blandt andet i, at Mande-
nes Hjem, Kirkens Korsher og Settlementet i disse
ar kan fejre 100 ars jubileeum med socialt arbejde
pa Vesterbro. Bag dette jubileeum ligger bade vil-
jen til at bevare og at forny. Frivillige organisatio-
ner ma vare interessante og relevante for socialt
udsatte — i modsat fald vil der ikke veere frivillige
eller brugere i projektet. Og spendvidden raekke
fra akut her-og-nu kontakt til netvarksprojekter,
der tilbyder deltagelse og mulighed for at skabe nye
livssammenhaenge. Modet mellem udsatte borgere
og frivillige udtrykker en verdszettelse af civilsam-
fundet gennem at hjxlpe og bidrage med det, man
kan. Her fdr den enkelte oplevelser, som ikke er
en forbrugsoplevelse og som inden for samfundets
love, reguleres af den enkeltes og fallesskabernes
ressourcer og vardier.

Med afsatimin egen praksiserfaring fra Settle-
mentet pa Vesterbro i Kgbenhavn, vil jeg beskrive
eksempler pd social innovation, som vokser ud af
sociale behov, der er skabt af udgraensningsbel-
gerne. Den sociale innovation giver mulighed for
at udvikle faglighed og kvalitet ud fra de frivil-
lige organisationers egne verdier og forskellighed
og ud fra de udsattes behov og erfaringsgrundlag.

Social innovativ gade

Sidegade-projektet har gennem 25 ar udviklet sig
gennem at vare et socialt innovativt netvaerkspro-
jekt. Da projektet startede i Saxogade, var Vester-
bro et fattigt og nedslidt slumkvarter med flere
haederkronede vertshuse end badevarelser. I Sett-
lementet fik man den id¢, at man ved at leje sig ind
i tomme butikslokaler kunne sla to fluer med et
slag: De unge arbejdslese kunne inddrages i istand-
settelse og drift af butikkerne, hvorved de fik noget
meningsfyldt at lave, og samtidig kunne de vare
med til at skabe et bedre kvarter, som gadens bebo-
ere og folk i lokalomrddet kunne have glede af.



I dag driver Sidegaden naesten alle butikker i Saxo-
gade mellem Istedgade og Estlandsgade og vare-
stedet Gang i Gaden i Istedgade.

Sidegaden har som formal at skabe bedre vil-
kér for arbejdslese og andre, som ikke far job pa
det almindelige arbejdsmarked, men har ogsa som
formal at vare et sted, hvor man kan formulere
sit eget liv sammen med andre. Som frivillig eller
arbejdsles, der ekspederer i Solhatten eller Café
Sonja, oplever man at blive set pd som et alminde-
ligt menneske, der er med i samfundet pa almin-
delige vilkdr. Denne erfaring er af stor betydning
for folk, som maske i arevis har levet i samfundets
sociale randomrade. En af gadens frivillige siger
om sin erfaring:

“Jeg er bare en trans fra Vesterbro i en konstant sogen
efter, hvem jeg er. Et menneske med dromme og idéer
ligesom alle andre. Sidegaden har givet mig en livs-
maessig og dndelig oprejsning. Her kom jeg tilbage til
livet. For stod jeg pd kanten. Du kan se mig. Det er én
ting. Men hvad du kan se med hjertet er noget andet”.
(Her citeret fra magasinet Forsiden, aug. 2011)

I en tid med voldsom fokus pd mennesket som
arbejdskraft i virksomheder, er det vanskeligt at
fa et lokalt miljo som Sidegadens projekter finan-
sieret. Kommunen betaler en pris for, at et antal
arbejdslese er i aktivering i gadens butikker. Men
udover aktiveringen fair kommunen for denne pris
ogsa et baredygtigt socialt miljg, hvor borgerne
skaber fallesskaber. Den arbejdslgse, for hvem det
almindelige arbejdsmarked er lukket land, far en
rolle i lokalsamfundet og kommer ind i livssam-
menhange, hvor han eller hun bade kan fa lost
sine problemer og vare noget for andre. Men gko-
nomisk haenger det ikke sammen.

Hvem er fattigdommens

galdsplage en opgave for?

Et andet spergsmal er, hvorndr et socialt hjelpe-
behov bliver eller ber blive impdekommet af en
frivillig organisation eller en kommunal forvalt-
ning. I mange ar har erfaringen i Settlementets
frivillige radgivning varet, at udsatte borgere i
realiteten ikke gives adgang til den radgivning,
som de eftersporger, og som kommunen gennem
lov er forpligtet pd. For at fd rddgivning ma man
vare visiteret til denne “ydelse”, som det kan ske

ved at vaere visiteret til en sarlig enhed, som vok-
senenheden, i kommunens socialforvaltning.
Nedenfor beskriver jeg Settlementets proces med
at abne en anonym og frivillig galdsradgivning,
som udsprang af, at folk bad om hjzlp til gald.

Gennem en bevilling via satspuljen kunne vi i
august 2009 dbne en gratis, frivillig og anonym
geldsrddgivning malrettet socialt udsatte borgere.
Kgbenhavns Kommune blev inviteret til at deltage
i et samarbejde herom, men kommunen valgte selv
at dbne et mindre 2-3rigt projekt med gaeldsradgiv-
ning. Den kommunale radgivning gik i gang aret
efter, at Settlementets geldsradgivning var abnet.

Lange for investeringsbanken Lehmans Brothers
fald i august 2008 og finanskrisen i kelvandet pa
amerikanske boliglan, som der ikke var dekning
for, fik vi i Settlementets Rddgivning flere henven-
delse fra folk, som levede pa randen af samfundet,
og som desuden var plaget af stor gald, der langt
oversteg deres betalingsevne.

«Den frivillige sektor

og civilsamfundet har

udviklet sig i dialog

og tvist med en steerk

social stat»
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Alligevel ville den enkelte gerne gore noget,
betale det, som var muligt, indgd aftaler, soge
henstand, undga fogedforretninger, bede om hen-
stand med mere. Selvom de sociale og personlige
problemer stdr i ko som ved psykisk sygdom, nylig
lpsladt fra fangsel, tidligere hjemlgs, clean mis-
bruger, fraskilt, sd fylder geelden meget i personens
liv, og mange gav udtryk for, at det var skamfuldt
og pinligt ikke at kunne betale. Og frygtede — med
god grund - at denne mulighed for fleksibilitet i
okonomien snart ville vere udelukket. Det er en
gruppe mennesker, som ikke fik del i opsvingets
job- og lenfest, men som gennem villige banker,
forbrugskader og finansieringsforretninger kunne
lane penge uden serigs kreditvurdering, til at leje
og kobe, til at betale forfaldne regninger, beder
og gammel gald.

Som Sara, 20 dr, der var hjemlos i to dr. Hun
sov i S-togene og holdt til ved banerne. Hun var
meget syg, men langt om lenge blev det muligt
at hjxlpe hende gennem psykiatrien. Hun fik
en bolig. Breve med opkravninger fra kredito-
rerne — herunder DSB (beder) - valtede ind.
Det nye var ikke, at fattige havde geld - det nye var
gaeldens storrelse, og at de institutioner, som bor-
geren ellers havde kontakt med som skat, social-
forvaltning, advokaternes retshjelp og bankenes
egne radgivere, ikke kunne hjzlpe (grundet mang-
lende kompetencer enten i at have kontakt med
madlgruppen eller i geldshandtering) eller ikke
ville. De store offentlige sociale servicestationer
som jobcentre og socialforvaltninger servicerer
ikke de svagest stillede grupper af borgere. Et for-
hold som savel politikere og embedsverk i et vist
omfang har accepteret.

Et andet eksempel: A.M. fik ikke udbetalt sin
kontanthjalp, som han plejede, og kunne derfor
ikke betale husleje. Det gjorde ham meget nerves,
da han har varet hjemlgs. Ved et mede i Jobcen-
tret fik han oplyst, at man havde indkaldt ham til
samtale, som han ikke medte op til, og derfor har
man stoppet hans kontanthjalp. Jobcentret skrev
til hans e-boks, som han ikke havde brugti 1 %
ar, da hans neglekort til Nem-id var vak. Mens
dette skete, var han i aktivering og stod sdledes
aktivt til radighed. Han selv og en frivillig radgi-
vere provede desperat at argumentere over for de
forskellige kontorer (Jobcenter, Ydelsesservice og
K-Kassen (kontoret for sanktion)) for, at A.M. ikke
burde sanktioneres, og at der var tale om en tek-



nisk fejl. A.M. spgte ogsa — forgaves — at fa Social-
forvaltningen til at hjelpe. K-Kassen fastholdt, at
sagen skulle kore som almindelig ankesag. Han var
uden indtaegt i fem uger. A.M. vandt ankesagen.

Rekruttering og faglighed

Settlementets Radgivning udgeres af frivillige rad-
givere, der alle har en professionel kompetence,
som de stiller til radighed for borgere, som opsoger
radgivningen. Ogsa de gxldsramte ville de gerne
hjxlpe relevant — men hvordan? Hvad er en hjlp,
ndr gelden er gjort op og langt overstiger borgerens
betalingsevne? Nar galden stiger og stiger alene pa
grund af renter,(som vi har set kan vare op til 23
procent), gebyrer og udgifter ved fogedforretnin-
ger? Vores radgivere er kladt pa til at samarbejde
med madlgruppen, men manglede kompetencer
inden for geldsomradet. S& de anbefalede derfor,
at vi begyndte at rekruttere nye frivillige radgivere
med faglighed inden for gzld og ekonomi.

Folk, som har lidt socialt skibbrud, har truf-
fet forkerte beslutninger, er syge og uden arbejde,
hariden grad brug for adgang til relevante faglige
kompetencer og til at mede en person, som gerne
vil stille sin viden til rddighed for netop ham eller
hende. Den faglighed, Settlementets radgivere har,
rummer to dimensioner: Den ene dimension er,
at radgiverne ma vere i stand til at kunne indgd i
en opmarksom kontakt med borgeren. Nogle vil
mene, at dette er logik for burhens - men det er
ikke sd nemt, som det kan lyde. Eksempelvis kan
en radgiver vare sa engageret i at ville finde en
lpsning pa problemet, at det forstyrrer den nar-
vaerende kontakt til borgeren. Radgiverens fokus
flytter herved vak fra borgeren og til radgiverens
egne tanker og ideer, og borgerens mulighed for at
deltage forringes. Den nerverende kontakt kra-
ver trening og supervision, og det er derfor en
del af at veere frivillig i Settlementets radgivning.
Den anden dimension er fagligheden inden for det
sociale omrade, juraen og nu ogsa gald.

Bankernes brancheforening Finansradet ville
gerne hjelpe os med at rekruttere frivillige fra ban-
kerne til dette projekt. En hjalp som radgivnin-
gen havde brug for. Rddgivningen kunne gennem
Finansradet fa kontakt til en faggruppe, som vi
ellers ville have sveert ved at nd ud til. Dette fandt
sted i foraret 2009, hvor bankerne - og bankan-
satte — blev kritiseret for gradighed og uansvarlig
adfaerd. Finansrddet havde brug for at deres med-

lemmer, bankerne, kunne profilere sig positivt med
denne form for social ansvarlighed (CSR). Et sddan
samarbejde rejser sporgsmalet, om ikke det frivil-
lige arbejde herved kommer i lommerne pd ban-
kerne og mister uafhaengighed?

Veardier der leder

Det samme sporgsmal rejser sig ogsd, nar frivillige
organisationer seger om finansiering i offentlige
puljer eller via udbudsforretninger. Her efterspor-
ger anspgningsformularer effektmdl og foran-
dringsteorier som styringsredskaber i arbejdet.
Man indskriver sig som anseger i disse madl og
teorier og udsatter sig derved for styring, base-
ret pa New Public Management — hvilket ogsa er
meningen. Staten gnsker at inddrage civilsamfun-
dets frivillige organisationer pd grund af de kvali-
teter, der blandt andet folger af organisationernes
autonomi og uafhangighed, men kraver samtidig
dokumentation af netop autonomi og kvaliteter.
Det er derfor et spergsmal, om de frivillige orga-
nisationers vardier kan “sla tilbage”.

Jeg vil kort beskrive, hvad jeg ser som centrale
vardier og kvaliteter i det frivillige arbejde, og
som det frivillige arbejde ma “tale frem” i sin
argumentation for at fi udviklet bedre former
for partnerskaber og udbudsforretninger mellem
civilsamfundsorganisationer og det offentlige.

Vardierne er normative, det vil sige sociale og
udspringende af vores samfund i bred forstand og
af de konkrete fallesskaber. Det sxrlige for den fri-
villige sektor er fokus pd at understotte vaerdiernes
normativitet og kraft i feellesskaberne.

For det forste er der friheden til at sperge sig
selv, om man kan std inde for det man gor, eller
og man kunne gore det bedre? Som frivillig orga-
nisation ser jeg, at man har ansvar for at have
en sidan undersogelse korende i det konkrete
arbejde. Dette laegger op til, at man kan traede
ved siden af - begd fejl - og herfra undersoege,
hvordan man kan gore det bedre. Det er en pro-
ces, som ikke kun kraver teenkning, men ogsa at
man handler derefter. Her i ligger friheden til at
undlade at gore, hvad man ikke kan std inde for.
En anden grundlaeggende vaerdi er altid at behandle
borgeren ordentligt. Ogsa selvom man synes, at
borgeren i sin adfeerd ser ud til at forvaerre sin situ-
ation og traeffer forkert valg. Som frivillig har man
mulighed for at vise, at man gerne vil hjzlpe, hvis
man altsd kan. At vise sine kerlige hensigter kan
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bane vejen for, at den anden ter vise en den tillid,
at man gerne ma hjzlpe. Det er en verdi som fri-
villig at kunne gore sit bedste for at give den nod-
lidende borger adgang til sin viden og relevante
muligheder i hjelpen.

Relevans for borgeren - og kvalitet

Hvad der er relevant hjzlp i den konkrete situa-
tion for borgeren kan ikke identificeres pa forhand.
Og det er en afgeorende forskel pd en indsats fra
en offentlig forvaltning, hvor socialarbejderens
arbejde er styret af manualer og forhdandsbestemte
varktejer, og herved begraenses inddragelsen af
borgerens ressourcer med hensyn til at identifi-
cere, hvad han gerne vil have hjelp til og hvordan.
Konteksten er sd at sige lukket. Kontekst kan for-
stds som en protokol for den indforstdede viden,
vi har, og som begrunder vores mader at arbejde
pa eller, mere konkret, som summen af relevante
muligheder i videnssituationen. At kende kontek-
sten betyder, at man kender de relevante forklarin-
ger og muligheder i tilstraekkelig grad. I en frivil-
lig organisation er borgeren selv kontekstsaettende
- han er selv med til at identificere relevante for-

«Netop de faglige kompetencer
spiller i dag en vigtig rolle i den

frivillige indsats»

klaringer og muligheder. Og den frivillige socialar-
bejder kan ud fra sin faglige videnssituation bidrage
i denne proces. Borgerens beskrivelser og oplevelser
af sine problemer er evidente og kan ikke ignoreres.
Det er en kvalitet for borgeren, at hendes proble-
mer, desperation eller sorg modes som virkeligt,
som det ikke er en opgave for socialarbejderen at
fa til at forsvinde eller til at passe ind i en bestemt
forklarings-skabelon. Socialarbejderen, der arbej-
der i frivilligt regi, ma forholde sig til denne virke-
lighed, sd borgeren far mulighed for at undersoge,
hvad han synes vil vere hjelpsomt og fornuftigt
i situationen.

Konkret betyder det for eksempel, at den frivil-
lige radgiver ikke er bundet af, om en opgave er
“visiteret”, hun kan i forhold til sin egen indsats
lytte til sin faglige dommekraft.

Detafggrende er, at veerdierne ikke skilles fra deres
praktiske anvendelse. I de samarbejder man som
frivillig og som frivillig organisation indgar i, ma
speorgsmal til ens handlinger kunne rejses og droftes.
Som socialarbejder ma man ga ind i denne proces
med hele sig selv og med den tyske filosof Hegels
ord, udvise et helt serligt engagement. Man ma



bruge bade sin tenkning og sine fplelser i kon-
krete vurderinger af, om man fuldt og helt kan
std bag det, man gor.

Viden og formidling efterlyses
Der er kun lidt og sporadisk forskning pa omradet,
og man mangler eksplicit viden om det frivillige
sociale arbejde. Der er brug for forskningsmetoder,
som passer til sektorens autonomi og selvstendig-
hed og de ofte komplekse problemer, man arbejder
med. Den frivillige sektor er ikke selv sterk i sin
formidling om den viden om de sociale verdier,
som skabes. S3 ogsd her er der brug for at udvikle
malemetoder og regnskabsformer, som kan for-
midle verdierne og ressourcerne i sektoren. Et
begreb, som ses anvendt i denne sammenhang er
begrebet “added value”. Egentlig beskriver udtryk-
ket at en vare, udover sin grundvardi, kan tilleg-
ges andre verdier og nye budskaber, som kan bru-
ges i branding af varen. I den frivillige sektor vil
det kunne bruges til at illustrere de sociale var-
dier, som skabes gennem en social indsats, og som
ikke kun har vaerdi for den enkelte, men ogsa for
samfundet. Som nar en borger i aktivering udover
en konkret opkvalificering, gennem sin deltagelse
medvirker til at skabe positive socialt netvaerk.
Andre sddanne begreber er “social audit”, som
er en metode til at male en virksomheds sociale
ansvar og “social return on investment”. Return
on investment er oprindelig en storrelse som for-

holdsmassigt udtrykker, hvad der vender tilbage

som pkonomisk resultat af en investering. En lokal
frivillig organisation kan vise kommunen, hvad
kommunen far igen af sit bidrag til institutionens
drift, i forhold til hvor mange midler som organi-
sationen far skaffet fra andre fonde og kilder. Til-
fojelsen af den sociale dimension er en udvidelse
af, hvilke parametre man kan medtage for at fd et
udtryk for de sociale verdier, der vender tilbage.

Afslutning

Det frivillige sociale arbejde har naermest ikke fjen-
der eller modstandere. Alle pa den politiske scene
ytrer sig stottende om den indsats som frivillige
foreninger og organisationer yder, om end denne
opbakning gives ud fra forskellige syn pa, hvil-
ken rolle og funktion det frivillige arbejde har og
ber have. De sociale partier gnsker at fastholde
en sterk social stat og har ikke formuleret nogen
skarp civilsamfundsprofil. De liberale partier ser,
med en ggning af den frivillige indsats, mulighe-
der for en vis neddrosling af udgifter pa sociale
omrader. I VKO-regeringens Civilsamfundsoplag
gdr man sd vidt som til at mene, at det offent-
lige ikke er i stand til at hjelpe samfundets mest
udsatte, og man ser derfor at frivillige organisa-
tioner her har en opgave - formuleringer, som gar
igen i den nuvearende S-SF-R’s regeringsgrundlag.
Sadanne udsagn ber vare wake-up calls for de fri-
villige organisationer og folges op med en praci-
sering af, at ansvaret for finansiering af sddanne
opgaver er en offentlig opgave.
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Artiklen vil med udgangspunkt i den frivillige familie-
veninde fra Barns Voksenvenner se pa, hvordan frivil-
ligt arbejde kan supplere den offentlige sektor og ga

i dybden med, hvad det er, de frivillige kan, som det

offentlige system ikke kan.




Berns Voksenvenner er en landsforening, der har 20 ars erfaring med at arran-

gere venskaber. Barns Voksenvenner skaber rammerne for venskaber mellem bgrn

med et spinkelt familienetvaerk og ressourcestarke, frivillige voksne. Barns Vok-

senvenner i Kgbenhavn skaber ligeledes rammerne for venskaber mellem enlige

medre med sma bern og et spinkelt familienetvaerk og ressourcestarke, frivillige

familieveninder. Se mere om deres arbejde pa hjemmesiderne: www.voksenven.dk

og www.voksenven-kbh.dk

I denne artikel er det frivilligt socialt arbejde, som
udger rammen, og vi vil stille skarpt pa relati-
onsarbejdet, som eksempelvis den frivillige Fami-
lieveninde fra Berns Voksenvenner er gdet ind i.
At vi netop traekker den frivillige familieveninde
frem som eksempel skal ses i lyset af, at vi i forbin-
delse med vores speciale pd Kandidatuddannelsen
iSocialt Arbejde pa Aalborg Universitet har under-
sogt frivilligt arbejde i Foreningen Borns Voksen-
venners Familieprogram i Kgbenhavn. Vores sigte
med denne artikel er at redegere for, hvordan vi
- med udgangspunkt i vores undersogelse — mener,
at frivilligt arbejde kan supplere den offentlige sek-
tor og gd i dybden med, hvad det er de kan, som
det offentlige system ikke kan.

Et af de omrdader, hvor vi s3, at den frivillige
sektor kan noget helt sarligt, er relationsarbejde.
I artiklen redegor vi for vores resultater omkring
frivilligt relationsarbejde, som i dette tilfeelde er
en relation mellem enlige modre og frivillige. Rela-
tionsarbejde bliver ofte benyttet i socialt arbejde. I
denne sammenhang er de enlige modre ikke dem,
man typisk meder i en socialforvaltning, og de
horer ikke ind under kategorien "socialt udsatte”.
De er kvinder med ensomhed og sarbarhed i for-
hold til et neert socialt netvark og ser Familieven-
indeprogrammet som et tilbud.

Vores udgangspunkt var at undersoge, om det
er muligt at arrangere en baredygtig relation,
nar udgangspunktet er asymmetrisk med den ene
part som hjxlpgivende og den anden hjelpmodta-
gende. Vi undersggte arrangerede relationer mel-
lem frivillige familieveninder og enlige medre i

foreningen Berns Voksenvenners familieprogram
i Kebenhavn. Vi havde allerede i vores startfase
en kritisk stillingtagen til, hvordan man kunne
kalde den hjzlpgivende i en asymmetrisk rela-
tion for en familieveninde, idet vores umiddel-
bare antagelser var, at denne betegnelse horte
hjemme i en symmetrisk relation. Samtidig var
en del af vores undersogelse en kritisk stillingta-
gen til, om det overhovedet var muligt at arran-
gere en baredygtig relation. Vi fandt dog ud af, at
det er muligt at arrangere en baredygtig relation,
og det, at hjxlpen er frivillig, bdde for giver og
modtager kan veare en stor styrke, abne for nogle
nye sider af relationen og hjxlpe etableringen og
udviklingen af relationen pa vej. Samtidig kan
det vaere med til at mindske det asymmetriske
udgangspunkt.

Den arrangerede relation

Meget socialt arbejde handler om at arrangere
relationer. Arrangerede relationer mellem kon-
taktpersoner og udsatte unge, plejefamilier og
anbragte born, stettekontaktpersoner og psykisk
syge med flere, hvor den professionelles opgave er
at opbygge en tillidsfuld og tet relation. Vi ved,
at det er vigtigt for mennesker at have neare rela-
tioner, og faktisk er der meget, der tyder pd, at
menneskets relationer har helt afgerende betyd-
ning for dets udvikling og opblomstring. Derfor
er denne form for indsats en meget vigtig del af
socialt arbejde. Per Schultz Jergensen, dr. phil, tid-
ligere professor pd DPU og familieforsker, pdpeger
ligefrem, at den vigtigste evne for et barn er evnen
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venskab»

til at kunne knytte relationer til andre mennesker
(Schultz Jergensen, 1999:404). En anden forsker,
skotske Carol Graig, er enig og siger: "Ndr man
interviewer mennesker om, hvad der skaber det gode
liv, er det tydeligt, at det ikke er velstand, men gode
relationer” (Mikkelsen, 2007).

Schultz Jergensen peger samtidig pad, at relatio-
nens karakter har betydning for, at man ikke foler
sig ensom. Man skal "rgres ved” og fole sig "set”
og dermed anerkendt som en person, det er verd
at have kontakt med (Hgjlund & Juul, 2005:25-
27). Det er det, han kalder "bandets essentielle
karakter”, der er afgerende for, hvilken betyd-
ning relationen har for individet (Schultz Jorgen-
sen, 2007:194).

Det er i vores selvopfattelse, at vi adskiller os fra
alt andet levende. I vores bevidsthed om verden,
ligger ogsd bevidstheden om os selv, og den bevidst-
hed ligger konstant i baghovedet pd os. Sociolog
Charles Cooley forklarer blandt andet, at selvop-
fattelsen primeert bliver skabt ved, at vi spejler os
i andre (Mortensen, 2002:125). Det er i det dag-
lige mode med andre mennesker - altsa i de dag-
lige relationer og interaktioner - at vi opfatter os
selv og enten trives eller mistrives.

«Det frivillige element i relationsarbejde
kan udviske asymmetrien og indeholde

nogle af de samme kvaliteter som i et

Det betyder endvidere, at hvis vi er uden relatio-
ner, vil vi ikke opleve spejling fra andre mennesker,
og det kan dermed sa tvivl ved vores selvopfattelse.
Ligegyldig om vi er bern, unge, voksne eller xldre
mennesker, vil der altid eksistere et behov for at
blive medt som én, der er god nok. Sadan er det
at vare menneske!

Men hvordan er det sd muligt at skabe nare
relationer, som skaber udvikling og opblomstring,
inden for socialt arbejde? Relationer, hvor man
foler sig set og rort ved?.

Jiirgen Habermas mener, at mening, solidaritet
og personlig identitet kun kan frembringes gen-
nem sproglig kommunikation inden for livsverde-
nen (Andersen, 2002:371). Livsverdensbegrebet er,
ud fra Habermas’ opfattelse, det sted, hvor menne-
skets primare socialisering og sprogudvikling fore-
gar. Livsverdenen er baseret pd ikke-formalsrettet
samvar og interaktion og stdr dermed i modsat-
ning til systemet og systemverdenen, der er baseret
pa formalsorienteret og strategisk handlen.

Styrken ved det frivillige arbejde er, at for eksem-
pel relationsarbejde her kan forega inden for livs-
verdenen og bdndets essentielle karakter kan
udvikle sig til, at man foler sig anerkendt som men-



neske. Det er vores pastand, at det blandt andet
skyldes, at parterne ikke er en del af "systemver-
denen”, for at blive i Habermas terminologi. Den
italienske journalist og sociolog Francesco Albe-
roni siger for eksempel om venskaber, at det kraever
gensidighed, ligeveerdighed, og at man medes pd
lige fod. "Den ene skal ikke lare den anden at klare
sig i tilvarelsen”, og de skal ikke opdrage pa hin-
anden (Alberoni, 1992:13). Han siger ogsa, at den
ene ikke kan blive den andens lerermester, samt
at venskaber ikke opstar umaerkeligt eller imellem
dem, som vi har mest kontakt med eller bliver hjul-
pet af. Det opstdr derimod i et gjeblik, hvor vi foler
en belge af sympati med hinanden (ibid.). Dette
ligger teet op af noget af det, som vi har set, der sker
i det frivillige relationsarbejde. Det frivillige ele-
ment i relationsarbejde kan udviske asymmetrien
og indeholde nogle af de samme kvaliteter som i et
venskab og dermed skabe en anden udvikling hos
bade hjxlpmodtageren og hjzlpgiveren end man
kan inden for den professionelle sektor.

Frivillighed og nare relationer
Relationsarbejdet i den frivillige sektor kan netop
treede ud af denne konstruktion med den ene part
som hjxlper og den anden som modtager. De kan
skabe et mpde mellem livsverdenerne. Den frivil-
lige organisation har mulighed for at arrangere
nare medmenneskelige relationer, hvor der er et
tillidsforhold mellem parterne, som kan vare van-
skeligt at skabe i det offentlige. Therese Halskov
beskriver, at det offentlige system ofte karakterise-
res som upersonligt og praget af "klient-behand-
ler-relation” (Halskov, 2000). En familieveninde
ivores undersogelse beskriver styrken i det frivil-
lige arbejde pd denne made:

Man kan relatere og bonde mere, man kan laegge
mere i det selv, end man kan som professionel, hvor
der skal vaere en professionel distance eller sddan mere
en faglighed. Der md gerne vare en personlig relation
og folelser imellem os.

Den frivillige har ikke en myndighedsrolle og
skal heller ikke have det, og kan derved modes
i relationen med brugeren pa ligevardig vis, og
der er en gensidighed i det frivillige arbejde, hvor
mennesker knyttes til hinanden. Det bliver pd
denne made muligt at opbygge nogle nare relati-
oner som gor, at medrene foler sig set og rort ved
som mennesker, hvilket er vigtigt for menneske-
lig opblomstring.
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«De frivillige familieveninder
var netop meget imponerede
af og fremhavede madrenes

styrker og udvikling»
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Det skyldes blandt andet, at der er en gensi-
dighed og ligevaerdighed i relationen, og at der er
mulighed for fleksibilitet og anonymitet fra begge
parters side. Vi vil her ga i dybden med, hvad disse
omrader indeberer.

Gensidighed og ligevaerdighed
Gensidighed og ligeverdighed handler om, at
begge parter kun er i relationen, fordi de ensker
det. Ikke fordi den ene part far len for det, eller
den anden part blevet palagt at have eksempelvis
en kontaktperson eller en plejefamilie. Begge par-
ter indgar frivilligt i relationen, og gor det, fordi
de gerne vil have noget ud af det selv. For de frivil-
lige i vores undersogelse handlede det for eksempel
om at kunne vaere noget for andre, at fa sma bern
ind i deres liv med mere. De enlige modre, som vi
talte med, er hovedsagligt gaet ind i programmet
for at fa et vidne til deres rolle som mor og dermed
til deres berns liv, og for at give deres bern nogle
flere voksne relationer. Det skaber dermed grund-
lag for en ligeveerdig relation, idet begge parter vil
have noget ud af det. S selv om udgangspunktet
er asymmetrisk, naermer parterne sig en ligevaer-
dighed, idet det er legalt, at begge far noget ud af
relationen. Dette betyder ogsd, at de frivillige, som
vi interviewede, ensker, at relationen skal vare ved,
og at de en dag vil vaere med, nar bernene bliver
studenter, gift og sa videre, hvilket ogsa adskiller
det fra en professionel relation, som vil ophore
den dag, ansxttelsesforholdet opherer. Der er der-
for et tidsperspektiv, som kan give tryghed og en
anden base for at investere noget i relationen og
give noget af sig selv fra begge parters side. Der
er derfor mulighed for en gensidighed, som der
ikke er pd samme made inden for det offentlige.

Ulla Habermann, fil.dr. fra Lunds Universitet
og blandt andet tidligere leder af Center for Fri-
villigt Socialt Arbejde, gor opmarksom pa, at ndr
gensidigheden i den frivillige relation ikke fun-
gerer, brydes relationen, og at en del af gensidig-
heden ogsd handler om det frie valg, hvilket giver
nogle andre muligheder end i en offentlig institu-
tion (Habermann, 2007). Denne gensidighed gor,
at mennesker knyttes til hinanden, og samtidig
er det legalt at fa en glede ved at hjzlpe andre.
En frivillig siger:

Et eller andet sted sd tror jeg, at man har brug for
det, for ellers meldte man sig ikke, det tror jeg. Jeg er
helt vild med at vare sammen med born, og dem er



der for lidt af. Min datter har to, og jeg ser dem ikke

nok. Der er plads til flere.

En anden familieveninde udtrykker, at det har
vaeret et mormorgnske, der har fiet hende ind i
Familievenindeprogrammet.

En tredje siger: "Jeg kan godt lide at vare med, at
veare en brik. At kunne opfylde noget, eller vare et
hjorne af livet eller sddan at vare en del af det pd en
eller anden led”.

Det er tydeligt, at familieveninderne far noget
ud af det, er bevidste om det og stdr ved det. Det
skaber en basis for et ligevaerdigt mode mellem to
mennesker, som begge vil have noget ud af at indga
inetop denne relation. Det er derfor vigtigt, at en
malsaetning om, at hver anden dansker skal vare
frivillig ikke bevirker, at det bliver en forpligtelse
eller en borgerpligt. For sa forsvinder det frie valg,
gensidigheden og dermed nogle af den frivilliges
sektors styrker.

Gensidigheden kommer ogsd til udtryk ved
matchingen. Det frivillige aspekt gor, at begge par-
ter valger hinanden. Den frivillige forening kan
velge, hvem de vil hjzlpe, den enkelte frivillige
kan velge, hvem hun vil matches med, og modta-
gerne af tilbuddet stdr ligeledes i en situation, hvor
de kan sige fra overfor den, de er blevet matchet

med og fa en anden - uden risiko for sanktioner.
Samtidig har hjzlpgiveren, som tidligere navnt,
ikke en myndighedsrolle, der skal handhaves og
kan derfor ga ind i relationen pa mere ligevaerdige
og medmenneskelige vilkdr. For at matchet kan
fungere, viser vores undersogelse dog, at det ogsa
kraever en sans for timing.

Timing

Resultaterne af vores undersogelse viser, at sans
for timing har stor betydning for udviklingen i
relationen og bandets essentielle karakter, hvor
man bliver anerkendt som menneske. Ogsa her
har relationsarbejdet i den frivillige sektor nogle
andre muligheder end i den offentlige. Timingen
hanger sammen med skabelsen af ligeverdighed
irelationen. Sociologen Pierre Bourdieu taler i sin
xgteskabs- og slegtsanalyse om, hvordan timing
og tempo har afgerende betydning for resultatet.
Gaver, penge, maltider som udveksles handler ikke
om at udfylde et skema, men om at give og give
igen pd dette rette tidspunkt. Det handler om at
have fornemmelse for det sociale spil, som er til-
egnet i praksis gennem livet (Hastrup, 2007:16).
I det frivillige relationsarbejde er der mulighed for
at give plads til denne fornemmelse for timing, idet
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man ikke er underlagt systemets krav om inter-
venering pa bestemte tidspunkter og pa bestemte
mader. En familieveninde fortalte for eksempel,
hvordan hun ventede et r med at sperge, om hun
matte kobe toj til morens datter, fordi hun ikke
ville veere for anmassende. Et andet eksempel er
en familieveninde, som velger at trekke sig fra
relationen i leengere tid og kun have kontakt pd
sms, da det ellers ville skabe for mange konflikter
mellem moren og hendes eksmand. Havde familie-
veninden varet professionel kunne der har varet
krav om at holde kontakten for at sikre barnets
tarv. Det, at hun holdt sig tilbage, var en sans for
timing, som gjorde, at de kunne udvikle relationen
pa et senere tidspunkt. En anden familieveninde
ma holde sig tilbage i leengere tid, da moren er en
smule sky. Familieveninden forteller:

"... Jeg synes det tog sd lang tid, altsd jeg md holde
mig selv lidt i tommerne og give det den tid det tager,
sd det er en gang om mdneden, og sd md vi se...”.

Som frivillig skal man ikke std til ansvar for
nogen og der er ikke en bestemt made, hver-
vet skal udferes pd. Dette giver mulighed for at
udfolde sansen for timingen, og det stiller samti-
dig krav til de frivillige om at have denne fornem-
melse. En relation mellem en frivillig og en sdkaldt
hjelpmodtager kan samtidig noget andet end en
familie-/slaegtsrelation, idet man her ikke er ligesa
papasselig. En af medrene beskriver blandt andet,
hvordan hun bzrer over med den frivillige i for-
hold til, hvor meget slik hun giver bgrnene, da det
er vigtigt at passe pa deres relation. Hun forteller,
at hun ikke havde holdt sig tilbage pd samme mdde,
hvis det havde varet en svigermor.

En kritik af nogle frivillige organisationers ind-
sats kan vere, at de ikke rummer de mere udsatte
grupper. Det er til gengaeld veerd at bemaerke, at der
ud fra vores undersegelse er meget der tyder pd, at
en inklusion af svagere stillede kvinder i tilbuddet,
kan gore det sveert at matche dem med en familie-
veninde, da det har stor betydning for bade fami-
lieveninder og medre, at de bliver matchet med
nogle, som har samme vardier som dem selv, for
eksempel i forhold til berneopdragelse, og at begge
parter foler, at der bliver bidraget til relationen,
og de far noget ud af at vaere i den. Vi vil komme
naermere ind pd dette i naste afsnit. Samtidig vil
det heller ikke veere muligt at udfolde sansen for
timing, hvis der for eksempel er bekymring for
barnet. Den frivillige sektor har derfor mulighed

for at tage sig af nogle grupper, som har et behov
for stotte, men er for velfungerende til det sociale
system. Pa den made kan det frivillige relationsar-
bejde blive et udviklende supplement, som de pro-
fessionelle ogsa kan lere og lade sig inspirere af.

Udveksling

Som vi tidligere har navnt, kan gensidigheden og
opndelse af ligevaerdighed ogsa handle om, at der
foregar en udveksling mellem den frivillige fami-
lieveninde og medrene. Vi har netop i vores under-
sogelse haft kritisk opmarksomhed omkring, hvil-
ken udveksling der finder sted ud fra sociologen
Pierre Bourdieus kapitalbegreber: Social, kulturel,
pkonomisk, og symbolsk kapital. Kapitalbegrebet
optrader hos Bourdieu i forhold til organiseringen
af positioner i det sociale rum (Jidrvinen, 2000:
349). En given kapitalbeholdning i Bourdieus per-
spektiv giver forskellige muligheder og begraens-
ninger hos medrene og familieveninderne. De tre
primare former for kapital er social, kulturel og
eokonomisk. Den sociale kapital refererer til de res-
sourcer, en person har qua tilhersforholdet eller
medlemskabet til en specifik gruppe. Det kan for
eksempel vere at have et socialt netveerk med dem,
man har gdet pd uddannelse med. At vare i besid-
delse af den kulturelle kapital, handler eksempelvis
om uddannelse, finkulturelle feerdigheder, beher-
skelse af den legitime kulturs koder, sd man kan
begd sig i det, der er det dominerende magtforum
i samfundet (ibid.). Den gkonomiske kapital star
for penge og materielle ressourcer. Den fjerde form
for kapital er symbolsk kapital, som kan beskri-
ves som en af de andre tre kapitalformer, der til-
legges symbolsk verdi. En bestemt egenskab eller
faerdighed kan fungere som symbolsk kapitel pd en
social arena, men behgver ikke at vere det pa en
anden (ibid.). Eksempelvis kan det at veere frivillig
udlgse symbolsk kapital i en af de frivilliges ven-
nekreds, hvorimod det ikke har nogen betydning
hos en anden. Derfor var det interessant at se p4,
hvilken betydning de forskellige kapitaler havde
haft pa det sociale felt, som relationen skulle byg-
ges op omkring.

Vi havde en formodning om, at netop familie-
veninderne og medrenes positioner i det sociale
rum enten lignede hinanden og dermed kunne
skabe en sandsynlighed for, at de enes og for-
enes, eller at de kunne have sa forskelligartet
positioner, at der ikke kunne skabes en relation.



I vores underspgelse sa vi, at trods forskellige posi-
tioner qua deres forskellige kapitaler, medtes de
ligeveerdigt i det sociale felt, samt at de havde kapi-
taler pa forskellige niveauer, de kunne gore godt
med, og som de udvekslede og/eller konverterede.
Netop udvekslingen harmoniserede relationen, sa
den oplevedes ligevardig. Dette, mener vi, kan fa
betydning for udviklingen og dermed varigheden
og holdbarheden af sidanne arrangerede relatio-
ner. Der er faktisk noget at udveksle og konvertere
med. Bourdieu mener for eksempel, at smagspra-
ferencer forener folk fra samme miljo og adskiller
dem fra andre, og dermed vil udvekslingen af kapi-
taler oftest foregd inden for samme klasse (Wil-
ken, 2006: 69). Pa baggrund af vore interview med
modre, familieveninder og Berns Voksenvenner sa
vi, at udvekslinger kan finde sted pd tvers af klas-
ser — i Bourdieus forstand: Grupper med forskel-
lige kapitalbeholdning. Vi ser derfor ikke forskel-
lige baggrunde som en hindring for skabelsen af
en relation, s leenge begge parter far noget ud af
relationen. Pa denne vis udlignes asymmetrien pa
trods af forskellige baggrunde eller klasser.

Og det er netop denne seregne mulighed, det fri-
villige sociale arbejde har, at de med den frivilliges
livsverden kan ga ind i relationen til hjelpmodta-
gerens livsverden og udveksle sdledes, at relationen
kan udvikles og blive holdbar.

Fleksibilitet

En anden styrke ved den frivillige sektor er fleksi-
biliteten. De frivillige er ikke bundet af faste kon-
tortider, abningstider og telefontider. De kan traede
til der, hvor der er brug for det, og kan komme der-
hen, hvor der er brug for det. P4 den made bliver

relationsarbejdet igen en menneske til menneske-

relation i stedet for en systemrelation. Nina Baun,
xldrekonsulent hos Samvirkende Menighedsplejer,
papeger, at benyttelse af de frivillige kreever til-
pasning af opgaverne til den frivilliges tid, evner
og engagement. Der er ofte ikke uanede krafter
- fleksibilitet er derfor afgerende (Baum, 2010).
Den frivillige er mere fleksibel end en offentlig
ansat, men krever ogsd fleksibilitet i forhold til
hvor, hvorndr og hvordan de kan og har lyst til at
sta til rddighed. Det er op til en forhandling imel-
lem de to parter, og fleksibiliteten er dermed gensi-
dig. Sdfremt den frivillige bliver underlagt system-
krav, kan risikoen vare, at ligevaerdigheden ryger.
Det kan betyde, at det ikke leengere bliver et mode
mellem to mennesker. som har brug for noget i
deres liv, som den anden kan give. Relationen vil
dermed ikke vaere pa et jeevnbyrdigt plan, idet den
ene part — den frivillige — gar pa kompromis og
ofrer sig for at impdekomme systemets krav. Dette
setter modtageren i en taknemmelighedsrolle og
dermed er fordelene ved den frivillige indsats feerre.
Modtageren kan pd denne made komme i en kli-
entrolle, og selvom der fortsat er en ligevardighed
i, at den frivillige fortsat far noget ud af relationen,
vil det maske ikke kunne vejes op af, at indsatsen
nu vil have karakter af professionelt arbejde.

Anonymitet

Nar en eksempelvis ensom mor opseger en fri-
villig forening for at indgd i en arrangeret rela-
tion, fordi hun ensker stotte, har hun muligheden
for at veere anonym. Der ligger ikke en sagsakt pa
hende, en fortid eller nutid, der kan afholde hende
fra at opsege stotte. Moren opseger netop ikke
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en myndighedsfunktion, der skal vurdere hende,
men opseger et tilbud om stette fra en livsverden,
som vi tidligere har veret inde pd, hun selv vaelger
til. Anonymiteten giver mulighed for, at brugeren
kan vise den del af sig selv, som hun har lyst til, og
holde det tilbage, som hun ikke gnsker at delagtig-
gore den anden i. Det kan for eksempel vare sar-
barheden. Vi sa i vores undersogelse, at de frivillige
familieveninder netop var meget imponerede af og
fremhaevede modrenes styrker og udvikling, efter
de havde lart dem at kende, og netop ikke sdrbar-
heder. Lige preacis sdrbarheden er i fokus, ndr man
opseger systemverden for at fa hjzlp eller stotte,
og for mange brugere eller "klienter” fastholdes
de ofte i denne sdrbarhed og dermed i klientrollen.

I vores undersogelse af organisationen Borns
Voksenvenner kunne vi se, at de kan hjzlpe en
gruppe, som ellers ville falde uden for det offent-
lige system, idet disse enlige kvinder ville vare for
ressourcestarke til at vere berettiget til et tilbud
inden for det offentlige sociale system. BVV’s ind-
sats kommer derfor til at fungere som et komple-
ment tilbud til den offentlige sektor, en form for
parallel ressource eller ekstra velferdsforstaerker.
Tilbuddet traeder ikke i stedet for tilbud som hjem-
mehos-ordninger, kontaktpersonsordninger, del-
tids plejefamilier med videre, men har mulighed
for at hjelpe nogle kvinder, der udtrykker et behov
for hjelp, og som tilsyneladende far en bedre livs-
kvalitet som folge af indsatsen. Og som ellers ikke

«En for stor opsugning i
systemverdenen vil gdelaegge

nogle af det frivilliges kvaliteter»

ville kunne fa nogen form for stette. Spergsmalet
er ogsa, om de ville spge om hjxlp i det offentlige
system, da det kan virke stigmatiserende. Anony-
miteten giver derfor en overset gruppe mulighed
for at sege hjelp. Therese Halskov pdpeger i sin
artikel om enlige modre i Danmark og Sverige, at
modrene forteller, at de oplever den frivillige orga-
nisation som et frirum, hvor de ikke bliver mistaen-
keliggjort og kontrolleret, for eksempel som darlige
omsorgsgivere for deres bern (Halskov, 2000). Det
er derfor ikke pd samme made stigmatiserende at
tage imod et tilbud fra en frivillig organisation, da
det er selvvalgt og anonymt. Der kan derfor ogsd
argumenteres for, at den frivillige sektor kan na ud
til nogle grupper, som holder sig ude af det offent-
liges sogelys, men har brug for hjlp.

Opsummering

Ud fra ovenstdende kan der derfor, som navnt,
vere gode grunde til at teenke det frivillige arbejde
ind som et supplement til de i forvejen eksisterende
og gode indsatser, der er inden for feltet "arran-
gerede relationer”, idet frivillige har mulighed for
at supplere indsatsen "den arrangerede relation”
med en gensidighed, ligeveerdighed, fleksibilitet og
anonymitet, som professionelle ikke har mulighed
for. Samtidig er det vigtigt at vaere opmarksom
pa, hvordan den bliver inddraget, da en for stor
opsugning i systemverdenen vil edelagge nogle af
det frivilliges kvaliteter.
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AF LARS SKOV HENRIKSEN

Flere og flere interesserer sig for frivilligt arbejde. Dels er den politiske interesse ved at fa
konsekvenser, dels seger gkonomisk treengte kommuner nye veje. Artiklen reflekterer pa den
baggrund over, hvor det frivillige arbejde er pa vej hen — og giver bud pa, hvilke diskussioner,
der er vigtige at tage.

AF BJARNE LENAU HENRIKSEN

Artiklen argumenterer for, at frivilligt socialt arbejde skal fastholde dets identitet som spontan
barmhjertig samaritaner i direkte relation til medmennesket. Det ber ikke lade sig begranse til en
identitet som strategisk taenkende barmhjertig farisaer, der er optaget af sig selv og sin egen
offentligt styrede og finansierede rolle i samfundet.

AF RIKKE POSBORG

Essayet beskaftiger sig med to udfordringer i frivilligt socialt arbejde. Den innovative, som belyses
gennem det at skabe nye rammer for lokale faellesskaber og den faglige dimension, som nu efter-
lyses i frivilligt regi i takt med at professionernes faglighed udtyndes i de offentlige velfaerdsinsti-

tutioner

AF RIKKE HOLM 0G METTE LYCKE FANNING
Artiklen vil med udgangspunkt i den frivillige familieveninde fra Barns Voksenvenner se pa, hvordan
frivilligt arbejde kan supplere den offentlige sektor og ga i dybden med, hvad det er de frivillige

kan, som det offentlige system ikke kan.



