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leder

Du sidder nu med den 18. udgave af uden
for nummer i handen. Redaktionen har
denne gang udvalgt tre artikler, der hver
isaer saetter fokus pa aktuelle temaer

pa det sociale omrade. To af artikler-

ne beskaftiger sig mere overordnet med
tendenserne, mens den tredje artikel
tager sit udgangspunkt i sygedagpenge-

omradet.

Den ferste artikel handler om, hvordan
dialog - og dialogteknologier er blevet en
stadig mere markant del af magtudevel-
sen. Artiklen beskriver, hvordan borger-
ne, patienterne, klienterne nu ikke laen-
gere skal tie, men tvaertimod er med til

at definere deres eget (behandlings—)for-

lgb ved netop at tale. | den anden artikel
kommer Sokrates i spil! Artiklen tager
afset i filosofien, og den undersager,
om socialradgiverne i hgjere grad kan
genfinde arbejdsglaeden ved at genfin-
de evnen til det ®gte mede med et andet

menneske.

Den tredje artikel har som omdrejnings-
punkt, at loven ikke altid bliver overholdt
i den kommunale sagsbehandling - og at
det i hgj grad haenger sammen med for-
skelle i sagsbehandlernes udlagning af

loven.

Rigtig god laeselyst.
REDAKTIONEN
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Af Mads Peter Karlsen, cand. theol og

Kaspar Villadsen, sociolog
Artiklen ser pa den igjnefaldende omvending af
talepositionerne, der er indtruffet de senere ar:
den tidligere talende ekspert eller leder skal
forholde sig mere tavs, mens den tidligere tavse
klient, patient, elev eller medarbejder nu skal
tale mere. Sarlig stor gennemslagskraft har
disse dialogteknologier i behandlingen af
afhangige: rygere, overvagtige, alkoholikere
med flere. Artiklen skitserer tendensen og
diskuterer, hvordan vi skal vurdere denne nye

form for magtudgvelse.



«Pa den ene side opfattes den overvagtige

som et suverant, selvansvarligt og frit

subjekt, som behandlingen skal respektere.

Pa den anden side synes det abenlyst,

at den overvegtige ofte ikke opfarer sig

som sadan et subjekt»

[ Henover en lang rxkke forskellige ledelsesprak-
sisser ser vi i disse ar en igjnefaldende omvending
af talepositionerne: den tidligere talende ekspert
eller leder skal forholde sig mere tavs, mens den
tidligere tavse klient, patient, elev eller medarbej-
der nu skal tale mere. Det sldende er, at denne for-
skydning i talekrav, fra den formelt overordnede
til den formelt underordnede, dukker op i vidt for-
skellige ledelsessammenhaenge. Og det springer i
ojnene, at det er beslegtede typer magtteknolo-
gier, som vi ser pa tvers af traditionelle faglige og
institutionelle granser, nemlig magtteknologier,
som har det tilfzlles, at de har samtale som deres
omdrejningspunkt. Vi ser sdledes nye samtalered-
skaber dukke op i sundhedssektoren, i skolen, i
socialforvaltningen, men ogsd i private virksom-
heders praksisser for udvikling af medarbejdere,
mellemledere og chefer. Sarlig stor gennemslags-
kraft har disse dialogteknologier, som inciterer den
tidligere tavse til at tale, i behandlingen af diver-
se afhengige: rygere, overvaegtige, alkoholikere,
ludomaner med flere. Nogle af de mest kendte er
«balanceskemaet», «den refleksive lytten», «for-
andringshjulet», «dialogbaseret lederudvikling»
og «360 graders evaluering».

I denne artikel vil vi forsege at skitsere tenden-
sen pd to forskellige niveauer. Vi begynder med
samfundet i sin helhed som vores iagttagelses-

punkt, derefter vil vi zoome ind og fokusere pa et
serligt omrade i samfundet, nemlig overvaegtsbe-
handlingen. Afslutningsvis vil vi udpege nogle af
konsekvenserne af tendensen til «dialogisering»
af centrale samfundsinstitutioner. Artiklens cen-
trale spergsmal er, hvordan vi skal vurdere dialog-
teknologiernes udbredelse: hvad er det for en type
magtudevelse, der hermed udeves? Hvad er prisen
for denne type ledelse for de involverede? Og hvad
forteller dialogteknologierne os om vores sam-
tid?

Dialogen som magtteknologi

Dialogteknologier er ikke blot et redskab, som de
styrende eksperter eller ledere kan anvende for at
opna bestemte ledelsesmadl i deres ledelse af andre;
det er teknologier, som ogsa kraver en serlig selv-
ledelse af de, der sxtter ledelsen i vaerk. Dialog-
teknologier virker siledes bdde styrende for den
formelt underordnedes talerum - socialklienten,
patienten, eleven eller medarbejderen - og for den
formelt overordnede behandler, ekspert eller leder.
For den tidligere tavse drejer det sig om at fa talt
et billede frem af, hvad man grundlaggende er og
rummer. Typisk handler det om at fd den talende
til at se sig selv som et ambivalent subjekt, der
rummer to sider i konflikt med hinanden: et sub-
jekt, som rummer pd én gang motivation og mod-
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stand, vilje og modvilje. Som ndr rygeren gennem
rygestopsamtalen hjalpes til at sztte ord pad den
modstridende folelse af, at rygning bade fremmer
hans eller hendes livskvalitet vaesentligt, men sam-
tidig truer selve grundlagt for denne livskvalitet.

For den tidligere talende ekspert eller leder dre-
jer det sig om at laegge beslag pa en klassisk faglig-
hed, som nu anskues som dominerende og kon-
traproduktiv. En faglighed, hvor man autoritativt
udpegede problemer for socialklienten, patrykte
klienter diagnoser, og lagde udviklingsplaner og
fastsatte kompetencer for medarbejderen. Den
«refleksivt lyttende» ekspert skal tilbageholde den-
ne autoritative tale. Et konkret eksempel kunne
vare opspgende socialt arbejde, hvor «leg» frem-
settes som modsatning til tidligere tiders myn-
dighedsdrevne indsats, som havdes at kvaele kli-
entens initiativ. Leg, hedder det sig, kan derimod
abne for en fri tale. Den legende tilgang kraver
imidlertid, at den professionelle traeder ud af sin
ekspertrolle for at sikre, at behov og ensker for-
muleres af klienten selv. Socialarbejderen ma fra-
sige sig en hel del af sin traditionelle faglighed for
at trede ind i rollen som «legende» gadeplansar-
bejder, da denne faglighed havdes at virke negativt
blokerende i forhold til at se klienten, som han
rent faktisk er. Eksemplerne illustrerer, at dialog-
teknologierne virker i begge ender af ledelsesrela-
tionerne, idet ogsad eksperten, behandleren eller
socialarbejderen nu ma lede sig selv pa nye ma-
der.

Dialog medfarer ansvarligggrelse

Normalt betragtes dialog som et kommunikati-
onsmiddel. Og dialog verdisattes gerne positivt
som en garant for, at mennesker kan udtrykke de-
res gnsker og interesser pa en ligeverdig made.
Dialogen ses som en gensidig og demokratisk om-
fangsform, i modsatning til for eksempel instruk-
sen eller ordren, der anses for ensidig og hierarkisk.
I den her valgte optik betragtes de nye dialogred-
skaber imidlertid som en magt- og magtteknologi.
Men ikke magt i den forstand, at der er tale om
undertrykkelse eller udbytning. Der er snarere ta-
le om magt i form af ledelse, som en systematise-
ret og velovervejet made, hvorpa man forseger at
handle pd andres handlinger eller at fa andre til
at handle pd deres egne handlinger. Det er netop
den rationaliserede form, som dialogen far i blandt
andet medarbejderudviklingssamtalen, den moti-

verende samtaleterapi eller rygestopsamtalen, der

giver den karakter af en magtteknologi.

Det er tydeligt pd flere mader, at dialogen i den-
ne forstand involverer magt.

e For det forste er samtaleteknologier en effektiv
madde at fastholde den talende pd en plan eller
et behandlingsforlgb. Det er oplagt sverere at
gore modstand mod udsagn, ndr man selv har
frembragt dem. Det giver dem en sarlig auten-
ticitet og samtidig en serlig autoritet. Det er
med andre ord udsagn, der ma tages alvorlig af
den, der lytter til dem og ikke mindst af den,
der ytrer dem. Det er sdledes udsagn, man ikke
lige kan lgbe fra. Det bliver serligt tydeligti de
sammenhange, hvor udsagnene materialiseres
og fastholdes med forskellige midler — sdsom
diverse skemaer eller kontrakter.

e For det andet gor dialogteknologierne det muligt
at genfremstille den sociale konflikt, som ofte
udspilles mellem socialarbejder pd den ene side
og klienten/patienten pd den anden, som en
simpel afspejling af en mere oprindelig konflikt
iindividet. En fzlles ydre konflikt gores hermed
til en indre personlig konflikt. For eksempel
setter dialogteknologierne ikke sd meget ma-
terielle eller sociale forhold omkring den af-
hangige i centrum, men snarere hans eller hen-
des kamp med sine «indre demoner». Den ta-
lende tvinges til at vende blikket indad, fremfor
mod diverse ydre, sociale forhold. Dialogtek-
nologierne er ikke uskyldige redskaber til fri
abenbaring af tanker og holdninger, men sat-
ter tveertimod ret praecise rammer for hvordan
og hvad, der kan tales om. De er ikke neutrale
implementeringsinstrumenter, men barer altid
allerede selv et bestemt vaerdigrundlag med sig,
som for eksempel at ydre konflikter altid kan
reduceres til indre. Det medferer samtidig en
stigende ansvarliggorelse af den enkelte.

Fedmebehandling som eksempel

Vi skal nu anvende behandlingen af overvagtige
som en case, der fremviser dialogteknologiernes
virke specifikt pa dette felt. Samtidig peger det pa
en tendens i det sociale arbejde mere generelt, for
eksempel i opspgende socialt arbejde og motivati-
onsarbejde. Zoomer vi sdledes ind pa fedmebe-
handlingen, genfinder vi den fernavnte proble-
matisering af den pastaede negativt dominerende
fagekspertise. Det er blevet papeget, at fedmebe-
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handlingen i dens hidtidige indsats har haft uhel-
dige tendenser i retning af at demotivere og hand-
lingslamme den overvagtige. Et gennemgdende
krav i den aktuelle debat er derfor, at behandleren
ma vaere opmarksom pd ikke at fratage den over-
veaegtige initiativet, men netop altid ma forsege at
fremkalde og fastholde dette initiativ. Problema-
tisering af den hidtidige made at behandle fedme
pa har blandt andet resulteret i, at et bestemt sty-
ringsproblem er blevet et yderst presserende anlig-
gende: dilemmaet mellem respekten for patientens
selvbestemmelse og sd de indgreb, det kraever af
behandleren for at hjzlpe patienten. P3 den ene
side opfattes den overveaegtige som et suverant,
selvansvarligt og frit subjekt, som behandlingen
skal respektere. P4 den anden side synes det dben-
lyst, at den overvagtige ofte ikke opforer sig som
sadant et subjekt, men behgver hjalp til at blive
det. Det nye ved situationen er naturligvis ikke
dilemmaet i sig selv, da det er en gammelkendt
problematik i omsorgssammenhange; det nye er
den centrale plads, dilemmaet nu indtager. Blandt
andet i forseget pd at navigere i disse ledelsesdi-
lemmaer er der under samlebetegnelsen «Den mo-
tiverende samtale» blevet udviklet en raekke sund-
hedspadagogiske metoder. Metoder, som med af-
set i den enkeltes egen forstdelse af sit problem,
har til hensigt gennem samtale at stimulere den

Figur 1. «Forandringens hjul». De 5 stadier af forandringsparathed.

KILDE: MABECK ET AL..., 1999

overvagtige til selvsteendigt at traeffe individuelle,
ansvarlige, sundhedsfremmende valg. Vi vil nu
praesentere en kort analyse af tre af den motive-
rende samtales mest centrale redskaber, nemlig
«forandringshjulet», den «refleksive lytten» og
«balanceskemaet». Analysen antyder, at der er me-
re pd spil i den motiverende samtale end blot den
enkelte patients «empowerment» eller autonomi-
sering.

Forandringshjulet
Et fast element i den motiverende samtale er psy-
kologerne Prochaska og DiClementes teori om for-
andring som en dynamisk bevaegelse mellem for-
skellige stadier. Denne proces illustreres og for-
klares figurativt gennem forskellige versioner af
«forandringshjulet», som typisk er inddelt i fem
stadier, hvor hvert stadie betegner forskellige gra-
der af forandringsparathed (se figur 1).
Forandringshjulet tjener som et redskab til at
synliggore, i hvilken grad patienten er «foran-
dringsparat», og er udgangspunktet for den moti-
verende samtale. Et udgangspunkt, som pracis gi-
ver behandleren mulighed for at tage afszt i og
respektere patientens egen opfattelse af sin situa-
tion og sit problem. Men samtidig giver foran-
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dringshjulet ogsa behandleren mulighed for at pla-
cere og kategorisere patienten inden for foran-
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dringshjulets fem stadier af forandringsparathed.
Herved kan behandleren forsat betragte patienten
gennem objektiverende kategorier (stadierne),
hvilket jo er forudsetningen for, at han kan hand-
le pa patienten, men altsd uden at patienten fra-
roves den partikulaere og autonome subjektivitet,
der antages at udgere grundlaget for dennes hand-
lekraft.

Selvom forandringshjulet sdledes soger at respek-
tere patientens individuelle subjektivitet, saetter
det samtidig en bestemt ramme for denne, idet det
fremstiller patienten som et selvstendigt og - i
hvert fald potentielt - handlekraftigt individ. For-
andringshjulet udger sdledes et blik, der rummer
en dobbelt-iagttagelse af patienten som pa én og
samme tid unik og universel. Blikket lader nok pa-
tienten fremtraede som et partikulaert individ, men
fremstiller ham samtidig ogsa pd en generel made,
nemlig som en, der altid i en eller anden grad vil
vare motiveret til at tage hdnd om og lede sig
selv.

Refleksiv lytten
Men i virkeligheden har blikket — med sit fokus pa
det ydre og dbenbare — en perifer plads i den mo-
tiverende samtale. Skal behandleren overhovedet
kunne fa oje pd patienten i sin individualitet, ma
han nemlig allerforst have et kendskab til hans
indre og private side. En side, som er skjult for gjet.
Det satter horelsen i centrum. Den centrale pro-
blematik er derfor ogsd, hvordan patienten bringes
til at tale (Nielsen 1998: 739). Svaret pa dette pro-
blem er en teknik, som meget sigende karakteri-
seres som «lytteteknikken», idet det netop er ved
sin lytten snarere end ved sin tale, at behandleren
inciterer til — og frembringer en bestemt orden i
- patientens tale. Men hvordan mere pracist ud-
over behandleren sd denne inciterende og ordnen-

de lytten? Det gor han forst og fremmest ved at
reflektere patientens udsagn og ved gennem op-
summering og resumering at markere bestemte
udsagn. Med sin refleksive lytten kan behandleren
ikke alene fa sin patient til at tale og samtidig sty-
re denne tale i en bestemt retning, men han kan
vigtigst af alt ogsa fa patienten til at genkende ta-
len som sin egen (Nielsen 1998: 741).

De argumenter for forandring, som patienten
her skal hjlpes til at fremsige, karakteriseres pas-
sende nok som «selvmotiverende udsagn» (Niel-
sen 1998: 740). Med «selvmotiverende udsagn»
skal man nemlig forstd udsagn, som patienten —
netop fordi de fremsiges af ham selv - nodvendig-
vis ma vedsta sig og anerkende som gyldige argu-
menter for forandring. I denne sandhedshandel-
se, der sdledes frembringes gennem den
reflekterende lytten, er det altsd hverken den en-
kelte behandlers eller den medicinske videnskabs
autoritet, der garanterer de fremsatte udsagns
sandhedsvardi. Det er alene patienten selv. Men
samtidig betyder det ogsd, at den sandhed, som
garanteres af den enkelte selv, udtrykker en grund-
leggende sandhed om dette selv. Man kan ogsa
sige, at den enkelte patient hermed bliver subjekt
for sandheden i begge ordets betydninger (altsa
«grund» og «undersat»). Med den reflekterende
lyttens vidensproduktion om den enkelte etable-
res der sdledes en serlig sandheds- og magtrela-
tion mellem patient og behandler.

Balanceskemaet

Et tredje gennemgdende redskab i den motiveren-
de samtale, som ogsa er et effektivt instrument til
at stabilisere - ja endog materialisere — patientens
selvmotiverende udsagn, er de sidkaldte «balan-
ceskemaer». Skemaet er udformet som en boks med
fire tomme felter, som patienten skal udfylde en-

«ldeen er, at vi farst blive frie, nar vi kender

sandheden om, hvem vi er, og at det er

vores tale, som rummer den sandhed»




FORDELE ULEMPER
FORTSATTE FORTSATTE
ULEMPER FORDELE
HOLDE OP HOLDE OP

ten i behandlerens tilstedevaerelse eller som «hjem-
mearbejde». Felterne reprasenterer henholdsvis:
fordele ved at forsatte (1); ulemper ved at forsette
(2); ulemper ved at holde op (3) og fordele ved at
holde op (4). Felterne et og fire indrammer og fast-
holder patientens egne grunde til forandring og ud-
gor sdledes et reservoir af «selvmotiverende udsagn»,
som behandlerne kan traekke pa (figur 2).

Men balanceskemaet har ogsd en anden mindre
gennemskuelig og mere raffineret funktion. Ba-
lanceskemaet er nemlig et redskab, hvormed be-
handleren ikke alene kan aflede, men endda ud-
nytte, en af de mest grundlaeggende konflikter i
den traditionelle patientsamtale til sin egen fordel.
Der er tale om den konflikt, der i den traditionel-
le samtalesituation ofte udspiller sig som en «du-
el» mellem behandler og patient pd argumenter
og modargumenter for forandring, og som stort
set altid ender i polarisering og patientens passi-
vitet (Nielsen 1998: 737). Problemet er, at den
traditionelle behandlings velmenende rad og op-
rigtige bekymringer i stedet for at resultere i ef-
terfolgelse fra patientens side avler modstand. Ker-
nen i denne konflikt er langt fra hverken ny eller
specifik for sundhedsomrddet. Den findes i sin
grundlaeggende form i forbuddet, der ikke alene er
et middel til at forhindre overtradelser, men sam-
tidigt selv avler overtraedelse. Ikke i den banale
forstand, «uden forbud ingen graense og derfor hel-
ler ingen overtraedelse», men i den forstand, at

Figur 2 «Balanceskemaet»

forbuddet ikke blot har en afskraekkende, men li-
geledes en tiltrekkende effekt.

Overfort til behandlingssituationen sa risikerer
behandlerens rad (forbud) ikke bare at virke inef-
fektivt, men ligefrem aggraverende i forhold til
den adfeerd, som det er rettet mod at forbedre. Der-
med undergraver det savel radets som radgiverens
autoritet. Balanceskemaet lgser dette problem ved
at internalisere konflikten ud. Balanceskemaet fun-
gerer med sin simple modstilling af fordele og
ulemper som et redskab til at fremstille konflikten
som en egenskab, der kan lokaliseres i patientens
selvforhold. Herved fremstar patientens indre am-
bivalens som den essentielle tilstand, mens den
ydre konflikt mellem behandlerens rad og patien-
tens modstand blot kan reduceres til et symptom
pa denne oprindelig indre tilstand: «Man kan se,
at den ambivalens, patienten oplever i forhold til
sin adferd, nu udspilles mellem laege og patient,
sdledes at patienten udspiller den ene side, mens
legen udspiller den anden» (Nielsen 1998: 737).
Det er ikke lengere forholdet mellem behandler
og patient, som er problematisk, men patientens
forhold til sig selv. Balanceskemaet forskyder med
andre ord konflikten fra det sociale til selvforhol-
det og spergsmadlet om ledelsen til et spergsmal
om selvledelse.

For behandleren er genvinsten markbar. I ste-
det for at skabe polarisering og passivitet kan am-
bivalensen ved hjelp af balanceskemaet anvendes
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af behandleren til at bibringe patienten selvindsigt
og til at aktivere ham.

Hvorfor er dialogteknologierne populzre?
Vender vi tilbage til den mere generelle samfunds-
iagttagelse, kan man sperge, hvorfor dialogtekno-
logierne har en sa stor popularitet i dag? Der kan
peges pa to forklaringer: en bred og en mere snza-
ver. I den brede forklaring udtrykker dialogtekno-
logierne en idé, som er dybt forankret i den vest-
lige kultur, nemlig at talen frisetter, mens den
tavse per definition er undertrykt. Ideen er, at vi
forst blive frie, ndr vi kender sandheden om, hvem
vi er, og at det er vores tale, som rummer den sand-
hed. Krav om, at det vestlige menneske bekender
sandheden om, hvem det er, har rodder langt til-
bage i historien i den kristne bekendelse og sjele-
granskning, men optrader i dag i en raekke prak-
sisser i den moderne velfaerdsstat i blandt andet
terapi, psykologisk rddgivning, selvrealisering og
socialt arbejde. Den mere snavre forklaring drejer
sig om det opger med ekspertdrevet velfeerdsydel-
ser og topstyret ledelse, som manifesterede sig i
starten af 1980’erne og frem herhjemme og i en
lang reekke andre vestlige samfund. I opgeret med
autoritaer ledelse inden for ledelsestenkningen
kraevedes, at medarbejderne fir medejerskab over
bestemmelsen af mal og vardier, og gives frihed
til at innovere nedefra, «fra gulvet». At den me-
nige medarbejders mening er blevet mere vigtig at
fa frem, ses i diverse Lean-instrumenter, der blandt
andet stimulerer medarbejdere til selv at obser-
vere overflodige processer og i 360 graders evalu-
eringer, hvor medarbejdere bedes om at vurdere
lederens udvikling. Et andet eksempel er aldre-
pleje, hvor det er blevet afgorende, at den xldre
selv formulerer sine ensker og udever valg af for-
skellige serviceydelser. «Ingen ved bedre, hvad der
er velferd for den enkelte, end vedkommende selv»,
lyder devisen. Den zldre konstrueres i stigende
grad som en talende og velgende forbruger. Kravet
om, at det skal vere slut med den autoritative fast-
settelse af mal og metoder fremsattes ligeledes
med storste selvfplgelighed i flere og flere sammen-
hange i velferdsstaten. Vi er saledes vidner til
fremkomsten af en generel forestilling om umyn-
diggjorte borgere og patroniserede medarbejdere,
som bor begynde at tale magten imod.
Udbredelsen af dialoger har set i det lys karak-
ter af en frisettelse fra stive magtstrukturer, og

er der ikke positive muligheder i dialogteknologi-
erne pd trods af deres noget subtile geninstallering
af magtvirkninger? Vi ma fastholde, at pdpegnin-
gen af, hvordan borgeres og medarbejderes «fri-
satte» tale seges styret og ordnet med specifikke
mal for g¢je, ikke er en forhdndsbestemmelse af,
hvordan teknologierne udeves i praksis. Prakti-
kere i velfeerdssystemerne og i virksomhederne kan
udnytte teknologierne til uventede formal, og kli-
enter og patienter kan benytte den tildelte taleret
i egne strategier. Vi kan forestille os kommunika-
tivt behaendige socialklienter, som benytter nye
talemuligheder i spil med forvaltningen om at op-
nd fordele. Og vi kan tenke os, at medarbejdere
kan tale om private problemer og krave hensyn-
tagen hertil med storre legitimitet.

Nar der kan veare grund til at udpege magta-
spekterne ved de nye dialogteknologier skyldes det
imidlertid, at deres magt nappe er sarlig let at fa
oje pa, og at effektive strategier til at yde modstand
mod dem endnu ikke er udviklet.

Set i et mere ledelsesorienteret perspektiv skyl-
des samtaleredskabernes aktuelle popularitet ma-
ske snarere, at de synes i stand til at hadndtere et
grundleggende dilemma i den liberale velfaerds-
stat. Hvordan forme og regulere individer, som
betragtes som grundlaggende selvstyrende? Hvor-
dan bringe individet til at genkende sin tale som
sin egen? Hvordan gore individet til autoritet for
udsagn, som er blevet frembragt, filtreret og ord-
net gennem diverse reguleringsprocedurer? Krea-
tiviteten i udviklingen af nye samtaleredskaber
understreger det omfattende arbejde, som er ned-
vendigt for at frembringe «den umiddelbare og
xgte» tale. Denne frembringelse af udsagn er ud-
tryk for en selvmodsigende styring, der vil styre
uden at styre: pa den ene side kraves det, at tale-
rummet genlyder af individuelle, spontane og xg-
te udsagn, mens det samme talerum pa den anden
side praestruktureres af en raekke fastlagte proce-
durer.

Den evigt mistaeanksomme behandler

Som det er fremgdet, kraever det et meget stort
stykke arbejde at frembringe de betingelser, som
muligger at tale frit og spontant. Der skal udvik-
les redskaber sdsom samtaleskemaer, «forandrings-
hjul» og «balanceskemaer», som leder talen i be-
stemte retninger og udvalger bestemte udsagn
frem for andre. En vigtig del af arbejdet bestar som



«Nar der kan veaere grund til at udpege magt-

aspekterne ved de nye dialogteknologier,

skyldes det imidlertid, at deres magt naep-

pe er serlig let at fa gje pa, og at effek-

tive strategier til at yde modstand mod dem

endnu ikke er udviklet»

sagt ogsa af ekspertens arbejde pad sig selv. Eksper-
ten skal afstd fra dele af sin hidtidige faglighed,
nemlig en ensidig og autoritativ problembestem-
mende, diagnosticerende og planlaggende tilgang.
Samtidig stilles der krav til eksperten om kunne
skelne den agte tale fra den uagte. Der ma altsd
skelnes mellem den agte tale, som kommer genu-
int indefra, over for en uaxgte tale, som er styret
af diverse ydre pavirkninger. Den «uagte tale» er
den tale, som kommer fra en «systemtilpasset»
klient eller en «hospitaliseret» patient. Et afgo-
rende mal med de nye dialogteknologier synes net-
op at vaere at lukke muligheden for at tale «system-
sprog»— en yndet strategi for klienter og patienter
bestod i at efterplapre behandlingsdiskursen og
hermed udtrykke de gnsker og mal, som behand-
lerne forventes at gnske. Ved at tvinge de behand-
lede til selv at udsige det sprog, hvorigennem de
skal ledes, soger de nye dialog-teknologier at umu-
liggore systemsprog som modstandsstrategi.

Vi md forvente at se en yderligere stark efter-
sporgsel efter dialogteknologier fremover. De na-
res af dels en fundamental vestlig forestilling om
tale som den frisaettende vej til sandheden om sub-
jektet, og dels af en radikalisering af den liberale
skepsis overfor instruerende og autoritativ styring
af individet. Men dialogteknologierne rummer et
indbygget paradoks: Pa den ene side eftersporger

de konstant den agte, indrestyrede tale. Men pd
den anden side kraever det et maegtigt apparatur
at frembringe denne genuine tale. Derfor er det
ikke underligt, at der altid er en betydelig mis-
teenksomhed over for, hvad talen er praget af. Er
den styret af diverse ydre faktorer eller endog af
systemet? Vi ma sdledes regne med at se nogle evigt
misteenksomme behandlere og omsorgseksperter.
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En afggrende konklusion i denne artikel er, at for megen
fokus pa faglighed, professionalitet, metoder og proce-
durer kan sta i vejen for den «taktfuldhed» og abenhed,
der skal til, for at et @gte mgde med et andet menneske
kan ske. Artiklen undersgger, hvordan man som den
erfarne og professionelle professionsudgver kan lzere

at undga at fa «det dede blik» med tiden.



«Hendes faglighed og professionalitet synes saledes

at sta i vejen for den sag og det naervear, som kraves,

for at man kan hgre, hvad det er i den konkrete

situation og relation, man kaldes til at gare»

[ Nar man sperger, hvilken viden socialrddgivere
treekker pd i deres professionsudevelse, hvorfra
denne viden kommer, og hvilke faktorer der har
indflydelse pa den viden, der indgar og tilegnes i
professionsudevelsen, sa er der en bemarkelses-
veerdig stilhed omkring det grundlag for professi-
onsudeverens viden, der har med professionsud-
overens ontologiske og eksistentielle forhold til egen
profession og liv at gore.

Vil man imidlertid bedre forsta, hvad det vil si-
ge at veere nerverende og engageret tilstede som
socialradgiver, hvad meningsfuldhed, praktisk vis-
dom og demmekraft kan vare i socialradgiverens
arbejde og liv, samt hvad kilden til arbejdsglede
bestar af, er det sporgsmalet, om vi kan komme
uden om netop denne ontologiske og eksistentiel-
le dimension i socialrddgiverens arbejde og liv.

Jeg skal i denne artikel derfor prasentere nogle
eksistensfilosofiske grundtanker, som efter min
vurdering ma vare vigtige at medtanke i social-
radgiverens arbejde og professionsudevelse gene-
relt.

Inden for nyere dansk professionsforskning og
teorier om professionslaring har man hidtil enten
veret optaget af analyser og empiriske underse-
gelser af de politisk fastlagte rammer, den syste-
matiske faglige viden, der benyttes, den dagligdags
praktiske viden, som fir «tingene til at virke» el-

ler professionsudeverens biografi (Bayer & Brink-
kjaer, 2003, 2005). Eller ogsa retter man et sarligt
blik pa «det personlige» og de sdkaldte «relations-
kompetencer» og begreber som «autenticitet»
(Weicher & Fibzk Laursen, 2003) eller arbejds-
glede beskrevet igennem flow-begrebet (Csikszent-
mihalyi, 2007; @rsted, 2007; Hahn & Stadil, 2008;
Bicheno, 2008). Hvad disse forskellige tilgange dog
har til felles er, at professionsuddannelsen og pro-
fessionsudevelsen og forholdet mellem teori og
praksis belyses primart ud fra et videns- og funk-
tionelt perspektiv («Hvad kan vi empirisk vide, om
hvad der virker eller ikke virker?») begrundet ud
fra et udvalg af natur- og socialvidenskabelige, psy-
kologiske, leringsteoretiske, antropologiske og so-
ciologiske tilgange og forestillinger om rammebe-
tingelser. Dette kan sd - som moderne er - even-
tuelt perspektiveres via en socialkonstruktivistisk
eller systemisk refleksionstilgang (Buur Hansen
m.fl., 2004) med dertil herende didaktiske gvelser
og bud pa ferdigheds- og kompetenceudvikling in-
den for den pdgeldende profession.

Nar der eksempelvis tales om «autenticitet»
(Weicher & Fibxk, 2003, Fibxk, 2004) og om det
innovative «felt for ikke-viden» og «emergens»
(Gleerup, 2004) eller om arbejdsglaede forstaet
gennem flow-tilgangen, sd kan det ved forste oje-
kast ligne eksistensfilosofiske og hermeneutiske
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betragtninger. Begrebet autenticitet er som be-
kendt et noglebegreb inden for eksistensfilosofien.
Begrebet emergens og talen om «feltet for ikke-
viden» synes umiddelbart at have slaende ligheder
med «begivenhedsbegrebet» hos hermeneutikeren
Gadamer. Og begrebet flow tolker mange umid-
delbart som et mere moderne «up-dated» begreb
for «vaeren» eller «varenserfaringen».

Ser man imidlertid nermere pd mdden, som be-
greberne autenticitet, emergens og flow bliver for-
stdet inden for disse primert sociologiske, psyko-
logiske, leeringsteoretiske, naturvidenskabelige og
systemteoretiske forstaelsesrammer, sd bliver det
dbenbart, at netop det eksistentielle og ontologi-
ske niveau ikke er (eller kun perifert) medtaenkt i
disse moderne udlegninger af professionsudeve-
rens vidensgrundlag.

Jeg skali det folgende pd denne relativt begraen-
sede plads! forsege at pracisere, hvad betydningen
af denne verensdimension kan vare som basis for
socialradgiverens vidensgrundlag samt argumen-
tere for, at der er en forbindelse mellem denne
varensdimension og professionsudeverens ople-
velse af arbejdsgleede. Min tese er, at en vej til at
komme i dialog med de ontologiske og eksisten-
tielle spprgsmal er at ga vejen omkring den sokra-
tiske samtale og undringsfaellesskab. Jeg peger pa
nye uddannelsestilgange inden for socialarbejde
og socialrddgivning i Norge, hvor disse sokratiske
og fenomenologiskhermeneutiske tilgange til
praktisk kundskab er blevet udviklet («Kundskabs-
varkstedet») og vender til sidst blikket mod den
aktuelle debat om arbejdsglaede, og hvorfor jeg me-
ner, at denne forst for alvor kan forstds, hvis man

inddrager (ogsd) den ontologiske og eksistentielle
dimension i socialarbejderens arbejde og liv.

Jeg indleder med et tankeeksperiment og et kon-
kret eksempel pd en sokratisk samtale, som viser,
hvilken «bevagelse» professionsudeveren kan
komme ud i, hvis den sokratiske undren far eller
ikke far tag i vedkommende. Dernast beskriver
jeg relativt kortfattet, hvad den eksistensfilosofi-
ske og fenomenologiskhermeneutiske forsknings-
tilgang kan tilbyde af perspektiver pa socialradgi-
verens arbejde og liv. Dette folges op med en mere
konkret og praktisk orienteret model for under-
visning, Kundskabsvearkstedet, og hvorfor den so-
kratiske samtale og det sokratiske undringsfeelles-
skab kan kvalificere denne model yderligere. En
afgerende konklusion i denne artikel er, at for me-
gen fokus pa faglighed, professionalitet, metoder
og procedurer kan std i vejen for den «taktfuld-
hed» og dbenhed, der skal til for at et 2gte mode
med det andet menneske kan ske. Sa sporgsmalet
er, hvordan man som den erfarne og professionel-
le professionsudever kan lare at undga at fa «det
dede blik» med tiden.

Sokrates pa en bank i Vejle

Forestil dig Sokrates siddende pd en bank nede pa
gagaden i Vejle en solrig lordag formiddag. En
mand, der lige har set sin kone ga ind i en skobu-
tik, setter sig ned ved siden af ham. Sokrates for-
nemmer, at manden er glad for denne pause og
tenker, at han nok vil synes om en samtale. Efter
de indledende hefligheder, sporger Sokrates smi-
lende, hvad manden laver til hverdag, hvortil man-
den svarer, at han arbejder som padagog. Sokrates
kigger forundret pd ham og sperger: «Hvad er en

«De bliver bedrevidende og skrasikre og mister evnen
til at undre sig. Deres blik bliver dedt, og de ender

med ikke at kunne se sagen for bare faglighed»
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pxdagog egentlig? Og hvad er I godt for?» Manden
ser forst forbloffet pa Sokrates, men fornemmer
sd glimtet i hans oje, og svarer frisk: «Jaa, hvad er
vi godt for? Vi hjelper jo bernene og de unge i de-
res personlige udvikling.» Allerede her ville man
i en normal samtale havde stoppet med yderligere
sporgsmal, for enhver ved jo, hvad «personlig ud-
vikling» er. Men ikke Sokrates. «Hvad er «person-
lig udvikling»? Jeg har tit hort det begreb, men jeg
har altid undret mig over, hvad det egentlig er.»
«Ja», svarer manden med et selvsikkert smil (den
skaggede mand er jo tydeligvis ikke sa vidende),
«det har jo noget med det hele menneske at gore.
At gore dem til hele mennesker.» «Hele menne-
sker?» sporger Sokrates forundret, «Hvad er dog
det? Findes der da halve mennesker, og hvad sker
der sd, ndr man er hel? Er der sd ikke mere at sige
eller gore? Sa ville jeg foretraekke at vaere et halvt
menneske! Og kan man i grunden gore hele men-
nesker? Hvad mener du egentlig med det?» Vores
mand, hvis kone stadig er i skobutikken, og som
netop har varet pd et kursus om Howard Gardner
og de mange intelligensers paedagogik, svarer for-
klarende, at det hele menneske mere praecist har
med de syv intelligenser at gore. Sokrates bliver
lidt stille, nu med rynkede bryn, og sporger der-
nast, hvorfor der kun er syv intelligenser, og hvad
en «intelligens» egentlig er. Hvad er for eksempel
forskellen pd intelligens, intuition, forstaelse, er-
faring og visdom? Nu er manden pludselig ikke
leengere sa sikker. Han er ikke vant til, at der bli-
ver fulgt s teet op pd hans svar — og hvad er egent-
lig forskellen pd intelligens, intuition, erfaring og
visdom? Manden bliver nu stille, mens Sokrates
smiler. Manden taenker pa sit eget arbejde og de
personlige erfaringer, som han har gjort sig med
bornene, og hvad han pd egen krop har oplevet
som intelligente, intuitive, erfarne og vise men-
nesker. S3 kommer svaret - men denne gang langt
mere tovende og afprevende: «Ja, intelligens, det
er vel sd...»

Jeg skal ikke fortsaette denne samtale mellem
padagogen og sokraten. Man kan selv forestille
sig, hvordan samtalen ville forlgbe, hvis Sokrates
havde modt en socialrddgiver. Pointen her er blot,
at vi i vores daglige og professionelle hverdag om-
giver os med begreber, klichere og en professionel
jargon, som vi sjeldent pd denne kritiske og un-
drende made far spurgt til. Vi har i stedet gennem
diverse medier, dagligdagstale og uddannelser

«downloaded», hvad andre har sagt og ment om
for eksempel «personlig udvikling» og gentager sa
groft sagt det, nar vi bliver spurgt. Og det plejer
da ogsa at fungere fint. Sjeldent har vi for alvor
stillet os selv dette spergsmal, og endnu sjaeldnere
med udgangspunkt i vores egne erfaringer og
grundleggende antagelser om, hvad mennesket,
verden og det gode liv som sddan er.

Dette mere filosofiske og eksistentielle niveau i
socialradgiverens teenkning og arbejde er den pro-
fessionelle socialradgiver ikke vant til eller treenet
i at beskaftige sig med. Og hvorfor skulle man
ogsa det, kunne den effektive socialradgiver, ad-
ministrator eller politiker sporge, der ikke ser no-
gen grund til at bruge tiden pa «den slags langha-
ret og verdensfjern snak!». Spergsmalet er imid-
lertid, om man ikke kan lande i en for «kortharet
og verdensflad» tilgang, hvis man udelader dette
niveau - og at denne udeladelse muligvis kan vae-
re en af grundene til, at flere og flere socialradgi-
vere (og professionsudevere som sddan) oplever
udbrendthed, manglende engagement og arbejds-
glaede.

For megen viden kan sta i vejen for mgdet

Kirsten er sygeplejefaglig vejleder af profession.
Hun er en meget erfaren og kompetent sygeplejer-
ske pd et dansk hospital, der har til formal at un-
dervise, vejlede og trene novicer inden for syge-
plejen. I hendes masterafhandling pa Danmarks
Padagogiske Universitetsskole, Aarhus Universitet,
har hun valgt at undersoge, om filosofisk vejled-
ning og sokratiske samtaleprocesser kan vare en
madde at styrke den sygeplejestuderendes praksis-
forstaelse, faglige dommekraft samt evne til at vee-
re nerverende tilstede over for patienten. Hun
har inviteret en unge sygeplejenovice til et formo-
de dagen for, at hun skal gennemfore det planlag-
te (og videooptagede) filosofiske vejledningsforlgb.
Den unge kvinde viser tydelig usikkerhed over for,
hvad det er, de skal gore. Hun ved, som hun siger,
ingenting om filosofi. Den kyndige sygeplejerske,
der er delvist traenet i filosofisk vejledning, og som
skal bruge denne samtale til en analyse i sin ma-
sterafhandling, forsikrer hende om, at filosofisk
vejledning intet har med hejpandede spekulatio-
ner og filosofiske teorier at gore. Slet ikke. Sokrates
var jo netop manden, der drog ned fra Akademia
til torvet i Athen for at tale med folk i ejenhgjde,
i et ganske almindeligt hverdagssprog og ud fraen
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konkret erfaring. «Hvad har du for eksempel op-
levet i dag», sporger hun den sygeplejestuderende.
«Er der noget, der har beregrt dig, eller som du kom
til at teenke over, mens du var inde hos nogle af
patienterne?» Forst svarer hun nej, men efter en
kort pause, kigger hun op og siger at jo, hun kom
faktisk til at teenke over, da hun havde veret ved
hr. Mikkelsen pd stue 3, at hun skulle blive bedre
til at vaere mere narvarende over for patienten.
Det ville hun gnske, at hun kunne blive bedre til.
Hvortil den sygeplejefaglige vejleder spontant sper-
ger, hvad hun da forstdr ved «naervar». Og dét be-
gynder hun sa at fortelle om, mens den xldre sy-
geplejerske efterhdnden selv bliver helt optaget af
det, der bliver sagt, og interesseret og undrende
sporger ind til det, og selv bidrager med sine erfa-
ringer og undringer. I starten, fortaller hun i ma-
sterafhandlingen, spurgte hun bevidst sokratisk
for padagogisk at vise, hvad filosofisk vejledning
handler om, men snart glemte hun dette og blev
reelt optaget i, hvad hun beskrev som en xgte dia-
log og et undringsfallesskab. Sjeldent havde hun
haft en sddan fin oplevelse af at vaere i et mode og
dialog med sin sygeplejestuderende. Noget hun i
ovrigt i mange dr havde savnet som professionel
sygeplejerske. Pointen er nu, at da den «rigtige»
filosofiske vejledning skulle foregd dagen efter,
hvor spergsmalet «Hvad er autonomi?» bevidst var
valgt som et vaesentligt og relevant spergsmal i sy-
geplejen, sd indfandt dette mode og dette undrings-
feelleskab sig overhovedet ikke! Pa videoen bagef-
ter ser hun, hvordan hun pedagogisk med undren-
de spergsmdl forspgte at lede den unge
sygeplejestuderende til de «svar» og den viden, hun
selv havde pd omradet. Hun selv kom pa ingen
made i undren eller i en «stden-i-det-dbne», som
er malet i den sokratiske samtale. P4 baggrund af
disse erfaringer indleder hun sdledes sin master-
afhandling med at sperge, om for megen klinisk
viden og professionel metodik kan std i vejen for
et xgte mode i den sygeplejefaglige vejledning.
Hendes faglighed og professionalitet synes sdledes
at std i vejen for den sag og det narvar, som kra-
ves for, at man kan here, hvad det er i den kon-
krete situation og relation, man kaldes til at gore.

Livet taler ogsa til os og vil noget med os

Tager man udgangspunktet i eksistensfilosofien?
vil man sige, at det ontologiske har med socialrad-
giverens «veaeren-i-verden» at gore, det vil sige med

den made, hvorpa hun er og viser sig pa i den kon-
krete professionspraksis, og med den made, hvor-
pa livet traeder frem og udfolder sig gennem hendes
konkrete teenkning og handlinger og artefakter.
P& hvilken mdde er vedkommende narvaerende
tilstede i det, hun siger og gor og i den situation
og relation, hun altid allerede star i, for hun be-
gynder at teenke over det, handle ud fra et bestemt
formal for gje eller projekterer vaerdier og vedkom-
mendes mening ud pd verden? I tilfeeldet med den
sygeplejefaglige vejleder kommer hun i anden om-
gang pa afveje, fordi hun ferst tenker over og
handler ud fra nogle allerede forudbestemte ideer
og antagelser om den pdgzldende sag (Hvad er
autonomi?), inden hun selv er blevet berert af og
kommet i dialog med sin egen og den sygepleje-
studerendes erfaring af autonomi. Det handler
kort sagt om at sperge sig ind i erfaringen, at kom-
me pd plads i sine erfaringer og ikke fra starten fa
sin erfaring sat pd plads i teorier og kategorier.

Det ontologiske har sdledes at gore med varens-
dimensionen i socialradgiverens arbejde og liv, for
det gestaltes og «satter sig» i de historiske, socio-
kulturelle, habituelle, fagpolitiske, institutionelle
og biografiske rammebetingelser, sociale konstruk-
tioner og empirisk malbare forhold i professions-
udeverens arbejde og liv.

Eller som den franske eksistentielle f&anomeno-
log Maurice Merleau-Ponty et sted noget dunkelt
udtrykker det: « 'It [fenomenologi] must hold clo-
se to experience, and yet not limit itself to the empi-
rical but restore in each experience the ontological
cipher that marlos it internally.»® Fenomenologien
er derfor optaget af det for-videnskabelige og for-
kulturelle i vores livsverden, og ikke de lovmaes-
sigheder og strukturer, som videnskabens empiri
og metodetilgang og kontrollerede observationer
kan opfange. Derfor taler nogle (Martinsen &
Eriksson, 2009) ogsd om et behov for at udvikle et
alternativt evidensbegreb («ontologisk evidens»),
der giver plads til forskning i den ontologiske og
eksistentielle dimension. Vejen til denne «evidens»
eller som Gadamer ville sige «hermeneutiske sand-
hedserfaring», gdr gennem en grundlaeggende er-
faring af sdrbarhed og dbenhed over for det san-
selige indtryk. Som professor i sygeplejevidenskab,
Kari Martinsen, skriver: «Sdrbarheden viser hen til
grundvilkdrene ved tilvaerelsen. Det er fenomener som
ikke skal bruges til noget, i betydningen sattes ind i
et resultat, sdsom gleden, keerligheden, sorgen, smer-



ten, bekymringen, lengslen, doden, og de sdrbare sam-
menhange vi med dndedrat og stofskifte er indfeldet
i — en indfaldethed i et univers som selv er sdrbart. I
travlheden overser vi disse fenomener, eller vi tanker
dem bort. Undrende kan vi komme pd sporet af
dem.»(Martinsen & Eriksson, 2009, s. 82)

Det ontologiske har sdledes med det forunder-
lige og store uoverskuelige og uhandterlige liv, vi
er en del af og lever i kraft af, og som vi kan se ud-
folde sig igennem os, nar vi giver os hen til det. For
eksempel i den spontane omsorgsfulde handling,
i undringsfallesskabet eller i det umiddelbare en-
gagement, ndr noget vaerdifuldt i livet synes at kal-
de pa vores opmarksomhed og handling.

Socialradgiverens eksistentielle forhold til egen
profession og liv er naert knyttet til denne verens-
dimension, men er ikke identisk. I det eksisten-
tielle forhold star vi i et aktivt, personligt og re-
flekterende forhold til, hvad det er, livet synes at
tilsige os eller kalde os til at gere. I det eksisten-
tielle forhold bliver vi ofte sldet af forundring (san-
seligt markes det pa kroppen) og undren. Vi stop-
per op i vores daglige refleksioner for at begynde
en tenkning, der kan bringe os til en storre eksi-
stentiel forstdelse af, hvad det er, der sker, og hvem
og hvor vi i grunden er, i det som sker. Man kan,
som Seren Kierkegaard ger opmarksom pa, sdle-
des sagtens vaere ekspert eller professor i et bestemt
fag, men ikke vare til stede i det, man siger, ved
og gor. Forst ndr man sperger sig selv, hvad den
dybere mening med denne viden kan vare, og hvil-
ken dybere mening denne viden har for en selv,
forst da begynder man at reflektere eksistentielt over
sin profession og det liv, man forer og er fort af.

Dette eksistentielle selvforhold ma ikke forveks-
les med eksempelvis psykologisk introspektion, sy-
stemisk selviagttagelse eller kritisk refleksion. I den
eksistentielle refleksion og selvforhold tenkes og
sanses der fra en grebethed eller forbundethed med
verden eller vaeren, og fra et «forste-persons-per-
spektiv» samtidig med, at denne grebethed, dette
perspektiv og denne tenkning har fat i «noget»,
der transcenderer det blot partikulare, kontekstu-
elle og personlige og knytter an til noget univer-
selt. Som kunstneren, der i sit personlige udtryk
alligevel formar at give udtryk for noget, der ogsa
indeholder en almenmenneskelig eller universel
erfaring.

Eksistensfilosofien vil sdledes havde, at de on-
tologiske sporgsmal gar forud for de epistemolo-

giske og ikke mindst, at man ikke kan forsege at
svare pa de ontologiske spergsmadl ud fra en epi-
stemologisk eller metodisk «gore»-tilgang*. For at
komme i kontakt og dialog med disse spergsmal
md man «vare» og leve disse sporgsmal, det vil
sige, der ma en selvtransformation til, for at en
dybere forstdelse kan indfinde sig. Eller som dig-
teren Poul la Cour skriver: «At vare digter er ikke
at gore et digt, men at finde en ny mdde at leve pd.»

Kundskabsvarkstedet som model
Kundskabsvarkstedet, eller som det blev kaldt i
den engelske version, Story Enhanced Skills (SES)
eller Knowledgeing Work-Shop (KWS), var et to-
drigt EU-stottet Leonardo-projekt, der forlgb i
2007-2008 under ledelse af den norske pedagogi-
ske forsker og tidligere leder af Senter for Barne-
vernet i Tromso, Inger Erstad. Jeg var, som reprae-
sentant for DPU, tilknyttet som ekstern evaluator
for det samlede projekt.

I sin ph.d.-afhandling (Erstad, 2005) indtager
hun nyt land, fordi hun udvikler en teoretisk plat-
form for den brobygning, hun ensker at skabe mel-
lem den praksisforskning og praksisfilosofi, hun
er inspireret af fra Center for Praktisk Kundskab
i Bode®, og nye konkrete paedagogiske praksisser,
der kan implementere og levendegere nogle af de
tanker og ideer, som forskningsmiljget i Bode og
Tromse beskriver som «praktisk kundskab» og «det
fortellende essay» og «demmekraftskompeten-
ce».

Inger Erstad er szrlig interesseret i fortellingen
som kilde til viden og forstdelse. Hun sporger, om
man kan indhente en sarlig praktisk kundskab i
de fortellinger, som socialarbejderen indhester fra
dennes hverdag. Og hun stiller sporgsmalet med
reference til professor Jens Ivar Nergaard fra Trom-
so Universitet og hans betragtninger (Nergaard,
2006) over samiske fortallinger som lagringsplads
for kundskab og beredskab i social praksis - for
eksempel hvordan man i praksis (over)lever i de
arktiske egne og mestrer at drive rensdyrflokke
gennem ufremkommelige og ofte meget farlige
landskaber .

Fortzllingerne er ikke bare hukommelsesceller,
der tager vare pa en bestemt ellers tavs praktisk
viden. De bidrager, havder hun med Nergaard, og-
sa til at «skabe» terran eller til at fa terrenet til
at fremstd som et terraen for socialarbejderen. Den
erfarne socialarbejder (eller socialradgiver) ejer

17 ]

UDEN FOR [NUMMER] 18/2009



[ 18

UDEN FOR [NUMMER] 18/2009

sdledes en sarlig indsigt og et bestemt beredskab
til at feerdes og navigere i det unikke terren, som
udger socialarbejderens verden. Og fortallingerne
bliver derfor en slags vejvisere eller vejvogteren pd
vejen rundt i dette landskab. Fortallingerne fun-
gerer ogsa som mader, hvorpa denne szrlige ind-
sigt og viden kan overfores til naste generation af
socialarbejdere. Ved hjelp af disse fortallinger fra
levet praksis hjalpes novicen - i det mindste pa
det intuitive niveau - til at stoppe op og se efter
de rette steder og til at «se» og «here» nogle af de
erfaringer og forhold, som ellers ikke lader sig for-
midle pa direkte vis via en teoretisk eller metodisk
tilgang. I fortzllingens analoge sprog dbnes der
for en sanselighed og lytten til dét mellem linjer-
ne, der gor fortallingens lyttere bedre i stand til
at opnad den «intuitive ekspertise»® og «praktiske
visdom», som den erfarne professionsudever har.
Altsd at hore det, som ikke sddan lader sig direkte
udtrykke og kommunikere. Eller som Inger Erland
siger med et citat af den tyske forfatter Herman
Hesse: «Viden kan blive kommunikeret, men ikke
visdom.»(Erland, 2008a).

I Kundskabsverkstedet gar Inger Erstad et skridt
videre end de teoretiske overvejelser, hun gjorde
sig i sin ph.d.-afhandling. Med stotte fra EU far
hun fra 2007 etableret et fagligt netvaerk af social-
arbejdere serlig inden for bernevaernet, bade i Nor-
ge, Sverige, Danmark, Letland og Spanien. Hun
eonsker sammen med disse grupper af erfarne so-
cialarbejdere (ledere, vejledere, undervisere og ud-
ovende socialarbejdere) at udvikle en prototype
for en undervisnings- og vejledningsform, der kan
rette opmarksomheden mod socialarbejdernes
praktisk kundskab og visdom via den fortallende
tilgang. I to ar afpreves Kundskabsvaerkstedet i
disse lande (dog ikke i Danmark, da der kun del-
tog en underviser i socialarbejde + undertegnede)
saledes, at der opstod en erfaringsopsamling via
en norsk, nord-norsk, nordisk, lettisk og spansk
gruppe (se ogsd Nordstoga, 2008). Hver af disse
grupper skulle over de to dr modes seks gange pa
to-dages-seminarer og enkelte gange til falles se-
minarer, som blev afholdt i Oslo, Malme og Ali-
cante.

Varkstedets tre faser

Strukturen for Kundskabsveaerkstedet er som fol-
ger: Forste fase er en fortalling og genfortalling af
en erfaring fra praksis, der har gjort indtryk. An-

den fase er en konkret og personlig refleksion over
denne fortalling. Og tredje fase er en teoretisk re-
fleksion - hvor fortallingens tema belyses ud fra
forskellige vinklinger med bidrag fra etik, filosofi,
kunst - og fagteori.

Forst bliver gruppens deltagere bedt om at ten-
ke over en handelse fra deres profession, hvor de
serligt folte sig berort og som fortsat gor et stort
indtryk pa dem. Det kan vare et grundleggende
etisk dilemma, de blev stedt ud i, eller en problem-
losning eller handling, som fortsat stdr som pro-
blematisk, eller en undren. Det afgorende er, at de
ankommer med en «uforlgst fortelling», med no-
get, der endnu ikke er «faldet pa plads».

Det naste, de skal gore i Kundskabsvarkstedets
forste fase, er at fortalle om denne haendelse pa
en umiddelbar, ikke-rapporterende, ikke-forkla-
rende og ikke-problemlgsende méde. Som social-
arbejdere og socialradgivere er man som oftest trae-
net til netop at give korte, pracise og professio-
nelle redegorelser og rapporteringer fra praksis
gerne med en efterfplgende diagnosticering og et
bud pa lesningsforslag. Det ligger sa dybt i social-
arbejderens professionelle omgang med sin praksis
og de mennesker, hun matte hjelpe, at det i reali-
teten ogsa blandt disse deltagere viste det sig at
blive en vanskelig opgave for dem blot at forholde
sig umiddelbart beskrivende og fortallende. Der-
for kom en del af projektets tid til at gd med ovel-
ser og opleg om, hvad det egentlig vil sige at for-
telle og vare i «fortellingens mode». (Bech-
Karlsen, 2003).

Efter at have hort fortzllingerne skulle delta-
gerne gd i grupper af tre - bestdende af Fortalle-
ren, Genfortalleren og Fornemmeren. Fortalleren
giver sin umiddelbare mundtlige fortzlling. Dette
bliver sa genfortalt af en anden, og i denne gen-
fortzllingsproces sker der uundgaeligt en tolkning
og en artikulering af det sagte, som ofte vil sld
Fortzlleren med undren, for nej, sidan var det
ikke, han mente eller sagde, eller jo, det var fak-
tisk en bedre made at sige det, han forsegte at ud-
trykke. P4 denne made hjzlpes Fortelleren til at
finde et mere rammende udtryk for det indtryk,
han eller hun forseger at give udtryk for. Ndar For-
telleren og Genfortxlleren har gjort det, skal de
skrive deres fortzlling og genfortxlling ned. At g
fra det mundtlige element til det skrivende kan
som bekendt ogsa vare en frugtbar proces. Den
tredje person, Fornemmeren, far da efterfplgende



tilsendt de to fortallinger, og Fornemmerens op-
gave blive da ikke at genfortalle historien for tred-
je gang, men at laese begge tekster og marke efter,
hvilket hovedindtryk disse to fortallinger efterla-
der i hende. Det kan udmarket hande, at efter at
have lest de to fortellinger sidder der - uden at
Fornemmeren ved hvorfor — en stemning af leeng-
sel tilbage i hende. Ogsd selvom der ikke én eneste
gang er blevet nevnt et ord om laengsel. Altsa, det
synes som om, at fortzllingen mellem linjerne
(eller «fortaxllingen i fortallingen») har at gore
med et grundtema, som har med «langsel» at go-
re. Hvorvidt dette er et underliggende grundtema,
som Fortalleren forst nu selv far gje pd — dét vil
vare helt op til Fortzllerens egen bedommelse at
afgere. Inputtet fra Genfortalleren og Fornem-
meren er saledes blot til mulig inspiration. I sidste
instans sidder Fortzlleren med neglen til, hvilken
dybere indsigt eller visdom, denne fortalling fra
praksis kan vere et udtryk for. Derfor sluttes for-
ste session da ogsd af med, at Fortzlleren gar for
sig selv — med de to input - for at skrive en mere
fyldig, sanseligt beskrivende og detaljeret fortal-
ling om, hvad der rent faktisk haendte. Fortsat uden
at Fortalleren begynder at forklare og fortolke pa
denne fortelling for «at finde ud af den». Snarere
handler det i denne fase om at «finde ind i fortal-
lingen» og blive der leenge og stille nok til, at man
kan begynde at se og hore det terren, det landskab,
som praksisfortellingen er en stemme fra eller for.

At veere i stand til det fordrer en vis integritet
af Fortelleren, idet denne bestandig ma sporge sig
selv, hvor er jeg selv henne i det sagte eller skrev-
ne? Hvad markes som betydningsfuldt? Hvor er
jeg berort? Hvor sidder min undren?

Anden fase er at komme i en frugtbar distance
til det skete, sd man bedre kan fornemme, hvad
det almene og almenmenneskelige matte vare i
den konkrete personlige fortzlling. Denne trak-
ken sig tilbage i en reflekteret iagttagende hold-
ning kan ogsd vere en vanskelig proces at gore,
hvis man - som man skal i Kundskabsbvarkstedet

- skal fastholde denne personlige bergrthed og un-
dren og fortellende sanselighed i den iagttagende
refleksion. Alts3, det vi for sa beskrevet som kun-
sten at tenke fra en grebethed af det, man er op-
tageti (sagen), for man satte begreber pd det, man
er optaget af. Som jeg allerede har antydet i det
foregdende afsnit, har vi her at gore med en deli-
kat fanomenologisk-hermeneutisk refleksionspro-

ces, som kraver en vis gvelse. [ anden fase er det
sdledes deltagernes opgave at skrive et personligt
«refleksionsnotat», der senere i skriveprocessen
skal transformere fortzllingen til et egentlig es-
say.

De forste resultater fra Kundskabsvarkstedet vi-
ste hurtigt, at deltagerne «svuppede» tilbage i de-
res vante faglige refleksions- og skriveformer og
blev reflekterende pd en mere abstrakt, analyse-
rende, formel og forklarende made. Facilitatoren
af ovelsen var derfor ofte nedt til at pege pa, hvor
iteksten og i den mundtlige dialog, at fortalleren
som person ikke leengere syntes at vere tilstede i
det sagte, og derfor blev usynlig (bade i fortallin-
gen, refleksionen og essayet). Hvad det derimod
handlede om, var, at teksterne skulle fa og bevare
en personlig form, hvor vi ogsa far indblik i for-
tellerens folelser og personlige vaerdier knyttet til
den konkrete situation eller haendelse, som forteel-
leren stod i. Som Inger Erstad skriver i et ikke-of-
fentliggjort arbejdsnotat: «I kundskabsvarkstedet
lofter vi frem personlige erfaringer i form af dilem-
maer og eftersporger socialarbejderen som person i
situationen.» (Erstad, 2008b, s. 6).

I den tredje fase af Kundskabsvarkstedet skal del-
tagerne inddrage den almene teori og «menneske-
hedens Store Fortallinger». Det vil sige, at der kan
traekkes pd etikken, filosofien, kunsten og fagteo-
rien. Men igen ma deltagerne traede varsomt, hvis
de ikke for anden gang skal falde tilbage i den tra-
ditionelle made at anvende teori pd praksis. I Kund-
skabsvarkstedet handler det ikke om at forklare
og sxtte de fortalte personlige erfaringer og for-
tellinger «pa plads» via en overordnet og autori-
seret teori. Opgaven er saledes ikke lgst, hvis man
far sine erfaringer og fortellinger til at gd op i en
bestemt teori (om det sa for eksempel er Logstrups
etik, Bakhtins dialogforstaelse eller for eksempel
Bourdieus forstaelse af kundskabens habituelle for-
mer). I Kundskabsvarkstedet handler det i hojere
grad om at lytte til og ga i dialog med den teori el-
ler de almene ideer fra menneskehedens historie
eller kunst, som synes at tale til ens personlige er-
faringer. Erfaringerne har sdledes autoriteten og
er primare i forhold til teorien, idet det ikke her
handler om at finde erfaringer, der kan eksempli-
ficere og forklare en bestemt teori. Tvaertimod
handler det om at finde teorier, der til en vis grad
kan hjzlpe den fortzllende og vi, der lytter, til at
forstd denne unikke erfaring bedre. Ofte vil de
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«lkke desto mindre é;f::.det; vil jeg haevde, lige preecis

teorier, man tidligere har benyttet sig af, ikke va-
re tilstreekkelige. Med den pagaldende erfaring,
som er til undersegelse, er vi jo netop stedt ud pa
ukendt grund og er stodt pd erfaringer, som ens
tidligere erfaringer og teoretiske og metodiske be-
redskab ikke rigtig har kunnet give ord og forsta-
else for. Kunsten er saledes at holde fast og vare
tro over for egne levede erfaringer og kun lade de
teorier komme til, der sd at sige «er vaerdige nok»
til at kunne belyse denne unikke og partikulaere
erfaring, som man selv har gjort.

Gor man det, vil man ofte opleve en ganske an-
den ikke-underdanig, mere selvstaendig, kritisk-
sporgende og undrende dialog med teoretikerne,
som ogsa i evrigt kan fore til en dybere forstaelse
af disse teoretikere.

Selvfelgelig kan ens omgang med de store teo-
retikere ogsd blive for lgs og mangle den dybe re-
spekt og disciplin, som de fortjener, si her er der
derfor tale om endnu en fin balancegang mellem
teori og praksis. En balancegang, der nok ferst nar
sit hojeste niveau, ndr Fortalleren bringes i en
grundlaeggende undren over de antagelser, der dels
ligger i de levede erfaringer, som er fortalt frem,
dels i de teorier, som den fortallende har valgt til
at belyse den levede erfaring.

I min afsluttende evaluering og vurdering af pro-
jektet (Hansen, 2008b) fremhaver jeg, at Kund-
skabsvearkstedet i dets forste udformning som pi-
lotprojekt ikke ndede disse hojder, men forblev pa
et beskrivende, udredende og afklarende niveau.
Man ndede ikke i tilstraekkelig grad at fremme del-
tagernes kritiske og undrende refleksioner over de-
res fortellinger og praktiske kundskaber og heller
ikke at inddrage «menneskehedens Store Fortal-
linger» (filosofien, kunsten, poesien, etc.), som
oprindelig planlagt. Ikke desto mindre kom pro-
jektet langt i udvikling af tilgange til at fa profes-
sionsudeverens «virksomhedsinterne kundskaber»
blotlagt, og EU vurderede da ogsd, at dette projekt
fortjente en yderligere stotte pa to ar til «innova-
tion and transfer», altsa til videreudvikling og for-
midling af Kundskabsvarkstedet, sa det ogsa kan
komme til at gzelde for andre professionsuddannel-
ser, og eventuelt ogsa gores pad et masterniveau.

Sokratisk samtale og undringsfallesskab

Man kunne ogsa sige det pa den made, at Kund-
skabsverkstedet i dets forste forspgsperiode kun
ndede til det praksis-epistemologiske og metodiske
niveau med kundskabsbegrebet som dets mest cen-
trale begreb. Men gnsket var som bekendt fra star-



eksistentiel dannelse og andsnarveer, der skal
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ten ikke kun at udvikle undervisnings- og vejled-
ningstilgange, der kunne blotlegge professions-
udeverens praktiske og tavse kundskab, men ogsa
den praktiske visdom. Undervejs i forlpbet blev der
gjort nogle fa teoretiske som savel praktiske tiltag
til at fremme en mere eksistentiel og undrende
tilgang til den virksomhedsinterne kundskab, som
de var ndet frem til via deres fortzllinger og re-
flekterende essay. Dels bidrog nogle spanske poeter
med skrivekurser og leesninger, der skulle fremme
en mere sanselig stemt og visionzr tilgang til pro-
fessionsudevelsen og det vidensgrundlag, den byg-
ger pd. Dels bidrog undertegnede med nogle forslag
til sokratiske dialoggrupper og en essayskrive-form,
der i hojere grad er styret af de sokratiske dyder og
straeben efter visdom via et filosoferende «undrings-
fellesskab» (Hansen, 2000, 2007, 2008a&b).

I den afsluttende evaluering valgte jeg at skelne
mellem tre forskellige refleksionsniveauer:

1. Deskriptiv-analyserende refleksion: Beskrive
og klargere de mange praktiske og tavse former for
viden. (Hvad gor jeg? Hvordan viser det sig? Hvilken
form for viden er i spil i mine levede erfaringer og for-
teelling?)

2. Kritisk-dialektisk refleksion: Kreative, kritiske
og sokratisk-dialektiske «ud-af-boksen»-bevaegel-
ser (Kunne det vare anderledes? Hvad er de etiske
aspekter af, hvad jeg taenker og gor og min mdde at
bruge disse former for viden?).

3. Eksistentiel-ontologisk refleksion: At vare i
undren og handle fra narvaer (Hvad er egentlig de
grundlaeggende antagelser af mit syn pd og tilgang til
viden? Hvor og hvem er jeg i al min tankning og go-
ren? Hvordan kan jeg blive bedre til at leve mine
sporgsmdl?)

Mine mangedrige erfaringer med at facilitere so-
kratiske dialoggrupper og filosofiske vejlednings-
processer blandt professionsudevere som semina-
rielzrere, sygeplejersker, socialradgivere, frivillige
socialarbejdere og karrierevejledere har lert mig,
at der gives en vej i praksis til at fremme en sddan
mere kritisk og eksistentiel refleksion. Dette er ik-
ke stedet for en noje beskrivelse af de sokratiske
dannelsesprocesser og de spergeformer og dyder,
som fordres, for at et undringsfallesskab kan op-
std (se Hansen, 2000, 2003, 2008a). Her m3d det
vaere nok at sige, at processen ma forstds som en
genuin dannelsesproces (ikke leerings- og kompe-
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tenceproces), og at dannelse her tenkes i et eksi-
stensfilosofisk perspektiv som en parathed til «at
std i det dbne» og hore, hvad det er i sagen eller
livsfenomenet, man er optaget eller grebet af, kal-
der en til at gore eller betanke. I den sokratiske un-
dren og kritisk-muntre og venskabelig-legende til-
gang, der bestandigt via dialektikken og dialogen
soger graenserne for vores egen forstdelse samtidig
med, at man tanker fra en «berert ikke-viden»
(Lindseth, 2005), bringes man igen og igen tilbage
til et nervar og en lyttende opmarksomhed over
for det, man grundlaeggende antager og verdimaes-
sigt star pd, og nu har sat pa spil og i spil gennem
dialogen og den legende og eksperimenterende til-
gang.

Det er ikke en tilfaeldighed, at Gadamer gor den
sokratiske samtaleform til en model for sin her-
meneutiske teenkning og sit forseg pa at vise, hvor-
dan begivenheden (det at en genuin forstdelse kan
falde os ind, at tanken sa at sige abnes, sd verden
kan komme til mennesket som pd ny) kan ske. So-
krates beskrev som bekendt sine filosofiske samta-
ler som en jordemoderkunst: gennem undren fo-
des vi til verden som pd ny.

Det er heller ikke en tilfeldighed, at Gadamer
pa tilsvarende vis gor legen til en af de mest cen-
trale begreber i sin filosofiske hermeneutik. [ den
selvforglemmende leg erfarer vi, hvad det vil sige,
at noget andet end os selv tager foringen, og at vi
i denne erfaring ogsa merker en legende lethed,
som var vi forbundet med noget, vi med tillid og
glaede kan give os hen til. Det legende element un-
derstreger sdledes ogsa det dialogiske Jeg-Du-for-
hold. Og det viser, hvordan man kan veare i verden
uden et fra starten fastlagt mal. Det vardifulde i
aktiviteten er noget, der heender spontant og ufor-
udsigeligt undervejs. Vi ma improvisere og blot
veere og give os hen til legen for at kunne opleve
legens vaesen og verdi. Det er denne erfaring, som
hermeneutikken gor til et afgprende ontologisk
grundlag for den epistemologiske viden, der ellers
styrer menneskers malrationelle og funktionelle
handlinger. Det er forst, nar vi bringes i sddanne
erfaringer tilbage til der, hvor vi eksistentielt set
er, at vi for alvor kan veare noget for og med det
andet menneske. Det er her, ville Gadamer og ek-
sistensfilosofien sige, at den praktiske visdom lig-
ger gemt.

Det selv-transformative felt, hvor vi geores nar-
vaerende over for vor egen «varen-i-verden» (det

ontologiske) og selvforhold til denne «vaeren-i-ver-
den» (det eksistentielle), synes i serlig grad at blive
synlig i den sokratiske undren og i legen som en
veerdi i sig selv. Det er sdledes i denne filosofiske
og legende praxis, at vi far «geher» og musikalitet
for det i situationen eller relationen, som kalder
pa og fordrer vores handling og beslutning og en-
gagement i det konkrete mede eller samtale med
et andet menneske. Som en erfaren sygeplejefaglig
vejleder, der er trenet i den filosofiske vejlednings-
tenkning, noterer sig i sit masterspeciale pd
DPU:

«Det synes som om, denne fenomenologiske tilgang
dbner for noget af det, som er vasentligt for den an-
den. Jeg oplever selv, at hvis jeg bringer en undren
frem, sd har det betydning for, hvordan jeg bliver mgdt.
Hvis jeg bliver mgdt med en undrende og sporgende
tilgang til, hvad der betyder noget for mig, eller hvad
der er det vasentlige i det for mig, sd oplever jeg at
blive set og hort. Jeg oplever, at det dbner for nogle
tanker, som mdske ikke lgser de vanskeligheder, som
min undren er sprunget ud af, men det dbner for nog-
le tanker om, hvad der er meningsfuldt og af betyd-
ning for mig. Det synes som om, at den grundlag-
gende undren og fenomenologiske attitude dbner for
nogle andre dimensioner end den faglige forstdelses-
ramme, som vi er sd trenet i.» (Brandt Hansen,
2009, s. 55)

Men at na dertil kraeves en vis «taktfuldhed» og
dannelse. Ogsd Gadamer nzvner denne taktfuld-
hed som et vaesentligt moment pd vejen til et mo-
de og dialog med «sagen selv», og andre faanome-
nologisk-inspirerede paedagoger (for eksempel Van
Manen, 1987, 1991 og Levlie, 2007) har gjort
«taktfuldhed» til et centralt begreb i deres tenk-
ning’.

Arbejdsglade er andet og mere end flow
Denne taktfuldhed og dannelse er ikke kun noget,
som kan gere den professionelle socialrddgiver me-
re nerverende over for den klient, han eller hun
sidder over for, men ogsa over for de vaerdier, som
socialrddgiveren i sidste instans selv lever pa og
efter.

Via den eksistensfilosofiske tilgang kan social-
radgiveren sdvel som andre relationsorienterede
professioner lare, at der ogsa gives andre tilgange
til at tale om og ud fra verdier og meningsfuldhed



end gennem den socialkonstruktivitiske, systemi-
ske, ideologi-kritiske (eller eksistentialistiske) fore-
stilling om vardier og mening, som noget men-
neske- og historisk skabt.

Set i et eksistensfilosofisk perspektiv er arbejds-
vardier og arbejdsmening ikke det samme som
livsvaerdier og livsmening. De forste er funktionelt
orienterede, de andre er eksistentielt orienterede.
De funktionelle vaerdier kan vi leere at bemestre
gennem en vidensorienteret tilgang. De eksisten-
tielle vaerdier ma vi laere at give os hen til gennem
en vaerensorienteret tilgang. Hvor de forste var-
dier udelukkende knytter sig det historiske og, som
Heidegger ville sige, «ontiske» niveau, har de an-
dre vaerdier udspring i det ontologiske niveau.

Her ligger der en grundleggende forskel, som
den professionelle professionsudover ma lare at
kende og indtage et taktfuldt forhold til. For en
professionalisme uden en varens-opmarksomhed
bliver til faglig narcissisme og giver det, jeg andet
sted har beskrevet som det dede blik (Hansen,
2008a). De bliver bedrevidende og skrasikre og mi-
ster evnen til at undre sig. Deres blik bliver dedt,
og de ender med ikke at kunne se sagen for bare
faglighed.

Omvendt hvis professionsudeveren udelukken-
de er drevet af intuitive, sansestemte og undrende
varensegjeblikke, uden at denne varensopmaerk-
somhed er i dialog med en faglighed og professio-
nel viden: s kan det ende i mysticisme, dilletan-
teri og felelsesmaessigt sveermeri. Derfor er en dob-
beltbevagelse vigtig at fa i spil, og dermed ogsa
fordringen om et almenpadagogisk dobbeltspor —
et kompetenceorienteret og dannelsesorienteret

- i professionsuddannelsen og professionsudevel-
sen.

Nogle vil muligvis beskrive denne balancegang
ved hjalp af begrebet «flow». Med henvisning til
blandt andet flow-psykologi (Csikzsentmihalyi,
1991) vil de haevde, at denne balance indfinder sig,

nar forholdet mellem reelle udfordringer matcher
med de reelle evner, som udgveren matte have. I
det ojeblik, havder flow-psykologer, oplever ved-
kommende en optimal prastation, en «peak-ex-
perience» eller flow-fornemmelse, og dertil en in-
tens og ofte nydelsesfyldt her-og-nu-oplevelse, hvor
alt i dette «nu» synes at fungere optimalt.

Men den nydelse, som kan opsta i den slags si-
tuationer, udspringer af en grundleggende folelse
af, at vi har kontrol over det, vi geor, at vi bemestrer
situationen, og at vi lever vores optimale evner ud.
I flow-oplevelsen sgger vi, som ogsa den norske
forsker Maria @ksnes (2008) har vist i sin kritik
af flow-begrebet, et stadig hejere niveau for spen-
ding, som igen gger bemestring, kompetence- og
ferdighedsfolelsen. Flow-psykologien er sdledes
tet forbundet med den kompetence- og funktio-
nelt orienterede teenkning, der egentlig ret sd me-
kanisk havder, at blot der er et bestemt forhold
mellem, hvad vi har sat som mal og straber efter
og reelt gor pd den ene side, og pd den anden side
de reelle udfordringer og forhindringer vedkom-
mende stoder ind i, ja sa vil der per automatik op-
std flow. Flow-oplevelsen er, vil eksistensfilosoffen
havde, knyttet til en individuel, psykologisk sinds-
tilstand og ikke til personens «vaeren-i-verden».

Nar Gadamer blandt andet fremhzver legen som
et centralt begreb for hermeneutikken, sd skyldes
det, at vi netop i legen erfarer, at noget sker med
os, uden at vi har kontrol over det, og uden at vi
har planlagt det og intentionelt villet det. Den
hermeneutiske sandhedserfaring — nar livet taler
til os og far os til at udfolde os — er saledes ikke
noget, vi gor. Denne erfaring kommer til os som
legen — den er noget, som bare sker. Som @knes
skriver: «For Gadamer har legeerfaringen altsd in-
genting med orientering eller en sindstilstand at gore,
heller ikke subjektiv frihed, men det at veare en del af
legen selv, og det er netop, ndr vi fanges op i den le-
gende her-og-der-bevegelse, at vi erfarer en form for

«abeq|3 uap=|bsplaqie e} uey aiangpnsuoissajold alpue
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frihed. Det er vigtigt at meerke sig, at i dette ligger
der en kritik af overvurderingen af individuel frihed
som ofte knyttes til legen.» (Qksnes, 2008, s. 82)

Nar jeg her vil forbinde arbejdsglaede med det
eksistentielle og ontologiske forhold i professions-
udeverens arbejde og liv, sd skyldes det, at social-
radgiveren i den eksistentielle refleksion bringes i
et forhold til det, som hun dybest set fandt og fin-
der meningsfuldt og verdifuldt at gere i sit arbej-
de og liv. Man genfinder arbejdsglaeden ved at hu-
ske, hvorfor man gik ind i et fag, sd det ikke bare
drukner i faglige metoder og procedurer. Men der
er ogsa et ontologisk forhold pa spil, der bringer
arbejdsgleeden frem. Udbrandthed skyldes ikke
primart stress og mangel pd haender, eller at man
ikke har genfundet sine egne vardier. Udbrandt-
hed er ogsa et tegn p4, at professionsudeverne er
kommet vak fra en grundleggende og levet erfa-
ring af, at de maske netop valgte dette arbejde,
fordi de her pa egen krop og liv erfarede aktivite-
ter og «moder», der har en verdi i sig selv. I disse
relationer og moeder erfares deres profession som
dybt meningsgivende, og gennem modtagelsen af
denne meningsfuldhed og disse erfaringer far so-
cialrddgiveren ogsd en mulighed for at komme pa
afstand af den tendens, der ellers kan vere via so-
cialrddgiverens forvaltningssprog og mange pro-
cedurer og metoder til at ga til og betragte andre
mennesker som objekter i et funktionelt bruger-
perspektiv.

Og sd dette igen og igen at erfare, at der er for-
hold i livet - for eksempel i det konkrete mode
med og omsorg for det andet menneske - hvor det
bedste vi kan gore er at give os hen til gjeblikket,
og hvad ojeblikket fordrer og kalder os til. Det er
denne tillid til, fortrolighed med og taknemme-
lighed over, at det ikke er alt, vi mennesker gud-
skelov kan planlaegge og skal magte selv - som gi-
ver, hvad jeg her vil beskrive som en ontologisk
frihed og glaede. I det sokratiske undringsfelles-
skab markes denne frihed og glaede ogsa.

Men undren, stilhed eller straben efter visdom
er ikke det mest karakteristiske for det moderne
menneskes arbejdsliv. Ej heller er sokratisk dialog
eller filosofiske samtaler noget, man mildest talt
normalt forbinder med moderne socialradgivning.
Ikke desto mindre er det, vil jeg havde, lige pracis
eksistentiel dannelse og dndsnaerver, der skal til,
for at socialradgiveren og andre professionsudeve-
re kan f3 arbejdsgleeden tilbage. At give plads til

en sadan undren og sokratiske dialoger blandt kol-
leger og klienter inden for uddannelse til og efter-
uddannelse af socialradgivere, kraever selvfelgelig
ogsa politiske og institutionelle tiltag, der kan go-
re det muligt. Den kamp ma derfor ogsa tages!

Konklusion

I denne artikel har jeg villet praesentere nogle ek-
sistensfilosofiske grundtanker, som er vigtige at
medtaenke i socialrddgiverens arbejde og profes-
sionsudgvelse generelt. Den eksistentielle og on-
tologiske dimension er et overset aspekt i relati-
onsprofessionerne og professionsforskningen som
sddan. Betragter man udelukkende professioner
ud fra «the World of Apperance», altsa ud fra det,
vi kan empirisk male og analytisk udrede via na-
tur- og socialvidenskabens tilgange, sa far vi ikke
fat i de maske allerveaesentligste momenter i det
menneskelige mellemvarende, som den filosofiske
hermeneutik og eksistentielle fenomenologi har
blik for.

Jeg har med denne artikel forsegt at vise, at det
kraever en vis taktfuldhed og dannelse at kunne
«std i det abne». Kundskabsvarkstedet kan ses som
en made at fremme en sadan taktfuldhed og dan-
nelse. Dog har jeg ogsa peget pa visse mangler ved
den nuverende model for Kundskabsvaerkstedet,
idet der ikke endnu er udviklet tilstraekkelige di-
daktiske og eksistenspadagogiske tilgange til, at
den kritiske og eksistentielle refleksion og samta-
le kan finde sted. I skrivende stund er udviklings-
gruppen, hvori jeg ogsa sidder med, i gang med at
undersege, pd hvilken made disse refleksionsfor-
mer kan bringes i spil i Kundskabsvarkstedet. Og
her vil den legende og sokratiske samtale og un-
dringsfallesskabet std centralt. Kundskabsvark-
stedet med de indbyggede sokratiske samtaleformer
kunne saledes vere et fremtidigt bud pa, hvorledes
man i uddannelsen af socialradgivere ogsd kunne
skabe blik for den ontologiske og eksistentielle di-
mension i deres profession og liv og forberede dem
til den taktfuldhed og dannelse, der kendetegner
den erfarne og vise socialrddgiver. Og som vel i
grunden ogsa er forudsatningen for en genuin ar-
bejdsglade.
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NOTER:

1For en dybdegdende beskrivelse og undersogelse af den ontologiske og eksistentielle dimension i professionsudevelsen, se min bog At st i
det abne. Dannelse gennem filosofisk undren og nzrvar (Hans Reitzel, 2008).

2Nér der her tales om eksistensfilosofi, tenkes det som et bredt begreb for den filosofiske hermeneutik (Gadamer, Arendt) og eksistentielle
fenomenologi (Heidegger, Marcel, Buber, Logstrup og Merleau-Ponty), som i forskellige former i dag diskuteres inden for moderne padago-
gisk forskning.

3«Den [fenomenologien] ma holde sig tet til erfaringen og dog ikke begranse sig selv til det empiriske, men tilbagebringe i hver erfaring det
ontologiske chiffer som «mergler»[goder, kalker] den indefra.» Merleau-Ponty, M. (1964). Signs. Evanston, IL: Northwestern University
Press. Citeret fra Burch, R. Phenomenology and its practices [1], Phenomenology + Pedagogy, Vol. 7, pp.187-217.

“Jeg har andet sted beskrevet bevagelsen fra en praksis-epistemologisk tilgang (modus 2-forskning) til en praxis-ontologisk tilgang (modus
3-forskning) og hvad der nzrmere kan forstés ved «the ontologiske turn in higher education»(se Hansen, 2009).

For mere information om Leonardo-projektet SES, se www.sesproject.eu og for Center for Praktisk Kundskab i Bode, se www.hibo.no .

‘Hubert Dreyfus udvikler fra 2004 (Dreyfus, 2004) nogle nye betragtninger over «den phronesiske» dimension i professionsudevelsen, der
overskriver de fem larings- og kompetenceniveauer fra Novice til Intuitiv Ekspert, de fleste vil kende Dreyfus-bredrene for (Dreyfus &
Dreyfus, 1991). Jeg har givet en indgdende beskrivelse af denne nyere udvikling i deres kompetenceteori samt en kritik af denne i Hansen
(2008a, kap. 4).

’Selv beskriver jeg (Hansen, 2008) taktfuldhed gennem, hvad jeg kalder de syv sokratiske dyder, som er: 1. Karlighed (at tage udgangspunkt
i det vi dybest set har kert), 2. Stilhed (at over for de dybeste vardier i vores liv bliver vi sldet med tavshed), 3. Ydmyghed (denne erkendelse
medforer en vis «ontologisk ydmyghed og intellektuel kysthed»), 4. Humor (i Kierkegaardsk forstand - at se det store i det sma, og sma i det
store), 5. Mod (det kraever mod at std i det dbne og ogsa at give sit bud pd «det Sande, det Gode og det Skonne» pd trods af, at ethvert men-

neskeligt forseg aldrig er endeligt), 6. Selvdisciplin (det kraver ogsa respekt, udholdenhed, ovelse og selvdisciplin at lere verden at kende og

komme i dialog med den) og 7. Venskab (der ender cirklen, idet venskabet ogsd er en form for kerlig, dialogisk, legende og lidt fanden-i-

voldsk samver og solidaritet, som kalder pa bade vores rummelighed, omsorg og livslyst).
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bejdsprojekt mellem Arbejdsmedicinsk af-
deling, Kege Sygehus, og Greve, Gundseg, hed ogret til respekt og anerkendelse. Men for-
Solred og Kege kommuner.

skelle i de enkelte sagsbehandleres udlagning af
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loven kan vare en nok sa vigtig og selvstandigt be-
tydende forklaring pa, hvorfor loven langt fra altid

overholdes.
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[ Nyere forskning viser, at udlegningen af loven
kan vare vidt forskellig inden for misbrugs- og fa-
milie- og berneomradet. I denne artikel viser jeg
med et eksempel, at det ogsd forekommer pa sy-
gedagpengeomradet, som de senere dr er kommet
til at ligne andre sociale sagsomrader i den kom-
munale forvaltning. Der argumenteres for, at nog-
le af de hyppigst fremforte forklaringer pa, hvorfor
det sociale arbejdes praksis ikke kan leve op til lov-
givningens intentioner, er for enkle og for teore-
tiske, iser fordi der ikke tages hojde for forskelle
i adferd i det sociale arbejdes praksis. Den posi-
tive side af dette er, at der kan vare et overrasken-
de stort rdderum for den enkelte sagsbehandler og
kommunen i udleegningen af loven pad méader, der
pa samme tid er fleksible for borgeren og udtryk
for god pkonomisk forvaltning.

Mit udgangspunkt for at se pa socialt arbejde
kommer fra min ansettelse som koordinator pd
forsknings- og udviklingsprojektet «Arbejdsfast-
holdelse.» Projektet udgik fra Arbejdsmedicinsk
afdeling i Koge, og blev udfert i et teet samarbejde
med fire kommuners socialforvaltninger!.

Forskningsdelen var oprindeligt udelukkende
baseret pd kvantitative data. Disse blev suppleret
med kvalitative data, fordi vi pa Arbejdsmedicinsk
afdeling efter et par drs samarbejde havde indtryk
af, at der var nogle kommunale, og maske ogsa in-

Forskningsdelen var

oprindeligt

udelukkende baseret pa kvantita-

tive data. Disse blev suppleret med

kvalitative data, fordi vi pa Arbejds-

medicinsk afdeling efter et par ars

samarbejde havde indtryk af, at der

var nogle kommunale,

dividuelle, forskelle pd sagsbehandlingen i kom-
munerne. Forskelle som potentielt kunne indvirke
afgerende pa den intervention, som projektet i for-
ste omgang handlede om at afpreve og méle ef-
fekten af. Resultaterne fra den kvalitative under-
sogelse bekraefter og uddyber, at der er en rakke
forskelle i sagsbehandlingen i sygedagpengesager,
blandt andet forskelle i udlaegningen af central
lovgivning.

Manglende overholdelse af loven

Det sociale arbejdes svare forhold til jura er ikke
noget nyt, og det er gennem arene blevet pavist pa
mange mader og fra flere forskellige sider. Fra de
senere ar viser flere praksisunderspgelser fra An-
kestyrelsen, at dokumentationsgrundlaget i man-
ge sager pa sygedagpengeomrddet ikke er i orden,
og at praksis pd andre mdder langt fra altid lever
op til retssikkerhedsloven. Praksisundersogelserne
viser ogsd, at en hej andel af de undersegte sager
burde vere endt med en anden afgorelse, hvis lo-
ven skulle vare fulgt (Ankestyrelsen 2006a, 20073,
2007b, 2008).

I socialvidenskaben ser man typisk problemet
med udgangspunkt i en undren over «at gode vil-
jer og etisk bevidst social lovgivning tilsyneladen-
de ikke slar igennem i praktisk socialt arbejde.»
(Hpilund og Juul 2005:11).

og maske
ogsa indi-
viduelle,

forskelle

pa sagsbe-
handlingen
i kommu-

nerne»
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Steffen Bohni Nielsen og Lars Uggerhgj frem-
haver behandlingsidealets forrang for juraen, der
lider under to store problemer:

1) At den ikke formar at tage hensyn til de kom-
plekse og differentierede problemstillinger, social-
arbejderne star over for

2) At juraen er et element, der er med til at oge
administrationen (Nielsen og Uggerhej 2005).
Idamarie Leth Svendsen fremhaver, at de retlige
krav, der stilles til socialarbejderen i dag, er ken-
detegnet ved:

1) En storre orientering mod inddragelse af bor-
geren i bestemte processer

2) At dette er udtryk for en ny made at styre pa
3) At det retlige sprog fortsat er i overensstem-
melse med «gammeldags,» magtform (Svendsen
2005).

Peter Hoilund og Seren Juul argumenterer i deres
bog «Anerkendelse og dommekraft i socialt ar-
bejde» i trad med Svendsens punkt 2) for, at sags-
behandlingen er underlagt nogle ekonomisk-
politiske styringsparadigmer, der har overtaget
over for etiske og retlige normer. Hgilund og Juul
mener, at borgerens relation til det sociale system
gennemgdende er preget af manglende anerken-
delse, krenkelser og disrespekt (Hoilund og Juul
2005).

Andre forskere sxtter fokus pd medet mellem
borger og socialarbejder, og analyserer derudfra
magtforhold og fordomme i borger-socialarbej-
derrelationen (se for eksempel Jirvinen og Mik-
Meyer 2003). Ud fra denne socialantropologiske
forskning er det en implicit pointe, at sagsbehand-
lingen har sin egen kultur og normer, der sa i
praksis ofte vil overtrumfe formelle krav som for
eksempel lovgivning.

Ovenstdende giver vasentlige bidrag til en for-
staelse af, hvorfor der kan vare problemer med
at overholde den sociale lovgivning. Men forkla-
ringerne ma suppleres med det forhold, at lovgiv-

Borgernes udsagn in-
dikerede, at der i kom-

munerne var problemer

med at tolke lovens bestemmelser om og under

hvilke betingelser, der skal arbejdspraves



ningen kan blive udlagt meget forskelligt, ikke blot
fra kommune til kommune, men ogsa fra sagsbe-
handler til sagsbehandler. I det efterfolgende pree-
senterer jeg et eksempel pd, hvordan det sociale
arbejdes praksis konflikter med lovgivningen, sim-
pelthen fordi lovgrundlaget udlegges afgerende
forskelligt i mange sager.

Eksempel: Arbejdsprevning

For bevilling af fleksjob, revalidering og fortids-
pension, er det en forudsatning, at en persons ar-
bejdsevne er vurderet ud fra en arbejdsprevning.
Undtagelser kan vere tilflde, hvor borgerens si-
tuation (laes: sygdom) ger arbejdsprovningen dben-
bart formalslgs. I 2004 blev et sted mellem 30.000
0g 40.000 danskere sendt i arbejdsprevning?.

I min undersogelse har jeg ved semistrukture-
rede interview spurgt ind til 20 langtidssygemeld-
te borgeres arbejdslivs- og sygehistorie, samt deres
sagsforleb i kommunen?. Interviewene blev udfert
individuelt og ved brug af dbne sporgsmal. Borger-
nes udsagn indikerede, at der i kommunerne var
problemer med at tolke lovens bestemmelser om
og under hvilke betingelser, der skal arbejdspreves.
Serligt blev der indikeret et problem med, hvor
arbejdsprevningen skulle finde sted: Pd hidtidig
arbejdsplads («i eget erhverv»), hvis det var mu-
ligt, eller altid uden for egen arbejdsplads («uden
for eget erhverv»)?

Jeg har ogsd interviewet 22 sagsbehandlere, der
arbejder med sygedagpengesager. Sagsbehandlerne,
der kom fra to kommuner, blev ved semistruktu-
rerede og individuelle interview blandt andet
spurgt om, hvorvidt man kan arbejdspreves i eget
erhverv og hvis ja, hvad ville eksempler pa det sd
vare?

To udlzegninger af loven

Svarene fra sagsbehandlerne fordeler sig i to ho-
vedgrupper. Den ene gruppe af sagsbehandlere me-
ner som hovedregel, at borgeren ikke eller kun me-
get sjeldent kan arbejdsproves i eget erhverv / pd
samme virksomhed som hidtil. En sagsbehandler
siger:

«Udgangspunktet er, at folk ikke kan arbejdsproves i
eget job. Det er en irriterende regel, der giver et di-
lemma i forhold til arbejdsfastholdelse. For eksempel
med en uddannet padagog, hvis lidelse begrenser hen-
de til 25 timers arbejde om ugen, og hvor hun har en

arbejdsgiver, der er velvilligt indstillet over for at ta-
ge de hensyn, der skal til. Dér skal jeg sd arbejdspro-
ve borgeren i et andet erhverv. I mellemtiden mister
hun sd kontakten til den forste arbejdsplads, hvor
hun i mellemtiden mdske er fyret fra, og typisk er
hendes jobfunktioner i hvert fald besat med en anden
person, sd hun i praksis har problemer med at komme
tilbage.»

Den anden gruppe af sagsbehandlere mener, at
borgeren godt kan arbejdspreves pd egen arbejds-
plads, hvis det samlede billede taler for det. En
sagsbehandler siger:

«Arbejdsprovning i eget job? Hvis det soges af hel-
bredsmeaessige drsager, for eksempel ved sveer sygdom,
sd arbejdsprover jeg i eget job. Og hvis jeg kan skonne,
at mulighederne vil vere de samme, uanset hvor ar-
bejdsprovningen foregdr, sd afprover jeg ogsd i eget
job. Det geelder om at gore tingene sd skdnsomme som
muligt for borgerne. Tolkningen af loven skal vere til
borgerens fordel, ikke til fordel for et bureaukrati. Sd
jeg laegger meget vaegt i beskrivelserne og vurderinger
af borgerens funktionsniveau og arbejdsevne, ndr jeg
skal argumentere for arbejdsprovning i eget job.»

Med andre ord bekraftes borgernes udsagn, der
indikerede problemer med tolkning af lovens krav
om arbejdsprevningssted. Det skal bemarkes, at
de to grupper af holdninger til, om arbejdsprov-
ning i eget job er muligt, er repraesenteret i begge
kommuner med flere sagsbehandlere.

Hvad siger loven?
I lovgrundlaget for visitation til fleksjob stdr der
blandt andet:

«Arbejdsevnen skal vare konstateret varigt nedsat,
for der kan visiteres til fleksjob. Mulighederne for re-
validering, arbejdsprovning, eventuelt forsag pd om-
placering m.v. til ustottet beskaftigelse skal vare af-
provede. Det skal herunder vare godtgjort, at mulig-
hederne for ansattelse efter de sociale kapitler har
veret underspgt. Undtaget herfra er tilfaelde, hvor det
er dbenbart formdlslest at gennemfore arbejdsprov-
ning m.v. forud for visitationen til fleksjob.» (Be-
mearkninger til lovforslag nr. L 136, fremsat den 15.
december 2000).

Lovgrundlaget siger altsd, at arbejdsprevning
godt kan finde sted pd samme arbejdsplads/virk-
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somhed, hvis der kan arbejdsproves i andre job-
funktioner, og at der i nogle (fd) tilfxlde kan vi-
siteres til fleksjob uden forudgdende arbejdsprov-
ning, hvis dette er abenbart formalslest?.

Men stort set alle sagsbehandlerne binder lo-
vens ord «abenbart formalslgst» sammen med kra-
vet om arbejdsprevning i eget erhverv. Forstdelsen
bliver, at der skal arbejdsproves uden for eget erhverv,
med mindre det er «dbenbart formdlslest.» Men det-
te er altsa en misforstaelse. Det interessante er sa,
at selvom de fleste sagsbehandlere har samme (for-
kerte) udleegning af loven, sa deler de sigi to grup-
per, ndr det kommer til udmentningen i praksis.
Den ene gruppe af sagsbehandlere mener at leve
op til lovkravene ved noget nar altid at arbejds-
prove uden for eget erhverv, uanset hvor uhen-
sigtsmeessigt lovkravet mdatte vaere. Den anden
halvdel af sagsbehandlere udtrykker at arbejde med
en ufleksibel lov, hvor de prover at «skrive sig ud
af det», eller pa anden madde prover at vere flek-
sibel pa trods af lovkrav.

Hvad kan man udlede af eksemplet?

Ud fra ovenstdende eksempel kan man udlede fle-
re pointer. En forste pointe er indikationen af en
udbredt brug af unedig arbejdsprevning uden for
eget erhverv. Mange i forvejen ressourcesvage bor-
gere skal opfylde krav, de ikke kan se meningen
med, og i mange tilfeelde vil sagsbehandleren end-
da heller ikke kunne se meningen med, hvad der
foregar.

En anden pointe er pavisningen af en uklar lov-
tekst pd et centralt omrade, som giver anledning
til misforstdelser og fejlfortolkning. Selvom det af
ovenstaende, fremhavede lovgrundlag klart frem-
gdr, at arbejdsprevning som udgangspunkt og un-
der de rette forudsetninger godt kan finde sted pa
hidtidig arbejdsplads, sd er det en forstaelse, der
forst traeder klart frem ved at se pd opsummerin-
gen af et heringssvar pa lovforslaget. Og selvom
ogsa heringssvaret i juridisk forstand er en rets-
kilde, kan man ikke forvente, at hverken sagsbe-
handleren eller den faglige ledelse i kommunerne
leeser alle retskilder. Og derfor er lovgrundlaget
(og tilherende bekendtgoerelser og cirkulearer)
dbenbart ikke godt nok formuleret, nar det kan
give anledning til sa forskellige udlagninger.

En tredje pointe med eksemplet er, at sagsbe-
handlingen i mange sager kommer til at vare
uhensigtsmassigt langtrukken og dermed gkono-

misk byrdefuld for bade borger og kommune, for-
di arbejdsprevning uden for eget erhverv typisk
medferer en leengere proces, end hvis arbejdsprev-
ningen var sket og anerkendt pd den hidtidige ar-
bejdsplads. Den precise sagsbehandlingstid i sager
med arbejdsprevning er der ikke data pd, men en
borger fortaller om processen og tiden blandt an-
det, at ét ar abenbart er kort tid, ndr der sagsbe-
handles om fleksjob:

«Generelt var sagsbehandlerne i kommunen, ndr man
talte med dem, spde og forstdende, men af drsager vi
ikke kender, var de ikke i stand til at handle hurtigt,
selvom vi synes, at behovene og sagen var indlysende.
For jo laengere tid, der gdr med, at jeg venter, jo min-
dre motiveret bliver jeg. Ventetiden kan jo ogsd gore
én helt trist til mode. Vi fik til sidst at vide, at ét dr
er kort tid at vente pd bevilling af fleksjob. Jeg synes,
at ventetiden har veret det varste ved sagsbehand-
lingen. Hvis man bare sd fra starten fik meldt ud, at
det og det tager sd og sd lang tid, sd har man noget
at holde sig til. Men som det var her, vidste vi ikke,
hvor laenge det ville komme til at tage, og om jeg over-
hovedet ville fd fleksjob.» Borger, der fik bevilget fleks-
job i 2007,

Til denne tredje pointe om den gkonomiske uhen-
sigtsmassighed kan tilfgjes, at der er risiko for, at
den sygemeldte, der presses ud i arbejdsprevning
uden for eget arbejde, i mellemtiden mister til-
knytningen til sin hidtidige arbejdsplads. Dette er
bade privatekonomisk og samfundsgkonomisk ik-
ke optimalt.

En fjerde pointe med eksemplet er, at der i kom-
munerne er et potentiale i at arbejde med at ud-
legge loven mere ensartet og fleksibelt. For det er
jo det sidste, som en halvdel af de her interviewe-
de sagsbehandlere udtrykker at gore pa trods af, at
de oplever lovgivningen udtrykke det modsatte.
Det ville forbedre det sociale arbejdes faglige ni-
veau med en malrettet indsats med lovfortolknin-
gen i form af indsatser fra for eksempel Arbejds-
markedsstyrelsen, kommunale lederes og juristers
ogede fokus pa udlaegningen af loven, kursusvirk-
somhed i kommunerne og sd videre - her iser for-
staet som sikring af et vist bundniveau, hvor loven
ikke udlaegges uens og ufleksibelt.



Lovens indbyggede dilemma:
Helhedsvurdering eller regsler?

Der kan vere et indbygget dilemma i lovgrundla-
get for arbejdsprevning. For pd den ene side skal
sagsbehandleren tilgodese borgerens ensker, og pa
den anden side kraves det, at arbejdsprevningen
giver et deekkende billede af borgerens arbejdsevne.
Set fra sagsbehandlerens side kan der vare en vur-
dering af, at borgerens gnsker ikke er mulige i for-
hold til lovgivningens krav, eller en vurdering af,
at nok er borgerens gnsker lovmaessigt mulige, men
onskerne vil samlet set ikke vare gode for borge-
rens arbejdsmarkedssituation. Set fra borgerens
side bestdr dilemmaet i, at ndr sagsbehandleren
vurderer noget ud fra en «helhedsvurdering,» sa
kan en sddan, udover at dekke over sagsbehand-
lerens gode, saglige vurdering af, hvad der tjener
borgeren bedst, ogsd vare et rogslor over mindre
god sagsbehandling. Nar sidstnzavnte er tilfeldet,
og der fra sagsbehandlerside i en afgorelse som
vasentligst er argumenteret med en «helhedsvur-
dering,» har borgeren reelt ikke mulighed for at
anke over afgerelsen.

Rammer tusindvis af borgere

Det har ligget uden for rammerne af min under-
spgelse at se pa, hvor udbredt disse forskellige tolk-
ninger af loven er blandt sagsbehandlere pa syge-
dagpengeomrddet i Danmark. Men der er ikke no-
get, der tyder pd, at de interviewede sagsbehandlere
er sarligt darligt uddannede eller uoplyste. Tvart-
imod navner de at have veret pa kurser i forstdel-
sen af lovgivning om arbejdsprevning. P4 Arbejds-
medicinsk afdeling i Kege har vi ogsa med borgere
fra andre kommuner set flere eksempler p3 tilsva-
rende forskelligheder i udleegningen af loven. I sin
bog «Syge pa tvangsarbejde» gennemgdr Ellen Ryg
Olsen en rakke tilsvarende sager, hvor lovgivnin-
gen pd samme felt helt dbenbart misfortolkes (Ol-
sen 2005). Pd berneomradet har Morten Ejrnas
ud fra en vignetundersogelse fundet frem til, at der
i afgerende spergsmal kan veere store forskelle i so-
cial arbejderes faglige holdninger til og meninger
om nejagtig samme sag, selvom der vel at maerke
er omfattende lovgivning og regler, der i princippet
skulle sikre ens sagsbehandling af samme sager. Ejr-
nas konstaterer, at forskellene ikke optraeder som
forskelle mellem faggrupper, men derimod som for-
skelle inden for samme faggruppe, for eksempel
socialrddgivere (Ejrnas 2004 og 2006).

Det er derfor ikke en urealistisk tese, at der kan
vare tale om tusindvis af borgere alene pa syge-
dagpengeomradet, der hvert dr oplever konsekven-
serne af en uensartet og ufleksibel udlegning af
loven. Hvis forskellig udleegning af samme lovgiv-
ning og regler er et generelt fenomen pa alle so-
ciale sagsomrader, er perspektivet pd én gang bade
skreemmende og perspektivrigt. Skreemmende, for-
di antallet af borgere, der rammes af uens og uflek-
sibel udleegning af loven, skal opgeres i mange ti-
tusinder. Og dog perspektivrigt, fordi der umid-
delbart ligger et stort @ndringspotentiale i at
forbedre det sociale arbejdes praksis, uden at hver-
ken lovgivning eller andre betydende faktorer for
det sociale arbejde behover ®ndres vaesentligt. En
narmere blotlegning af problemets omfang, bade
inden for og uden for sygedagpengeomradet, kra-
ver dog yderligere undersogelser.

Sparsom forskning pa sygedagpengeomradet
Sygedagpengeomrddet er et praksisfelt, der er vok-
set betydeligt i omfang de seneste 10-15 ar. Tidli-
gere var omradet stort set en udbetalingsfunktion
for borgere, der af leger var forsynet med denne
eller hin diagnose. I dag er det anderledes. Flere
reformer af social- og arbejdsmarkedslovgivnin-
gen forpligter nu kommunerne til at fplge op, ikke
blot over for borgere, der kan have behov for re-
validering, fleksjob eller fortidspension, men ogsa
over for enhver langtidssygemeldt borger eller bor-
gere, der blot er i risiko for at blive langtidssyge-
meldte. Samtidig er det i lovgrundlaget i dag for-
muleret, at det ikke er borgerens diagnose, der skal
vere i fokus i sagsbehandlingen, men i stedet bor-
gerens samlede funktionsevne, som formodes at
kunne afdxkkes bedst af en socialfagligt uddan-
net person’. Sdledes er sygedagpengeomrddet kom-
met til at ligne andre sociale forvaltningsomrader
sasom familie- og berneomradet, misbrugsomra-
det og kontanthjelpsomradet, hvor den centrale
fagperson er en socialarbejder, der traeffer social-
faglige afgorelser.

Forskningen pa sygedagpengeomradet er relativt
sparsom. Det skyldes blandt andet, at omradet,
jevnfor ovenstdende, i en forskermaessig forstand
forst de senere ar er blevet «socialt arbejde.» Den
forste forskning inden for sygedagpengeomradet
blev foretaget af isar arbejdsmedicinske og social-
medicinske klinikker, der de seneste ti ar har lavet
arbejdsfastholdelsesprojekter i samarbejde med en
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rekke kommuner (se en oversigt over disse pro-
jekter i Mortensen et al 2008). Disse projekter har
varet sundhedsvidenskabeligt designet og kan me-
re pracist kaldes forskning i sygefraveer. Nar forsk-
ningen alligevel skal navnes her skyldes det, at det
i flere af projekterne ikke bare konkluderes, at
forskning pa omradet kraever en bedre indsigt i,
hvad det er, der foregdr i de kommunale forvalt-
ninger. Flere af de afrapporterede projekter er og-
sd blevet suppleret med kvalitative elementer og
analyser hentet fra socialvidenskab (se for eksem-
pel Hansen og Juul 2000, Hegelund, Filges og Jen-
sen 2003, Rasmussen et al 2004, Mortensen, Bang
og Ebbehgj 2007).

Den socialvidenskabelige forskning, der de se-
nere ar har sat fokus pa og hentet empiri fra syge-
dagpengeomradet, er domineret af antropologiske
eller socialkonstruktivistiske perspektiver (se for
eksempel Andersen og Ahrenkiel 2003, Bjerge og
Selmer 2007, Fisker mfl. 2008).

Nar nu sygedagpengeomradet er kommet til at
ligne de andre mere traditionelle sociale sagsom-
rader, kan sd ogsa de samme forklaringsrammer
bruges? Det tror jeg langt hen ad vejen, de kan.
Men ud fra min undersegelse, md jeg dog ogsa pe-
ge pad begrensninger i, hvad der kan bruges som
forklaring, og hvor stor betydning en forklaring
kan tillegges.

Dette vil jeg argumentere naermere for ved at
se pa de forklaringsrammer som Peter Hoilund og
Seren Juul praesenterer i deres bog «Anerkendelse
og demmekraft i socialt arbejde» (Hoilund og Ju-
ul 2005). Forfatterne argumenterer for, at sociale
sagsbehandlingsomrader, ogsa sygedagpengesager,
er underlagt nogle pkonomisk-politiske styrings-
paradigmer, der har overtaget over for etiske og
retlige normer. Hoilund og Juul prever at opera-
tionalisere Axel Honneths teori om tre forskellige
anerkendelsesbehov, hvor man kan efterpreve an-
erkendelse - eller mangel pd samme - ved at se
efter det modsatte, nemlig empirisk efterprgvbare
kraenkelseserfaringer. Hepilund og Juul konstaterer,
at alle deres interviewpersoner er blevet kreenkede
i deres sagsforlob.

Finder der omfattende krankelser sted?

Men sporgsmalet er, om ikke Hpilunds og Juuls
interviewmateriale med kraenkede borgere mest
af alt «blot» giver en raekke eksempler pa darlig
sagsbehandling, der kunne vare undgdet, hvis

sagsbehandleren havde udfert sit arbejde bedre?
Eksempelvis fortaller Hpilund og Juul om en bor-
ger, hvis retssikkerhed krankes, fordi sagsbehand-
leren bryder sin tavshedspligt ved at ga til borge-
rens egen lege uden informeret samtykke (side
44). Heilund og Juul fortzller ogsd om en ung
mand, der fejlagtigt far afvist bevilling af kontant-
hjzlp, fordi han ikke har fremvist lgnsedler (side
118). Men hvordan sadanne fodfejl fra sagsbehand-
lerside entydigt kan tolkes som krankelse af bor-
gerens retskrav pd grund af udefrakommende sty-
ringsrationaler, der indvirker pd den institutio-
nelle dommekraft, er svart at se. Mon ikke fodfejl
af denne type altid vil kunne blive begdet — uagtet
hvilken «demmekraft» en institution matte have?
I deres anmeldelse af Heilunds og Juuls bog stiller
Caswell og Hpybye-Mortensen (2005) ogsa sporgs-
mal til den antagne sammenhang mellem bor-
gerens subjektive kraenkelseserfaringer og den
manglende anerkendelse og demmekraft i syste-
met. Med et socialfilosofisk perspektiv kan man
sporge, om borgeren overhovedet kan have en for-
ventning om at blive respekteret og anerkendt i
institutionel forstand? Ole Thyssen og Henrik
Dahl papeger i deres bog «Krigeren, borgeren og
taberen», at en borger med sociale behov, der me-
der institutionen, slet ikke kan forvente respekt
eller anerkendelse fra institutionen som sadan.
Kun de mennesker, borgeren meder, vil kunne ud-
vise anerkendelse, og kun som mellemmenneske-
lig anerkendelse — safremt den anden person vil
udvise den ud fra sine private kriterier hentet fra
den private sfere (Thyssen og Dahl 2006).

Har gkonomisk-politiske styringsparadigmer

overtaget?

Uden tilsyneladende at anfere vasentlige forbe-
hold peger Hpilund og Juul p3, at «gkonomisk-po-
litiske styringsparadigmer» har faet overtaget over
etiske og retlige normer. Der er tale om en generel

pointe eller entydig tendens. For at understotte

synspunktet citerer Hepilund og Juul kommunale

ledere, der forteller om deres videreformidling af
budgetkrav til sagsbehandlere. De citerer en so-
cialchef:

«Det er klart, at budgetovervejelserne far betydning
for lovgivningens udmentning i praksis. Vi regner jo
pd, hvad fortidspension koster, hvad det koster at
vare pd kontanthjelp, hvad det koster at veere pd



Med et socialfilosofisk perspektiv

kan man sperge, om borgeren over-

hovedet kan have en forventning

fleksjob, og hvad det koster at vere pd sygedagpenge.
Det spiller ind, ndr vi snakker budgetter, og det kom-
mer selvfolgelig til at pdvirke, for ndr budgetterne
bliver vedtaget, bliver der lagt et loft ind pd for ek-
sempel 125 fleksjob — eller hvad det nu kan vare (...).
Ndr jeg sd melder ud, at der er et sddant loft, siger
socialrddgiverne jo »Hvad gor vi sd, ndr der er 1302»
Og sd siger jeg «Selvfolgelig skal I overholde lovgiv-
ningen, men I skal undgd, at det forste I tanker i, er
at fd borgerne i fleksjob. Sd pd den mdde pdvirkes de.
Du kan jo aldrig sige til en socialrddgiver, at de ikke
skal overholde lovgivningen. Men hvis vi for eksem-
pel snakker borneomrddet, sd kan man sagtens sige
til en socialrddgiver: «Det kan godt vere, at lille Pe-
ter har godt af at komme vak et par mdneder, men
det er der ikke nogen beviser for, sd prov at finde en
losning, som er lidt mindre kostbar» Pd den mdde
pdvirkes de.» Anonym socialchef citeret i Hpilund
og Juul (2005: 85-86).

Hoilund og Juul mener, at det af dette og lignen-
de citater fremgar, at «lovgivningens autoritet til-
sidesattes af skonomisk budgetlaegning og politisk
signalgivning.»

Der kan givetvis fremdrages mange eksempler pd
budgetudmeldinger fra det politisk-administrati-
ve niveau, der efterfolgende forplanter sig ned
gennem det kommunale system for til sidst at en-
de med en mellemleders diffuse udmeldinger til
en sagsbehandler om at holde igen pa et omrade
eller i en bestemt type sager. Men selvom denne
mekanisme — med Hpilunds og Juuls ord «den gko-
nomiske kalkules tilsidesattelse af etiske og retlige
normer» — er et udbredt fenomen, er spgrgsmalet,
om pointen kan ekstrapoleres til at gelde i alle
typer sociale sager, for alle sociale arbejdere og
hele budgetdret rundt?

At gkonomiske begraensninger spiller med pa
det sociale arbejdes omrade er uundgdeligt, fordi

om at blive respekteret

og anerkendt i institu-

tionel forstand
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det er et grundvilkar, at der er en latent konflikt
mellem pd den ene side faglige og retssikkerheds-
massige krav og pd den anden side gkonomiske
begrensninger. Det galder pa mange forvalt-
ningsomrdder og medferer ikke nedvendigvis «den
okonomiske kalkules» sejr. Det galder eksempel-
vis pa sygehusomradet, der ogsa kan betragtes som
en arbejdsplads med socialt arbejde over for bor-
gere (sundhedsfagligt uddannet personale over for
patienter). Der er ogsd budgetbegraensninger, der
i princippet kan begraense de fornuftige faglige
valg. Der er for eksempel budgetter for typer af
akutte indsatser eller typer af medicin. Og der er
tilsvarende politisk-administrative udmeldinger
om budgetter, der forplanter sig til de enkelte sy-
gehusafdelinger. Men dette medferer ikke uden
videre laegernes, sygeplejerskernes og andre sund-
hedsarbejderes faglige nedprioriteringer i konkre-
te tilfeelde. Besparelser og budgetbegrensninger
foregdr naturligvis ogsa pa sygehuse. Men det sker
i form af organisatoriske tilpasninger og overord-
nede faglige prioriteringer, som meldes dbent ud.
Der sker generelt ikke en nedprioritering af pa-
tientbehandlingen eller plejen i konkrete tilfelde
som fplge af interne budgetudmeldinger. I sygehus-
administrationen, hvor budgetopfelgningen fore-
gar, vil fokus langt fra kun vare pa at overholde
et givent budget. Fokus er i nok sa hej grad pa, om
en budgetoverskridelse kan regnskabsforklares. Og
hvis dette kan ske som folge af lovbundne udgifter,
sd er der en de facto accept af budgetoverskridel-
seré.

Pa socialomradet kan effekten af budgetlaegning
og diffuse interne udmeldinger om at holde igen
vere storre end pa sygehusomradet, fordi sygehu-
sene er del af et komplekst faghierarkisk system
med betydelig leengere tradition end det kommu-
nale, sociale forvaltningssystem. Armslangdeprin-
cippet er saledes bedre udfoldet pa sygehusomradet,
hvor muligheden for direkte politisk indblanding
i konkrete faglige prioriteringer alt andet lige er
mindre. Reformer i form af markedsgorelse, ind-
lejring af nye tankegange og sa videre kan derfor
alt andet lige nemmere lade sig gore i kommunale
systemer end pa sygehusomradet. Men ellers er
hovedpointen her for bade det kommunale om-
rdde og for sygehusomrdadet den samme, nemlig at
markedsgorelsen ikke sker efter politisk-admini-
strative budgetbeslutninger og ~udmeldinger, uan-
set om de er officielle udmeldinger eller chefens

diffuse ditto. Markedsgorelsen sker derimod ved
skabelse af nye akterer pd omradet i form af pri-
vathospitaler, private arbejdsmarkedsagenter, der
indgar aftaler med kommunen og sd videre. En
vaesentlig arsag til dette er, at de ansatte faggrup-
per/socialarbejdere ikke uden videre nedpriorite-
rer de faglige hensyn/idealer, og at de ikke er s
(arbejds)markedsorienterede pa den entydige ma-
de, som Juul og Heilund argumenterer for. Man
skal nok snarere forstd, at den pavirkning der er,
er en indirekte pdvirkning af forvaltningen pd
grund af et pres fra et stigende antal private akte-
rer.

En anden grund til, at eksplicitte sparehensyn
som fplge af udmeldinger om budgetbegrensnin-
ger nxppe har det omfang, som Juul og Heilund
indikerer, er, at det i de enkelte sager vil vaere umid-
delbart ulovligt og i modstrid med borgerens rets-
sikkerhed at arbejde ud fra sddanne. Derfor vil det
typisk veere sddan, at hvis der er en effekt af «den
okonomiske kalkules tilsidesettelse af etiske og
retlige normer», sd begrenser den sig til et min-
dre antal sager, typisk et godt stykke inde i en bud-
getperiode, hvor man kan konstatere, at udgifter-
ne er pa vej til at blive «for hgje.» P3 berneomra-
det kan man for eksempel se pd antallet af
anbringelser uden for hjemmet, at det typisk er
noget hgjere i 1. kvartaler end i 4. kvartaler (An-
kestyrelsen 2007d). Hvilket pa den ene side kan
udlaegges sddan, at kommunerne prioriterer pko-
nomi hegjere end hensynet til truede bern. Men pa
den anden side kan man sperge, om ikke tallene
kan forklares med, at en rekke anbringelser for-
sinkes eller afventer det nye budgetar?

En anden forklaring - vilkarligheden i det
sociale arbejde

Den enkelte sagsbehandlers udlegning af lov-
grundlaget for arbejdsprevning kan fa stor betyd-
ning for den enkelte borgers sag. Dette er dog kun
et eksempel pd et omrade med forskellig sagsbe-
handlingspraksis, idet der tidligere ogsa pad andre
omrader er afdaekket individuelle forskelle i sags-
behandlingen i samme typer sager (Egelund 2004,
Skogens 2005, Flensted-Jensen 2005). Forskellene
optreeder endda uafhangigt af faggruppe og ar-
bejdssted (Ejrnas 2004 og 2006). Morten Ejnaes’
studie var af forskellige typer socialarbejderes op-
fattelse af berns problemer, mens Lisa Skogens’
studie var af kommunale sagsbehandleres hold-



ninger til kontanthjelpsmodtagere med begyn-
dende alkoholproblemer’.Bade Skogens og Ejrnaes
har benyttet vignetmetoden til at sperge socialar-
bejdere om, hvordan de vil handle i nogle givne
konkrete situationer. Vignetmetoden kan have den
svaghed, at der sporges til teenkte situationer, hvil-
ket kan give et andet resultat, end hvis man ser pa
socialarbejderens faktiske handlen. Omvendt har
studier af de faktiske handlinger den svaghed, at
enhver borgers situation i princippet er unik, og
derfor kun vanskeligt kan sammenlignes med an-
dre borgeres situation. Og folgelig kan det vaere
vanskeligt at sammenligne og afdekke forskelle i
praksis mellem socialarbejderes handlen, fordi
man sammenligner xbler, paerer og gulerpdder. Sa
selvom Ejrnas’ og Skogens’ resultater stammer fra
holdningsundersogelser, der hejst kan indikere no-
get om den faktiske handlen, s har deres under-
sogelser den styrke, at der er sammenlignet med
nejagtig samme sociale problemstilling og ud fra
samme forudgdende information.

Men ogsa empiri indhentet pa anden vis indi-
kerer forskelle i den sociale praksis, som umiddel-
bart afhanger af, hvem borgeren har som sagsbe-
handler. Martin Flensted-Jensen konstaterer sa-
ledes ud fra sine projekterfaringer og en rakke
cases, at de svageste borgeres retssikkerhed i rea-
liteten afhanger af, om de har en god relation til
frontpersonalet (Flensted-Jensen 2005). Nielsen
og Uggerhej (2005) konkluderer ud fra interview-
undersggelser ogsa, at der kan vere store forskel-
le i den praktiske udferelse af det sociale arbejde.
De konkluderer, at sagsbehandlernes «private og
individuelle praksis,» skyldes manglende ledelses-
maessig prioritering af juraen i kommunerne. Ej-
nas ndr frem til, at arbejdskulturen og forskelle i
faglig dygtighed i sig selv er en kilde til problemer.
En @&ndring af arbejdskultur og en forbedring af
fagligheden til en mindste fellesnevner er imid-
lertid ogsa en ledelsesopgave, sd i den forstand er
der overensstemmelse mellem Nielsen og Ugger-
hej og Ejrnaes’ resultater.

Udferelsen af det sociale arbejde kan altsd rum-
me store forskelle fra sagsbehandler til sagsbe-
handler. Der er et potentiale for, at disse forskelle
kan have afgorende betydning i borgernes sociale
sager. Og derfor er det en abstraktion, hvis der ar-
gumenteres for en sagsbehandlerkultur, hvor alle
sagsbehandleres handlinger i sociale sager kan be-
skrives prototypisk, eller hvis handlinger fra en-

hver i gruppen implicit formodes altid at vaere re-
sultatet af udefrakommende forhold som for ek-
sempel «styringsrationaler.»

Konklusion og perspektivering

Der er mange forklaringer pd, hvorfor loven ofte
ikke overholdes i sociale sager. Heraf kan kort op-
summeres faglige idealer, der prioriteres over lov-
givning, en umoderne og utilstraekkelig formuleret
lovgivning, der g¢ger administrationen, magtfor-
hold og fordomme i borger-socialarbejderrelatio-
nen. Endelig skal fremhaves den udbredte forkla-
ring om, at skonomisk-politiske styringsparadig-
mer har overtaget over for etiske og retlige normer.
Ingen af disse forklaringer giver hver for sig eller
sammensat en dekkende forklaring pa, hvorfor
jeg i min egen undersegelse kan mede en sa ud-
bredt misfortolkning af et lovgrundlag. Snarere
mad man betragte uklar og dermed misforstaelig
lovgivning som en selvsteendig betydende faktor i
forstdelsen af, hvorfor loven langt fra altid over-
holdes i sociale sager. Og endelig ma man betrag-
te den individuelle vilkarlighed i det sociale arbej-
des udferelse som en selvstendig betydende fak-
tor.

Dette giver et ofte overset handlerum for akte-
rerne, det vil sige sagsbehandlere og kommunale
ledere. Dels fordi der allerede med den eksisteren-
de lovgivning ofte vil vaere mulighed for at tolke
loven anderledes til gavn for bade den gode sags-
behandling og den kommunale gkonomi, og dels
fordi det pa konkrete omrader naturligvis er mu-
ligt at tydeliggore lovgivningen. Hvad der bor ske
pa omradet arbejdsprevning synes hermed at va-
re afdaekket. Men der er et yderligere potentiale i
underseggelser af den praktiske forstaelse af social-
lovgivningen pd andre omrader med henblik pa
senere tydeliggorelse. Nogle vil maske sige, at det
er for enkelt og for lidt at satse pa. Men pa den
anden side skulle gnsket om «Den gode sagsbe-
handling» nedig fortone sig i henvisninger til en
ulige kamp mod «gpkonomiske styringsrationaler»
eller «kraenkelser» med et teoretisk defineret ud-
spring, storrelser, der kun vanskeligt kan endres
vasentligt pa i praksis.
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NOTER

Projektbeskrivelse m.m. kan downloades fra www.arbejdsfastholdelserask.dk.

2Et praecist tal for gennemforte arbejdsprevninger inden for sygedagpengeomrddet er ikke umiddelbart tilgengeligt. Men man kan regne sig
frem til omtrent hvor mange det drejer sig om: 1 2004 fik 15.400 tilkendt fortidspension, 17.200 kom pd revalidering, og 15.500 blev visite-
ret til fleksjob, i alt 48.100 personer. Hertil kommer de borgere, der fik afslag pa deres ansegninger, her ansldet til i alt 3.400 personer (An-
kestyrelsen 2007c). Ud af disse 51.500 skal der fraregnes de sager, hvor arbejdsprevning af forskellige arsager ikke er foretaget. Man skal
desuden fraregne gengangere i tallene, dels fordi vejen til fortidspension ofte gar via fleksjob, og dels fordi nogle borgere af anden grund ar-
bejdsproves mere end én gang. Ud fra disse tal kan man skonne, at et sted mellem 30.000 og 40.000 borgere i 2004 blev arbejdsprovet. Der
er ikke noget, der taler for, at omfanget siden da er blevet vasentligt mindre.

3Clausen, Stoltenberg og Skov 2008.

‘Lovgrundlaget for visitation til fleksjob blev i 2006 praciseret med henvisning til, at afgerelser om fleksjob traeffes pa et utilstrakkeligt do-
kumentationsgrundlag. I Beskeftigelsesministeriets kommentarer til horingssvarerne pa lovudkastet star der blandt andet: «Lovforslaget
indebaerer heller ikke en @ndring i forhold til, hvorledes afprevningen af den nedsatte arbejdsevne skal forega. Det er saledes ikke et krav,
at der skal foretages en arbejdsprevning i en anden virksomhed, hvis personen pa hidtidig arbejdsplads kan arbejdsproves i andre jobfunkti-
oner.» (Fra opsummering af heringssvar til L233 vedtaget 2. juni 2006)

Kravet om skiftet fra «diagnoseorientering» til funktionsevne i den kommunale sagsbehandling pé bl.a. sygedagpengeomradet ses meget
klart trukket op i pensionsreformen fra 2003.

SMan kan indvende, at sygehusomradet er specielt, fordi sundhedspersonalet har «det ultimative argument» nér der kan henvises til poten-
tielle dedsfald, hvis ikke udgifterne bliver afholdt. Dertil skal siges, at jeg i en ansattelse i en helt anden offentlig forvaltningsgren i en
controllerfunktion har oplevet nojagtig samme indstilling til budgetoverskridelser: De kan tilgives, hvis de kan forklares med «udefrakom-
mende» forhold, og gerne lovkrav.

’Skogens studie er svensk. Jeg har her oversat «socialsekretarer» til kommunale sagsbehandlere og «socialbidragstagare» til kontanthjalps-

modtagere.
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AF MADS PETER KARLSEN OG KASPAR VILLADSEN

At «tale i gjenhgjde»: Dialogens udbredelse som magtteknologi

Artiklen handler om og diskuterer, hvordan dialog — og dialogteknolo-
gier er blevet en stadig mere markant del af magtudevelsen de senere
ar. Serlig stor gennemslagskraft har disse teknologier i behandlingen

af afhangige: rygere, overvagtige, alkoholikere med flere.

AF FINN THORBJ@RN HANSEN

Sokratiske samtaler — en vej til storre indsigt, arbejdsglaede og
«taktfuldhed» i socialradgiverens arbejde?

| artiklen kommer Sokrates i spil. En afgerende konklusion er, at for
megen fokus pa faglighed, professionalitet, metoder og procedurer
kan sta i vejen for den «taktfuldhed» og abenhed, der skal til, for at

et &gte mede med et andet menneske kan ske.

AF AKSEL SKOVGAARD CLAUSEN

Sociallovgivningen udlzgges vidt forskelligt — ogsa pa sygedag-
pengeomradet

Artiklen har som omdrejningspunkt, at loven ikke altid bliver over-
holdt i den kommunale sagsbehandling. Det forklares ofte med hen-
visning til nyere gkonomisk-politiske styringsrationaler, der under-
trykker borgerens retssikkerhed og ret til respekt og anerkendelse.
Men artiklen argumenterer for, at en selvstandig forklaring ogsa

findes i forskelle i sagsbehandlernes udlagning af loven.



