bejder i, heenger ikke med reven i vandskorpen - vi er glad for at vi er kvinder og har
lange steerke negle, for vi haenger kun fast med vores negle lige nu. Jeg venter kun
pd, hvorndr neglene kncekker og sygemeldingerne kommer veeltende ind af daren.

Jeg arbejder i et jobcenter, der hele tid-
en sgger om puljer og deltager i nye
projekter, som skal prioriteres pa lige
fod som alt andet, da der ikke er penge

Jeg mceerker tidspres i min hverdag ved
at jeg ikke har tid nok til hver enkelt
borger, da jeg har for mange af dem,
og da de fleste af mine borgere er sdvel

gifterne til indsatserne de
starre, end hvad de ellers
Det betyder, at jeg har
minutters sagsbehandling
enkelt barnesag pd en u,
borgerrettede kontakt er
ter om ugen, som skal f
lem forceldre og barnet
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madl. Lederne er sG skreemte for at
jobcentret skal komme under ad-
ministration, at det er nyt pres i den
daglige arbejdspres. Bunker/sager der
hurtigt vokser, fordi man skal deltage
til mader, holde flere samtaler, drafte
arbejdsgange og std til rddighed for
den mobil, man har féet udleveret. Vi
skal st til rédighed for de borgere,
der kan ringe, alle ubesvarede op-
kald registreret af lederne, fordi vi er
med | et forsggsperiode. Hvis man
skal pd toilettet, skal man logge ud
af den app, der registrerer, at man er
klar til at tage imod opkald, hvis man
glemmer at logge ud, sd far man en
mail af ncermeste leder, der gerne vil
have en forklaring. Alt det skal udfares
ved siden af det daglige arbejde. Det
eneste positive lige nu er, at vi sidder
med lave sagsstammer, men lederne
ved, at vi snart mister 2 medarbej-
dere, og har vidst det i flere méneder.
Sa det er uklart, hvorndr der kommer
klarhed om dette, sidste gang dette
skete blev vi bedt om at sidde med
dobbelt sagsstammer i flere mdaneder.

lase og psykisk syge hen et sted, hvor de
kan fd den rette pleje og omsorg, men
tidspres og ekonomipres forhindrer det.
Det forringer min lyst til mit arbejde.

udover bgrnene og fam
det er nok et spargsmdl o
0gsd er der, jeg ender, lig¢
mine andre kollegaer ha

Jeg meerker et tidspres ved, at der hele tiden sker omorganiserir
melder ud, at der skal ske en effektivisering samtidig med, at der
fart flere og flere dokumentationskrav. Jeg er ansat i udforer-omrdc
familiebehandling. Mere og mere af min tid bliver brugt ved dok
som sd gar fra den tid, jeg skulle vaere hos familierne. At vi samtidi;
kende i en stor kommune betyder, at der bruges meget tid pd trai
igen gar fra familiebehandlingsarbejdet. Der er ingen lydharighed
en kritisk tilgang til ovenstdende. Det er stressende at veere i dett
hvor der forventes, at man skal veere mere effektiv samtidig med a
isering, transport og dokumentationsgraden stiger. Det er ogsd
at indsatsperioden er blev kortere, uden der samtidig sker et

Helt aktuelt mcerker jeg tidspresset pd egen krop, da jeg er sygem
belastningsreaktion. For lang tid med for hajt pres, for meget a
mening, et stort administrativt sleeb som hober sig op og giver «
utilstreekkelighed og manglende overblik. En evig ddrlig samvittig
de barn og familier, som venter pd mig, og nu er jeg der slet ikke.
keempe rdb om, at nogen forstdr, at en socialrddgivers arbejde i en
i Familieafdelingen er benhdrdt, og det kraeever mere end bare rob
bejdere at hjcelpe sé sdrbare borgere hver dag og blive konfronte
ets sorgeligste skeebner. Det er hdrdt at indse, at jeg nu har presset
meget for at hjcelpe andre, at jeg selv har brug for hjcelp til at blive n

Jeg blev fyret pga. besparelser, en stor sorg i starten. Men her nogle mdneder senere md jeg konstatere, at det var godt fo
Jeg har tabt mig - fordi der er overskud til sund kost. Jeg sover om natten, og generelt kan jeg meerke, at mit overskud c
er ved at vende tilbage, sd der ogsd er fEEIIVEITYOIALIR G T:IA 0T stra statte, som er godt for mine barn. Sa f
end 6 mdr. senere, er jeg VIRKELIG klar til igen at kunne finde et nyt job og give borgerne den opmeerksomhed, de har kr
for, jeg har fundet overskud og ensasement til borgerne isen — men min krop og psyke var stresset. o, jes har s@st de |
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TID TIL SOCIALT ARBEJDE
Socialradgivernes fortaellinger fra hverdagen



-ORORD

Socialradgivere binder velfaeerdssamfundet sammen. For mennesker ramt af fattig-
dom og sociale problemer, for familier ramt af sygdom og for bern udsat for vold i
familien eller mistrivsel i skolen er socialrddgiveren et uundveerligt anker i tilvaerel-
sen. Sddan ber det i hvert fald veere.

Socialradgivernes arbejdsvilkar heenger taet sammen med deres mulighed for at
hjeelpe og statte de mennesker, der har behov for det. Mennesker i krise har sjeel-
dent overskud til selv at finde vej gennem systemet og finde den rette hjzaelp. Derfor
har de brug for socialrddgiveren. Men hvis der ikke er tid til samarbejdet med det
enkelte menneske, finde den rette indsats og falge op, sa kan socialradgiveren ikke
veere det anker, de har brug for.

Med denne samling af forteellinger fra socialradgivernes hverdag far du et godt ind-
blik i, hvilke udfordringer det sociale arbejde i Danmark star over for. Noget af det
er barsk laesning, men det giver ogsa hab, for bag mange af de ra beskrivelser star
socialradgivere, der vil forandre og forbedre vilkdrene for sdvel udsatte mennes-
ker som deres eget arbejdsmiljg. Fortallingerne er indsamlet fra november 2019
-januar 2020 som en del af Dansk Socialradgiverforenings indsats for at forbedre
vilkdrene for det sociale arbejde under overskriften 'Tid til socialt arbejde’.

Vi har derefter spurgt socialrddgiverne, hvilke af otte udfordringer for deres
arbejdsmiljg, vi farst skal fokusere pa. De tre udfordringer, flest peger pa, er
manglen pa tid til borgeren, til faglighed og til grundighed. Det er derfor ogsa
overskrifterne pa de tre kapitler i denne samling, som kun er blevet til p& grund af
socialradgivernes enorme engagement og vilje til, til trods for en ofte yderst presset
hverdag, at tage sig tid til at beskrive vilkarene for deres arbejde.

Vi haber, at vi i Dansk Socialrddgiverforening sammen med vores medlemmer
kan medvirke til, at socialradgivernes arbejde med samfundets udsatte anerken-
des bredt som en af velfeerdssamfundets grundpiller. | slutningen af hvert kapitel
kan du laese vores forslag til konkrete lgsninger af udfordringerne for det sociale
arbejde. Forudsatningen for en grundleeggende forandring og forbedring er dog,
at vi som samfund prioriterer det sociale arbejde, ogsa gkonomisk.

Mads Bilstrup og Ditte Brandum
Formand og neestformand i Dansk Socialrddgiverforening

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
Socialradgivernes fortzellinger fra hverdagen
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MANGLER
1D TIL BORGEREN

Socialradgiverne mangler tid til borgeren



VIDSTE DU...?

Socialradgivere arbejder inden for en lang rackke
omrader, blandt andet udsatte born, beskaftigelse,
hjemlose, psykiatri, sundhed og Kriminalforsorgen.

arbejde. For et menneske i en sarbar livssituation er det helt afggrende, at
socialrddgiveren er tillidsveekkende og inddragende. Det kraever, at hun har tid
til at Iytte til hvert enkelt menneskes problemer og behov, sé hun i samarbejde med
borgeren kan finde de rette Igsninger. Nar hun ikke har tiden til det, skaber det
frustration hos bade borgeren og socialradgiveren.
Mangel pa tid til at skabe en god relation og inddrage borgeren er det, flest
socialradgivere (75 procent) peger pa som den stgrste udfordring.

33

Jeg kan ikke overholde tidsfrister, har ikke tid til at folge lovgivningen og dokumentere det,
Jeg egentlig bor. Jeg md ligesom veelge: Vil jeg dokumentere og skrive notater, eller vil jeg
hjcelpe mine borgere videre. Jeg er bekymret, har sveert ved at falde til ro efter arbejdet.
Jeg sover uroligt om natten og spekulerer meget.”

33

En normal arbejdsdag er for mig at tage hjem med en viden om, at jeg har sager, hvor
barn og familier har brug for svar og hjcelp, men det har ikke veeret muligt for mig, at
veere der for dem, da jeg er massivt presset i andre sager.

Jeg har journalnotater liggende der er 14 dage gamle, som ikke er journaliseret endnu.
Jeg har beskeder pd min telefon, som jeg endnu ikke har faet aflyttet. Jeg har mails i min
inbox, som jeg hverken har taget stilling til og/eller besvaret.”

33

Vi har uddannet os for at hjcelpe, statte og servicere borgere, fordi vi kan, vil og @nsker det.
| stedet bliver frustrationen for borgeren for stor, der kommer klager, lederen prioriterer
for dig - red, gul, gren. Kroppen ryster, hjertet banker ustyrligt, mareridt, maven slér
knuder, hovedet gar ondt, flimmer for gjnene, svimmelhed, et utal af papirer, forvirring,
glemsomhed, hukommelsesbesveer, at fale sig utilstreekkelig, ddrligt humear.”

Tid til det enkelte menneske er en forudsaetning for at udfgre godt socialt

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
Socialradgiverne mangler tid til borgeren



VIDSTE DU...?

Socialradgivere er hardere ramt af stress end nogen anden fag-
gruppe. 31 procent af socialradgiverne er stressede hele tiden eller
ofte, mens det gaelder for hele 44 procent af de socialradgivere, der
arbejder med udsatte barn og unge.

Kilder: Undersogelse af danskernes arbejdsmilje og helbred, Det Nationale Forsknings-
center for Arbejdsmilje 2018. Socialradgivernes Arbejdsmilje, COWI 2018.

Jeg kan nd at lave en-to henvisninger til statte. Jeg skal prioritere ud fra folgende sager,
som ligger pd mit bord:

1. En dreng, som er dybt traumatiseret af krigen og flugten i/fra Syrien. Han har
netop samme dag taget kveelertag pd en dreng fra sin klasse.

2. Tre bgrn som er dybt klemt i en hgjkonfliktskilsmisse-sag, og som mistrives i stor
grad.

3. Enung fyr (under 15) som er ude i ekstremt misbrug. Han er dybt kriminel. Der er
bekymring for, at han tager en overdosis.

4. En ung pige (under 15) som er psykisk sdrbar. Hun har selvskadende adfcerd,
massiv angst, OCD og mange selvmordstanker.

5. En dreng som er i stor mistrivsel. For fG dage siden truede han sin familie med, at
han ville sl& dem ihjel.

6. To barn, der er dybt understimuleret. De har ncesten ikke noget sprog, fremstér
ikke soignerede, er generelt tilbage i deres udvikling. Bekymring for omsorgs- og
forceldreevnen hos forceldrene.

7. Tre barn der opholder sig pé krisecenter med deres mor. De har overveeret vold
mellem forceldrene.”

Oftest er en arbejdsdag fyldt med hjertebanken og dndenad for bedst muligt at udfare
opgaverne.

Trods presset elsker jeg mit job og ger dagligt alt, hvad jeg kan, for borgerne og afdelin-
gen.”

VIDSTE DU...?

Langt de flest socialt udsatte ensker at arbejde og bidrage til feelles-
skabet, til trods for at de ofte keemper med massive og komplekse
problemer: Fattigdom, darligt helbred, psykiske lidelser og sociale
udfordringer.

Kilde: VIVE, Faellesskabsmalingen 2017.
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Folketinget sikrer en veerdig sagsbehandling,
0g at socialradgiverne har tid til borgeren.

Kommunerne fastsaetter antallet af sager
pr. socialradgiver med udgangspunkt i DS’ vejledende sagstal.

Borgerne far ret til én fast sagsbehandler
eller myndighedsperson.
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Socialradgiverne mangler tid til faglighed



VIDSTEDU...?

Kun 48 procent af socialradgiverne mener, at de i hoj grad eller
meget hoj grad kan lgse arbejdet pa fagligt forsvarligt niveau.
Kilde: Socialradgivernes Arbejdsmilje, COWI 2018.

fundet, psykologi, jura, borgernes rettigheder og systemets indretning.

Det er dette faglige grundlag, som det sociale arbejde skal hvile p4, nar
socialradgiverne forebygger og lgser sociale problemer. Det er socialradgiverens
arbejdsredskaber, som skal sikre, at hun tager hgjde for alle aspekter af det enkelte
menneskes situation: at den unge, hjemlgse kvinde med en traumatisk barndom i
bagagen bade far hjaelp til at handtere sin angst, sit hashmisbrug og sin akonomi og
samtidig hjeelpes med en passende bolig og uddannelse.

Desveerre oplever mange socialraddgivere, at andre hensyn som gkonomi og
ungdvendigt bureaukrati vejer tungere, sa de ikke har tid til at bruge deres faglig-
hed i madet med borgeren.

Det er rigtig cergerligt, at der overhovedet ikke bliver kigget ned i samtalen som redskab
til beskeeftigelse/afklaring, men udelukkende pd kvantitet fremfor kvaliteten, og det be-
greenser faktisk vores faglige sociale arbejde.”

Jobbet holder op med at vaere meningsfuldt, idet man ikke kan scette fagligheden i spil og
veere en troveerdig fagperson overfor borgerne. Dygtighed bliver mdlt pd at veere rettidig
ift. at scette flueben i de elektroniske journaler. Sé er indholdet af notatet i mindre grad

vigtigt.”
73

Jeg bliver forstyrret gang pé gang, mens jeg fortsat forsgger at holde fast i de centrale
udfordringer, sG borgeren kan hjcelpes bedst muligt. Jeg kan ikke huske sagen pé den
borger, jeg har i telefonen, fordi mine 90 borgere flyder sammen. Med gentagne forstyr-
relser mister jeg fokus og grundigheden i fagligheden.”

33

SOCialrédgivere har en bred indsigt i blandt andet sociale problemer i sam-

Vi ved, at vi fagligt kan gare en keempe forskel, hvis vi havde tiden til at arbejde med disse
familier og gav dem tid og mulighed for at forstd, hvorfor lige preecis de er i kommunens
sagelys. | stedet bliver det modarbejde, hvor det kunne blive et samarbejde.”

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
Socialrddgiverne mangler tid til faglighed 1



VIDSTE DU...?

Til trods for socialradgiverfagets faglige kompleksitet og en meget
omfangsrig lovgivning modtager socialradgiveruddannelsenidag
mindre i taxametertilskud pr. studerende end de ovrige professi-
onsuddannelser pa velfeerdsomradet.

33

Det er ikke muligt at fa tid nok til de sygemeldte borgere, som har brug for en ekstra snak
- selv om det er dér, vi virkelig kan flytte dem. | stedet er det blevet en jagt pd, at vi kan
krydse af, at vi har afholdt samtalen.”

33

Tidspresset gar, at min store faglige stolthed bliver skjult bag flovhed og dérlig samvit-
tighed over, at jeg ikke er lykkedes med at folge op pé aftaler som aftalt, at jeg ikke er
forberedt til maderne, og at jeg gang pd gang har ladet problematikker ligge, fordi der jo
hele tiden er nogen, der er starre.

En ting er, at min faglige stolthed har lidt mange knaek. En anden ting er, at mine borge-
re, som har brug for hjcelp, har oplevet at miste tillid og veeret udsat for urimeligt lange
sagsbehandlingstider og indsatser, der ikke er justeret efter behov.”

Jeg har kollegaer, men jeg ser dem ikke. Tidspresset gar, at der ikke er tid til faglig spar-
ring og andet med mine kollegaer. Tidspresset skaber ddrligt arbejdsmiljo og desveerre
flere sygemeldinger pd min arbejdsplads.”

Mit store hdb og @nske er: Mere tid til det socialfaglige arbejde. Forenkling. Faglig op-
kvalificering. Mindre bureaukrati og kasseteenkning. Fokus pd vores mdlgruppe og deres
behov.”

VIDSTE DU...?

Dansk Socialradgiverforening har flere end 18.000 medlemmer.
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Politikerne afskaffer unadvendig kontrol
og dokumentation, sa fagligheden far mere plads.

Arbejdsgiverne anerkender og udviser tillid
til socialradgivernes faglighed.

Socialrddgiverne far ret til
efteruddannelse og supervision.



SOCIALRADGIVERNE
MANGLER TID TIL
GRUNDIGHED

Socialradgiverne mangler tid til grundighed



VIDSTEDU...?

Socialradgivere er sammen med skolelarere den faggruppe,
der oplever at have mindst tid til deres arbejdsopgaver.

Kilde: Undersogelse af danskernes arbejdsmilje, Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmilje 2018.

sociale problemer, smerter og social angst, er forberedelse helt afggrende.
Der skal veere tid til, at socialradgiveren kan saette sig ind i mandens sag,
som kan indeholde en lang raekke dokumenter - erklzeringer fra egen laege, special-
lzeger, psykolog, psykiater, smertecenter, tidligere arbejdspravninger med meget
mere. Og nar en socialrddgiver har hjulpet en familie med en frivillig anbringelse
af deres barn, skal der vaere tid til at fglge op og tale med barnet, foreldrene og
plejefamilien.
Godt socialt arbejde kraever grundighed, men mange socialradgivere mangler
tiden til det.

33

Jeg arbejder pd et hospital med alvorligt syge barn. Midt imellem en masse samtaler skulle
Jeg nd et opkald, hvor jeg egentlig bare skulle give nogle forceldre en hurtig besked om
noget rent praktisk. Mens jeg susede fra en stue til en anden, tastede jeg telefonnummeret
og fik fat i moderen. Jeg snakkede hurtigt, for jeg skulle videre. Jeg ceviede om orlov og
paragraffer. Der var stille i den anden ende af roret, og der gik det op for mig, at noget var
helt galt. Men jeg havde glemt at orientere mig i journalen. Jeg havde glemt at sparge syge-
plejersken “hvordan gér det med lille Ella i dag”? Og det gik ikke godlt, slet ikke. Hvis ikke jeg
havde haft sé travit, havde jeg selvfolgelig ikke glemt at orientere mig om barnets tilstand.
Sd kunne jeg have ageret ncerveerende og empatisk og med rummelighed over for den veer-
ste krise, man som forcelder kan forestille sig. Jeg blev sé flov og folte mig sG uprofessionel
og jeg vendite alting indad. Nu kan jeg se, at det ikke var min skyld. Det var tidspres, ddrlige
vilkér og en stresset hjerne, der glemte noget af det vigtigste i socialt arbejde: Neerveer og
ydmyghed over for medmennesker.”

33

Jeg laver flere fejl, fordi jeg skal nG for meget pé for kort tid. Det tager lcengere tid at rette
op pé fejlene, men fejlene kan ogsd scette borgerens retssikkerhed over styr. Nogle gange
bliver jeg 0gsé nadt til at g& meget pd kompromis med min faglighed pga. tidspres og
for mange opgaver. Dette medfarer perioder med stresssymptomer og periodevis flere
sygedage, som gar, at jeg kommer mere bagud. SG det hele er en ond cirkel, der bare
bliver veerre og veerre.”

N ar en socialradgiver skal holde en samtale med en midaldrende mand med

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
Socialrddgiverne mangler tid til grundighed
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VIDSTE DU...?

Socialradgivere er blandt de ti mest belastede faggrupper péa en
raekke omrader som darlig mental sundhed, trusler, sevnproblemer
og symptomer pa angst og depression.

Kilde: Undersogelse af danskernes arbejdsmiljg, Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmilje 2018.

Der er ikke den fornadne tid til brugernes sager - der er mange sagsbehandlerskift, hvor
megen viden gdr tabt, der er lange ventetider pd behandling af sager og indstilling til
pension, og det er langtfra alle sagsbehandlere, der har den fornadne tid til at scette sig
ind i folks sager, hvorfor brugerne ofte har en falelse af ikke at blive hart og forstdet.”

Vi sidder med 80-100 sager hver, og det er umenneskeligt, bdde for medarbejdere og for
borgerne. Der skal afholdes mindst 20 samtaler om ugen. Der er ikke meget tid til hver
borger, hvilket stresser en, for det er jo det, vi socialrddgivere gerne vil - nemlig hjcelpe
borgerne og sikre gode og varige losninger.”

Den manglende tid til fordybelse, relevant refleksion, hyppigere samtaler med barnet/
den unge og familien, samt med andre relevante fagpersoner og samarbejdsparter,
hyppigere opfelgninger og relevant dokumentation, medfarer alt for store menneskelige,
gkonomiske m.fl. ressourcer for den enkelte familie, den enkelte medarbejder pd sagen,
samt for samfundet som helhed.”

Jeg er socialrddgiver og leder socialrddgivere. Mine medarbejdere gar en keempe forskel
hver dag og jeg er sd stolt af dem. Det piner mig, at jeg ikke kan give dem bedre arbejds-
forhold, og jeg ved, at ndr de laver fejl, sG er det fordi, de skal omprioritere hver eneste
dag og laber alt for steerkt. NAr jeg beder om flere ressourcer oppefra, mades jeg af
forslag om omstrukturering og omprioritering.”

VIDSTE DU...?

Socialradgivernes uddannelse begyndte i 1937 som 'Den Sociale Skole’
pa Kommunehospitalet med 16 studerende. I 2019 blev 2.283 stude-
rende optaget pa socialradgiveruddannelsen.
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Folketinget sikrer kommunerne en solid gkonomi
og forpligter dem til at investere i det sociale arbejde

Kommunerne sikrer forhold, der tiltraekker
og fastholder socialradgivere pa arbejdspladsen.

Arbejdsgiverne sikrer opleering af nyuddannede
og faglig sparring med kolleger.
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1

Jeg sidder i sygedagpenge, som krzever tvaerfagligt samarbejde med A-kasser, ar-
bejdsgivere, sygehuse, laeger, misbrugscentre, psykiatrien og andre sociale tilbud.
Der er ikke tid nok til at vi kan tage ud og holde faellesmader pad arbejdspladsen eller
i psykiatrien osv. hvilket giver den starste synlighed og styrker samarbejdet for en
feelles forstaelse og retning. Jeg har brug for tid til ogsa at kunne vaere koordinerende
sagsbehandler, sa jeg har fat i alle trdde og kan arbejde helhedsorienteret. Jeg er
presset af for mange sager, sa jeg ikke kan na at tale med borgerne oftere end hver
6-8 uge, hvilket er for lidt, da vi skal kunne rykke borgeren via samtalerne fra A til B. Vi
skal ligeledes rykke ud pa virksomhederne, ndr borger er i praktik og lave beskrivel-
ser, hvilket der ikke findes tid til. Jeg har brug for fordybelse i hver enkel sag, kontakt
til borgeren og tvaerfagligt samarbejde med eksterne samarbejdspartnere, hvilket
betyder, at jeg skal ned i sager for at kunne na det. Jeg sidder i gennemsnit med 60
sager, og i en periode i 2019 havde jeg mellem 90 og 100 sager. Feerre sager er lig
med mere tid til at fordybe sig i sagerne.
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Jeg er 26 ar gammel, har arbejdet som socialradgiver i 3 &r og oplevede for et halvt
ar siden min farste belastningsreaktion grundet manglende tid. Jeg var ikke villig til at
ga pa kompromis med det arbejde, jeg udfarer, for jeg valgte dette fag for at hjzelpe
mine medmennesker. Det fandt jeg ud af, at jeg ikke kan ggre under de rammer,
der er sat, uden at det gar ud over mit eget helbred. Jeg mangler tid til at udfere det
arbejde, jeg er ansat til at gare, uden at jeg skal g& hjem med bajet hoved og darlig
samvittighed over, at jeg nu igen ikke har hjulpet dem, som har behov for det.
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Jeg arbejder indenfor myndighed pa det specialiserede voksenomrade. Tidspresset
viser sig iseer ved, at det ikke er usaedvanligt at en nyansggning tager et halvt ar at
behandle. Vi skal som minimum fglge op pa bevillinger en gang arligt, men der er
sager, der ikke er blevet fulgt op pa i flere ar. Der har pa fire ar veeret fem ledere af

afdelingen. Vi fraveelger selv engang imellem kurser og supervision, da vi oplever ikke
at have tid.
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Jeg synes, det er hardt at beere det store ansvar, jeg har som socialradgiver, nar jeg
gives s lidt tid til mine opgaver. Jeg kan sagtens veere i, at mine opgaver som social-
radgiver er svaere og komplekse, at vaere vidne til triste skaebner og fra tid til anden
fa skeeld ud af borgere. Men nar jeg ikke far den fornadne tid til at Izse mine opgaver
med omhu, grundighed, fordybelse og eftertanke, bliver ansvaret vanskeligt for mig
at beere. Det betyder for mig, at jeg ofte ma lukke mig helt inde i mig selv og afveerge
al form for “overfladig” kontakt med bade kolleger og borgere. Jeg er traet, nar jeg
kommer hjem fra arbejde og er helt og aldeles afhaengig af at foretage mig ting i friti-
den, der kan fa mine tanker veek fra mit arbejde, mine ufaerdige opgaver og mit tunge
ansvar. Jeg tumler ofte med en tanke om meningsleshed i det sociale arbejde - der
bliver fra s mange kanter talt om ting, vi socialrddgivere skal vaere bedre til, og nye
tiltag, der skulle veere Guds gave til det sociale arbejde. Alt sammen med de bedste
intentioner, men uden egentlig begreb om, hvad vi i forvejen foretager os, og hvor
hardt vi i forvejen er spaendt for. Hertil kommer stigende administrative krav, hvor vi
simpelthen skal notere og dokumentere sd meget, at man nogle gange bliver forpu-
stet af bare at teenke pa det. Jeg er glad for den administrative del af mit arbejde, og
jeg synes, det giver mening og ‘tvungen’ fordybelse og eftertanke at skrive journaler,
undersggelser mv., men skulle jeg kunne falge med, skulle jeg have langt faerre sager
- hvis altsa ogsa der skal vaere tid til at tale med borgerne, danne relationer og fa et
indgdende kendskab til familierne.
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Hverdagen starter kl. 07.00 eller 07.30 med overlap fra nattevagten. KI 07.45 er der
medicintid og morgenrunde, hvor beboerne vaekkes. Derefter koordinerer vi dagen
lidt ud fra de opgaver, der er. K1.09.00-09.30 er der morgenmade. Herefter gar vi
hver isaer tilbage til vores afdelinger og uddeler de opgaver, der er genereret pa
morgenmedet. Desuden er der en af medarbejderne fra Modtagelsen, der ogsa skal
skrive referat fra morgenmadet. KI.10 har vi sdledes fordelt opgaver og aftalt, hvem
der sidder pa forkontoret. Alle henvendelser sker pa forkontoret: telefonerne rin-
ger meget ofte, f.eks. med henvendelser fra borgere og samarbejdspartnere, der
eftersparger plads. Personlige henvendelser fra borgere, samarbejdspartnere, post,
medicinlevering osv. sker ogsa til forkontoret.

Det kan vaere meget sveert at fordybe sig i en opgave, nar man sidder pa forkontoret,
da der er konstante afbrydelser. Nogle dage er MEGET travle, s& man gar hjem med
hovedpine eller er helt rundt pa gulvet, fordi man er i tvivi om, om man har ndet det
hele. Andre dage er stille, og der er dermed mere tid til beboerne. | frokostpausen
er der ikke ro til at spise, telefonerne kimer fortsat og beboerne star og banker pa
dgren, f.eks. fordi de er kommet for sent til medicintiden, eller fordi de ikke har flere
penge pa deres madkort og er blevet afvist i kantinen.

Det er tydeligt at maerke, at ens kollegaer ogsa er pressede af de mange telefoner og
henvendelser, der sker pd samme tid, og derfor lader vi ofte telefonen ringe, imens
vi ordner nogle af opgaverne, for der kommer nye opgaver ind.

Det er sjeeldent, at jeg gar, lige nar jeg har fri, da der ofte er nogle haengepartier, jeg
skal have faerdig, inden mine kollegaer tager over.
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Der stilles flere og flere krav til os socialradgivere. Vi skal dokumentere i langt starre
grad, vores fagsystemer gor vores arbejdsgange tunge, vores egen kompetence ind-
skraenkes, vi skal koordinere forlgb for borgeren - og derved koordinere kalendere
(virkelig en tidsraver), vaere tilgeengelige, deltage i eksterne og interne mader. Det
forventes, at vi er et fungerende opslagsvaerk, som har svar pa naermest alt.

Jeg prioriterer mgder med borgerne, at vaere aben/imagdekommende, rummelig. Alt
imens jeg tager imod de hevl, der kommer pa baggrund af min sagsbehandlingstid.
For det er nemlig MIN sagsbehandlingstid. lkke min afdelings, men min. Jeg har an-
svaret for de familier, hvorpa mit navn fremgar. Nar jeg er syg/pa ferie, er der ingen,
der sagsbehandler pd mine vegne - medmindre det er akut.

Og der skal helst ikke ske noget akut, det kan jeg slet ikke overskue. For sa opdager
de min mangelfulde journalfgring. Opfalgningsmaderne er afholdt, men ikke skrevet
feerdige. Tiden gdr, og ved neeste opfalgning opdager jeg, at jeg er bagud skriftligt fra
sidste opfalgningsmade. Fik jeg nogensinde sendt den handleplan? Jeg kan heldigvis
se ijournalen, at jeg har sendt den.

Det kan jeg nemlig ikke laengere huske. Sddanne ting jeg normalt vil kunne huske, det
kan jeg ikke lengere.

Jeg bilder mig selv ind, at det er min hjerne, dér sortere viden fra, den ikke synes,
den behgver gemme pa. Men jeg ved inderst inde godt, at det handler om noget
helt andet. Det er faresignaler. De faresignaler vi bliver gjort opmaerksomme pa helst
ikke skal veere til stede. Ligesom manglende og darlig sevn. Jeg kender dem, men jeg
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handler ikke pa dem. For der er ingen til at tage over. Jeg passer ikke pa mig selv, for
sd er der ingen til at passe pa familierne, de familier som har mit navn i deres journal.
Det at veere socialradgiver, det kan noget. Ellers var jeg her ikke. Men jeg rammes
oftere og oftere af tanken om, om jeg valgte den rigtige uddannelse. Begrebet at
“braende ud” bliver tit sagt i sammenhang med vores erhverv. Det giver god mening.
Og det gider jeg virkelig ikke. Ligesom jeg virkelig heller ikke gider sidde med disse
tanker - valgte jeg den rigtige uddannelse?

For det er i virkeligheden ikke det, det handler om.

Det handler om de arbejdsvilkar, vi er underlagt. For mange borgere, for lidt tid.
De krav vi er underlagt for at tilfredsstille et system.

Jeg melder mig altid som praktikvejleder. Jeg er hamrende engageret og elsker at
lzere fra mig. At have praktikant tvinger mig blandt andet til: tid til fordybelse, reflek-
sion samt bevidsthed om, hvad for mig er ordentligt sagsarbejde. Men mit fokus har
endret sig til at praktikanterne skal “laere” at passe pa sig selv, for ingen andre gar
det - det er lige for jeg kan hgre mig selv fgre en “skreemmekampagne”.

I vores forvaltning har vi en vision om at arbejde forebyggende. Jeg kan ikke huske,
hvornar jeg sidst har iveerksat en forebyggende foranstaltning og taenkt, at vi ndede
at hjelpe denne familie i oplgbet.

Opgaverne prioriterer sig selv. Den prioritering kunne jeg egentlig godt taenke mig at
veere en aktiv del af, indenfor normal arbejdstid.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Som myndighedssocialradgiver pa barneomradet oplever jeg, at der lgbes hurtigere,
end det er fysisk muligt. Det sidste 1% ar har der i hele perioden vaeret mindst én
arbejdsrelateret langtidssygemelding ud af et samlet fast team pa 8 medarbejdere.
Vi har i en periode vaeret 4 langtidssygemeldinger samtidig, altsa 50 % af hele af-
delingen. Dertil kommer de korterevarende sygemeldinger. Jeg har selv matte tage
konsekvensen og er fratradt efter 6 mdr. sygemelding. Der er i de seneste ar blevet
Igbet alt for steerkt. Vi sidder med gennemsnitligt 60-70 bgrnesager pr. medarbejder,
hvilket er 2-3 gange hgjere end det anbefalede salgstal fra DS.

Arsagerne, set fra mit perspektiv, er:

- Der er i mange ar sparet meget pa omradet. Davaerende ledelse var stolte af, at vi
var blandt de kommuner i landet, som brugte faerrest midler pa bern og ungeomra-
det. Hvis bgrnene havde faet, hvad de har krav pa, var det da ogsa flot, men det er
langt fra sadan, det forholder sig. Der blev lukket sager, som ikke skulle vaere lukket,
bern der havde behov for statte, men hvor foraeldrene ikke formaede at samarbejde.
| stedet for at motivere, varsle foreeldrepalaeg eller undersgge dybere, blev sagerne
lukket. Der var bgrn, som havde behov for hjelp, men som ikke fik det, fordi man
dengang mente, at bgrnenes udfordringer ikke var alvorlige nok til at opretholde
en sag. Der er nu kommet ny ledelse, som har faet @jnene op for problemet og
faktisk gnsker at statte de barn, som har behovet, men som ikke tidligere blev taget
alvorlige. De sager med bgrn, som engang kunne have veret hjulpet med mindre
indgribende foranstaltninger, dbnes nu op igen pa grund af nye underretninger.
Problemerne lgser ikke sig selv, men vokser sig starre. Vi ma derfor nu anbringe
de fgrnzevnte bearn udenfor hjemmet eller saette mere intensive og laengerevarende
foranstaltninger i vaerk, hvilket koster, bade for barnene, familierne, kommunekassen
og for os socialrddgivere, som far flere sager, flere tunge sager, som kunne have vae-
ret undgaet, hvis der var grebet ind tidligere.
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- Hele ledelsen er skiftet ud, fra bund til top. Kun direktaren star endnu. Det betyder
omstruktureringer, nye metoder, nye arbejdsgange og nye vurderinger. Dette sker
sidelgbende med, at der kommer stigende salgstal. Nar der i forvejen Igbes ekstra
steerkt, er det ikke muligt at implementere de ellers gode initiativer fra ledelsen uden
at der gar tid fra sagerne og skabes endnu flere lovbrud og tilbage star barn, som
ikke far hjeelp og en darlig samvittighed hos os socialradgivere.

- Det har i kommunen hidtil ikke vaeret praksis at kabe foranstaltninger uden for
kommunens interne tilbud. I en lille kommune er det ikke muligt at have foranstalt-
ninger, som er skreeddersyet til barnene. Det betyder, at bgrnene skal passe i kas-
serne frem for at kasserne designes ud fra barnenes individuelle behov. Der er f.eks.
kun ét opholdssted og de tager alle bgrn og unge, som ikke kan rummes i en plejefa-
milie, om de er udadreagerende eller indadreagerende, kraenker eller offer for kraen-
kelse, osv. Alle barn under samme tag, og det betyder selvsagt, at det er sveert at na
i mal, ndr barnene pavirker hinanden negativt og ikke kan skaermes tilstraekkeligt for
at skabe tryghed og udvikling hos den enkelte.

Det skaber endnu darligere trivsel blandt bgrnene, lzengere anbringelser og til tider
hjemgivelse af bgrn, som ikke passer ind, men som fortsat har et behov for anbrin-
gelse udenfor hjemmet. Det skaber merarbejde hos socialradgiverne.

- Familiehuset har en smal palette af metoder og tilbud. Der tilbydes f.eks. ikke spaed-
barnsterapi, legeterapi eller anden terapi rettet mod bgrnene. Der er udelukkende
en systemisk tilgang, hvorfor alle foranstaltninger fra familiehuset gar til foraeldrene.
Der er ingen behandling af barnets egne vanskeligheder eller terapi af de udfordrin-
ger, barnet selv oplever i de neere relationer. Det betyder, at nogle barn gar i arevis
uden selv at blive inddraget, men blot er deltagende i aktiviteter under familiebe-
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handlingen for at foraeldrene kan gve sig i at gere tingene anderledes. Bgrnene he-
res, men har ikke selv samtaler eller terapi. Den narrative tilgang er ikke eksisterende.
For mig at se skal begge tilgange veere i spil.

- Det var under tidligere ledelse bandlyst at naevne ord som familieradslagning,
spaedbarnsterapi eller et eksternt opholdssted, som matcher de enkelte barns be-
hov bedre end kommunens interne opholdssted. Forklaringen var, at det var billi-
gere at gare det internt og bedre for familierne at modtage hjaelp i neeromradet af
professionelle, som kender barnenes skoler og dagtilbud. Efter der er kommet ny
ledelse, er der dbnet op, men det kraever tid og kraefter at prgve nye metoder af, tid
og kraefter som for laengst er opbrugt.

- Lovgivning, akonomi og arbejdstid haenger ikke sammen.

Huvis vi skal overholde loven, som at veere 4 maneder om en barnefaglig undersagel-
se, at foranstaltninger skal falges op minimum hver 6 maned, at der skal ske skriftlige
vurderinger af underretninger indenfor 24 timer fra modtagelse, og at alle klager og
anmodninger om aktindsigt skal behandles rettidigt, sa kraever det flere haender.
Hvis der skal ivaerksaettes alle de foranstaltninger, som kommunens bgrn har behov
for og lovmaessigt ret til, kraever det flere penge.Hvis ikke socialradgiverne skal valte
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pa stribe, og hvis borgerne skal fgle sig madt og ordentlig behandlet, kraever det
mere tid, flere haender.

Graesset er ikke ngdvendigvis gregnnere andre steder, der er udfordringerne blot an-
dre. Jeg har tidligere vaeret i en anden kommune, men sagte veek netop pa grund af
arbejdspres og ulovlig praksis, som da ogsd dengang var i medierne. Brgnderslev-
sager, Tendersager og andre alvorlige sager findes i alle kommuner, de er blot ikke
naet medierne. Huvis vi skal gare en forskel og have det samfund, vi alle gnsker, s&
skal der gribes ind nu.

Det kommer til at koste penge for samfundet, bdde kommunen og staten, hvis der skal
rettes op pa problemerne, men jeg er overbevist om, at det pa den lange bane tjenes
ind igen, fordi vi nar at redde nogle barn, inden de haenger fast i systemet helt op i
voksenlivet. Vi kan derfor spare penge pa offentlig forsergelse og forskellige behand-
lingstiloud, hvis vi nar at gribe borgerne, inden de nar derud. Jeg mener, at investering
pad barneomradet betyder, at der pa lang sigt spares penge pa voksenomradet. P&
endnu laengere sigt, i naeste generation, spares der sd penge pa barneomradet, fordi
barnenes foraeldre voksede op i trygge omgivelser og derfor formar at give trygheden
videre til egne barn. Vi kan dermed bryde den sociale arv. Det er pa ingen mader nemt,
det koster penge, mange penge, men de tjenes hjem igen over en lang dyr arraekke.
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Jeg blev for 2 &r siden ansat i Jobcentret, hvor jeg skulle hjselpe unge pa vej til job og
uddannelse. | mit arbejde har jeg altid sat stor pris pa at kunne bruge min faglighed
og fa snakket med de unge mennesker og fa dem godt videre.

Vi kan iseer maerke presset, nu hvor ny lovgivning star for dgren. £ndringer ift. CV,
selvbooking samt fire ugers praktik for uddannelsesparate unge - uden mulighed
for forlaengelse. Nogle af de unge har tunge psykiske diagnoser, har haft en sveer
skolegang, har svaert ved at skabe tillid til mennesker og skal fgrst nu til at finde deres
egne ben - ogsa pa arbejdsmarkedet. Det skal vi forsgge at laere dem i en praktik pa
fire uger. Hvis det ikke lykkedes der, ma vi forsgge et nyt sted og sa et nyt sted. Det
kreever bade meget af den unge, af virksomhederne og af os som radgivere. Det vir-
ker som en darlig forretning for alle parter. Hvilket menneske, selv uden de helt store
personlige/helbredsmaessige udfordringer, ville bryde sig om at skulle skifte arbejde
og arbejdsopgaver hver 4. uge?

Presset for mig, er ikke kun ift. tid, men ogsa ift. det etiske i at de unge, vi arbejder
med, ikke behgver flere nederlag.

Samtidig kommer en masse administrativt arbejde omkring nye breve, der skal sen-
des ud, nye krav til planer og dokumentation. Allerede nu begynder det at spidse til.
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Der er en masse, vi skal na at fa lavet inden vi rammer den 1. januar, og borgerne bli-
ver helt forskraekkede over aendringerne, der vil betyde endnu mindre tid til samtaler
og endnu mere tid foran computeren for at finde nye praktikker til de unge. Allerede
nu foler jeg at vaere bagud, og nogle gange ved jeg ikke helt, hvad det er jeg mangler.

Journalerne bliver skrevet senere end forventet, frokosten bliver sprunget over og
arbejdet bliver oftere taget med hjem, for at sikre at “forenkling af beskzeftigelsesind-
satsen” gdr mindst muligt ud over de unge.

For mig er det vigtigste i mit arbejde, at de unge faler sig madt og forstaet. Med den
nye lovgivning oplever de nu at blive mgdt med endnu flere krav og forventninger, end
der var ved nuveerende lovgivning. Jeg oplever tidspresset i ikke at have ordentlig tid til
de unge mennesker, men i stedet skal have fokus pa dokumentation. Det presser mig,
at jeg ikke faler, jeg leverer mit bedste, bade overfor de unge men ogsa ift. journalerne.

Keere politikere, jeg er sikker pd, at loven er taenkt efter bedste hensigt og for at gare
det mere enkelt for Jobcentrene. Dog opleves det som endnu starre krav til borgere
pa kanten, som i forvejen er presset af systemet. Der er endnu stgrre krav til doku-
mentation, mere kontrol for at nd maltallene og mindre mulighed for at hjaelpe de
unge bedst muligt videre. Giv os tid og mulighed for at ggre vores arbejde ordentligt.
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Der er darlig ledelse, som ikke lever op til deres ansvar grundet manglende erfaring
og kompetencer, hvorfor socialrddgiverne er ngdsaget til ogsa at lafte dette ansvar,
hvilket giver merarbejde. Ledelsen ivaerksaetter alt for mange projekter, hvor de an-
satte socialradgivere ikke bliver inddraget i, om projekterne bar gennemfares, og
projekterne bliver heller ikke ordentligt integreret i dagligdagen, da der ikke afsaettes
tid hertil, hvorfor man ikke opnar det fulde potentiale, og derfor fales de utallige
projekter som tidsspilde.

Der er mangel pa ressourcer, hvorfor socialrddgiverne skal Iabe hurtigere. Indfarelse
af nyt journaliseringssystem, som fortsat er under udvikling, hvilket gor at ens sags-
arbejde tager laengere tid, men hvor ledelsen fortsat forventer, at man handterer
sagerne pa normal vis. Alt dette medfarer darlig kvalitet i arbejdet med borgerne, at
der er mange frustrationer forbundet med arbejdet i dagligdagen, hvilket pavirker
arbejdsglaeden, hvorfor der forekommer stor udskiftning af kollegaer, og i vaerste
tilfaelde har det ogsa medfart, at gode socialrddgivere braender ud og bliver syg med
stress.
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Kaere Politikere

Her er et oprab, ngdrab og underretning fra en gruppe af socialrddgivere indenfor
socialforvaltningen.

Vi oplever arbejdsforhold, der er meget belastende, og er ikke overraskede over,
at vii 2019 er undersggt til at vaere den mest stressede faggruppe. Som faggruppe
knokler vi hver dag for samfundets mest treengte barn og voksne, et fag vi har valgt at
ga ind i med braendende hjerter, da vi tror pa det gode liv. S& er det da paradoksalt,
at arbejdsforholdene medferer den ene stresssygemelding efter den anden, med en
lang reekke menneskelige omkostninger til falge, for os og vores familier. Man siger,
at gleeden ved at give er stgrre end gleeden ved at f3, men desvaerre har vi ikke tid til
at teenke mange sekunder over det, nar vi lykkes med at hjaelpe andre, da der altid er
mange akutte sager, der presser os til naeste opgave.

| et fag, hvor vi skal st til mal for at rumme og hjeelpe eks. selvmordstruede, psykisk
og fysisk syge mv. og alverdens belastningsreaktioner ved andre, er det ikke nok, om
vivar s& heldige, at der var tid til at lgse opgaverne, selvom det i sig selv ville vaere et
kvantespring. Vi har ogsa brug for at have tid til bearbejdelse, sa vi fortsat kan rumme
og mgde alle de lidelser, vi forsgger at rette op pa, kun pa den made kan vi holde et
helt arbejdsliv.

Ud over at mere tid til arbejdet vil give gget livsglaede og faerre sygemeldinger, er vi
ikke i tvivl om, at det ogsa kan betale sig fra et gkonomisk synspunkt. Det er allerede
rigeligt pavist i diverse kommuner, hvor man forseger med feerre sager pr. radgiver.

| kan jo ogsa preve at sparge jer selv, om | ikke ville gare noget ved sagen eller kon-
takte arbejdstilsynet, hvis | skulle arbejde her eller selv fik brug for hjzelp, og samtidig
havde jeres politiske befajelser?
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Flere penge til omradet vil bl. a. betyde:

- Mere tid til at yde den indsats, der skal til for at skabe udvikling og trivsel og deraf
besparelser pa alle de andre arenaer, familierne deltager i pa samfundsplan. Eksem-
pelvis vil aget trivsel smitte af i skole mv. og dermed en mindre belastet skolesektor,
feerre sygemeldinger og ekskludering af foreeldre fra arbejdsmarkedet med deraf
folgende besparelser, mindre stressede familier og deraf mindre belastning af sund-
hedsvaesen somatisk som psykisk.

- Forebyggelse frem for brandslukning. S& sagstallet matcher omfanget af de sociale
problemer, ikke kun i sager, der kan ende med anbringelse, men ogséd med et fore-
byggende sigte i alle sager. Vi har oplevet i mange ar, at de sociale problemstillinger
bliver tungere og tungere, og mange familier er meget mere pressede i dag. (Gad
vide om det har sammenhang med den farte politik pa alle velfeerdsomraderne, det
er i hvert fald noget i politikere skylder at vaere nysgerrige pa. Husk at jo bedre de
laveste i samfundet har det, des tryggere er de hgjest placerede).

- Hurtigere og teettere opfalgning og tilbagemelding til familierne, hvor det igen er
besparende at problemerne ikke nar at vokse sig starre.

- Bryde den onde cirkel med at sygemeldinger fare til flere sygemeldinger, nar kolle-
gaerne skal kompensere derfor. Som det er nu, er ledelsen forhindret i at seette eks-
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tra ressourcer ind ved sygemeldinger af gkonomisk hensyn. En gkonomi, der er ramt
af jeres/regeringens serviceloft og diverse skattelettelser. (Teenk engang: Et flertal i
kommunen betaler gerne mere i skat for bedre velfaerden)

- At borgerens retssikkerhed bliver overholdt, og der reelt kan laves individuelle vur-
deringer. Det kan vaere sveert og paradoksalt at honorere en lang raekke lovgivning,
der sikrer borgerens rettigheder, samtidig med at vi ikke har tid til at efterleve kravene.

- At vi kan traeffe de afggrelser, der baerer fremad. Ofte oplever vi, at der bliver lagt
et service- og bevillingsniveau, der gar efter laveste faellesnaevner og gerne under, i

stedet for at treeffe de afgerelser, der vil hjzelpe borgeren gennem deres krise.

- At vi ikke skal fgle os konstant og ekstremt pressede og aldrig have tid til at vaere
et skridt foran.

- At vi ikke gar pé arbejde med influenza mv., da det er uoverskueligt at taenke pa at
skulle indhente det forsgmte.

- At vi socialradgivere ikke skal vaere belastet af stresssymptomer, med sgvnlashed,
bankende hjerter, mental overbelastning etc. etc., som det ses ved mange kollegaer.

- Og bestemt ikke mindst, at borgerne far et bedre liv!

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg arbejder i et Jobcenter som sagsbehandler for ledige fleksjobbere.

Heldigvis er det voksne mennesker, jeg arbejder med - og heldigvis handler mit ar-
bejde ikke om liv og dad.

I mit arbejde oplever jeg, at jeg hver eneste dag ma lave en skarp prioritering af, hvad
jeg bruger min arbejdsdag pa - jeg har journalnotater til at ligge, som er flere uger
gamle, som jeg endnu ikke har faet skrevet, forberedelsesskemaer som burde veere
udarbejdet for laengst, mange telefonbeskeder som venter pa at blive ringet tilbage
pa, mails som venter pa at blive besvaret. Heriblandt ringer telefonen lgbende under
arbejdsdagen, som er en forstyrrelse nar jeg sidder i en opgave. Dette indebaerer, at
jeg nogle gange glemmer, hvad jeg var begyndt p3, og ikke far det feerdiggjort, f.eks.
star der et halvt notat i en sag eller et brev, som jeg ikke far sendt ud.

Jeg kan se rundt i Jobcentret, at det ofte indebeerer, at arbejdet kommer til at handle
om, at fa “sat flueben” ved en opgave, som kraeves lovgivningsmeessig, s& man hur-
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tigst muligt kan komme videre til naeste opgave. Jeg synes, at vores borgere fortjener
bedre end det.

Jeg forsager hele tiden at ggre mit arbejde ordentligt og saette borgeren i centrum,
sa borgeren faler sig hart, og koordinere en tvaerfaglig indsats pa tveers i kommunen.
Jeg faler, at det nemlig er, hvad jeg er uddannet til.

Selv om jeg godt kan lide at have mange bolde i luften og lide at have friheden til at
prioritere, bliver dette for meget, nar der konstant ligger uoverskueligt store bunker
af arbejde, som jeg ikke kan se, hvornar skal lases.

Selvom jeg konstant legger opgaver ind i min kalender af frygt for at glemme de ting,
jeg skal, ma jeg hele tiden flytte disse opgaver videre til naeste dag, naeste dag osv.

Det kan vaere stressende, men jeg forseger at finde mine egne strategier for at over-
leve i det, for i bund og grund kan jeg godt lide mit arbejde.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg er myndighedsradgiver for unge mennesker mellem 15-23 ar.

Jeg maerker tidspres i min dagligdag, idet mit arbejde ofte bestar af “brandslukning”,
hvilket er meget tidskraevende, og jeg har dermed ikke tid til at falge op ud over det
lovgivningsmaessige. Det vil sige, at der ikke er tid til meget af den relationsdannelse

og det naervaer, som jeg mener er essentielt for socialt arbejde, og som jeg mener er
med til at borgeren og familien faler sig set og hert.
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Faelles underretning fra socialradgivere i Sygefravaer og Jobfastholdelse:

Malgrupperne: Sygedagpengemodtagere, borgere i Jobafklaringsforlab og borgere |
ressourceforlgb.

Vi maerker arbejdspres i folgende situationer:

- Kravet om behandling af jobafklaringssager pa Rehabiliteringsteam inden senest 4
uger efter overgang til jobafklaringsforlgb.

- Revurderingstidspunktet for sygedagpengemodtagere allerede ved 22 uger med-

farer ofte, at borgerens situation bliver mere kompleks, fordi gkonomi kommer til at
spille s stor en rolle i sygdomsforlabet. Borgere bliver ogsa oftere opsagt, nar refu-
sionen falder, nar der ikke kan ske forleengelse af sygedagpengeperioden.

- Refusionsreformen giver ikke kommunen gkonomisk incitament til at arbejde hel-
hedsorienteret - det tager nemlig tid!

- Usikkerheden omkring den kommende seniorpension og en generel usikkerhed,
nar der sker loveendringer og dermed praksis usikkerhed.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg er ansat i en myndighedsrolle pa servicelovsomradet ift. voksne, og jeg har en-
kelte akutte sager. Jeg oplever at fa nye sager, inden jeg er feerdig med dem jeg har,
jeg nar ikke at udrede, skrive og bevilge indsatser indenfor den fastsatte frist, pa
trods af at borgerne har brug for det. Mange mails ligger leenge i min indbakke, far
jeg svarer, og endnu laengere inden de journaliseres. Jeg har ikke tid til at falge op og
evt. afslutte indsatser - selvom det reelt kunne udggre en besparelse, og jeg foler
ikke, at jeg laver det ordentlige sociale arbejde, jeg kan og gerne vil. Igennem mange
ar er tiden, jeg bruger pa det skriftlige, langt hgjre end tiden, jeg bruger pa at made
og samtale med borgeren. Generelt pavirkes arbejdsmiljget, og jeg har kollegaer, der
sager vaek fra omradet.
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Jeg sidder i en barne- og familieafdeling, vi er et team, der har vaeret meget presset
de sidste 2-3 ar. Jeg sidder med barn fra ufgdt frem til det 23 ar, herudover special-
barn hvis de far $41 og 42. | mit team har vi kert med 45-46 sager pr radgiver. Vi
oplever, at borgere og samarbejdspartnere bliver frustrerede, vrede mm., nar vi ikke
lige har tid til at ringe tilbage og har sveert ved at na vores kerneopgaver. Opgaven
hele tiden er at slukke ildebrand, samtidig med at ledelsen presser at vi skal drifte og
spare. Vi bliver ikke hart, nar vi siger fra overfor opgaver.

Jeg er en radgiver, der aldrig er syg, men det seneste ars tid er jeg begyndt at dgje
med hovedpine, treethed, manglende overskud til familien og har haft en del sygeda-
ge, spekulationer og sveert ved at sove om natten. Nar kollegaer er syge, skal vi tage
over pa de opgaver, der kommer. Det har veeret ok at tage over, men nu har presset
stdet pd meget lzenge, sa er det svaert at blive ved med at holde gejsten oppe. Det er
hardt arbejde med mange falelsesmaessige krav.

Nar det er sagt, elsker jeg arbejdet med barn og familier, og jeg forseger at imgde-
komme borgere bedst muligt under de forudsaetninger, der er.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg har nu veeret ansat samme sted i 5,5 ar. Jeg elsker mit arbejde, jeg er glad for mine
kollegaer og jeg ved, at min chef hgrer mig, nar jeg raber hgjt nok.

P4 trods af dette har jeg i dette feriedr endnu ikke brugt noget af min ferie. Arbejds-
tempoet gar, at min flex stiger og stiger.

Jeg har ingen barn, sa jeg er fleksibel og kan derfor arbejde laengere og pa andre
tidspunkter end dem, der skal hjem og hente barn.

Mit liv er blevet mit arbejde.

Det er det, jeg teenker pa starstedelen af min dag (og nat).
Opgaverne bliver flere og flere.

Sagstallet stiger og stiger.

Jeg har notater liggende, der er mere en maned gamle.

Jeg har sager, der bliver syltet, fordi jeg aldrig nar dertil, hvor det er “deres” tur, pa
trods af at jeg arbejder langt mere end min ansattelsestid pa 37 t/u.
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Jeg har sager, jeg endnu ikke har kendskab til, pa trods af at de i flere maneder har
veeret registreret til mig, fordi tiden aldrig er til at kunne kigge ind i det. Dette resulterer
ofte i mader, hvor der ikke forinden har veeret tid til forberedelse, hvor navne bliver
byttet rundt, og hvor jeg i virkeligheden ikke rigtigt ved, hvad formalet med madet er.

Vi har uddannet os for at hjalpe, statte og servicere borgere, fordi vi kan, vil og an-
sker det.

| stedet bliver frustrationen for borgeren for stor, der kommer klager, lederen priori-
tere for dig - red, gul, gran,

Kroppen ryster, hjertet banker ustyrligt, mareridt, maven slar knuder, hovedet gar
ondt, flimre for gjnene, svimmelhed, et utal af papirer, forvirring, glemsomhed, hu-
kommelsesbesveer, at fale sig utilstraekkelig, darligt humear, omsorgstraethed.

Der er dage, hvor jeg ville gnske, jeg arbejdede i Netto.

Tiden skal skabes, tiden skal kraeves.

Ingen mennesker er skabt til at vaere i dette, og ingen af os har uddannet os til ma-
skiner.
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Hvordan maerker du tidspresset?

Det maerkes generelt ved at vi:

Har for travit til at vaere grundige grundet for hgje sagstal.

Ingen tid til ordentligt relationsarbejde.

For lidt tid til ordentligt tvaerfagligt samarbejde.

En ledelse der ogsa har for travit.

For meget administrativt arbejde

Mindre tid til at bruge sin faglighed.

Vigtige ting kan risikere at blive overset.Hvordan pavirker det dit arbejde?

Der sker for mange fejl, som medferer:

Leengere sygemeldinger.

Mindre kvalitet i arbejdet.

Pinlige situationer, nar man ikke kan na at laese sager igennem inden samtaler.
Forkerte og hurtige beslutninger.

Det sociale arbejde kommer til sidst.

Hvordan pavirker det dit privatliv?

TRATHED!

@get risiko for stress.

Flere sygedage.

AL energi bliver brugt pd arbejdet, s der er intet tilbage til familien.

Darlig samvittighed over ikke at kunne "det hele”

Ingen overskud til at vaere social udenfor arbejdet.

Det er sveert at ga pa ferie, fordi tankerne gar pa, hvor meget opsamlingsarbejde der
er, ndr man kommer tilbage.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg arbejder i en Barne- Familieafdeling, hvor jeg bl.a. arbejder med de handikap-
kompenserende ydelser.

Da jeg startede som helt ny pd omradet, uden kendskab til hverken lovgivning, mal-
gruppe, min arbejdsplads tiloudsvifte eller malgruppen, der startede jeg med 74 bar-
nesager!

P& min arbejdsplads bliver der udarbejdet bade Barnepolitikker og Barnehandicap-
politikker, retningslinjer for, hvordan Kommunen vil arbejde med disse omrader, hvil-
ket sdkaldt serviceniveau der skal ydes m.m. Men det er et velkendt og ledelsesmaes-
sigt accepteret faktum, at vi, der arbejder med handicapsagerne, pa ingen made kan
leve op til handicappolitikken. Der er uofficielt en ledelsesmaessig opbakning til, at vi
behandler sagerne og ansegningerne ud fra mailkorrespondance eller telefonsamta-
ler, og at vi melder afbud til visse indkaldte mader m.m., da der ikke er tid til at saette
sig ned og rent faktisk tale med dem, det hele handler om, familierne!

En normal arbejdsdag for mig er, at jeg fra starten af dagen skal prave at nd alt det,
jeg ikke ndede de forgangne arbejdsdage, samt alt det der kommer ind pa selve da-
gen. Det er ikke unormalt, at jeg desveerre har ulzeste mails i min indbakke, og at der
desveerre kan gé lang tid, for jeg far laest dem, svaret og handlet - hvis jeg da ger det.
For nye mails kommer jo til hver dag, og “ude af @je” som man siger. Nar mailen fra
moderen til den diabetessyge datter, der skriver for at fa lavet aendringer i datterens
medicinrekvisition, forsvinder i maengden, nar en ansggning bliver overset og farst
bliver pdbegyndt behandlet flere m&neder, og nar jeg ligger sgvnlas om aftenen eller
jeg endnu engang gar hjem med en fglelse af, at jeg pa ingen made har ydet hverken
service eller god socialfaglig radgivning og hjeelp til borgerne. Sa er det, at jeg end-
nu engang overvejer at droppe faget helt og finde et andet arbejde... Men jeg vil s&
gerne blive, sa laenge jeg rent faktisk har rammerne til at udfare et fagligt forsvarligt
stykke arbejdel
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P3 en normal arbejdsdag har jeg planlagt min kalender, sa jeg ved, jeg kan na opga-
verne inden for de lovmaessige tidsfrister. Jeg ved, jeg har tid til at tage telefonen og
tale med borgeren, har tid til at sparre med den kollega, der kommer forbi for et rad,
og jeg har tid til at mine formuleringer er tydelige i bade udredninger, journalnotater
og breve.

P& en normal arbejdsdag griner jeg med mine kollegaer, har overskud til at lgse an-
dres problemer og overblik over, hvilke statusmgader der er planlagt, og hvad der skal
planlaegges.

Det er lenge siden jeg og mine kollegaer har haft en normal arbejdsdag.

Vi bliver forstyrret af telefontid hele dagen, sa nar vi sidder koncentreret i en udred-
ning, skal vi pludselig forholde os til en helt anden problemstilling. Vi bliver forstyrret
af kollegaer, der kommer tilbage fra mader med oplevelsen af samarbejdspartneres
utilfredshed over manglende indsats, simpelthen fordi tiden ikke er til det.

Vi bliver forstyrret af egen falelse af utilstraekkelighed, fordi vi “kun” er mennesker der
forseger at lase vores opgave tilfredsstillende for alle, men fejler i forsgget, fordi vi

simpelthen ikke har tiden.

Vi har telefontid hele dagen, fordi det giver en god service.
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Jeg er i tvivl om, hvem servicen er til for?

Det er ikke borgeren, hvis sag jeg sidder og skriver vigtige oplysninger i, hvor jeg bliver
forstyrret gang pa gang, mens jeg fortsat forsgger at holde fast i de centrale udfor-
dringer, sa borgeren kan hjalpes bedst muligt.

Det er ikke den borger, jeg har i telefonen, hvis sag jeg ikke kan huske, fordi 90 bor-
gere flyder sammen og systemet gar, at jeg ikke bare lige kan dbne en ny sag. Og det
er ikke en hjzelp for mig, der af gentagne forstyrrelser mister fokus og grundigheden
i fagligheden som folge heraf.

Ledelsen mener ikke, vores tid kan gares op i sagsantal - for alle sager er jo forskel-
lige. Men keere ledelse og kaere politikere, vores sagsmaengde er i snit pa 90 borge-
re - med varierende tyngde, men de lette forsvinder og tilgangen er sterre. Kere
politikker- kan du skille 90 mennesker, du ikke kender, og deres problemstillinger fra
hinanden? Nej vell

Stop sygemeldinger og darligt arbejdsmilja. Stop utilstraekkeligheden! Mindsk sags-
tallet og @g arbejdsglaeden.

Giv os tid til socialt arbejde - giv 0s en normal arbejdsdag.
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Det er sgndag eftermiddag, og jeg kan fornemme i min mave, at weekenden er ved
at veere slut. Det er som om maven traekker sig sammen. Jeg ved godt, at det handler
om, at jeg i morgen igen skal pa arbejde. Weekenden er gaet alt for hurtigt. Det gar
den altid.

Resten af dagen forsgger jeg at veere til stede og ikke taenke for meget over, at jeg
skal pa arbejde i morgen. Nogle gange lykkes det, andre gange ikke.

Mandag morgen vagner jeg uoplagt, jeg har sovet darligt og dremt som sager, eller
dremt om stressede situationer, jeg ikke kunne komme ud af.

Jeg har egentlig mest lyst til at blive i sengen, men det kan jeg jo ikke. Dels er jeg ikke
syg, og dels kan jeg ikke overskue at skulle aflyse de mader, jeg har planlagt i dag, for
hvornar skulle jeg s& have tid til at afholde dem. Jeg ser mig selv som selvstaendig i
mit arbejde. Mig og min sagsstamme, for det er mit ansvar, at der er styr pa den, der
er ikke nogen, der holder mine mader, hvis jeg er syg, eller tager over, hvis tingene
bliver for meget. Der skal i hvert fald meget til, og ellers ma jeg strukturere mig ud
af det.

Maske jeg kunne ombooke et af maderne til onsdag efter arbejdstid, det er jo kun en
time ekstra. Ej det gar ikke, jeg ma hellere afsted pa arbejde.

P& arbejdet ligger bunken af opgaver med overskredne undersggelser, notater fra
meader og bgrnesamtaler der er zldre end jeg kan std inde for at fortzelle haijt til
nogle. Der er notater fra handleplansopfalgninger jeg har holdt, men handleplanen
har jeg ikke faet opdateret endnu. Jeg er egentlig meget struktureret og har et godt
overblik over mine sager - jeg ved derfor ogsa praecis, hvor meget jeg er bagud.
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Men de planlagte mader genererer mere administrativt arbejde, og jo flere mader,
jo mere administrativt arbejde og jo mindre tid til at lave det. Ah, hvor ville jeg gerne
bruge min tid pa at arbejde med det, der er nu, eller arbejde fremad.

I indbakken ligger der en blanding af interne mails, mails fra samarbejdspartnere
og forzeldre. Jeg forsgger at danne mig et overblik over, hvad der er det vigtigste, og
far besvaret det, hvis ikke jeg skal til et made. Derefter kommer mailen over i “skal
journaliseres”mappen med de mange andre mails, der fortsat mangler at blive jour-
naliseret.

P& gangen harer jeg endnu en kollega, der er presset i en sag eller fgler sig stresset.
Vi er faktisk gode til at snakke om det, i hvert fald kollegaerne imellem. Vi ved alle,
hvad det handler om. Vi har alt for meget at lave og alt for lidt tid til det.

Vi gar, hvad vi kan for hinanden, men vi ved, at det er et spgrgsmal om tid, far den
neeste laegger sig med sygdom eller stress - og at vi andre far mere arbejde.

Hos os skal vi spare ligesom alle andre steder. Det betyder, at vi det sidste halve ar
af 2019 ikke har matte have supervision. Der er ansattelsesstop, og den datosatte
julefrokost er ikke blevet til noget, fordi det er der ikke rad til.

Vi har forsggt at fortaelle den gvre ledelse, at de godt kunne forvente sygemeldinger,
fordi presset er blevet for stort, og sygemeldinger kom der. Lige nu har vi 3 opsigel-
ser, 4 der er p&d meget nedsat tid, 1 der er fuldtidssygemeldt. Vi er knapt 20 i afsnittet
og vores leder og fagspecialist har vaeret der i knapt et halvt ar. Vi har ingen fagkoor-
dinator lige nu, da den nye fgrst starter til januar. Vi er derfor et meget svaekket team,
med en meget ny ledelse. Den gvre ledelse har fortsat ikke rigtig fortaget sig noget - i
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hvert fald ikke som kan meerkes pa gulvet. Som beskrevet ved vi socialradgivere godt,
hvad det handler om, men den gvre ledelse forklarer det med andre ord.

Vi ma f.eks. ikke have planter pa kontorerne mere, fordi det angiveligt er dem, der
er med til at skabe det darlige indeklima, pga. skimmel der ger, at de fleste af os har
hovedpine om eftermiddagen. Dette geelder dog ikke for vores ledelse, som ikke pa-
virkes af skimmel og derfor naturligvis har planter ;)

Vi har dog stadig hovedpine selvom planterne for lzengst er vaek nu. Antallet af opsigel-
ser og lign. forklares med et godt flow, og ellers er den klassiske, at det jo er de vilkar
der er, og s& ma man jo finde et andet sted at veere, hvis man ikke bryder sig om det.

Af samme arsag er det ogsa kun 1/3 af mit team, der har vaeret her laengere tid end
mig, og jeg har veeret her i lidt over 2% ar. S kommer der jo nye kreefter til, som kan
kaempe til, at de ikke kan keempe mere.

Det er en ond cirkel, om hvem der kan holde leengst, presses mest far man bliver syg
eller stopper. Hvis ikke man bliver syg af arbejdspresset, bliver man syg af at se at ens
kollegaer har det rigtig darligt og burde vaere sygemeldte. Indimellem taenker jeg, at
hvis det var et barn, der sa sine foraeldre veere udsat for tilsvarende, ville vi betegne
det som en stor psykisk belastning for barnet, og give barnet og foraldrene statte.
Det geelder bare ikke, hvis man er socialrddgiver i en forvaltning.

Jeg havde selv stress sidste sommer, og det var ikke en forstdende ledelse, der mad-
te mig. Det var en hurtig optrapning og en kraftig opfordring om at maerke efter, om
jeg kunne holde til det her, for der var jo ogsa en butik, der skulle lgbe rundt. 1% ar
efter er jeg efterhdnden tilbage pa min fulde koncentration, og mit overskud er me-
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get bedre. Men jeg kan maerke stress ulme, hvis ikke jeg passer pa, er meget direkte
og tydelig i mine greenser - det er i sig selv en hard opgave.

Der er ikke overskud til at hjeelpe hinanden, for man frygter ogsa selv at blive syg, og
er man blevet syg, har man konstant darlig samvittighed over det aget pres man ved,
man udseetter sine kollegaer for. Familierne, vi arbejder med, venter utrolig laenge pa
hjeelp, og det er langt fra alle tidsfrister, der overholdes. Her er det kvantitet frem for
kvalitet der teeller, for der er ikke tid til andet.

De fleste af familierne er heldigvis sade og forstdende, men det gar ikke den darlige
samvittighed overfor dem mindre. Skoler og samarbejdspartnere er ivrige efter, at vi
treekker af og ger noget, da de jo er ligesa presset som os og heller ikke har seerlig
mange ressourcer. Men det far jeg desvaerre ikke mere tid af.

Nar jeg tager hjem fra arbejde, treet og med hovedpine, er mit hoved fyldt. Ja hele
mig er fyldt, og det kan faktisk tage et par timer, for jeg lige kan maerke mig selv
igen.

Det er sveert at maerke mig selv i en blanding af forzeldre og barns falelser, bekym-
ring for min kontormakker, der igen har fortalt mig den samme historie og var ved
at graede tidligere. Den gvre ledelses ord om ting, vi skal blive bedre til, eller som er
vigtige vi prioritere, men som egentlig ikke har med vores kerneopgaver at gare (og
dem kan vi ikke en gang nd).

Sidst men ikke mindst darlig samvittighed og modl@shed over, at tingene aldrig zendre
sig. Sparger jeg mine erfarne kollegaer, siger de ogs3, at det er det samme alle steder,
og sadan har det veeret rigtig laenge. Kan det overhovedet betale sig at skifte job?

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
Socialradgivernes fortzellinger fra hverdagen

51



52

Jeg er fyldt og faler mig utilstraekkelig over, at jeg ikke fik ndet mere, over at diverse
familier skal vente endnu en dag pa at jeg ringer tilbage, feerdiggare deres undersg-
gelse eller far indstillet til den foranstaltning, de skal have. Fyldt over ikke at kunne
fordybe mig og give det ekstra, der indimellem er den gode investering.

Derhjemme venter min familie og maske en aftale med en veninde, men hvordan
skal jeg kunne komme hjem og veere tilstraekkelig hos dem, nar jeg er traet, har ho-
vedpine og ikke kan maerke mig selv?

Det seetter mig i et frygteligt meningslast dilemma, for hvorfor skal min familie have
konsekvenserne for, at jeg skal bruge min dag pa at hjelpe en anden familie?

Naturligvis er alle dage ikke ens, og nogle er bedre end andre, men ovenstdende
dage er der flere af end det modsatte. | denne underretning er jeg derfor bekymret
for mine kollegaer, som giver langt mere, end de kan og langt mere, end vi bliver
betalt og anerkendt for.

Jeg er bekymret for de familier, jeg arbejder med, fordi de ikke far hjeelp i tide, og at
vi bidrager med svigt til i forvejen skrabelige og svigtede familier.

Jeg er bekymret for min egen familie, som fortjener, at jeg er naervaerende, og at min
primare energi ligger hos dem.

Sidst men ikke mindst er jeg bekymret for mig selv. Jeg har fortsat et langt liv og en
lang karriere foran mig, og med de her vilkar vil jeg ikke kunne klare at veere social-
radgiver resten af min karriere. S& hvad skal jeg gare?

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
Socialradgivernes fortzellinger fra hverdagen



21

Mange dage forlgber pd den made, at jeg gar fra det ene made til det andet. Jeg
nar lige at fange en ny bunke papirer pa kontoret, inden jeg gar videre til det naeste
made. Ofte taenker jeg:

- Mon borgeren opdager, at jeg ikke er helt godt forberedt.

- Mon jeg formar at veere naervaerende, nar naeste made venter, og jeg naesten ikke
har tid til at vaere i samtalen.

- Mon jeg nar at lave det administrative arbejde, jeg skal for at tilfredsstille systemerne.
- Godt at jeg er s god til at omstille mig.

At have borgeren i centrum er s vigtigt, og det der flytter den enkelte.
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Jeg maerker tidspresset i form af, at jeg ikke laengere arbejder som socialrddgiver.

Jeg gik ned med alvorlig stress i 2016 og igen i 2018, hvor jeg besvimede under bil-
karsel med mine barn i bilen. Jeg har arbejdet som socialrddgiver med forleengede
sygedagpenge i 5 ar, og jeg elsker mit arbejde! Eller elskede...

Jeg gjorde en forskel og jeg gjorde alt, hvad jeg kunne for at mede borgerne og hjeel-
pe dem tilbage til selvforsergelse.

Jeg er dygtig, men ikke dygtig nok til at passe pa mig selv og syge pyt. Det er syge
borgere, vi snakker om for pokker! Borgere som gerne vil arbejde! Og jo laengere de
er vaek fra arbejdsmarkedet, jo svaerere bliver det at komme tilbage!
S& jeg arbejdede mere, end jeg skulle, for at veere nogenlunde med. Nogen gange
endda i weekenderne for liiiige at fa skrevet de der 10 opfelgninger ind der 13, eller
maske lige far feerdiggjort nogle af de rehabiliteringsplaner der 13....

Eller f& svaret pa de mange mails, der 13 fra borgere, som jeg ikke havde néet.

Samtidig med, at man skal laese og falge op pa alle de nye tiltag og restriktioner samt
krav, der var til skriftligt arbejde.

Mere arbejde, mere arbejde... mindre borgerkontakt og mindre tid til det, som det
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egentlig handler om. Da jeg besvimede under bilkgrsel grundet stress, gik jeg til min
arbejdsgiver og trak stregen - jeg ville ikke mere.

Jeg braendte for mit arbejde, men falte at arbejdsindholdet blev mere og mere krae-
vende, og jeg er ikke god til at sige “pyt” til mennesker eller lave dem til radiatorsager

(dem man gemmer vaek fordi de godt kan vente....).

Jeg havde en borger pa et tidspunkt, der fyldte rigtig meget, og informerede min
leder lgbende.

P4 et tidspunkt bliver det for meget for lederen at veere inde over sagen, sa hun sen-
der den retur til mig og siger, at jeg bare skal klg pa.

Selvom jeg faktisk havde sagt, at jeg var braendt ud i sagen pga. alle de massive skrift-
lige svar, hun skulle have.

Min leder matte godt sige fra. Det matte jeg ikke.
Idag er jeg stadig sygemeldt og frygter at vende tilbage.
Er det stadig lige sa slemt?

Det er det nok - hvorfor er der ellers lavet denne kampagne :(
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Jeg maerker tidspresset fysisk og psykisk ved, at jeg i dag prever at finde min vej tilba-
ge til hverdagen og arbejdsmarked, efter 10 maneder med stressudlgst depression
pga. af det psykiske pres ved konstant at fele sig utilstraekkelig, dagligt vaere i kontakt
med bern, unge og deres forzeldre, som har brug for hjalp og bevidstheden om, ikke
at have tilstraekkelig tid, ressourcer og arbejdsmaessige rammer til sikre, at de far den
indsats (i tide), som de har brug for.

En typisk dag i Bern- og Ungeafdelingen:

Jeg sidder med 55 sager (ingen anbringelsessager).07.50-08.30: Jeg mader lidt tidli-
gere ind kl. 07.50. Bruger tiden pa at skrive hhv. hvad der bekymrer og fungerer hos
barnet og konklusionen pa den barnefaglige undersagelse pa whiteboard-tavle.

Der er tale om en familie af anden etnisk herkomst, det er hjeelpsomt for dem at fa
det visualiseret. Laver kaffe/the. Generel forberedelse til madet.

Fra 08.30 -09.45:
Afholdelse af made.

09.45-10.00:
Oprydning efter made.

10.00-11.30:

2 opkald pba. 2 indkomne underretninger samme dag. Indskrivning af notat i
akutsag. Draftelse med jurist ifm. en kompleks sag. Far besvaret mails til diverse
samarbejdspartnere.

11.30-12.00:
Spiser frokost foran computeren og far besvaret flere mails.
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12.00-13.00:

Et opkald til en familieterapeut, da indsatsen ikke skaber den gnskede forandring
for barnet. Journalisering af de to telefonsamtaler, jeg har haft tidligere pa formid-
dagen. Diverse sma ADM-opgaver.

13.00-15.00:

Telefontid. Diverse borgere ringer ind samt journalisering af samtalerne.

Benhard prioritering ift. at jeg kan na at lave 1-2 henvisninger til statte.

Jeg skal prioritere ud fra falgende sager, som ligger pa mit bord:

1. Endreng, som er dybt traumatiseret af krigen og flugten i/fra Syrien. Han har
netop samme dag taget kvaelertag pa en dreng fra sin klasse.

2. Tre bern som er dybt klemt i en hgjkonfliktskilsmisse-sag, og som mistrives i
stor grad.

3. Enungfyr (under 15) som er ude i ekstremt misbrug. Han er dybt kriminel. Der
er bekymring for, at han tager en overdosis.

4. Enung pige (under 15) som er psykisk sarbar. Hun har selvskadende adfeerd,
massiv angst, OCD og mange selvmordstanker.

5. Endrengsom er i stor mistrivsel. For f dage siden truede han sin familie med,
at han ville sla dem ihjel.

6. To bgrn, der er dybt understimuleret. De har naesten ikke noget sprog,
fremstar ikke soignerede, er generelt tilbage i deres udvikling. Bekymring for
omsorgs- og foraeldreevnen hos foraeldrene.

7. Tre barn der opholder sig pa krisecenter med deres mor. De har overvaeret
vold mellem foreaeldrene.”
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Ilfi‘?cr)rz]ed meget darlig samvittighed og stor utilfredshed over endnu en dag med
ren og skaer “brandslukning”.

Da jeg gar hjem den dag, mangler jeg falgende:

- Har fortsat 80 mails i min indbakke, som jeg ikke har ndet at besvare.

- 7 bernefaglige undersagelser.

- 5handleplaner.

- 37 journalnotater (nogle af dem er flere maneder gamle)

- 6 ubesvarede opkald pa min telefon.

- 2 kollegaer som stak hovedet ind for at fa sparring i nogle sager, men som jeg ikke
havde tid til.

- 1samradsoplaeg, dajeg @nsker at indstille et barn til anbringelse, som ligger uden-
for min beslutningskompetence.

- 2 skrivelser til Familieretshuset.
- Generelt information + opgaver udover mine "almene” familieradgiver-opgaver:
- Er booket 6-8 uger frem i min kalender. Dvs. bliver jeg syg, kan en borger farst fa

en ny tid om ca. to maneder. Der er som sadan ikke huller i kalenderen til akutte
haendelser - i de tilfelde skal andre mader aflyses eller inddragelse af ADM-tid.
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Ledelsen anmoder om, at vi deltager i forskellige arbejdsgrupper.

Ledelsen har sendt mail ud om, at der grundet flere sygemeldinger skal tages
ekstra telefon-vagter (hvor man skal ud i akutsager, man far sjeeldent lavet noget
pa sin egen sagspind).

Deltagelse i sdkaldte distriktsmader med hhv. skole, SFO og dagtilbud.

Deltage i diverse kursusdage.

Deltage i personalemgder.

Deltagelse i sagsmader.

Fysisk tilstedevaerelse pa distriktsskole ift. sparring/radgivning ift. tidlig indsats.

Ledelsen har en skaerpet opmaerksomhed pé flow - at de sager der kan lukkes
skal lukkes.

Mentor-opgave ift. nyansatte.
Mentoropgave ift. praktikanter.
Superbruger-funktion ift. IT-system.
Udfyldelse af diverse skemaer ift. APV.

En skeerpet opmaerksomhed fra ledelsen om, at vi skal bruge de frivillige tiloud der
findes i kommunen.
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- Diverse arbejdsmader med fagprofessionelle.
- Anmodning fra ledelsen om praktisk hjaelp, da der skal pyntes op til jul.
- Ny procedure ift. ny lov.om 15 %-skolefraveer.

- Grundet diverse omstruktureringer skal visse sager om registreres til andre radgi-
vere, der skal laves resumé etc. af sagerne.

- Deltagelse i supervision.

- Afholdelse af stop-op-dage ift. ens team.

Efter min mening er der tale om et decideret systemsvigt.

Vi svigter de mest udsatte bgrn og unge i vores samfund, jeg @nsker ikke laengere at
veere "repraesentant” for dette svigt. Jeg er taknemmelig for, at min krop og mit sind

fortalte mig, at der var noget rusk-ragende-galt!

P.S Jeg endte med at blive sygemeldt med alvorlige stress-symptomer og vendte al-
drig tilbage til jobbet igen!
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Jeg maerker det tyngende pres konstant. Jeg arbejder minimum 40-45 timer om ugen
og kan stadig ikke na alt det arbejde, jeg har pa bordet. Arbejdet er blevet til en
konstant ildslukningsproces, hvor hverken jeg eller borgerne pa den anden side kan
treekke vejret. Jeg gar rundt med en konstant darlig samvittighed over for borgerne,
da jeg konstant er ngdt til at nedsaette serviceniveauet, ogsa selv nar man kan se, at
de har hardt brug for statten. Nar/hvis borgerne sa bliver bevilliget den statte, de
har behov for, skal de ofte vente 6-12 méaneder, inden de sa er igennem ventelister.
Jeg har ogsa konstant darlig samvittighed over for min dejlige familie, som sidder og
venter pa mig hver dag. Jeg kommer hjem traet og med hoved fyldt og har knapt tid
og overskud til at veere mor, fordi jeg har sd meget arbejde, jeg er ngdt til at lave. Jeg
har mails fra oktober, som jeg ikke har reageret p3, jeg har 5 heefter fyldt med noter
fra meder, og jeg kunne fortsaette.

Jeg er knap 31 ar, har 4 ars erfaring og allerede en stress sygemelding bag mig. Det
er meningen, at jeg skal kunne arbejde til jeg bliver 72 &r. Hvis tingene fortsaetter i det
tempo og pa den uordentlige made, er jeg braendt sammen inden jeg bliver 50 ar.
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Jeg kan nikke genkendende til rigtig meget af det, der er beskrevet af kolleger ‘der-
ude’, opgaver der star i kg, mails man ikke far svaret p4, fordi der kommer s mange,
journaler der mangler opdatering osv osv.

Vi der sidder rundt om i kommunernes forvaltninger, er sat her for at servicere bor-
gerne, men jeg oplever, at servicen er blevet ringere og ringere, fordi vi alle har for
travit. Det pavirker negativt bade udadtil og indadtil. Det er bare ikke i orden.
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Jeg er uddannet socialradgiver i 2018 og sidder i mit farste job nu med ressorcefor-
lgbsborgere over 30 ar.

Jeg er blevet kastet ud i det, uden oplaering med en forventning om, at jeg skal klare
mig selv. Med en fuld sagsstamme fra start. Mine kollegaer er guld veerd, men ogsa
pressede og gar ned med stress.

Jeg er pa overarbejde hver dag, for bare at na en brakdel af det, der skal nas. Ofte
kan jeg ikke sove om natten, fordi jeg teenker pa alt det, der skal nas, og alt det jeg
ikke har ndet.

For mig er dette arbejde ikke bare arbejde, vi arbejder med sarbare mennesker, men
har ikke tiden til at hjeelpe disse mennesker, som vi gerne vil, da det meste af tiden
gar med at dokumentere, at vi har talt med dem, i stedet for reelt at bruge tiden pé
socialt arbejde.

Det er sveert at veere i, nar dag efter dag gar med at “overleve”. Og det er bestemt ikke
tilfredsstillende ikke at kunne ggre sit arbejde ordentligt, ndr man er s presset. Jeg
braender for mit fag, men kan ofte have en tanke om, at jeg ikke kan blive ved med at
klare det. Jeg syntes, det er sa eergerligt, at presset skal @delaegge en passion for at
hjeelpe de mest udsatte mennesker.
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Jeg kan mzerke tidspresset fra, da jeg som nyansat og nzaesten nyuddannet social-
radgiver skulle varetage rollen som beskaeftigelsesradgiver til de uddannelsesparate
unge. Det gik udover min psyke i saddan en grad, at der var flere rgde lamper der
blinkede. Ondt i maven, manglende motivation, gnsket om at ggre sit bedste, yde
den bedste indsats for borgerne og samtidig forholde sig til at ga pa kompromis med
alt det, hvis man i sa fald gnsker at overleve det.

Sagstallene er for hgje til, at jeg faler, at jeg har ordentlig tid til den enkelte borger.

Der er absolut intet relationsarbejde i myndighedsrollen. (Jeg har ogsa siddet i tilbud,
hvor jeg personligt kan maerke en tydeligvis forskel)

Jeg blev pa uddannelse leert, at jeg skulle finde ud af, hvordan jeg ville veere som
socialradgiver. Jeg skulle laere at skanne, huske min etik og moral, huske de grund-
leeggende vaerdier mm. Nar du kommer ud i praksis, finder du ud af, at det er en helt
anden verden. Der er rammer, interne regler, skuffecirkulzere, gkonomi, og du indser
hvor bureaukratiseret tingene er. Det er en kaempe omvzeltning, og tidspresset bliver
kun veerre med konstante forventninger om, at man skal kunne yde pa minimal tid.
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Maerker tidspresset ved, at vi skal holde korte samtaler med vores klienter. At der
er en stor ngdvendighed for dokumentation, men tidspresset haenger ikke sammen
med forventningerne. Da vi ikke har tid til at kunne lytte og veere der for vores klien-

ter.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
Socialradgivernes fortzellinger fra hverdagen

65



66

29

Jeg har tidligere vaeret ansat som socialradgiver igennem 17 ar i forskellige jobfunk-
tioner i det kommunale og davaerende amtsligt regi. Naermest alle steder har det
veeret et pres og ikke mindst krydspres seerligt i rollen som myndighedsperson. Jeg
valgte for 5 &r siden at ga selvstaendig og har blandt andet skrevet en bog for at gare
opmeerksom pa den sveere rolle, mange radgivere har, og med fokus pa vigtigheden
af samtalen. Da jeg var ansat, var der desvaerre ofte for lidt tid til de gode samtaler,
som hjalp og skabte udvikling blandt andet pa grund af administrative procedurer og
forskellige it-systemer.

Som offentligt ansat har jeg selv veeret pavirket af pres og stress og desveerre set det
hos et utal af mine kollegaer. Jeg har mgdt og meder fortsat mange borgere, som
ogsd oplever det pres, de bliver madt af i forskellige afdelinger af myndighedsper-
soner, og det skaber ogsa et stort pres og frustration hos borgerne, som i forvejen
befinder sig i en sveer situation. Dette kan ofte resultere i mistillid, utryghed og klager,
som er konstruktivt, og der gar ofte tid med at forsgge at fa dette vendt.

Det er og kan veere hardt arbejde at veere selvstaendig, men arbejdet som socialrad-
giver er bestemt ogsa hardt pd mange omrader.

Jeg har et stort hab og @nske om, at der kan komme mere tid til det socialfaglige ar-
bejde, mindre bureaukrati, mere forenklet lovgivning, opkvalificering og efteruddan-
nelse af radgivere til bedre at kunne handtere den kompleksitet arbejdet indebaerer.
Mindre kasseteenkning og faglig opkvalificering, fokus pa individuelle og helhedsori-
enterede lgsninger for borgerne og feerre antal sager. Mindre koordinering pa tveers,
da det ofte skaber mere forvirring end gavn, sa tror jeg, at det kan hjeelpe at deekke
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lidt bredere fagligt og s& have faerre borgere. Det kraever, at der er tid og overskud
til at efteruddanne sig og komme pa kurser. Nar jeg fx underviser medarbejdere i
samtale, oplever jeg ofte, at de er pressede og kan have sveert ved at koncentrere
sig om at “tage ny viden ind". | pauserne holder de ikke pause, men mange benytter
lejligheden til lige at falge op pa en borger, som de i forvejen var bagud med. De vil
gerne lzere mere og giver udtryk for den kompleksitet og de vanskelige samtaler, de
har med borgere med svaere og ofte mangfoldige udfordringer. Mange radgivere har
sveert ved at handtere det pres og krydspres, de er underlagt, og den sveere rolle,
de ofte skal mestre. En del ender desveerre med at fa stress, blive udbraendte, eller
der sker forraelse, og den ansatte er primeert i en rolle som “systemets mand” for at
“overleve” i jobbet. Andre forfalder til at ville gare alt for at hjaelpe borgerne og mader
pa den made pres opadtil i systemet, hvilket ogsa skaber pres og stress. Se fx stati-
stik pa omradet fra DS om hvor mange socialradgivere der oplever stress.

Mit store hab og @nske er:

Mere tid til det socialfaglige arbejde. Forenkling. Faglig opkvalificering. Mindre bu-
reaukrati og kassetaenkning. Fokus pa den malgruppe, vi mader i arbejdet og deres
behov (kraever ofte specialviden). Mindske den stress og det urimelige arbejdsmiljg,
mange radgivere arbejder under.

Hvis det bliver effektueret, teenker jeg, at det vil kunne betale sig pa sigt, menneskeligt
savel som gkonomisk, da det er kendt viden, hvor meget det koster at have sygemel-
dinger og de omkostninger, det er forbundet med. Nar radgiverne er pressede og
stressede, skaber det uro nedad hos borgerne, som i forvejen befinder sig i en svaer
Situation.
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Jeg mangler tid til at behandle mine arbejdsopgaver med den respekt, som hver
enkelt opgave fortjener. Jeg mangler tid til at vise omsorg for de medarbejdere, som
hver dag keemper med at n& de mange kerneydelser. Jeg meerker, at tiden er en
mangelvare for alle mine samarbejdspartnere. Vi arbejdere hurtigere og har forsat

nye mal og krav, som skal efterleves. Imens Igber tiden fra os. Pludselig maerker jeg
ondt i maven og mentaliseringssvigt.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
Socialradgivernes fortzellinger fra hverdagen



31

Jeg er socialradgiver og leder socialradgivere. Jeg har tidligere selv varetaget bor-
gerforlgb for socialt udsatte og ved, hvad det kraever at have den direkte borgerkon-
takt, navigere i tveerfaglige samarbejdssnitflader og samtidig holde sin faglighed ved
lige. Mine medarbejdere gar en kaempe forskel hver dag, og jeg er sa stolt af dem.
Det piner mig, at jeg ikke kan give dem bedre arbejdsforhold, og jeg ved, at nar de
laver fejl, s& er det, fordi de skal omprioritere hver eneste dag og lgber alt for staerkt.
Nar jeg beder om flere ressourcer oppefra, mades jeg af forslag om omstrukturering
og omprioritering. Men vi kan ikke omprioritere os ud af det her. Vi bliver slidt ned,
og det geelder bade ledere og medarbejdere....
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Jeg maerker tidspresset ved, at jeg ikke har tid til det administrative efter et mgde
med borgeren. Det betyder, at borgeren alt for sent modtager afgerelse, indsatsplan

og egenbetaling mm. Ligeledes har jeg sveert ved at fa tid til journalfering p& borge-
rens sag, hvilket kan fa alvorlige konsekvenser pa sigt.
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Socialt arbejde - hvad er det for noget?
Jeg er kommunal ansat socialradgiver i en Familieradgivning (barn- og ungeomradet).

Spargsmalet lyder s fint ‘hvordan maerker du tidspresset’? For 3% maned siden der
meerkede jeg ingenting, min krop havde nemlig i over 6 maneder forsagt at forteelle
mig, at mine arbejdsvilkar var skadelige for mig og mit helbred. Jeg var ndet dertil,
hvor jeg hvor jeg ikke lzengere havde kontakt til min egen krop, den var ude af balan-
ce pa alle mader, jeg kunne ikke leengere maerke den, jeg havde hovedpine hver evig
eneste dag, jeg kunne ikke sove om natten, svaekket hukommelse, ticks i mit gje og til
sidst sa jeg mig selv siddende pa mit kontor, greedende og ikke kunne traekke vejret.
Jeg havde ramt bunden og stressen havde overtaget hele min krop og mit sind.

S& kan man sidde og taenke “jamen hvordan er det dog endt der og hvorfor har du
ikke sagt fra”? Det havde jeg - i 6 maneder havde jeg et utal af gange givet udtryk for,
at jeg havde for mange sager, for mange akutte opgaver og for tung en sagsstamme,
men der blev ikke lyttet. Jeg havde 33 sager i alt, ud af disse havde jeg 21 anbringelser
og 6 tvangsanbringelser. Det er en umulig opgave at na! Jeg har altid overholdt alle
tidsfrister, haft taet opfalgning med “mine” barn og unge, sa de vidste, hvem jeg var,
og sa vi havde en god og tillidsfuld relation. Problemet var bare, at jeg var 5-6 mdr.
bagefter i det administrative. Mader, afgarelser, barnesamtaler, opfalgninger mv. 13 i
bunker, og der var ikke tid til at komme i bund med det.

Oveni dette skulle man samtidig forholde sig til andre akutte opgaver, underretnin-
ger, mgder, procedurer, journalisering og nye sager, som ma vente flere uger pa at
man har tid til at tage kontakt.
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Frokosten blev oftest spist pa kontoret foran computeren, séa var der lidt tid til tele-
fonopkald eller administrativt arbejde.

Dagnet havde simpelthen ikke timer nok til, at man kunne falge med, og det var dgmt
til at ga galt, hvilket det jo desvaerre ogsa gjorde.

Jeg blev uddannet, fordi jeg havde en intention om at hjaelpe sarbare mennesker og
veaere med til at udfgre et godt socialt arbejde for de borgere rundt omkring i landet,
der har brug for det. Jeg har altid haft en sarlig interesse for barn- og ungeomradet,
og jeg er god til det. Jeg er en god socialradgiver, men mine arbejdsvilkar gar, at jeg
ikke kan veere det.

Vi stdr med de allermest sdrbare bern og unge, bagrn der skal anbringes udenfor
hjemmet, barn der allerede er anbragt, og foraeldre der star i deres livs krise, men jeg
har ikke tid til at vaere der, for jeg er allerede for sent til mit naeste made...

S& hvad var socialt arbejde egentligt for en fisk, jeg vidste det ikke. En ting vidste jeg
dog, og det var, at jeg ikke lengere selv havde lyst til at have én som mig som social-
radgiver.
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Nu har jeg veeret sygemeldt i 3% maned og er ved at veere klar til at skulle ud pa ar-
bejdet igen. Det har vaeret en lang og sej kamp, hvor jeg har haft brug for terapeutisk
hjelp. Det er selvfalgelig en udgift man selv stdr med, da arbejdspladsen ikke kan
tilbyde noget hjeelp og ikke anerkender, at man som medarbejder er blevet syg af at
ga pa arbejde.

Mit gnske med denne kampagne er:

- At fa belyst arbejdsvilkdrene for alle de socialradgivere, der hver dag forsgger at
hjaelpe sarbare mennesker og deres pararende.

- At socialraddgivere bliver anerkendt for det kaeempe arbejde, de hver dag udfarer
pa trods af darlige arbejdsvilkar

- At socialrddgivere ikke skal blive syge af at ga pa arbejde, og at stressprocenten
falder vaesentligt.

- At socialrddgivere far mulighed for at bruge deres uddannelse og gare det, de er
gode til.
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Som mellemleder skal jeg kunne veere teet pd mine medarbejdere og have tid til at
falge med i, hvad der rar sig pa den enkeltes skrivebord. Og samtidig saette retning
og synliggere visionen. Jeg mener, at mellemledere skal have tid til en-til-en samtaler,
fokus pa faglig udvikling og statte til medarbejderne, da vores opgaver er utrolig
komplekse og kraever ledelsesmaessig opbakning. Den tid har jeg prioriteret, men det
kan veere en udfordring med 34 medarbejdere.

Krydspresset er desuden stadig et dilemma i mellemledernes dagligdag.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
Socialradgivernes fortzellinger fra hverdagen



35

Jeg stoppede mit arbejde i en familieafdeling for to ar siden. Pa trods af min alder
(som berettiger til pension) ville jeg gerne have fortsat med at arbejde, maske op til
5 ar endnu. Jeg har altid falt, at jeg var god til mit arbejde, hvilket jeg ogsa altid er
blevet fortalt af kolleger. Jeg méatte dog konstatere, at arbejdsvilkdrene gennem de
sidste ar var blevet s& vanskelige, at jeg ikke leengere kunne se mig selv i rollen som
sagsbehandler. Det tidspres som hver dag betad, at man gik hjem med en viden om,
at det arbejde, man havde udfert, var aldeles utilstraekkeligt, gjorde, at jeg forsgmte
min familie og fik besveer med at sove. Da jeg til sidst ogsa fik hjerteproblemer, matte
jegindse, at det var pa tide at stoppe.
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Jeg arbejdet i et jobcenter, hvor vi sidder med sygemeldte borgere. Borgere hvor
stgrstedelen har haft en stabil tilknytning til arbejdsmarkedet. Borgere der har givet
deres til samfundet, men uheldigvis er blevet syge. Borgere med forskellige lidelser,
alt fra psykiske lidelser til hjertefunktion pa 5 %. Vi har grundet sygemeldinger (ar-
bejdsrelateret stress) fra kollegaer siddet med 50 % flere sager de seneste 2 &r. Nu
er vi fuldtallige i vores team. Det tog os 2 ar! Vi har dog stadig for mange sager. Vi
er under sa stort et tidspres, at vi ikke far taget vores telefoner, vores telefonsvarer
er fyldte, vores indbakke er overfyldt med manglende besvarelser pa henvendelser.
Vi skal hele tiden lave brandslukning og forsage at overholde gzeldende lovgivning.
Jeg har uddannet som socialradgiver, fordi jeg gerne vil gare en forskel for andre, og
jeg gerne vil hjeelpe folk videre via stette/hjeelp og socialt arbejde. Hver dag gar jeg
hjem med tanke over hvilke sager, der skal prioriteres som det farste, nar jeg mader
ind naestkommende dag. Lettere hovedpine, en hjertebanken der farst forsvinder i
Igbet af aftenen, frygten om der nu kommer en klage, da jeg ikke har kunne fuldfere
mit arbejde fyldestgarende. Alt dette pa grund af for mange sager og alt for lidt tid til
socialt arbejde. Dette er virkeligheden fra et af landets jobcentre.
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For mig er mit socialfaglige arbejde vigtigt, det giver stor veerdi og mening for mig at
veere i kontakt med og hjaelpe mine borgere...

Jeg forsgger at holde fast og falge med, nar der er ekstra run pa, mange dage skaerer
jeg pauser veek og undgar at spise og drikke for meget, haster videre til naeste made.
Jo leengere tid der gar pa den made, des leengere kommer jeg vaek fra mig selv. Jeg
kan ikke holde koncentrationen, og min hukommelse bliver fyldt med huller. Jeg er
sldet over p& automatpilot, min medmenneskelighed viskes langsomt vaek, mit veerdi-
syn fader ud. Jeg forseger febrilsk at holde fast i min faglighed, men det overdaves af
de regler og rammer, som vi er underlagt, der er ikke laengere noget tilbage af veerdi
at keempe for, borgeren er blevet en sag, jeg selv en robot. Jeg knaekker sammen,
jeg kender ikke laengere mig selv og ma traekke stikket - undskyld kollegaer for mere
arbejde til jer - undskyld borgere, fordi | endnu engang kommer bagerst i kgen!?!
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Som tidligere sagsbehandler i jobcentre er det ikke ualmindeligt at have ansvar for
65-80 borgere, og det er ofte fordelt pa flere malgrupper i en sagsstamme. Der er
ikke tid til at overholde alt det lovmaessige, antal af samtaler og alt det, der skal saet-
tes i gang af handleplaner, ressourceforlagb, jobmal, virksomhedskontakt mv. Nar vi
sa taler om ansvaret for kerneopgaven - borgerens afklaring - sa skriger det endnu
mere til himlen, hvor presset opgaven er. Det er borgeren, der skal vaere i fokus. Det
kommer ofte som en overraskelse for nogen, at der er en person bag cpr.nr. Som
socialradgiver har jeg flere gange pravet at veere sa edelagt af for mange sager og
opgaver, at resultatet er stress og alvorlige stresssymptomer, fordi der er en kon-
stant voksende opgavemaengde. Der er aldrig ro og arbejdsglaede. Du bliver belgn-
net med flere borgere end funktionen kan baere. Problemet er ledelse eller mangel
pa samme. Jeg er ikke bange for at sige det. Det har kostet mig sd meget at vaere
ansat som socialradgiver, s om en leder laeser dette gar hverken fra eller til. Det
handler om organisering, fordeling af opgaver, manglende viden og kompetencer
om kerneopgaven og generelt manglende viden om ledelse og ansvar for et fagligt
dygtigt personale.
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Jeg kan kun tilslutte mig mine kollegaers underretninger til jer. Jeg har i 13 ar primeert
arbejdet med unge i eftervaern og altid veeret stolt af min faglige identitet som bade
socialradgiver men bestemt ogsa som kommunal sagsbehandler. Nu er jeg kun stolt
af at veere socialradgiver. Jeg er aktuelt i gang med at sege vaek fra kommunalt regi
pa trods af, at jeg ved, at al min opndede viden, netveerk og erfaring gar tabt i hver
fald i kommunalt regi og dermed ogsa tabt for nogle udsatte unge. Det piner mig
faktisk. Jeg synes, at det er brandzergerligt. Men jeg kan simpelthen ikke vaere med til
det mere. @konomiske prioriteringer, uendelige formkrav, organisatoriske strukturer
der umuligger det, vi jo er der for, at hjeelpe udsatte barn, unge og deres familier.

Jeg kan ikke mere.
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Jeg sidder i en kombineret stilling, hvor jeg bade er fagkonsulent, TR og almindelig
sagsbehandler i Jobcentret for 30 aktivitetsparate.

Jeg er ikke kompenseret tilstraekkeligt med tid til de forskellige kasketter.

Jeg gar pa arbejde hver dag med speendinger i maven, som giver forstoppelse og til
tider andengd, hele min krop speender op allerede pa vej til arbejde.

Tag ikke fejl - jeg elsker mit arbejde, og jeg er dygtig til det - bade samtalerne og
den socialfaglige vurdering af borgernes sager, undervisningen og formidlingen som
fagkonsulent og samarbejdet med kolleger og ledelse som TR. Men jeg labet rundt
mellem alle opgaverne, og jeg skal dagligt prioritere, om jeg vil hjeelpe mine borgere,
mine kolleger eller ledelsen. Jeg nar sjeeldent at forberede mig til maderne, fordi min
kalender er for presset - det samme er mine kolleger, s& hvordan skal jeg afvise dem
i dgren som TR eller fagkonsulent?! Hvordan kan mine borgere veere tjent med, at jeg
skal udszette mader med dem? Og jeg er sveert tilgeengelig for dem. Det er uheldigt
og socialfagligt utilfredsstillende, for det er den mest komplekse malgruppe.

Jeg har et gnske om at gere mit arbejde godt, at have mulighed for at have menings-
fulde mader, hvor jeg er forberedt, at have en hjerne, der ogsa kan hange sammen
uden for arbejdstiden og at have energi til andet i mit liv end kun arbejde. Jeg mang-
ler tid til at fordybe mig, reflektere og lave min kerneopgave - nemlig at veere der for
mine borgere, afklare og udvikle deres arbejdsevne, men ogsa kunne fagligt udvikle
og bistd mine kolleger.
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Jeg har en bunke med handskrevne notater fra opfalgningsmeader, der er over 14
dage gamle, som jeg ikke har ndet at skrive i journalen.

Jeg har ansagninger til statte, som ogsa er et par uger gamle, men sagsbehandlings-
tiden er 6 uger - dette ved jeg allerede nu, at jeg ikke kan na.

Jeg har et afslag, jeg skal have skrevet, hvor svarfristen er overskredet med flere ma-
neder, UDEN der har vaeret tid til at informere borger omkring det.

Jeg og flere af mine kollegaer i den afdeling, jeg arbejder i, haenger ikke med rgven i
vandskorpen - vi er glad for at vi er kvinder og har lange steerke negle, for vi haenger
kun fast med vores negle lige nu. Jeg venter kun pa, hvornar neglene knaekker og
sygemeldingerne kommer veeltende ind af deren.
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Nar tiden er knap, bliver jeg mentalt fravaerende over for borgerne, hvilket kan med-
virke til, at jeg misser/overhgrer ting, glemmer at spagrge om ting, og ikke far forbe-
redt mig inden madet - hvilket kan bidrage yderligere til at glemme at sparge om
ting/misse noget. Det har ogsa medvirket til, at jeg har presset mange mader ind - op
til 4-5 mader pa én dag - og derfor har skulle Igbe fra det ene til det andet. Det be-
tyder, at det er sveert at vaere rigtig naervaerende i samtalen - og jeg taenker, at mine
borgere ogsa oplever det sddan. Iseer dem der kommer til de sidste 2-3 mader. Det
kan medvirke til, at de ikke feler, de bliver taget alvorligt, og at de ikke har tiltro til vi
vil (og kan) hjzaelpe dem.

Det betyder ogsé i samtalen med bagrn/unge, at de maske ikke dbner sig op - hvis
de maerker, at jeg ikke er helt narvaerende og rolig, men virker fortravlet/stresset og
uforberedt.

I nogle tilfeelde betyder tidspresset, at vi ikke afholder flere mader, tager den ekstra
bernesamtale eller lign., men vurderer pa det foreliggende grundlag - selvom der
maske kan vaere relevante ting vi misser, og det kan have den konsekvens, at vi ma-
ske ikke far fundet den relevante indsats fra starten af.
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Tidspresset betyder ogs3, at jeg ofte gar fra arbejde med en utilfredsstillende falelse,
fordi jeg ikke har ndet det jeg skulle. Det betyder ogsa, at borgerne ma vente pa hjeelp
leengere, end hvad der i mine gjne er acceptabelt (nogle gange op til 6 maneder) - og
det kan have konsekvenser pa laengere sigt, da tingene kan eskalere, og vi ryger op
ad indsatstrappen.

Personligt betyder det ogsa, at jeg er i meget hgj arousal gennem hele dagen og er
helt udkert, nar jeg kommer hjem.

Det betyder, at mit privatliv “lider” under, at jeg har for travit pa arbejdet. Aftaler
aflyses i privatlivet, for at have overskud til arbejdet, som kraever mentalt overskud.

Over tid saetter ovenstdende sig som stress/belastning, hvis ikke der er balance i
ens arbejdsliv og privatliv, og man feler man ikke har tid til at gere sit arbejde or-
dentligt. Det kan have store konsekvenser for borgerne, nar socialradgiveren bliver
sygemeldt, da der ofte ikke er kollegaer, der tager over under sygemeldingen - pga.
manglende ressourcer og tid.
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Helt aktuelt er jeg uden arbejde og derfor jobsggende.

Det leder mig ind pa, hvorfor jeg er uden arbejde: | 2016 valgte jeg at tage orlov og
senere at opsige mit faste job i en familieafdeling. Og hvorfor valgte jeg sa egentlig
det, ndr jeg nu stadig braender for udsatte og har en lang erfaring med arbejdet - 16
ar som radgiver og 3 ar inden jeg tog uddannelsen? Det valgte jeg, fordi jeg kunne
maerke pa mig selv, at jeg simpelthen var ngdt til at sige stop, nu er det nok. I mange
ar og i flere forskellige kommuner havde jeg oplevet, hvordan man som radgiver
bliver presset pa arbejdsmaengde, og at det pa ingen made nytter at gare opmaerk-
som pa, dels at man ikke kan nd opgaverne, men at man sa sandelig ogsa bryder
lovgivningen dagligt. Jeg er blevet madt med bemasrkninger som: “Det nytter ikke, at
I beklager jer, for der kommer flere opgaver til jer”, “Jeg vil hellere anszette en billig
nyuddannet og sa ansatte en nyuddannet igen, nadr den farste er udbreendt”. Ikke
at forglemme en decideret skreemmende udmelding: “Jeg vil skide pa serviceloven”!!!
De vilkdr og den made at behandle radgiverne pa kunne jeg ikke lzengere finde mig i
og tog derfor dette valg. Det faktum, at det er de udsatte, der betaler prisen, er gan-
ske enkelt uetisk, og det faktum, at der rent faktisk ikke er sanktionsmuligheder, nar
en kommune bryder lovgivningen, betyder for mig, at retssikkerheden i hgj grad er

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
Socialradgivernes fortzellinger fra hverdagen



kraenket. Derfor tog jeg beslutningen om ikke at veere en del af det arbejde. Jeg har
siden veeret privat ansat et par forskellige steder. Bade gode og darlige oplevelser,
har jeg faet med mig. Desvaerre er det jo sadan, at det private omrade er afhaengig af
gkonomi/opgaver, hvorfor jeg nu star uden job.

Jeg har taget en beslutning om at tage en diplomuddannelse i ledelse, og jeg har til-
meldt mig nu, med start i marts 2020. Jeg er optaget af faglig ledelse og personalele-
delse, fordi jeg pa egen krop har maerket, hvor vigtigt det er, at man har en god leder
bag sig i arbejdet. Jeg er kommet til en afklaring af, at jeg vil kunne stgtte, motivere
og bakke medarbejdere op. Jeg er innovativ og en steerk sparringspartner, og det vil
jeg gerne lade radgiverne meerke, sé derfor denne beslutning. Jeg er helt bevist om,
at det formentlig kan betyde, at jeg igen ma bevaege mig ind i det offentlige igen, men
jeg haber og tror pa, at jeg vil kunne bidrage mere ved at veere steerk for rddgiverne
og ved at keempe for dem og de udsatte pa en anden post, hvor der maske er mulig-
hed for at belyse behovene pa en anden made.

Sammen er vi staerke.
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Det er sveert at saette ord pd, hvordan jeg maerker tidspresset, fordi jeg maerker tids-
presset pa sd mange mader, at det er sveert at sammenfatte pa skrift. Her er et bud.

En overskrift for, hvordan jeg meerker tidspresset, kunne veere darlig samvittighed.
Den dukker op i mgdet med borgeren. Nar jeg sidder til made, og der dukker en sag
op i tankerne, jeg ikke har faet handlet pa. Nar jeg er hjemme og spiser aftensmad
og 0gsa nogle naetter, hvor jeg vadgner om natten og de ting, jeg ikke har naet, karer
rundt i tankerne.

At jeg er presset pa tid, betyder kort sagt, at jeg ikke kan nd mine arbejdsopgaver.
Eksempler pa dette er, at jeg ofte mader borgerne uforberedt, at sagsbehandlingen
(det kunne vaere boligindstillingen af den hjemlgse borger) traekkes i langdrag, samt
at sagen ikke koordineres tilstraekkeligt med samarbejdspartnere, og at dette ansvar
derfor bliver overladt til den ressourcesvage borger. Dette er blot nogle af de ting,
som tidspresset medferer, og som indbygger en konstant darlig samvittighed i ar-
bejdet - darlig samvittighed over, at borgeren ikke tilbydes den hjaelp, som jeg fagligt
set vurderer optimal. Og det betyder, at jeg hver dag tvinges til at prioritere mellem
borgere, der alle har behov for hjalp. Dette er ikke i orden. Hverken over for mig
eller borgerne.
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Meaerker tidspresset pa egen krop, nar det fx. fales som om halsen snerer til, ndr man
teenker p&d maengden af ubearbejdet mails, notater, opringninger som jeg sa gerne vil
handle pa, men bare ikke nar, fordi der altid er en sag der “braender mere”,

Men lige s meget maerkes det pa kolleger, som ikke nadr at handle pa de henvendel-
ser, de far fra mig eller andre. De undskylder og er fortvivlet over, at de ikke tar se
samarbejdspartnere eller deres kolleger i @jnene, for det kan betyde, at de far flere
opgaver med sig, vel vidende at der er skaebner bag hver henvendelse.
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Som ansat pa et opholdssted for anbragte barn og unge, s& meerker jeg presset pa
socialradgiverkollegaerne i mit samarbejde med kommunerne.

Der er alt for ofte for lidt tid til at f& inddraget de unge mennesker i egen sag, tid til
rettidige afgarelser om eftervaern, eller ordentlig overdragelse af sagen til en voksen-
forvaltning. Der er ogsa for lidt tid til ordentligt samarbejde med os voksne, som er
omkring de unge pa opholdsstedet.

Det betyder i vaerste fald, at de unge ikke fgler sig hart, at de bliver enormt ensomme,
modlgse og psykisk darlige, fordi der er s meget usikkerhed. De har heller ikke over-
skud til at klage over manglende rettidighed eller procesfejl, for de er afhaengige af,
at samme kommune og system skal hjaelpe dem i voksenlivet. Desuden giver de op,
og allervaerst er det, nar de mister troen pa, at de ogsa har ret til at blive behandlet
ordentligt.
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Mine kollegaer siger op i fleeng. Jeg har dagligt ondt i maven, og min krop er i en
konstant sitren.

Jeg kan ikke fglge med arbejdsopgaverne. Det er sjeldent, at jeg har haft tid til at
seette mig ind i den tilsendte status, inden jeg tager til handleplansmeader ude pa
bostederne. Jeg har ikke styr pa fakta, og ofte kender jeg ikke handleplansmalene,
hvis der overhovedet ligger nogen. Jeg har parerende, der raber ad mig i frustration.
Jeg karer den pa erfaringen.

Nar jeg endelig har adm. Tid, bliver jeg forstyrret non stop. Da vi er to “gamle” og har
3 nyansatte, to ledige stillinger og en ledig stilling, som er besat, men vi venter pa
vedkommende, er der mange nye, som ogsa bade skal oplaeres og gives tid til.

Interne og eksterne samarbejdspartnere som kraever svar pa noget. Et flex skema
SOm spraenger granserne.

Jeg sover darligt, har ondt i maven, en krop der sitre og et privatliv som er naermest
ikke eksisterende, for nar jeg komme hjem, skal verden holdes ude.

Jeg drgmmer om tid til at lase kerneopgaven. At traeffe ordentlige afgarelser og ikke
mindst at give mig tid i madet med borgeren, sa jeg far sat mig ordentligt ind i hans
eller hendes situation, sa vi kan arbejde hen imod solide socialfaglige lasninger, der
passer til den enkelte. Det var det jeg ville med uddannelsen.
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Jeg skiftede stilling internt for nyligt og fik dermed nye arbejdsopgaver. Jeg er pa 32
timer, men det blev fra starten af klart meldt ud, at der ikke var ressourcer til at give
mig feerre sager. Der var derudover heller ikke mulighed for mentor. S& jeg fik fuld
sagsstamme (27 barnesager), herunder 5 tunge sager med opgaver dagligt ift. bla.
anbringelser og indlaeggelser og kun sparring hvis jeg selv spurgte om hjeelp i kon-
krete opgaver. Jeg har knoklet, ogsa hver aften hjemme i perioder, men kan ikke falge
med, og det gar ud over mig selv og min familie og ikke mindst borgerne, som ma
genindlagges, fordi de ikke far rettidig hjeelp, eller kun den billigste indsats i stedet
for den ngdvendige, skaer i sig selv, fordi de ikke kommer i skole, og vi ikke handler
hurtigt nok og meget mere. Jeg kan ikke se en Igsning pa det med de vilkar, der er i
afdelingen. Jeg er en dygtig sagsbehandler og kommer langt med den smule, jeg har,
og laver gode alliancer med borgerne og netvaerket, men det er ikke tilstraekkeligt ud
fra de rammer, der er givet. Jeg er glad for at veere sagsbehandler, men jeg veelger
farst og fremmest at passe pa mig selv, og derfor bliver konsekvensen nok, at jeg skal
finde mig et andet arbejde.
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Jeg nér ikke det jeg skal. Hverken ift. lovbestemte frister og ift. mine moralske og
faglige frister. Kontakten til familierne bliver ofte prioriteret, sa jeg har et keempe
administrativt eftersleeb og dermed mange afggrelser, handleplaner, bgrnefaglige
undersggelser, notater mv. som er er langt over tidsfristen.

Jeg har aldrig tid til at kontakte familierne og lave ops@gende arbejde, s& mange
problemer nar at vokse sig ungdvendigt store (og dyre), far der bliver taget affaere.

De familier, der raber hgjst, far kontakt, for jeg nar ikke at ringe til dem, som ikke
‘larmer’.

Jeg ville gnske, at jeg sad med det halve sagstal. 20-25 familier.
S& ville der veere tid til ordentligt forebyggende arbejde, og jeg ville kunne overholde

de lovbestemte tidsfrister. Jeg ville ogsa kunne undga at bruge mine aftner p& at spe-
kulere pa lasninger for familierne, og jeg ville ikke ga og have sa darlig samvittighed.
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Udover det psykologiske pres det er at have 60 bgrn og tilharerne familier at for-
holde sig til, tale med, iveerksaette statte for, folge op pa etc. S er det yderligere
frustrerende at hare/laese om familierne, hvor de har mest brug for stgtte og er mest
motiverede, men matte holde dem hen med 1,2,3,4 uger, til at de kan fa en samtale,
og maneders ventetid pa at fa den statte, de, nar ventetiden er ovre, har ventet op
mod 6 mdr. pa.

Tid hvor de, ud over de problemstillinger, de er kommet med, nu er gjort yderligere
bevidste om, at der skal geres noget ved, men bliver efterladt i deres armod af et
system, der kan give den rette hjaelp, men ikke til rette tid.
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I rollen som AMR er det ekstra tydeligt, hvordan de mange opgaver, med et fortsat
stigende antal underretninger og nye sager, med fortsat stigende grad af bekymring
og kompleksitet, ggr det nedvendigt med mere tid til den enkelte sag, og de opgaver
der skal ggres i lgbet af sagsbehandlingen. Men med manglende tid til arbejdet bliver
opgaver udfgrt uden mulighed for relevant refleksion og fordybelse, og resultatet
bliver halvgjort arbejde, hvor medarbejderne ofte ‘rammer ved siden af ift. relevant
og tilstraekkelig indsats. Eller der gr utilsigtet lang tid med at igangsaette en relevant
indsats, fordi man skal vente, til der er interne ressourcer til at lofte opgaven, ligesom
arbejdsgangene - der er til for at forsege at sikre ensartethed - skaber ‘flaskehalse’
der forsinker arbejdet. | mellemtiden forvaerres eksisterende problemer og udfor-
dringer hos barnet/den unge og familien. Dette koster i sidste ende starre maengder
ressourcer, mere tid, flere penge, og flere sorger og sveere erfaringer for barnet/den
unge og familien. Sidstnzevnte saetter sine spor, der aldrig helt kan fjernes.

Den manglende tid til fordybelse, relevant refleksion, hyppigere samtaler med bar-
net/den unge og familien, samt med andre relevante fagpersoner og samarbejds-
partner, hyppigere opfalgninger, og relevant dokumentation, medfgrer alt for store
menneskelige, skonomiske m.fl. ressourcer for den enkelte familie, den enkelte med-
arbejder pa sagen, samt for samfundet som helhed.
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Jeg maerker tidspresset dagligt, ved at jeg hver eneste dag skal lgbe hurtigt for at na

min kerneopgave pa en made, som er tilfredsstillende for borgerne, min ledelse og
mig.

Det er sund fornuft, at de sagsbehandlingsmaessige skridt skal journaliseres, men
jeg bliver hver eneste dag madt at forventninger fra min ledelse, som paleegger mig
ekstra dokumentation, som s& meget stram kalenderfgring, hvor alt jeg laver skal
noteres i min kalender (f.eks. Besvare opkald fra borger, sparringer med tilbud osv).

Der bliver dagligt stillet nye og starre krav til mig og min tid. Hvis jeg kigger p& min
kalender, kan jeg se, at rigtig meget af det, min arbejdsdag gar med, ikke handler om
kontakt til og med mine borger.

Jeg skal lave lister, som min ledelse kan se forskellige oplysninger ud af, f.eks. hvilke
sager jeg forventer at drgfte med rehabiliteringsteamet.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
Socialradgivernes fortzellinger fra hverdagen



Desuden gar meget af min tid med sparringsmader med kollegaerne, sparringsma-
der med en fagkonsulent, sparringsmader med min leder, husmader, afdelingsme-
der og mange andre mader, alt sammen noget jeg har madepligt til, og derfor tid der
gar fra mine borgere.

Hvis jeg ikke lever op til de krav, jeg bliver madt af fra min ledelse, sa risikere jeg, at
der bliver sdet tvivl om min faglighed og om jeg har mine kompetencer i orden, hvil-
ket min naermeste ledelse forklare mig handler om at ledelsen selv er presset.

Det at sa meget tid gar fra min kerneopgave til mgder, dokumentation osv. presser
mig. De borgere, jeg har relation til, har behov for, at jeg kan vaere naervaerende og
hjeelpe dem pa vej til et bedre sted i livet, de har ikke brug for, at jeg bruger en mas-
se lister, dokumentationskrav og mader. Jeg elsker mit arbejde, men jeg hader den
darlige samvittighed, jeg g&r hjem med hver eneste dag, som kommer af, at jeg ikke
har tid nok til min kerneopgave.
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Jeg har siddet med forskellige funktioner, og jeg har herigennem oplevet en forskel i
tiden til det sociale arbejde.

Generelt opleves det (primaert ud fra min arbejdsfunktion som sagsbehandler), at ti-
den kan veere knap til det egentlige sociale arbejde, hvilket er dét, som giver arbejdet
veerdi, og er med til at skabe gleede - nar jeg som medarbejder oplever, at jeg har
tiden til at kunne vaere med til at gare en forskel for den enkelte.

Men det kan til tider drukne i diverse registreringer og dermed betyde, at man som
medarbejder oplever et tidspres og falelsen af ikke at kunne “lgse opgaven” og veere
med til at skabe en fglelse af utilstraekkelighed.

Eksempler pa, hvad der kan vaere med til at tage tiden fra det sociale arbejde:

Jeg oplever, at der skal laves mange restringerer internt; kalenderregistreringer for at
falge op pa, hvad den enkelte medarbejder bruger tid pa - der bliver dog ikke evalu-
eret pa dette, hvorfor det ikke skaber en veerdi.

Der bliver udtrukket tal pd, hvornar pa dagen samtaler afholdes, og der bliver lgben-
de afholdt medarbejdersparringer, hvor der bl.a. ogsa falges op pa denne del. Der
skal udover den lovpligtige registrering af samtaler med borger udfyldes skemaer,
som skal videresendes til ledelsen ift. om der sker en progression med borger, om
der er lavet CV o.lign.

Der bruges meget tid pa teammader o.lign. (det er positivt med informationer, men
altid i afvejning).

Jeg oplever, at der til tider bruges ungdvendig tid pa at tale om, hvad der skal handles
pa, og hvad der er vigtigt, fremfor egentlig at bruge den reelle tid pa at handle.
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Det er sveert at have tid til det grundige sociale arbejde, hvis der ikke er en stor del
glatte sager. De lidt tungere sager kan vaere sveere at f& afklaret pa mindst mulige tid,
nar der er mange tunge sager, stor mgdeaktivitet (herunder interne mader, kurser
mv) og hvad der ellers er en del af dagligdagen i et jobcenter. For ikke at tale om
endringer i lovgivningen, som ogsa kan komme med ganske kort varsel, s& det kan
vaere svaert at nd at veere klaedt ordentligt pa.
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Der er store krav til dokumentation, arbejdsgiverkontakt, placeringer, tidsfrister mm.
som politikerne kan male pa. Det betyder desveerre bare, at det vigtige arbejde med
den enkelte borger bliver overskygget af dokumentationskrav! Opgaverne som i sto-
re treek er til for, at vi kan blive malt p3, bliver stadig flere og mere kraevende! Vi mister
fokus fra det, der virkelig rykker; at vi understgtter og prioritere tiden til de udsattel!

For mig som socialrddgiver betyder det ogsd, at jeg aldrig ndr mine opgaver - jeg
har altid haengepartier. Jeg ma ofte tage aftener og weekender i brug for at kunne
folge med og samtidig veere tilfreds med min egen indsats! Jeg springer oftest fro-
kostpausen over. Jeg kan pa sigt veere bekymret for, om mit eget helbred kan holde
til dette tidspres - eller arbejdspres... men det er der ikke tid til at teenke p3, hvis jeg
som socialrddgiver gerne vil leve op til politikernes krav og min egen forventning til
kvaliteten i mit arbejde!
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Tidspresset maerkes mest/hardest ved, at der er mange sygemeldinger i vores spe-
cialgruppe, dette pavirker alle ved yderligere arbejdsopgaver, tristhed over ikke
at kunne hjaelpe gode kollegaer og frygten for selv at blive den naeste. Derudover
maerkes det ved, at vi ikke nar vores opgaver inden for sagsbehandlingstider, det er
naesten umuligt at finde tid til at veere helhedsorienteret, og overskuddet er meget
begraenset. Sidst men ikke mindst fyldes jeg som medarbejder med en fglelse af
utilstraekkelighed og manglende mening med mit arbejde, nar jeg ikke kan udfgre et
ordentligt stykke socialt arbejde.

Jeg har veeret uddannet socialradgiver i naesten 5 ar, og jeg er allerede ved at braende
ud i faget.
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Vi har for mange sager, og dette medfarer mindre tid til borgerne og barnene. Der er
meget administrativt arbejde, som skal laves, og dette udger en alt for stor procent-
del af arbejdet, hvilket giver endnu mindre tid til hjemmebesag, samtaler og mader
med f.eks. skoler mv. Faerre sager ville betyde mere tid til netop dette og en langt
teettere opfelgning for at sikre den rette stgtte til barnet/den unge.
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Alle Igber dobbelt sa staerkt. Folk gér rundt i uvished, om de er fyret eller stadigt har
job, vi karer pa 2. fyringsrunde, og vi er blevet bedt om at flytte til nye lokaler i en
anden by. Jeg og mine kollegaer arbejder med ressourceforlgbsborgere. Det vil sige
de svageste i systemet som eksempelvis har social angst, skal selv kunne komme til
toget og tage en ca. 20 minutters tur. for egen regning.

Folk ved ikke, hvor de star. Vores sagsstammer skulle ligge pa omkring 35-37. De
fleste er teet pa 50.
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Jeg mister overblikket ved for hgjt sagsantal. Dette medfarer, at ting bliver glemt, og
sagerne bliver ikke handteret ordentligt. Det giver mig darlig samvittighed over for
mine borgere.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg maerker tidspres, frister og deadlines i maven i form af problemer med maven,
sveder meget, har hovedpine, spaendinger i nakke og skuldre og feler ikke, at jeg kan

koncentrere mig, og har ikke tid til fordybelse. Mit liv forekommer meningslgst, og jeg
mister glaeden, ikke kun ved arbejdet, men ogsa med fritiden.
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Jeg maerker tidspresset pa den made, at jeg ikke nar i dybden i min sagsbehandling,
og det bliver ren drift og overlevelse. Det betyder, at jeg ikke altid lykkes med tingene
og at give familierne den bedste hjzelp, og at udgifterne til indsatserne dermed bliver
starre, end hvad de ellers kunne veere. Det betyder, at jeg har omkring 30 minutters
sagsbehandlingstid til hver enkelt barnesag pa en uge, og i den borgerrettede kon-
takt er det 6 minutter om ugen, som skal fordeles mellem foraldre og barnet samt
andre aktarer, der er inde over familien. De gvrige 24 minutter bliver slugt op i ad-
ministrativt arbejde. Nar jeg ikke har tiden i mit arbejde, pavirker det mig personligt,
og det gar udover mit privatliv og mit helbred. Helbredsmaessigt har jeg veeret sa
pavirket i flere og laengere perioder, at kriterierne for en stresssygemelding har veeret
opfyldt, hvilket ogsa koster kroner og grer for samfundet. Indtil nu har jeg undgaet
det, fordi jeg elsker mit arbejde, og jeg @nsker ikke, at de darlige vilkar, vi har i vores
arbejde, skal ga yderligere udover bgrnene og familierne, men det er nok et spargs-
mal om tid, far det ogsa er der, jeg ender, ligesom flere af mine andre kollegaer har
veeret der.
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Tidspres pavirker vores hverdag, specielt i denne tid, hvor vi er sidst pa aret og bud-
gettet for neeste ar ikke er fastsat. Konsekvens her af - ledige stillinger kan ikke op-
slas.

Samtidig med at der mangler kollegaer, er der lige en ny lovgivning/reform, der skal
implementeres - helst lidt senere, end den er tradt i kraft, og eksemplerne kan blive
ved og ved og ved.

Vi er kun lige nok ansatte til at holde hjulene i gang i forvejen med den daglige drift,
men nar kollegaer forsvinder, lovgivning, IT, mv. a&endres, ledelsen synes vi skal omor-
ganiserer, sd alle skal skifte kontor, sa daler drift og motivation.

Det er utilfredsstillende at g& pa arbejde hver dag og vide, at der ikke er tid til at ggre
et ordentligt stykke arbejde.
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Tid er et ord vi bruger meget igennem en arbejdsdag - Har du tid til lige at kigge pa
dette her, har du tid til at indkalde disse til samtale, har du tid til at deltage i dette
made mv. Men virkeligheden er, at vi ikke har tid - eller det vil sige, at vi tager os tid,
men tiden gar sa fra et andet sted, og i den sidste ende er det borgerne, det kollegia-
le samveer og vores eget helbred, det gar ud over.

Men kan du ikke bare sige fra/saette foden i gulvet/rdbe ledelsen op - det kan da ikke
vaere sd svaert?

Jo, det er det, for selvom vi réber nok sa hgjt og banker nok sa meget i bordet, sé er
det mennesker, vi arbejder med og sammen med, sa er det Kurt, Olga eller Barge vi
skal sige - desveerre har jeg ikke tid til at hjeelpe dig - eller er det kollegaen, der sidder
pa kontoret ved siden af og "ligner en haengt kat”, eller samarbejdspartneren der har
brug for vores sparring for at kunne komme videre med en sag osv.

Nu praver vi i et starre faellesskab at rébe politikkerne op og kraeve - MERE TID TIL
SOCIALT ARBEJDE.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
Socialradgivernes fortzellinger fra hverdagen



64

Tidspresset maerker jeg pa min arbejdsplads ved, at der er for lidt tid til mit arbejde.
Der er for mange opgaver og for lidt tid. Vi lgber rundt som hgner uden hoveder,
med alt for mange bolde i luften, og folk der hiver i os fra hajre og venstre. Jeg skriver
“vi" fordi jeg har kollegaer, men jeg ser dem ikke. Tidspresset gar, at der ikke er tid
til faglig sparring og andet med mine kollegaer. Tidspresset skaber i min bog darligt
arbejdsmiljg og desveerre flere sygemeldinger pa min arbejdsplads.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg har ikke tid til at lave det, jeg er uddannet til. Jeg oplever meningslgshed, mang-
lende faglighed. Al fokus er pé drift. Jeg faler mig som en kontordame, og det er ved
gud ikke den uddannelse, jeg har taget. Jeg foler mig kontrolleret i stedet for at have
rygdaekning fra min ledelse i et meget sveert arbejdsmaessigt felt, hvor jeg arbejder
med folks barn. Jeg udbraendes, ikke af mine klienter, men af ledelsesstil.
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Jeg maerker tidspresset ved, at jeg ikke far set mine borgere sa ofte, som jeg @nsker
eller der egentlig er behov for, hvis jeg skal lave et ordentligt stykke socialt arbejde.
Jeg maerker det ogsa ved en konsekvent darlig samvittighed over alt det, jeg ikke nar,
og ved behovet for at lave mangellister over de ting, jeg altid er bagud med. Jeg maer-
ker det, ndr jeg teender min telefon efter en ferie eller en weekend med ondt i maven

over, hvad der ligger af opgaver - bade nye opgaver og remindere pa gamle opgaver,
som jeg ikke har naet at tage mig af.
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Der sker aendringer i strukturen, sager flyttes fra jobkonsulenter til radgivere uden
tidskompensation. Det forventes, at vi har 10 arlige samtaler med hver borgere +
deltager i Frontrunner 2, deltager i kollegers samtaler og selv har kolleger med til
nogle samtaler. Der peges ikke pd, hvilke opgaver vi kan nedprioritere. Og sadan
forteetter det.
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Nye opgaver bliver lagt pa min funktion i mit daglige arbejde. Borgerne far ikke den
opmarksomhed, de burde have for, at de kan komme fri af den kommunale statte.
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Jeg arbejder som barselsvikar med bern & unge socialsager og maerker tidspresset,
idet jeg har s& mange komplekse sager og altid en deadline haengende over hovedet
i form af 4 maneder til barnefaglig undersggelse mm.

Vi far ikke mere tid, men tveertimod flere sager.

Og sagsantallet er ikke engang det geeldende, men derimod kompleksiteten i sager-
ne. Det er nogle meget udsatte familier, som i den grad har brug for massiv stette.

Jeg vil meget gerne stgtte og guide disse familier, men tidspresset og alt det admini-

strative arbejde gar, at der ikke er tid til at drage den ngdvendige stotte og omsorg
for disse familier.

At kunne std op om morgenen og se sig selv i spejlet og vide, at jeg skal nok na det, er
utopi at tro - det kan ikke lade sige gare ud fra de vilkar, vi er underlagt.
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Det er fuldsteendig uholdbart, vores brugere er syge, men de bliver mere syge af, at
deres sag ikke kan behandles med den involvering, der kraeves af radgiveren, for at
fa brugeren videre i livet.

Vores brugere bliver ogsd mere syge af at taenke pa, hvordan de far gkonomien til
at haenge sammen, hvorledes de skal skane barnene, og de kan som syge ikke finde
kreefter til at overskue at flytte til billigere bolig. S& problemerne hober sig op for
klienten og radgiver.
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Der er ingen tvivl om, at det sociale omrade er hardt presset. Det maerkes ikke
mindst pad hjemlgseomradet, hvor jeg arbejder i en kommunal forvaltning. Kon-
stante nedskaeringer og omstruktureringer i det offentlige koster pa det sociale
barometer. Vi yder darligere service pga. tidspres, der er feerre foranstaltninger
at arbejde med grundet nedskaeringer, og kompetencer og myndighed fjernes fra
socialrddgiverne, der kender borgerne bedst, hvorfor mange sager lander mellem
stole internt i forvaltningen eller pa tveers af forvaltninger og sektorer, hvor mel-
lemrummet mellem stolene er endnu sterre. | bedste fald formar socialrddgivere,
sagsbehandlere, paedagogisk personale, sundhedspersonale osv. at samle tradene
til borgers bedste, men forst efter en masse ungdvendigt bureaukrati. Dette tager
tid fra en-til-en-kontakt med borgerne, der ofte oplever at sta efterladte pa perro-
nen, mens bureaukratiets tog buldrer afsted. Ofte tager toget i omstruktureringer-
nes tegn nye ukendte omveje, og socialradgiverne kan let risikere at falde af. Helt
sikkert er det, at borgeren ikke kom med toget og star tilbage og hdber p4, at toget
en dag kommer retur og samler dem op. Og kommer toget tilbage, er det maske
med helt nye konduktarer, hvorfor borger skal vise billetten igen og far fglelsen af
at starte helt forfra.

Samtidig presses borgerne fra 2.- og 3.- klasse af ‘piske-lovgivning’, hvor integrations-
ydelse, kontanthjaelpsloft og harde sanktioneringer, der midt i en kaotisk livsfarelse
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fales som personlig hetz. Tilfgj de hertil hgrende formalslese partsharinger beskaefti-
gelsesforvaltningen skal sende ud til socialforvaltningen for, at medarbejdere her kan
bruge tid pa at finde borgere uden e-boks eller postkasse og give dem besked om,
at de er sanktionerede for at udeblive fra et made, de ikke vidste, de skulle mgde op
til. Alt dette kun for at bekraefte, at pageeldende borger var pa toilettet, da toget holdt
pa perronen, for partsharingerne er sjeeldent andet en formalitet i bureaukratiets
kassetaenkning.

Og sa hjeelper det heller ikke, at boligpriserne i Hovedstadsomradet er forbeholdt
folket fra 1. klasse eller businessclass. Herberger og forsorgshjem over hele Sjeelland
er fyldte, og alle os godmenende socialarbejdere, der ringer til mange af dem dagligt
for at finde midlertidigt tag over hovedet til de bolig- og hjemlgse bryder ud i sejrsrab,
sa kollegerne pa gangen kommer ind og gnsker tillykke, hvis det lykkes at finde en
plads til en forhutlet person, der har brugt maneder pa gaden eller fra sofa til sofa.
Vi bruger urimeligt meget tid p& dét, der sat pa spidsen er en konkurrence mellem
kolleger om at give ‘vores' borgere ro til at arbejde pa en anden tilvaerelse.

Listen over, hvordan vi socialradgivere pa& hjemlgseomradet kunne bruge vores tid
bedre er lang, men jeg ngjes her med at give et oprids af nogle af de vaesentligste
tidsravere.
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Jeg er uddannet i 2012. Jeg har siden bevaeget mig rundt pa barne og unge omradet.
Allerede via min farste ansaettelse lagde jeg maerke til tidspresset, nar jeg teenker
tilbage, jeg sad i en handleplansgruppe med 45 sager. Da jeg var i det, lagde jeg ikke
maerke til det, fordi jeg generelt karer i hgjt tempo. Men da jeg skiftede fra myndig-
hed til socialradgiver pa en dggninstitution, kom min krop med alle signalerne, jeg
havde “overhgrt”i 1,5 ar.

Nu i dag har jeg siddet med myndighed i sma 2 &r pa barne og unge omradet med
alt fra forebyggelse til oplaeg i bgrne og unge udvalget.

Den stgrste udfordring jeg har oplevet ved tidspresset er:

Nar bare jeg lgber staerkt og formar at holde mig oprejst, sa kan jeg klare det. Men
nar der s kommer store “uventede” opgaver sa som aktindsigter pa flere 1000 sider
og barne og unge udvalgsopleeg. Sa snubler jeg. Jeg har nu vaeret snublet i mere end
10 maneder og min krop har gjort alt, hvad den kunne, for at laegge mig ned. Men
jeg blev (dum)staedigt stdende. Jeg sagde s& meget fra, jeg nu kunne, over for den
gverste ledelse.
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Kort fortalt. Tidspresset gar, at min store faglige stolthed bliver skjult bag flovhed og
darlig samvittighed over, at jeg ikke er lykkes med at falge op pa aftaler som aftalt,
at jeg ikke er forberedt til maderne, og at jeg gang pa gang har ladet problematikker
lzegge, fordi der jo hele tiden er nogen, der er starre.

En ting er, at min faglige stolthed har lidt mange knaek. En anden ting er, at mine bor-
gere, dem som har brug for hjeelp, om end de ikke altid selv er enige i dette, har op-
levet at miste tillid og veeret udsat for urimeligt lange tidsbehandlinger og indsatser,
der ikke er justeret efter behov. Hvilket i sidste ende har betydet, at den stgtte, ind-
satsen skal vaere, er forsvundet. Blot fordi jeg ikke har tid til at passe mine 53 sager.

Jeg FORLANFER TID TIL SOCIALT ARBEJDE, sa der ikke kommer en mail fra den gver-
ste leder med x antal undersegelser og handleplaner, der skal lzses inden for x uger,
hvor situationsfornemmelsen er helt forsyndet, og jeg ser flere og flere kollegaer
med desperate gjne klamre sig til computerbordet for “lige at nd den sidste indstil-
ling inden fyraften” til trods for, at der er langt vigtigere opgaver i at skabe tillid og
progression med borgerne.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Andenad, trykken for brystet, hovedpine, gradlabilhed og tankemylder om natten om
sagsopgaver, som jeg har glemt, familier jeg har veeret ngdt til at nedprioritere laenge,
eller samarbejdspartnere jeg mangler at give et ordentligt og fagligt svar.

Indbakken bugner af opgaver, spargsmal, rykkere, underretninger, sure opsted,
fortviviede borgere og nye arbejdsprocesser, vi skal huske at indtaenke, alt imens
indbakken bliver lzengere og lengere, borgerne bliver mere og mere fortvivlede, og
rykkerne bliver flere og flere.

Kollegaerne gar syge rundt - ingen kan overskue at melde sig syg, da der sé venter en
endnu starre bunke af arbejde, nar man kommer tilbage, sa det er farst, nar kroppen
fuldstaendig kollapser, at man bliver tvunget til at lytte efter sig selv og blive hjemme.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Tidspresset betyder, at mange familier ikke far forebyggende statte, imens det stadig
er forebyggende.

Tidspresset betyder, at mange aldrig nar at f& nok hjzelp i tide.

Tidspresset betyder, at jeg ikke har kunnet na at anbringe barn, der blev omsorgs-
svigtet, hurtigt nok. Teenk hvad der er sket med dem, imens de har ventet pa mig.

Tidspresset betyder, at jeg ikke har kunnet overholde loven.

Tidspresset betyder, at jeg er blevet udbreendt, har faet stress og er blevet alvorligt
syg - ligesom utroligt mange af mine kollegaer.

Tidspresset betyder, at der bruges millioner og atter millioner af vores alles skatte-
kroner pa at slukke brande, der aldrig havde behgvet at vaere startet.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Der er ikke tid til at inddrage foraeldre og barn tilstraekkeligt. Ikke tid til at ga ordentligt
i dybden med sagerne - meget er “brandslukning”. Meget af arbejdstiden gar med
administrative ting, fremfor kontakt og dialog med bgrn og foraeldre. Har hele tiden
en folelse af at veere bagefter og sager som passer sig selv.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg har ikke tid til at se borgerne i gjnene sa meget, som jeg vurderer, de rent faktisk
har brug for. Jeg har ikke tid til at seette mig og ga i dybden med at finde frem til muli-
ge alternative indsatser og stagtteformer, der kan blive ngdvendige i tunge sager, hvor
alt andet er pravet. Jeg skal hele tiden vaelge mellem allermest meget vigtigt og lidt
mindre meget vigtigt, og det er ikke okay over for de borgere, hvis liv det omhandler.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg far haj puls og hjertebanken, nar jeg er pa arbejde, jeg dbner min arbejdstelefon
i weekenden for at veere forberedt mandag morgen. Jeg arbejder pa efterslaeb hele
tiden, aldrig forud.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg maerker tidspresset ved, at jeg ikke nar de lovgivningsmaessige frister i mit arbej-
de. 90 % af tiden ma jeg sende overskridelser ud til familierne enten pga. forsinkelser
i indhentning af oplysninger, akut sager som kommer ind fra sidelinjen eller andet. Jeg
er ansatien 37 timers stilling, men arbejder langt over de 37 timer. Jeg har 42 barne-
sager, men pga. barnefaglige undersegelser, handleplaner, méalgruppevurderinger,
afggrelser om 842 og 8§41, som skal veere mere og mere fyldestgarende, sa kraever
de administrere opgaver meget mere end tidligere. Derudover skal vi dokumentere
alt! Hver en mail, opkald, en hver form for kontakt skal skrives ind, dette kraever mere
tid, end man lige regner med, og tager derfor ogsa tid fra afgarelserne osv. Ingen i
min afdeling gar hjem til tiden, de fleste inkl. mig selv arbejder hjemme, om det s& er
om aften eller i weekenderne grundet den darlige samvittighed, man har i hverdagen
over ikke at na sine deadlines. Det er familierne, der hver gang kommer i klemme, og
0s som socialrddgivere som knaekker grundet det kaempe pres vi er under.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg har hjertebanken, savnbesvaer og tankemylder. Min familie savner mig fysisk og
mentalt. Nar jeg ikke er pa arbejde, s er mit hoved der stadig. Jeg arbejder 50+ timer
om ugen i gennemsnit, og alligevel er jeg hablast bagud. Jeg har darlig samvittighed,
nar jeg holder weekend, og arbejder, nar jeg er syg. Mine borgere oplever, at jeg er
sveer at treeffe, og kvaliteten af det, jeg leverer, er af tvivisom karakter. Mine kollegaer

sygemelder sig pa stribe, og det hele fales som zelle-baelle-legen; for hvem bliver den
neeste?
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Tidspresset gar det sveert at udfgre socialt arbejde og at holde fokus pa kerneopga-
ven i mit arbejde; barnenes trivsel og udvikling. Det kan vaere sveert at finde arbejds-
gleden i de pressede perioder (som er konstante), fordi det er utilfredsstillende, at

man ikke har tid og rum til at udfere sit arbejde efter bedste evne og imgdekomme
bade foraeldre og barn.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Vores ledelse er optaget af, at vi overholder de lovgivningsmaessige frister, og se-
kundeert de byradsbesluttede frister. Dette betyder ofte, at vores tid til relations og
motivation arbejdet med de borgere, vi arbejder med, bliver presset. Vi ma ofte ned-
prioritere flere samtaler med borgerne og undlade bgrnesamtaler, der hvor det ikke
er absolut nadvendigt. Alternativet er telefonmeader og andre kreative Igsninger pa at
effektivisere vores arbejdstid mest muligt. Det kan opleves utilfredsstillende, at vi ikke
har mere tid til at hjeelpe de borgere, vi arbejder for og med. At have roen og tiden
til at lytte til borgerens historie og arbejde med det, der motivere dem, for at kunne
skabe de ngdvendige andringer, der vurderes behov for.

Mit bud pa en underretning er derfor:

“Tid til relationsarbejdet med borgeren, og fa mere kvalitet og glaede tilbage i vores
arbejde.”

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Det er efterhdnden blevet en naturlig del af arbejdslivet i min afdeling, at der hele
tiden er nogen, som er pa kanten i forhold til arbejdspres og pa skift bliver fritaget for
flere sager eller bliver sygemeldt....lidt ligesom man pa har fraveer grundet forkalelse

o.l
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Jeg er alvorligt bekymret for mit arbejdsmilja. Det er en ligning, som ikke gar op, hvor
opgavemangden og opgavekompleksiteten ikke matcher den tid, mine kollegaer og
jeg har til at lgse den. Jeg har aktuelt 43 blandede sager pa en 32 timers arbejdsuge
i barn og unge.

Jeg maerker frustrationen, fordi alting sker for sent, géar for langsomt, traekker ud, lov-
maessige frister overskrides, nar min tid skal deles mellem sa mange familier.

I mellemtiden vokser bgrnenes problemer sig starre.

P34 grund at manglende tid bliver kvaliteten af mit arbejde heller ikke i orden. Un-
dersegelserne og vurderingerne bliver for overfladiske, og min tilgeengelighed for
familierne, sa vi sammen kan handle der, hvor det virkelig rykker, er for lille. Derfor er
sagerne abne lzengere end ngdvendigt.

Det gar ud over bgrnene.

Det gar ogsa ud over mit og mine kollegaers mentale helbred. Stress ligger lige under
overfladen. Der er jaevnligt sygemeldinger.

Det er forbundet med ubehag at tage telefonen, fordi det (ofte) kan betyde uventede
arbejdsopgaver, som vi ikke har tid til at lase, selvom de er bade vigtige og interes-
sante. Det kan betyde, at hele kalenderen ryddes, og at nogle barn igen kommer om
i kgen, fordi de er mindre akutte. Ja, man skal kategoriseres som akut for at f& hurtig
hjeelp. Det synes jeg ikke er rimeligt.

S& keere politikere: Hjeelp os med at hjaelpe barnene, for lige nu haenger det ikke
sammen. Der ér bare ikke nok tid og ressourcer.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg maerker tidspresset konstant i det daglige arbejde, ved at jeg forst og fremmest
ikke har tid nok til at tale med borgeren lange tid nok til, at jeg selv fgler, at de far
noget ud af de mader, visammen har. Ud over det er der ikke tid nok mellem de for-
skellige mader. Man kan ikke fordybe sig nok i de forskellige sager, man sidder med,
uden man er nadt til at arbejde over minimum et par dage om ugen. Samtidig med
man gerne vil det for ens borgers skyld, men alligevel ikke vil lade arbejdet pavirke
privatliv.

Man maerker presset, og det pavirker ogsa i arbejdstiden kollegaer imellem, som
man faktisk heller ikke har tiden til at tale med.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg var nyuddannet og skulle ud i mit farste rigtige socialradgiverjob i en Barne og
Ungeafdeling i kommunen. Fyldt med energi og mod pa at hjelpe de mennesker,
der havde behov for min hjaelp. MEN efter kun 1 &r pd barneomradet matte jeg sy-
gemelde mig med arbejdsrelateret stress. Jeg er normalt en meget steerk kvinde, sé
det med at g& ned med stress kom meget bag pa mig og mine neermeste. Men narh
ja, da jeg startede pa afdelingen, blev det kommenteret, “at du skal helst have veeret
nede og vende, for at du kan lzere at veere i det her arbejde”.

Efter kun 1 mdr. sygemelding fik jeg beskeden om, at hvis ikke jeg snart raskmeldte
mig, blev jeg fyret. Mine sager kunne ikke vente pa mig, og min sygemelding gik ud
over mine kollegaer, som ligeledes var pa randen til en sygemelding.

Det endte med en fyring, trods jeg var en loyal, vellidt medarbejder. Sammen med
fyringen fik jeg en udtalelse om, at der ikke var en finger at seette pa mit arbejde. Min
leder udtalte, at jeg havde for hgje ambitioner, jeg var en “12 tals pige” og det kunne
man altsa ikke veere i det her erhvery, for s& gik man netop ned. Jeg var i chok! Keem-
pe knzek i selvtilliden for en nyuddannet, der ikke havde gjort andet end at passe sit
arbejde til punkt og prikke.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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For mange sager, konstant afbrydelse, konstant bagude, lappelgsninger for at kunne
na sit arbejde, pinlige samtaler med sarbare borgere og barn, fordi der ikke var tid til
at forberede sig. Som nyuddannet er der heller ikke tid til at blive lzert op ordentligt
eller superviseres, for dine kollegaer er ligesa presset. ALLE arbejder pa hajtryk!!

Vi, socialradgivere, er gode mennesker, som gar op i vores arbejde og har hjertet
med i samtlige sager, vi far tildelt. Nar man arbejder med mennesker, oftest sarbare
mennesker, s fortjener de, at man ger tingene ordentlig og pa en respektfuld made.
Men det bliver bare sveerere og sveerere for os, som sidder pa den anden side. Vi gar
sa& meget pa kompromis. For nu handler det om at slukke brande for at kunne over-
holde tidsfrister og dokumentere. Det handler om penge... Og jeg kunne blive ved.

Allerede efter 1 ar som socialrddgiver teenkte jeg - jeg skal ikke vaere socialrddgiver
mere, lad mig komme vaek!! Teenk at virkeligheden er sadan. Jeg har nu segt andre
veje, ud til det private og er glad for, at jeg forblev socialradgiver og ikke lod mig
skraeemme af et kommunalt arbejde som sagsbehandler. Jeg har keempe respekt for
de af mine fagfzeller, der kan leve med de arbejdsforhold. I skulle bare vide hvor me-
get de knokler og saetter deres eget liv til side for at hjzelpe andrel!

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg meerker hver dag et enormt tidspres i mit arbejde som socialrddgiver i en familie-
afdeling. Vi har travlt. RIGTIG travit. Vi har pt et helt Barneteam, hvor kun 2 (ud af 8)
stadig arbejder fuldtid. De andre er enten fuldtids - eller deltidssygemeldte grundet
stress. Vel at maerke arbejdsrelateret stress. Jeg sidder pt i vores Modtagelse, hvor
alle underretninger indgar. Vi modtager mange underretninger omkring vold, og de
sidste maneder har veeret sarligt slemme.

Nar en underretning om vold tikker ind, sa skal den prioriteres, hvorfor alt andet
bliver sat pa stand-by. Arbejdstelefonen kan kime, men der er ikke tid til at besvare
de indgdende opkald, ndr man sidder i en akut sag. Dette er ikke okay for borgeren,
og det er ikke okay overfor radgiver.

En normal arbejdsdag er for mig at tage hjem med en viden om, at jeg har sager, hvor
barn og familier har brug for svar og hjzelp, men det har ikke vaeret muligt for mig
at veere der for dem, da jeg er massivt presset i andre sager. Jeg har journalnotater
liggende, der er 14 dage gamle, som ikke er journaliseret endnu. Jeg har telefonsva-
rerbeskeder p& min telefon, jeg endnu ikke har faet aflyttet. Jeg har mails i min inbox,
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som jeg hverken har taget stilling til og/eller besvaret. Det stresser mig. Jeg nar ikke at
feerdiggere een sag farend den naeste larmer, og jeg skal ud af dgren. Og det elsker
jeg normalt, men jeg elsker ikke, at jeg ikke har tiden til at gare mit arbejde ordentligt
- for det er ikke i orden overfor vores udsatte bgrn og unge og deres familier, og det
er heller ikke i orden overfor mig selv.

Jeg er uddannet til at hjeelpe og udfgrer socialt arbejde, og jeg har valgt, at jeg vil
hjeelpe udsatte bern og unge, fordi det er det, jeg er god til. Lige nu konflikter det i
mig, fordi jeg rent faktisk ikke udfgrer socialt arbejde, men i stedet knokler som en
robot, der karer pa de sidste batterier og blot forsgger at holde rgven i vandskorpen
for ikke selv at drukne.

Vi drukner i sager og vi drukner i, at vi ikke har tiden til at ggre vores ordentligt. Vi
mangler ressourcer, men far tudet grene fulde om, at “vi skal spare, sa hjeelpen skal
hentes internt”. Problemet er bare, at det ikke kan fortseette sddan. Vi kan ikke blive
ved med at treekke laesset for vores kollegaer, for sa falder vi selv. Hvad skal enden
pa det her veere?

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Tidspres, uendelige arbejdsopgaver, borgere der ikke fgler sig set og hert - lafter til
borgerne og lovgivning vi gerne vil overholde, men som oftest ikke lykkedes grundet
mangel pa tid.

Socialradgivere er i tidspres, og det kan ogsa ses pa kvaliteten af det sociale arbejde,
vi til tider leverer.

Hver dag er der tidspres, og der vil altid vaere opgaver, som man simpelthen ikke kan
na - trods alle gode intentioner.

Vi har et hgjt sagsantal, og hver dag skal vi vurdere, hvilke borgere der har ALLER-
MEST brug for vores hjaelp - trods det, at det er ALLE borgerne med en aktiv sag, der
har brug for hjzelp.
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103 sager med de mest udsatte borger med psykiske udfordringer, rusmiddelspro-
blematikker og hjemlase, som vi pa ingen made havde tid til at bare lytte til, vi kunne
kun slukke de sterste ildebrande.

Det er blevet bedre efter 2 ar, med flere radgiver, men sygemeldingerne forsaette
med at komme... fordi det forsat breender i alle de sager, vi ikke nade....mennesker vi

ikke harte, og grundet dette overhgrte vi 0s selv med stress til falge.

Vi keemper videre.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Barnefaglige undersagelser bade udskydes og forhastes. Nar de endeligt bliver la-
vet, og vi kigger pd helheden, er barnene store og problemerne er vokset alle over
hovedet.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
136 Socialradgivernes forteellinger fra hverdagen



920

Jeg sidder som socialradgiver i en afdeling, der arbejder med udsatte barn og unge.
Jeg oplever, at tidspresset gar, at familierne ikke far rettidig statte og vigtigst af alt
- de bliver ikke ordentligt inddraget i deres egen sag. Der er ikke tid til at lytte til bor-
geren, at f& dem med eller kvalificere deres egen input til, hvad de har brug for statte
til. Beslutningerne ligger ofte hos nyuddannede og velmenende unge kvinder, som
uden den forngdne oplaering er sat til at passe et stigende antal af sager.

Den manglende opleering har baggrund i, at flere og flere erfarne radgiver flygter fra
kommunerne og ud i det private erhvervsliv - dette da der ikke er plads til at bruge
sin faglighed, at fagligheden forsvinder i hverdagen, ikke kan opretholdes og ikke
tilleegges tilstraekkelig vaegt. Der er ikke tillid til, at radgivere kan varetage simple vur-
deringer, og derved mindskes egenkompetencen. Jobbet holder op med at veere me-
ningsfuldt, idet man ikke kan szette fagligheden i spil og vaere en troveerdig fagperson
overfor borgerne. Dygtighed bliver malt pa at veere rettidig ift. at seette flueben i de
elektroniske journaler. S3 er indholdet af notatet i mindre grad vigtigt. Journaler der
for starsteparten ikke bliver laest af andre, end den naeste radgiver som skal overtage
sagen, grundet den hgjre frekvens af opsigelser.

Jeg oplever, at den manglende tid rammer dem, vi er der for - borgere... De bliver
ramt pd ikke at m@de menneskelighed, faglighed og kontinuitet. De mister tilliden og
vi dermed evne til at hjeelpe dem til at skabe de forngdne forandringer i deres liv.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Stigende sagsantal uden at der bliver prioriteret oppefra, hvilke arbejdsopgaver der
SKAL nas, og hvilke der kan nedprioriteres. Saledes star den enkelte radgiver med
et umuligt prioriteringsspargsmal, som der i gvrigt hellere ikke er tid til at gare sig
refleksioner om. Endvidere sygemeldes kollegaer pa stribe - og deres opgaver skal jo
0gsa passes. Det betyder, at man kommer endnu laengere bagud med egne opgaver,
fordi man hele tiden far presset nye opgaver ned over hovedet. Der er ikke tid til
neerveeret, inddragelse og omsorg, som mange udsatte familier kalder pa.

Endvidere ses det, at det ofte er rigtig sveert at skabe forandringer i de udsatte famili-
er. Det sociale arbejde eksisterer ikke laengere - men handler ofte om brandslukning.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg blev udannet socialradgiver i foraret 2019 og har siden veeret ansat som koordi-
nerende sagsbehandler i jobafklaringsforlgb. Da jeg startede i jobbet, overtog jeg en
sagsstamme pad 60 borgere. Jeg oplever dagligt en kamp mod at vaere der for bor-
gerne og stotte dem i at vende tilbage til arbejdsmarkedet eller en afklaring til andet.
Jeg er altid presset i forhold til det sociale arbejde, dokumentation, méltal og en alt
for lang “to do” liste. Nar jeg har fri, teenker jeg pa alt det, jeg skal huske, om natten
sender jeg mig selv mails for ikke at “glemme” ting og ikke mindst borgere.

Jeg har de bedste kollegaer, og vi statter hinanden og hjzelper, hvis der er behov-
men jeg er ikke i tvivl om, at jeg ikke bliver “gammel” i dette job.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg ville illustrere, hvor jeg mangler tid med et spargsmal. Hvordan kan man tro, man
kan hjeelpe et menneske i en udsat position pa en 20 minutters samtale, hvor der
ogsa skal snakkes CV og andet jobrelateret?

Jeg er klar over, at min malgruppe ikke er kategoriseret som sociale udsatte, men
virkeligheden er en anden, og vi taber mange pa gulvet.

Min overbevisning er, at man er en social udsat person, nar man har veeret uden job
i mange ar, men vi har ikke tid til at undersgge, hvilke problemer som kunne taenkes
at ligge bagved arbejdslgsheden, det betyder, at disse mennesker bare kerer rundt i
en cirkel i jobcenterhelvede, og de ender med at blive meget syge.
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| forhold til arbejdet er det manglende overblik, manglende tid til borgerne og den
darlige samvittighed over ikke at kunne ggre sit arbejde bare lidt tilfredsstillende.

P& hjemmefronten fordi jeg er draenet, nar jeg kommer hjem, og nogle gange ma
arbejde for at na tidsplaner.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg sidder som FTR i mellemstor kommune og er meget bekymret over mine kolle-
gaers trivsel.

Jeg ser at Jobcentermedarbejder, der arbejder med borgergrupper, som har udfor-
dringer udover ledighed, sygemelder sig med belastningsreaktioner og stress.

Udfordringerne udspringer fra en evig forandringsproces, der aldrig giver ro til det
social arbejde, ja, bare ro til at drifte i egne sager. Forandringerne udspringer fra nye
omgivelser, ny igangsattelse af projekter fra div. styrelser og puljer, der konstant
giver nye “skal” metoder, frem for en socialfaglig vurdering af egnet metodebrug. En
ledelse der med de bedste hensigter presser sagsbehandler til yderligere krav, i form
af stort gget samtalehyppighed med borgergrupper uden en realistisk vurdering af
ressourceforbrug i de enkelte afdelinger.

Det kan beskrives, at radgivere der fgr har haft 35-40 sager, @ges til 50-60 sager
med min. 10 samtaler pr. ar. grundet i forskningsprojekter som eks. BIB, der igen
udmunder i projekter som “Flere skal med 1 og 2" og igen uden hensyntagen til de
reale faglige ressourceforbrug.

Der er ingen tvivl om, at der forsgges at finde succesfulde arbejdsmetoder, der kan
hjeelpe borgerne til aget tilknytning til arbejdsmarkedet. Udfordringen ligger i, at bor-
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gergrupperne har massive udfordringer udover ledighed, som borger ikke ngdven-
digvis har ressource til at arbejde med, nar borger konstant presse til udvikling inden
for arbejdsmarkedet.

Faglige begrundelser kunne ligge i, at man skal laere at leve, og derigennem udvikle
en arbejdsevne, som en evt. arbejdsgiver til sidst vel betale for.

Jeg ser, at socialradgivere presses til at hoppe over alle mellemregninger og kun
fokusere pa deltagelse i arbejdslivet. Denne tilgang giver ikke mening for ansatte, og
det ses med ret stor tydelighed, at de ansatte ender i fravaersstatistikker med lenge-
revarende sygemeldinger.

Ligeledes ses der tydelige udfordringer pa familieomradet, hvor kommunernes ako-
nomiske pressede situation gar hardt udover fagligheden i arbejdet med de udsatte
familier med bgrnene som udgangspunkt.

Her presses socialradgiverne ligeledes af et meget hajt sagstal, der ligeledes ender
med belastningsreaktioner af selv rutineret socialradgivere, der handler handlings-

rum og meningsfuld socialt arbejder, frem for en evig braend slukning.

Som FTR har jeg en stigende general bekymring for socialrddgivernes arbejdsmilja.
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Kommunen er distriktinddelt efter skoler.

Jeg havde 1400 potentielle "kunder” i mit distrikt, som daekkede alt fra misbrug, over-
greb, psykisk sygdom i alderen 0-22 ar (hvis de kom i eftervaern).

Jeg havde sjeeldent en ide om, hvad jeg madte ind til, og hvornar min arbejdsdag
stoppede.

Min sagsstamme kunne svinge fra 35 barnesager til omkring 55 pa kort tid.

Kommunen besluttede, at socialradgiverne ogsa skulle sidde pa skolen 2 dage om
ugen, uden andring i fordelingen af opgaver. Dette betad ofte en masse sma opga-
ver f.eks. afklaring af problematik i samarbejde med ungdomspsykiatrien eller noget
helt andet - som begyndte at stjaele tiden fra det sociale arbejde.

Kommunen valgte at f& DUBU, som jeg kom til at implementere sammen med en
fantastisk kollega - dog valgte hun at ga fra efter 3 mdr. fordi hun ikke havde tid.

En normal arbejdsdag for mig blev, at jeg om formiddagen hjalp mine kollegaer med
DUBU, senere lavede jeg administrativt arbejde og eftermiddag / aften lavede jeg
hjemmebesag / barnesamtaler.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
Socialradgivernes fortzellinger fra hverdagen



Efter at have arbejdet sddan i 172 ar sagde kroppen fra, og jeg blev sygemeldt i 2 mdr.
Jeg kom tilbage og skulle indhente en sagsstamme, der havde ligget stille under min
sygemelding.

3% maned efter jeg kom tilbage, blev jeg fyret, da jeg var begyndt at udvise sympto-
mer pa stress igen. Jeg er efterfalgende kommet i arbejde igen. Men er forsat ramt
af problematikken omkring, at der fra politisk side ikke er en forstaelse for, at socialt
arbejde kraever tid. Tid til forstaelse, skabe en relation, lave dokumentation / admini-
stration og alt det andet.

| dag arbejder jeg som vikar. Vikaropgaven giver mig muligheden for at sige fra og
tage en pause. | alle de forvaltninger, jeg besgger / arbejder i, er arbejdspresset /
tidspresset stort, og alle steder mader jeg medarbejdere, der haenger i med neglene.

Jeg har arbejdet i 20 ar med bgrn, unge og familier. Mine kvalifikationer gar fra at
veere faglig konsulent, til DUBU-specialist, til at sidde med en specialviden omkring
psykiske sygdomme og unge, der begdr kriminalitet.

Lysten til at arbejde som socialrddgiver er forsvindende lille, under de rammer der
er givet os som socialrddgivere. Mit spargsmal er, om Danmark har rad til, at medar-
bejder som mig forsvinder.....
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Mindre tid til relations- og helhedsorienterede arbejde med klienterne.
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Mange opgaver og for lidt tid.

Mange nye opgaver og for lidt udvikling/uddannelse i denne forbindelse.
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Jeg er sygemeldt med stress pga. arbejdspres med alt for mange sager/opgaver.

Jeg faler ikke leengere, at jeg fagligt kan sta inde for at arbejde under de betingelser,
og har taget konsekvensen og har opsagt min stilling. Jeg vil gerne finde et nyt job

som socialradgiver, men er meget i tvivl, om der overhovedet findes nogen stillinger,
hvor der er tid til at lave ordentligt socialt arbejde.
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Jeg oplever, at jeg mangler tid, da vi til tider sidder med 60-70 sager pa sygedagpen-
geomradet. Nar vi sidder med s& mange sager, sa mangler vi tid til faglighed, grun-
dighed, kvalitet, og vi mister nemt overblik i sagerne, og dette kan ga ud over selve
kontaktforlgbet for borgerne.

Risikoen kan bestd i, at borgerne ikke far den hjeelp, de har brug for, og at de ikke
far den hjeelp, de har brug for i rette tid. | sidste ende kan det betyde, at borgerne
er leengere tid om at komme tilbage til arbejdsmarkedet, nar der er sd mange andre
adm. opgaver og sagsprocedurer, som samtidig skal overholdes, som tager vores tid
ift. det, som betyder mest, hvilket er tiden til borgerne.

Det burde altid kunne betale sig at have fokus pa at skabe de bedste vilkar i vores
arbejde, fordi det er i samarbejdet med borger, at vi skaber de bedste Igsninger. Det
kan dog ikke lade sig gare, nar der ikke er tid til socialfagligt arbejde og ordentlige
rammer til at udfgre vores kerneopgaver, nar bunkerne af sagerne kun vokser og vi
mister overblikket. Det gar ud over vores arbejdsmiljg, og vi mister vores faglige iden-
titet, hvorfor der ogsa er sa mange socialradgiver, som gér ned med stress.

Dette samlet set er ikke en holdbar situation set ud fra et samfundsgkonomisk per-
spektiv, hvorfor vi savner og mener, at der skal vaere tid til og investeringer i at skabe
gode rammer for socialt arbejde.
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Til daglig maerker jeg | hgj grad tidspresset:

Jeg maerker det p3, at jeg aldrig helt nar alt det, der skal nds mig i lgbet af en dag.
Jeg meerker det p3, at min flextid gradvist stiger, fordi jeg er nadt til at blive faerdig
med de vigtigste opgaver i ordentlig tid.

Jeg maerker det p3, at obligatoriske mader bliver en hindring for mit arbejde.
Jeg maerker det pd, at min mave siger fra.

Jeg meerker det pa, at mine vaerdier om ansvar og ordentlighed kommer i klemme,
nar jeg far palagt at bruge tid pa diverse administrative opgaver (Ironisk nok, fx tids-
registrering), som kun er af hensyn til systemet - ikke kerneopgaven.

Jeg maerker det pa, at jeg er ngdt til at prioritere opgaver fra, fordi de ikke anses som
vigtige for andre end borgeren og jeg.

Jeg meerker det p3, at jeg sgndag aften ofte har sveert ved at sove, fordi jeg taenker pa
og reflekterer over arbejdet. Det skyldes nok, at jeg ikke har tid til det i dagligdagen.
Jeg meerker det pa den darlige samvittighed, nar jeg er nadt til at sige fra over for nye
opgaver, for at kunne na de eksisterende.

Jeg maerker det pa frygten for ikke at forberede en sag godt nok inden en afgarelse.
Jeg maerker det pa tvivien om, at jeg handler helt korrekt overfor den enkelte borger,
nar jeg ikke har haft tid til fordybelse i sagen.

Jeg maerker det pa frustration, nar jeg ikke kan laegge en plan med borgeren, sa den-
ne far overblik - fordi jeg ikke selv kan opna tilstraekkeligt overblik over min egen tid.
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Jeg meerker det pa hablasheden, nar jeg far endnu flere borgere p& min sagsstamme,
uden at andre opgaver tages vaek.

Jeg maerker det p& den mentale traethed, nar jeg kommer hjem og igen har brug for
at min kaereste ikke snakker i et stykke tid.
Jeg harer det p& mine kollegaer, som heller ikke har tid.

Jeg ser det pa borgerne, som godt ved, at de far lov at blive i systemet for laenge, fordi
jeg ikke har tid til at hjaelpe dem effektivt videre.

Jeg ser det pa mit ur, nar jeg igen kommer lidt for sent til et made, fordi tidligere
borgersamtale trak ud.
Jeg ser det pa min kalender, som er fuldt booket 4 uger frem.

Jeg harer det i min stemme, nar borgerne ringer ubelejligt for mig.
Jeg harer det pd min naermeste leder, som gnsker at det kunne veere anderledes,
men er lige sa tidsbundet som mig.

Jeg maerker det og ser det p& mine kollegaer, nar vi skal deltage i endnu et tidskrae-

vende projekt, for at fa penge nok til kerneopgaven.
Jeg maerker det i mavepinen, nar jeg harer min gvre leders stemme, nar han ganske

Mest af alt maerker jeg det i maven og pa den sygemelding, jeg nu har faet.

Jeg maerker det pd, at min farste tanke var “det har jeg ikke tid til".
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Jeg har maerket tidspresset og valgte derfor i april 2019 at opsige min stilling som
socialradgiver. | en barn- og ungeafdeling oplevede jeg, hvordan tidspres resultere-
de i kolleger, som ikke kunne sige fra og arbejde til sent om aftenen. Kolleger, som
folte svigt over for deres egne barn, i forsaget pa at redde andres. Et arbejde, hvor
man hellere gar syg pa arbejde for ikke at tabe nogle pa gulvet og komme bagud. Et
system, der skaber sine egne syge barn.

Derfor valgte jeg at traekke mig fra denne branche, efter kun 2,5 ar. Jeg er ikke leen-
gere socialradgiver. Jeg er lettet, er glad og har overskud stort set hver dag. Jeg laeser
igen. Jeg lzerer igen. Jeg far ros for mit arbejde og er stolt af det.
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Jeg meerker tidspresset ved, at der opstar darlige arbejdsforhold, trivsel og kollegaer,
som ikke har tid og overskud til at ga i dybden og laese op pa ny viden, forskning.

Man kerer derudaf pa rutinen.
Det socialfaglige bliver systematiseret og umenneskeligt.

Jeg oplever symptomer i kroppen, darlig savn, ingen gleede i at made pa job og util-
fredshed.

Ikke sa social eller imgdekommende.
Manglende ejerskab og forstaelse for det arbejde, jeg skal udfare.
Jeg skal tro pa borgeren, sa udvikler de sig bedst, siger alt forskning pa omradet.

Men hvis jeg ikke tror pa min socialfaglighed, fordi jeg bare laber steerkere og ikke
selv helt forstar hvorfor.

Hvordan skal jeg sa kunne udvise den ro og tillid til borgeren?
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Jeg sidder i en modtagelse i en barn og familieafdeling. Vi ligger pa et sagstal pa 55
sager.

Jeg maerker tidspresset ved at have lang ventetid til en partshering. Vi indkalder for-
holdsvis hurtigt borgerne til en partshgring, men fra indkaldelsen modtages og til sel-
ve partshegring kan der godt ga et par maneder. Det er selvfalgelig utilfredsstillende
for borgerne og ikke mindst barnene.

Ydermere har jeg meget skrivearbejde liggende pa mit bord, og selvom jeg har sat
skrivetid af i kalenderen, s bliver det gang pa gang overbooket af andre akutte sager.

Vi skal selvfalgelig handle, nar der er behov for det, men samtidig skal vi ogsa have
malgruppevurderet og sendt sager videre, s& andre borgere far den hjeelp, som der
er behov for og sa tidligt som muligt.

Ydermere er der ogsa de lovgivningsmeessige frister ift. den barnefaglige undersg-
gelse, der ofte ikke er lang tid at udarbejde, nar sagen endelig er kommet i baglandet.
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Jeg er lige blevet faerdiguddannet og er i fast arbejde, i jobcentret, aktivitetsparate
over 30 ar.

| forbindelse med min anseettelse blev jeg lovet et maks antal sager pa 30, da jeg ogsa
skulle undervise ved siden af.

Jeg sidder i dag med 52 sager og er pa ingen made tilstraekkelig i de sager/menne-
sker jeg arbejder med. Mine kollegaer falder som fluer om @rene pa mig, og jeg er
bekymret for, at det er den vej, jeg har valgt at ga.
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Arbejder i en sygedagpengeafdeling, mit arbejde gar egentlig ud pa at bringe borge-
ren tilbage pa arbejdsmarkedet. Desvaerre er der sa mange sager og dokumentati-
onskrav, at der ikke er tid til at lave kreative handleplaner, som er tilrettet borgerens
behov. | stedet sendes de pa vores standardforlgb, som ikke passer alle. Blev uddan-
net i 2017 og blev en del af den statistik af nyuddannede, som bliver ramt af stress
inden for et ar. Et andet problem, jeg oplever, er, at det er umuligt at holde ferie med
god samvittighed, nar der skal veere opfalgninger hver fierde uge samt revurdering
hver maned. Det betyder, at man skal Igbe rigtig staerkt inden og efter ens ferie, hvil-
ket er mere til, at man ikke rigtig far koblet fra i ens ferie, som man treenger til efter
en travl hverdag.

Jeg blev ikke socialrddgiver for at lave et halvt arbejde, men fordi jeg faktisk rigtig ger-
ne vil hjeelpe folk videre i livet, og ikke blive mgdt af mistro fra dem.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
Socialradgivernes fortzellinger fra hverdagen



107

For mange sager (80-90) og hele tiden hgjere krav til administrative procedure og
effektivitet.

Sidder med voksne med fysisk og psykisk funktionsnedsaettelse.
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Jeg har sveert ved at overholde lovgivningen pa omradet. Jeg arbejder med sygedag-
penge og har sd mange sager, at jeg har sveert ved at na at tale med alle borgere
inden for lovgivningens frist. Derudover er jeg altid bagud med opgaver. fx. har jeg
sveert ved at lave den forberedende del af rehabiliteringsplanen, der er vigtig, nar
borger skal tilkendes pension eller fleksjob.

Jeg oplever, at hverdagen gar sa steerkt, at jeg ikke har tid, hvis der er en, der ringer
og har brug for en snak. Og jeg oplever, at jeg sjusker i min dokumentation, fordi jeg
ikke har tiden til det.

Der er flere af mine kollegaer, der har vaeret syge af stress, og i sommers fik jeg en
blodprop i hjertet, maske pa grund af det langvarige hgje arbejdspres. | hvert fald har
det nok vaeret en medvirkende arsag.

Jeg elsker mit fag og mit arbejde, men er treet af, at jeg ikke har tid til at ggre mig
umage, og bedst muligt hjzelpe borgerne mod en raskmelding.
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Om 1% maned traeder forenklingsreformen i kraft, og der kommer nye regler pa
sanktionsomradet. Reglerne pa sanktionsomradet er endnu ikke vedtaget og forenk-
lingsreformen er knap underskrevet - det betyder altsa, at vi har meget kort tid til at
&ndre og tilpasse sagsgange til de nye regler. Vi ved, at der sker sndringer i vores
[T-systemer, men vi ved endnu ikke, hvad der kommer til at ske.

Kaere politikere; hvorfor skal reformer og regelaendringer altid hastes igennem, uden
atvi har tid til en ordentlig implementering ude i kommunerne?

Jeg oplever, at de ggede krav til digitalisering, og hastigheden hvormed reformer
og @ndringer rammer os, desveerre betyder, at disse andringer bliver darligt im-
plementeret. Jeg oplever kolleger i jobcentret, der drukner i proceskrav og krav om
registrering af alverdens oplysninger, uden at de oplever at det ngdvendigvis giver
mening for deres arbejde med borgerne.

Kaere politikere; det er tid til at give os arbejdsro!
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En socialradgivers bekendelse.

Jeg frygter den dag mine barn stiller mig spgrgsmalet “: Hvorfor er det vigtigere for
dig at hjeelpe de sygemeldte i kommunen end at veere der for mig?”

Arsagen er dbenlys, og jeg har ikke et svar at give dem. Det har ganske enkelt taget
overhand.

Aftenarbejde. Weekendarbejde. Fysiske symptomer nar telefonen ringer.

| sidste uge matte jeg ga ind til min leder og sige, at jeg ikke kunne blive ved.

En meget svaer samtale at tage hul pa.

Den dag var jeg drejet forkert af pa vej til bgrnenes skole. (4. gang i den uge jeg havde
glemt, hvor jeg skulle hen).

Min kollega havde sygemeldt sig, og jeg matte igen patage mig hendes opgaver frem
for at tage mig af mine egne. Draben, der fik baegeret til at flyde over, var, da jeg gik
glip af min sgns skole-hjemsamtale.

Noget var helt galt. Jeg kunne ikke lzengere leve op til mine egne veerdier.

Jeg har 100% opbakning og er heldig at have en leder, der selv er socialrddgiver og
kender til socialt arbejde.

Alligevel er fleksen pa langt over 100 timer, og det pres, der er palagt til at praestere,
kommer fra mig selv.

Hver dag ser jeg mennesker i gjnene, der har brug for min hjzelp.

Hver dag ser jeg, at jeg gor en forskel.

Det er sveert at se til.

Det er sveert, at kollega efter kollega enten gar ned med stress eller forlader faget.
Jeg har haft mange ledere over de seneste ar.

Det er sveert at nd maltallene, nadr de mennesker, der skal levere indsatsen, er sd
pressede.

Af og til er det svaert at se, hvem der er sagsbehandler, og hvem der sygemeldt.
Ledelsen har prioriteret vores omrade, og der kommer nye kraefter til.
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Udfordringer er ofte, at der gar for lang tid fra problemet er anerkendt, til der er
komme flere haender til.

| den mellemliggende periode er der flere, der sygemelder sig, og andre ma tage
over.

Nar der s& kommer nye kreefter til, er de andre, der har taget over under de farstes
sygemeldinger, sa udkert, at de ma sygemelde sig. Det bliver en ond spiral, hvor alle
braender ud med tiden.

Derfor er det vigtigt, vi kommer pa forkant og far skabt gode rammer fra start.

Lavt sagsantal med tid til den enkelte borger, tid til opleering og fokus pa helhedssy-
net.

Jeg har ikke selv vaeret sygemeldt med stress - endnu - og haber ikke det bliver
nedvendigt.

Jeg har veaeret medskaber af problemet.

Mine handlinger har veeret med til at slgre de manglende ressourcer og det faktum,
at opgaven ikke kan lgses indenfor den afsatte arbejdstid.

Med store evner kommer et stort ansvar.

Jeg er meget bevidst om, at det ansvar er et, jeg palaegger mig selv.

Det er sveert ikke at hjzelpe, ndr man ved, man kan.

Jeg venter i spaending pa ledelsens nye tiltag og haber, at denne gang lykkedes det os
at skabe stabilitet og arbejdsro.

Samtidig vil jeg traeffe andre valg for mig selv og min familie.

Jeg erkender, at jeg ikke kan hjzelpe nogen, hvis farst jeg braender ud.

Derfor vil jeg fokusere pa det neere og fremover forsgge at na det, jeg nar i arbejds-
tiden.

Mit store socialrddgiverhjerte kan jeg ikke laegge fra mig - det er en del af den, jeg er.
Men nu er det tid til at rollen som mor traeder i forgrunden - den er nu engang den
vigtigste rolle, jeg har.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
Socialradgivernes fortzellinger fra hverdagen

161



162

111

Jeg arbejder i en Handicap og psykiatriafdelingen. Jeg har 80 bgrnehandicapsager og
208100 sager (voksen merudgifter). Det er for mange sager. Jeg mener, at relationen
til bern og familier er meget vigtigt, og min kerneopgave er netop at statte familierne,
uanset om de har mange eller fa ydelser fra serviceloven. Mine familier skal kunne
ringe til mig, og de skal have mulighed for mine hjemmebesgg, hvis jeg skal kunne
gore en forskel. Det er ikke rimeligt, at de skal vente 2 eller 3 uger pa et besag, nar
de star i en akut krise. Jeg er traet og trist over at skulle undskylde overfor familierne,
nar jeg ikke har tid.
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Sagerne hober sig op, mens mennesker venter hjeelpelgst p3, at jeg far udfyldt alle
rubrikker - de har behov for reel rddgivning og stgtte nu! Ord bliver vendt og drejet
for at beskrive den virkelighed, som de stari, for at naeste niveau kan bedgmme, hvad
de mener, loven forpligtiger forvaltningen til at yde. Det er stressende at se menne-
sker lide n@d, mens tiden gar.
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Jeg arbejder med aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere over 30 &r. Vi har om-
kring 100 borgere tilknyttet vores sagsstamme - altsd godt og vel det dobbelte af DS’
vejledende sagstal.Det, der blandt andet kendetegner godt socialt arbejde, er, at der
er tid til og mulighed for at opbygge en tillidsfuld relation mellem borger og socialrad-
giver - uanset, om borger er langt fra arbejdsmarkedet eller teet pa. Den individuelt
tilpassede sagsbehandling, hvor alle ikke skaeres over praecist samme kam, virker
motiverende og hjeelper den enkelte mod arbejdsmarkedet. Det er der ikke tid til her,
hvor vi benhardt er nadt til at prioritere, hvilke af vores borgere vi giver en indsats, for
overhovedet at hjeelpe nogen mod arbejdsmarkedet.

Som socialradgivere, virksomhedskonsulenter, mentorer osv. arbejder vi blandt an-
det med borgere, der er langt fra arbejdsmarkedet. Borgere med psykiske lidelser,
misbrug, fysiske lidelser og andre massive problemer, der ggr, at det er sveert for
dem at komme pa arbejdsmarkedet - igen, eller i det hele taget. Vi ligger hver dag
gre til mange barske historier om menneskers skaebner, og vi har stor forstaelse for,
hvorfor disse mennesker er s langt fra arbejdsmarkedet, som de er. Samtidig er det
vores faglige pligt, og vores passion, at forsgge at hjelpe dem med at fa fodfeeste
pa arbejdsmarkedet. Nar man er meget langt fra arbejdsmarkedet, sa tager det tid
at motivere den enkelte borger for at forsege sig. Vi lykkes dog med det i hgj grad,
og vi kan blive endnu bedre, hvis vi havde ordentlig tid til at lave det stykke fagligt
forsvarlige sociale arbejde, som vi er uddannede til. "De gode historier” om dem, der
trods alle odds kommer videre i livet pa positiv vis, og kommer pa arbejdsmarkedet,
er i hegj grad et resultat af, at personalet her har fdet mulighed for at f& et grundigt
overblik over borgerens situation, at vi har haft tid og mulighed for at lave et stykke
grundigt motivationsarbejde med den enkelte, der har hjulpet vedkommende. Dette
motivationsarbejde kraever den forngdne tid - tid vi simpelthen ikke har.

"Vi skal saette borgeren forst”! Sddan star der i Regeringens Sammenhaengsreform
fra april 2017, og det er det vi forsgger pa at gare. Dette drukner dog ofte i evindelige
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bureaukratiske administrative opgaver, og det er vores oplevelse, at der konstant
stilles nye krav om administrative opgaver og "krydsen-af-i-bokse”, der tager tiden
fra vores kerneopgave, nemlig kontakten med den enkelte borger. Jeg oplever, at i
stedet for at investere i det gode sociale arbejde, sd rammes vi igen og igen af bespa-
relser, og far grerne tudet fulde af begreber som "modernisering”, "effektivisering”,
og "omprioritering” - ord, der i bund og grund bare betyder, at der skal spares endnu
flere millioner, og ger, at der er faerre haender til at lzse de samme - nogle gange

endnu flere - opgaver.

Kommunen har et hgjt antal af ledige - ogsa hgjere end gennemsnittet. Det er s
sikkert som amen i kirken, at hvis socialradgiverne ikke har ordentlige arbejdsfor-
hold, sa bliver tallene ikke nedbragt, sddan som byradet gnsker det. Mine kollegaer
halser i forvejen rundt og forsgger at na blot en brakdel af de mange krav, der stilles
til dem, og nar der sa igen spares yderligere, ja sa gar det ud over de mennesker, vi
arbejder med. Man ser Facebook-sider, hvor borgerne udtrykker stor utilfredshed
over sagsbehandlingen i Jobcentrene, fordi der konstant er skift af sagsbehandler,
besparelser og flere og flere krav, samtidig med at overfgrselsindkomsterne beskze-
res med jeevne mellemrum, og det er sveert at traeffe sin fortravlede socialrddgiver,
ganske simpelthen fordi der er for mange, der gerne vil have fat i den samme per-
son.

Teenk, hvis vi kunne udfere vores arbejde, helt som vi er uddannet til, med faglighed
og kontakten med de mennesker, der har brug for vores hjzelp, i hgjsaedet! Det vil
give meget igen! Taenk, hvis der var tillid til, at sagsbehandlerne i jobcentret rent fak-
tisk vil borgerne det bedste, fordi sagsbehandlerne kunne yde den indsats, som vi er
uddannede till Det ville kunne gare en stor forskel i malet med at hjeelpe de ledige
mod arbejdsmarkedet, og det kunne gare uendeligt meget for socialradgivernes ar-
bejdsmiljg, hvis vi fik ordentlig tid til den enkelte borger og det motivationsarbejde,
der skal til for at hjzelpe vedkommende mod arbejdsmarkedet.
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Jeg sidder med jobafklaringssager. Pa nuveerende tidspunkt har vi omkring 45 sager,
hvilket betyde,r at jeg kan huske mine borgere, men jeg kan ikke na at tage hand om
hver enkelt sag.

Jeg har borgere, som jeg ved har brug for statte, men som jeg ikke nar at kontakte.
Det slider p& mig og pd min samvittighed.

Oven i det sa ved jeg, at der star 54 sager i sygedagpengeafdelingen og venter pa

at komme pa rehabiliteringsmeade, og jeg ved, at det betyder 10 yderligere sager pa
min sagsstamme.

Der er ikke tid til at blive opdateret pa lovgivningen, hvilket igen forhaler sagerne, da
vi ikke far lukket de sager, som skal lukkes pa paragraf 7.

Vi knokler derudaf, men ved at vi ikke lever op til det, vi burde.
Jeg oplever et pres, som er skabt af den organisation, som jeg arbejder under. Bor-
gerne er spde og rummelig, men nar man ved, at man burde hjeelpe dem bedre, s&

lever man konstant med fglelsen af utilstraekkelighed.

Det er ikke godt nok, og spargsmalet er, hvor mange ar man kan handtere det.
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Jeg maerker det ved, at jeg er pa “overarbejde” konstant. Jeg teenker arbejde 24 - 7.
Jeg kan ikke koble af i weekender, jeg taenker “jeg skal huske”, “hvad nu hvis”.

Jeg gar syg pa arbejde for at overholde rettidighederne, for ikke at f& reprimande af
revisionen over, at disse ikke er blevet overholdt (her taenker jeg pa 1. kontakt inden
for 3 dage for nye syge, og pa opfalgningssamtalerne).
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I dagligdagen har vi et utal af tidsfrister, som skal overholdes i forhold til lovgivningen.
En stor del af disse tidsfrister er i forhold til samtaleafholdelse, rehabiliteringsplaner,
indhentelse af laegelige oplysninger og alle mulige andre administrative opgaver. En
stor del af disse frister er ikke til for borgernes skyld. Dette fjerne i stor del fokus fra
vores kerneopgave, at yde socialt arbejde for borgerne. S& med andre ord, jeg har
ikke tid nok til at gare det, jeg er uddannet til pga. tidsfrister og en lovgivning, der er
baseret pa ingen tillid til radgivere eller borgere.
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Dels ved for mange barnesager, dels ved at der skal “tages over"/kompenseres for
kolleger, som sygemelder sig med stress, eller ikke er robuste nok til de sveere bar-
nesager. Dertil er det administrative/lovmaessige sa registreringstungt, at der gar alt
for megen tid, som ikke er i direkte kontakt til barnene/familierne.
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Aktuelt er jeg mellemleder i et jobcenter. Jeg har ingen gvre arbejdstid, og det maer-
kes tydeligt. Det er meget f& uger om aret, at jeg formar at arbejde 37 timer, det mest
normale er, at jeg kan lzegge 1 - 1,5 time oveni, om dagen! Og alligevel altid veere
bagud og fale mig utilstraekkelig ift. min leders krav og min tilstedevaerelse overfor de
medarbejdere, som jeg er leder for. Mine medarbejdere Igber ogsa sa steerkt, som
de overhovedet kan, og jeg faler, at vi alle er alt for forpustede. Det er pa ingen made
tilfredsstillende, og jeg har kronisk darlig samvittighed. Det er ogsa sveert at holde
gejsten oppe, nar jeg altid er dreenet for energi, og den energi, jeg har, bruger jeg pa
mit arbejde. Og nar jeg ved, at investering i socialt arbejde virker, bade menneskeligt
og gkonomisk, sa forekommer min virkelighed mig som vaerende helt hul i hovedet!
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Manglende tid til forberedelse, som kan veere vigtig for at undga unedvendige skridt
eller forleengelse af en borgers forlgb.
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| jobcenteret gar vi kun op i, hvor mange samtaler vi holder hver uge.

Det faglige indhold er fuldstaendig ligegyldigt, men hvis vi ikke nar et minimum af
samtaler, bliver vi bedt om at “prioritere” vores arbejde. Vi bliver bedt om at nedpri-
oritere rehabiliteringssager, sadan at vi kan holde endnu flere samtaler. Jeg synes,
samtaler kan veaere midlet til at nd et mal, men det kan ikke vaere malet i sig selv.

Det er rigtig aergerligt, at der overhovedet ikke bliver kigget ned i samtalen som red-
skab til beskaeftigelse/afklaring, men udelukkende bliver kigget pa kvantitet fremfor
kvaliteten, og det faktisk begraenser vores faglige sociale arbejde.
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Jeg faler altid, at jeg “skynder mig” i mit arbejde. Uden at have tid til at tjekke, om jeg
har faet beskrevet f.eks. mine samtaler ordentligt. Alt skal g& hurtigt, og der er ikke
tid til refleksion. Hukommelsen og koncentrationen svigter, fordi jeg ikke ved, hvor
jeg skal starte, og hvor jeg skal slutte. Tankerne er i gst og vest pa samme tid. For mit
arbejde betyder det, at der sker fejl - fejl i sagerne, som jo ikke bare er sager, men
mennesker og deres livsgrundlag.

For mit privatliv betyder det, at jeg er i konstant underskud. Jeg har brug for ro, og
jeg forsgmmer mit netvaerk, da jeg ikke har overskud til at vaere ordentligt til stede
med dem. Jeg ligger ofte vdgen om natten og teenker pa mit arbejde; pa alt det jeg
mangler at ggre og pa de vanskelige sager, som jeg ikke har tid til at ga ordentligt ind
i. Jeg bliver fuldsteendig dreenet pa kontakt til andre mennesker, og jeg graader ofte,
fordi jeg er slidt ned folelsesmaessigt.
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Jeg har i de sidste ar arbejdet med afklarings/udviklingsager, jeg har veeret med fra
starten af hjerneskadeprojektet og har derigennem vaeret med til at styrke det tveer-
faglige samarbejde i kommunen, samt oparbejdet en stor viden omkring koordine-
rende samarbejde i praksis. Jeg har veeret glad for mit arbejdsomrade, idet jeg har
fundet tilpas udfordring i de afvekslende opgaver, det medfarte. De sidste par ar har
arbejdsmiljget dog desvaerre vaeret praeget af mere og mere pres, ekstraordinaere
arbejdsopgaver oven i de i forvejen mange opgaver.

Jeg har altid s@gt en dben dialog i det daglige arbejde, men det sidste ars tid er denne
side af mit arbejdsmilje desveerre blevet mindre og mindre. Jeg har felt, at medar-
bejderne og deres stemme i farten af de mange omorganiseringsprojekter er blevet
haegtet af.

Dette har resulteret i et stadigt mere presset og frustrerende arbejdsmiljg, min dag-
ligdag har veeret praeget af kollegaer, som hver dag har spurgt i et vaek omkring al-
mindeligheder, de burde kunne, men som det grundet manglende oplaering og for
hurtige forandringer ikke har vidst. Jeg har ofte siddet pa mit kontor med greedende
og fortvivlede kollegaer, som ikke kunne magte arbejdsmiljget og var kede af det pa
deres arbejde. Dette har vaeret ganske belastende for mig som kollega og menneske.
Jeg har i dette kaos forsggt at ggre mit bedste for at drifte den sagsstamme, jeg hav-
de. Med nye opgaver oven i hjerneskadesagerne og de andre sager har dette vaeret
umuligt at gere efter den standard, jeg teenker ma vaere minimum. Jeg har derfor
forsegt at komme med forslag til lgsningsmodeller, men faler ikke jeg har vundet
lydhgrhed.

Jeg er stadigveek chokeret over den fremgangsmade og det pres, jeg udover det
daglige arbejdsmiljg har vaeret udsat for. Jeg sidder tilbage med en fornemmelse i
maven af forvirring og ked af det hed over den méade, tingene er foregdet pd i lang
tid. Jeg har dog teenkt, at det nok var fglger af den uro, omorganisering i omorganise-

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
Socialradgivernes fortzellinger fra hverdagen



ringer medfarer. For et ars tid tilbage kom jeg tilbage pa fuld tid igen, efter leengere
tids stresssygemelding, som ifalge min psykolog og laege udelukkende var opstaet
grundet mit arbejde. Jeg har keempet lige siden for at g& pa arbejde hver dag og gare
mit bedste og ikke blive syg igen - det har ikke veeret let som arbejdsmiljget efter-
handen har udviklet sig i en mere og mere presset retning. Jeg har dog takket veeret
mine dejlige kollegaer klaret det. Jeg har forsegt mit bedste, af den simple grund, at
jeg kaerer mig om mit arbejde og mine borgere, som jeg gerne vil yde den bedste
indsats overfor. Jeg har desveerre veeret ngdsaget til at lade min laege sygemelde mig,
da jeg fik det rigtig skidt igen. Jeg har bedt om psykolog og har ogsa faet tildelt en
sadan. Psykologen mener, at jeg grundet situationen er syg pa grund af mit arbejde,
og hun vil ikke anbefale, at jeg skal arbejde hver dag pa en arbejdsplads, som satter
mit nervesystem i hgjeste beredskab.

Hvis jeg skal vaere i det belastende arbejdsmiljg dagligt, vil der vaere stor risiko for, at
jeg ikke vil komme mig forelgbigt igen, grundet det overfalsomme nervesystem. Hun
mener, at jeg vil have bedst af at komme videre til et nyt job et andet sted hurtigt, da
jeg ikke reagerer pd samme made - stressbetinget - pa andre situationer i min til-
veerelse. Jeg beder jer derfor om at fritstille mig. Dette fordi, det er det rigtige at gere
af hensyn til mit helbred, mit fremtidige arbejdsliv, samt at det vil vaere en ordentlig
made at sige paent farvel til en medarbejder, som i 5 ar har gjort sit bedste for at yde
en god indsats.

Dette skrev jeg efter at veere blevet opsagt i 2016 ved fyringsrunden. Jeg havde pa det
tidspunkt veeret udsat for grov psykisk vold og mobning fra mine to ledere i laengere
tid pga. at jeg neegtede at oprette fiktive tilbud pa borgere i systemet, med henblik pa
at indkassere refusioner fra staten.

Tre ledere er senere fyret, men jeg mistede mit job og har i den grad mistet troen pa
den offentlige forvaltninger og de arbejdsforhold man udszettes for.
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Vi har for nogle uger siden sendt falgende til ledelsen. “Kvitteringen” var en anmod-
ning om at uddybe nogle af punkterne, og resten var et grundvilkr.
Vi er nu 5 stress-sygemeldte (hel og deltid) af 17.

Til “chefen”

Vi har modtaget mail vedr. endnu en stress-sygemelding.

Med bekymring for vores kollega falger ogsd en massiv bekymring for afdeling X.
Afdeling X har i en lzengere periode veeret ramt af flere sygemeldinger af forskellige
slags, disse af kortere og leengerevarende karakterer.

Vier bekymretivores afsnit, da vi ser en gget mistrivsel og et gget arbejdspres blandt
kollegaerne. Denne mistrivsel bunder blandt andet i falgende:

1. Omstrukturering i juni 2019.

2. Team-omlaegning

3. Manglende og uklare procedurer

4. Manglende lederdaekning

5. Manglende personalepleje/handtering

6. Manglende supervision

7. Manglende information fra ledelsen

8. Forhgjet sagstal ift. kompleksiteten i de enkelte sager
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Ovenstdende 8 punkter samt udmeldingen om endnu en sygemelding i vores afde-
ling sammenkoblet med anseettelsesstop gar, at vi har valgt at rabe hgijt for at sige, at
vi ikke kan og ikke vil vaere med til, at dette fortseetter. Med meldingen om endnu en
sygemelding ved vi af erfaring, at naeste skridt bliver, at de sygemeldtes sager bliver
fordelt ud pa de tilbagevaerende kollegaer i afdelingen.

Dette gor, at disse medarbejdere bliver endnu mere presset og bliver skubbet ud
over kanten. | sidste ende resulterer dette i flere sygemeldinger og eget mistrivsel.
Dette bliver altsa skruen uden ende.

Ovenstaende 8 punkter er desuden med til at gare, at vi internt i vores afdeling ikke
er i stand til at vaere den kollega, som vi hver iszer gnsker at veere. Vi er i kraft af dette
ved at smuldre mere og mere, og kommer laengere og laengere fra hinanden.

Vores nye afdelingsleder er pa ingen mader ansvarlig for, hvordan den aktuelle situa-
tion er, da dette har veeret situationen laenge og er eskaleret over tid. Vi bakker fuldt
ud op om hende samt gnsker, at hun far en god start i vores afdeling. Vi er bevidste
om, at de aktuelle forudsaetninger er med til at vanskeliggere afdelingslederens mu-
ligheder for en god start.

Som afdeling vil vi gerne vaere med til at stotte vores afdelingsleder og vores kolle-
gaer samt tage aktiv del i, hvordan vi lgser ovenstdende, men vi har brug for hjeelp

til dette.

P& vegne af afdeling
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Jeg arbejder som faglig koordinator pa et forsorgshjem og samarbejder deraf ofte
med andre kommuner i visitation til bostatte, akutboliger og boformer.

Jeg kan isaer maerke tidspresset hos forvaltningerne, dvs. de enheder som vores ud-
satte brugere er afhaengige af at fa hjeelp fra. Det gar sig iseer geeldende ift. Jobcentre,
ydelsescentre samt myndighedscentre. Fra Jobcentrets side kan det maerkes, at der
ikke er den forngdne tid til brugernes sager - at der er mange sagsbehandlerskift,
hvor megen viden gar tabt, at der er lange ventetider pa behandling af rehab. sager/
indstilling til pension, og der er en generel opfattelse fra min side af, at det er langtfra
alle sagsbehandlere, der har den forngdne tid til at seette sig ind i folks sager, hvorfor
brugerne ofte har en falelse af ikke at blive hart og forstaet.

Fra ydelsescentrenes side oplever vi lange sagsbehandlingstider pa fx ansggninger
om enkeltydelser og en manglende tid til fx at yde brugerne tilstraekkelig gkonomisk
radgivning.

Fra myndighedscentrenes side er der ofte meget, meget lange svartider og derud-
over opleves det kraevende at fa etableret mader mhp. plan og retning i sagerne. Vi
oplever endvidere et generelt fravaer af § 141 planer i brugersagerne, hvilket sand-
synligvis ogsd ma tilskrives deres manglende tid. For eget vedkommende kan disse
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forhold maerkes, da mangler rundt omkring i systemet ofte bliver mere tydelige for
0s pa et forsorgshjem.

Konkret opleves en mere udtalt frustration fra brugerne, som ogsa ofte kommer
til udtryk under deres ophold her, og indimellem star vi i sma/starre dilemmaer ift.
hvor meget mere vi skal udvide vores ressourceforbrug ift. at felge brugeren rundt i
systemet og hjaelpe med diverse, som andre parter mangler tid til, fx varetages i vid
udstraekning mentor- og bostgtteopgaver for brugerne, hvilket ikke altid er menin-
gen, men et resultat af dels lange svar- og sagsbehandlingstider og dels manglende
ressourcer hos kommunerne til selv at varetage denne opgave.

Det kan i vaerste tilfeelde betyde, at vores enhed far mindre tid til det vi skal udfare -
at lave planer og udredninger pa brugerne - hvilket kan forhale brugerens sag yderli-
gere, hvorfor det er tydeligt, at mangler ét sted i systemet smitter direkte af pa andre
beslaegtede omrader. Og det gar bade ud over helhedsorientering, samarbejde og
brugerens sag og situation. Der ber derfor veere starre opmaerksomhed pa at sikre
forvaltningerne mere tid og ro til deres kerneopgaver, sa de ogsa far bedre vilkar for
at samarbejde med fx forsorgshjem, psykiatri og kriminalforsorg. Det er for dyrt at
lade vaere, og ikke mindst uetisk overfor brugeren.
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Jeg maerker det ved mindre tid til inddragelse af borgerne i sagsbehandlingen og
mindre god kvalitet af mit arbejde.
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Nar alle visitationer skal farst forbi teamleder (som ofte aflgser) for sa at komme pa
vis. Vejen kan blive pa over 1 maned fra, at man selv er feerdig med undersagelser og
motivationsarbejde. Og det er ikke givet, at ens kalender sa er ledig pa det tidspunkt,
hvor lederne har tid til at forholde sig til ens spargsmal.

Nar 3 forskellige mennesker skal laese og rette en tvangsindstilling, alene fordi at
lederen siger, at hun ikke kan sta pa mal for det, da hun ikke har tilstraekkelig erfaring.
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Ud over at veere ansat som socialradgiver i en barne- familieafdeling er jeg TR for
alle socialradgivere i centret (taeller 26). Jeg er socialfaglig koordinator for at sikre det
faglige niveau i afdelingen. Der er ikke ressourcer nok til at kunne ansatte ekstra
heender, sddan at jeg kan varetage alle mine opgaver. Derfor gar jeg konstant med en
folelse af utilstraekkelighed - det er utilfredsstillende, og det gar ud over familierne,
som ma ringe flere gange, fer der er tid til at tage telefonen.

Vi fik en opnormering i 2016, s der kunne ske hyppigere opfalgning. Denne opnor-
mering har siden da daekket de barsler, der har vaeret, hvorfor vi ALDRIG har haft den
ekstra kollega, som man pastod, at vi fik.

At teenke arbejde, nar jeg har fri, er en del af hverdagen. Na&r du arbejder med men-
nesker, kan du ikke bare lzegge det fra dig, ndr du har fri. N&r du arbejder med men-
nesker, er der ikke noget, der hedder facit og tjekliste. INGEN mennesker er ens. Man
veelger tit at leegge nedskeeringer pa socialrddgivere, fordi vi falder under kategorien
“kolde haender”, men nar | fijerner os, sa er der ingen til at visitere videre til “de varme
heender”, hvilket gar ud over barn, familier, arbejdslgse, misbrugere og mange flere!
Der er brug for, at de kolde haender bliver vaerdsat og prioriteret, for at sikre bedre
trivsel for alle de socialt udsatte!
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Jeg kan ikke overholde tidsfrister f.eks. i forhold til handleplaner. Jeg har ikke tid til
falge lovgivningen og dokumentere det, jeg egentlig bar. Jeg ma ligesom vaelge, vil
jeg dokumentere og skrive notater, eller vil jeg hjalpe mine borgere videre. Jeg er
bekymret, har sveert ved at falde til ro efter arbejdet. Jeg sover uroligt om nat og spe-
kulerer meget. Presset sidder i kroppen pa mig, og ofte (ca. en gang om aret) “skraem-
mes” vi med yderligere besparelser, nedskaeringer og fyringer af medarbejdere.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
Socialradgivernes fortzellinger fra hverdagen

183



184

129

Der er alt for mange sager pr. medarbejder ift. at have tid til at fd undersagt et barns
behov for stgtte grundigt nok! De bedste socialrddgivere bringer sig selv i spil i deres
arbejde med borgere, men nar man ikke har tid til at nd tingene inden for rimelig
tid, sa teerer det pa sindet, at man ikke kan gare sit arbejde tilfredsstillende. To ud af
seks medarbejdere i mit team er lagt ned af overbelastningsreaktion, sa det er kun
et spargsmal om tid, far den naeste falder!! Og i sidste ende gar det udover barn, fa-
milier og samfund, der ikke formar at give den rette hjeelp i tide til at hjzelpe og statte
et barn/ung pa rette vej i livet.
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Med mellem 60-80 sager pa sagsstamme er det pa ingen made muligt blot at na
det lovpligtige arbejde. Sidder med sygedagpengesager fra start til slut. Samt med
jobafklaringssager indtil sagen har veeret forelagt Rehab. Der er i gjeblikket op til 3
maneders ventetider.

Aktuelt hvor der arbejdes med indfering af nye ledelsesmaessige bestemte proce-
dure vedr. Min plan og oprettelse / vejledning af CV, gar det presset endnu staerre.
Sagerne udferes efter rutine og med et klart mal om at lukke flest muligt sager for
at komme ned i det samlede sagstal. Der er ikke tid til at f& et socialfagligt kendskab
og helhedssyn / vurdering i sagerne, sa oftest handles der udelukkende ud fra de
lzegelige oplysninger. Kat 1 sagerne opfelges af en adm. medarbejder, som ringer
ud for at here, om borger er rask eller e]. Det er besluttet, at medarbejderen ikke
har notatpligt, dermed er der ingen notater i sagen at ga videre med, safremt sagen
bliver til en kat. 2'er.

Oftest er en arbejdsdag fyldt med hjertebanken og dndengd for bedst muligt at ud-
fore opgaverne.

Trods presset elsker jeg mit job og ger dagligt alt, hvad jeg kan for borgerne og fa
afdelingen.
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Jeg arbejder som stgtte- og kontaktperson (SEL §99) og oplever tidspresset i form
af mindre tid til relationsarbejdet med de meste udsatte borgere (hjemlase, stof- og
alkoholmisbrugere, psykisk syge, isolerede sindslidende i egen bolig).
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Jeg maerker presset, nar jeg hver 3. uge skal gennemgd mine resultater ift. Tarsk
Force system. Jeg arbejder med udsatte mennesker og ikke med resultatmal ift. salg.

Det er enormt pressende hele tiden at vide, at jeg ikke kan leve op til de maltal, der
er beskrevet fra arbejdsgivere.

Det er stressende at taenke pa, at resultatmal gar forud for min socialfaglige vurde-
ring. Den er ikke eksisterende.
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Der er mindre tid til borger og det sociale arbejde.

Kerneopgaven vokser i takt med at arbejdspladsen skaerer i antal ansatte.
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Der er i Danmark lavet ny lovgivning, som betyder, at borgeren helst kun skal have en
sagsbehandler. Og det er rigtig fint.

Men i dagligdagen betyder det omorganisering igen. For det er noget, vi bruger me-
get tid pa. Hver gang der er en ny retning, har det gennemgribende virkninger pa det
daglige arbejde.

Nar vi skal lave om i vores rutiner, arbejdsopgaver og evt. skal leere ny lovgivning /
retningslinjer, kreever det tid. Nar vi skal flytte til andre kontorer eller til anden del
i byen, kreever det meget tid. Vi skal forholde os til nye kolleger og nye ledere. Det
kreever ogsa tid, som gar fra den enkelte borger.

Jeg har 90 borgere og nogle gange flere. Det er borgere med sveere psykiske lidelser
og behandlingsdomme eller med sveer hjerneskade. Det er komplicerede sager, hvor
der ofte er problemer og sker uforudsete ting, som skal handles pa hurtigt.

For at behandle borgerne sa ordentligt som muligt, bliver jeg nadt til at "lgbe staerkt”.
Det betyder i mit arbejde:

At jeg ofte ma holde mader, uden at veere ordentligt forberedt.

At jeg ikke far lzest op pé jura og principafgarelser.

At der ikke er tid til kompetenceudvikling.

At jeg springer frokost over eller spise i bilen.

At jeg er meget traet, nar jeg holder fri, og at jeg ofte mangler energi til at vaere sam-
men med nogen i fritiden.

At jeg ikke nar at f& ordentlig sparring med mine kolleger.

At jeg snakker i telefon med min naermeste kollega i fritiden (om arbejde).

Alt i alt synes jeg faktisk ikke, at jeg laver mit arbejde ordentligt. og jeg vil gerne veere
en bedre sagsbehandler for mine borgere.

Jeg agnsker mig tid til socialt arbejde.
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Det er ikke muligt at afszette tid nok til de sygemeldte borgere, som har brug for en
ekstra snak - selv om det er dér, vi virkelig kan flytte dem. | stedet er det blevet en
jagt p, at vi kan vinge af, at vi har afholdt samtalen, sa vi ikke far en anmaerkning ved
revisionen!

Kommunerne skal spare (igen!). Sa jo hurtigere du kan Igbe videre til nzeste samtale,
for at na din rettidighed, jo bedre!

Den 1.1.20 kommer forenklingsloven. Spargsmalet er, hvem bliver det nemmere for?
Det er endnu en opgave, som bliver lagt til rddgiverne, da de nu ogsa skal tjekke, om
borgerne far bestilt tiden! Gar de ikke det, skal der sendes en reminder til dem - som
efterfolgende kraever, at du igen tjekker, om de har bestilt en tid. Hvis det stadig ikke
er sket, ma du indkalde dem til samtale. Denne “enkle” ting gar, at der skal flere ting
i kalenderen, fordi der skal tjekkes op pa tingene. Dernaest er der stor sandsynlighed
for, at borgeren ikke booker tiden ved den rigtige radgiver, men bare tager en tid. S&
skal der gives besked til den kollega, som har borgeren, borgeren skal have besked
om fejlbooking og skal bestille en ny tid ved den rigtige radgiver.

Oveni det skal vi ogsa huske arbejdsgiver - de skal naturligvis kontaktes, sa vi kan
komme til samtale ved dem for at finde ud af, om der er noget, som kan andres pa
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arbejdspladsen, plus der skal informeres om de sociale kapitler. Ofte skal der ogsa et
besgg pa arbejdspladsen. Husk at tilfgje transport til denne opgave.

Der skal indhentes laegeoplysninger (som der ofte skal rykkes efter) for at sagen kan
belyses korrekt - og du har endnu ikke talt med borgeren selv! Det er sidste step,
og den samtale skal helst klares pd max 20 minutter! Efter samtalen skal der fares
til journal, maske anmodes om nyt laegeligt, evt. placere i et tilbud, laves Min plan og
sendes et nyt brev om, at de skal huske at booke en tid - som du igen skal falge op
pa, om det sker!

Skulle det ikke veere en glat sag, skal vi til at tale om praktik, forklare formalet med
dette, finde det helt rigtige sted, maske hjaelpe borgeren til at made op farste dag,
holde samtale pa praktikstedet, og gar det hele planlagt, kan man maske begynde at
teenke pa at lave en rehabiliteringsplan. Nar den er lavet, skal der igen ventes - denne
gang pa en tid i rehabiliteringsteamet. De skal lige have sundhedsfagligt personale til
at stille sig til radighed, og farst derefter kan du sende en mgdeindkaldelse til borge-
ren. Jeg har uden tvivl glemt noget - men det gar jeg ogsa i mit arbejde, for jeg skal
have mange bolde i luften konstant!

Det gor du lige ved 60 sygemeldte borgere. Rigtig god arbejdslyst.
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Jeg er myndighedssagsbehandler i en barn- og familieafdeling. Her anbringer vi ogsa
bern uden foraeldrenes samtykke. Et omrade der er blevet til godt stof i medier og
presse. Og hvor ledelsen evigt frygter kritik fra Ankestyrelsen, Barns Vilkar, lokalavi-
sen og fiernsynet.

Det har gjort, at der sidder en mindre haer af jurister i forvaltningen for at gennemga
de sager, vi har. De gar pa ingen mader op i barnene, men alene i juraen. Det be-
tyder ogsd, at en anbringelsessag godt kan na op pa 100 sider, fordi der skal tages
forbehold for ditten og datten.

Selvom foraeldrene maske har pryglet barnet, skal der laves foraeldreevneundersg-
gelser samt barnepsykologiske undersggelser. Alt sammen hos autoriserede psyko-
loger, men uden egentlig interesse for barn/bgrn. Bliver barnet anbragt akut, bliver
det fluks hjemgivet af Ankestyrelsen, fordi der mangler psykologisk undersggelse/
udredning af foraldrene eller barnet/bgrnene. At jeg har lavet en bernefaglig &8 50
undersggelse vagtes ikke. Det er vildt at vaere vidne til.

Et konkret eksempel er en ung mand, der var tvangsanbragt og skulle hjemgives,
men hvor forzeldrene havde feelles foraeldremyndighed. Her var faderen blevet ud-
vist af Danmark og havde taget ophold i Palzestina. Men faderen skulle partsheres
for, at kommunen ikke ville f& en fejl pa sagen af Ankestyrelsen. Faderen havde ikke
e-boks, s& vi matte have ambassaden i Beirut til at indkalde fadere - sa han kunne
modtage et brev om partshering. Efter 14 dage opgav ambassaden at finde ham, de
have tilskrevet ham, men han var ikke madt op, og vi matte skrive i sagen at faderen
IKKE var blevet partshert om hjemgivelsen af sgnnen til moderen. Fejl. Kritik fra ens
ledelse, da sagen nu ville figurere som en anbringelsessag med fejl i.

S&dan noget “jura-fejlfinderi” pavirker mig negativt. Var det sa bare barnets tarv, men
nej. Alene frygten for fejl.
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Jeg maerker tidspresset ved, at jeg hver eneste dag, allerede nar jeg star op, teenker
pa alle de ting, som jeg ikke ndede i gar, og som jeg sa gerne skal nd i dag, for sa
igen ikke at nd det. Jeg ser mine ubesvarede opkald, SMS-beskeder og mails i min
indbakke, og ser hvordan de vokser i trd&d med min darlige samvittighed over, at
jeg endnu ikke har responderet. Jeg maerker strategierne, som man lzerer sig selv,
sa man kan holde mader med familier, hvor du ikke kan huske andet end barnets
navn, men bliver god til at skjule, at du igen ikke har haft tid til at fordybe dig i sagen.
Jeg maerker tidspresset ved at vi bliver faerre og feerre til frokostpausen, fordi man
liige skal skrive noget eller svare en mail for at lette lidt af den darlige samvittighed.
Jeg maerker tidspresset ved den voksende to-do liste, og en rad cirkel i DUBU, som
mader mig hver eneste dag, som fortaeller mig, at der er samtlige aktiviteter i DUBU,
som jeg ikke har faet gjort til tiden.

Jeg maerker tidspresset, selvom jeg arbejder med Herning-modellen, for selv her er
sagsmangden for stor til at kunne efterleve den famase Herning model, og det fore-
byggende arbejde falder helt til jorden, fordi vores borgere kommer pa lange vente-
lister til vores forskellige indsatser eller ryger nederst i bunken pa socialrddgiverens
bord, fordi problemet endnu ikke er sd stort, at det akut ma behandles. For med den
tid vi har, bliver det borgerne som raber hgjest, der far hjzelpen farst i hab om at fa
lidt ro til at arbejde i.

Jeg maerker tidspresset ved, at vi som kollegaer er ngdt til at minde hinanden om,
at vi kun er ansat til eksempelvis 37 timer og ikke skal arbejde over igen, fordi det er
synd for familierne.
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Jeg maerker tidspresset pd min arbejdsplads pa flg. made:

1. Alt for lidt tid til for mange sager.

2. Alt for lidt tid, og ofte ingen, til forberedelse.

3. Sveert at overholde lovgivning mht. tidsfrister grundet arbejdspres og fyldt kalender.
4. Ingen kompensation for min funktion som TR.

5. Jeg sover darligt om natten, da jeg taenker pa alt det, jeg ikke har naet.

Der har vaeret nedskaeringer i min afdeling, hvilket har resulteret i 5 arsveerk, som er
sparet vaek. Det pavirker os alle, da der stadig er det samme antal sager.
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Jeg har ikke tiden til at lave den opfalgning, som er ngdvendigt. Jeg har desvaerre
indenfor den sidste maned oplevet to gange at ringe til virksomheder og spurgt,
hvordan det gik med min borger, hvor de oplyser, at de ikke har set borgeren.

Jeg maerker tidspresset pa den made, at jeg ikke kan rumme den nye lovgivning,
imens jeg ikke foler, at jeg har tiden til at seette mig ind i den.

Jeg meerker tidspresset pa den made, at jeg laver telefonisk opfalgning med virksom-
heder fremfor at komme pa besgg og mades.
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Kaere politikere

Jeg vil have tid til mere socialt arbejde! Der er alt for hgje krav til notatpligt, og ofte
sidder jeg med tanken om, hvorvidt det er for borgerens eller systemets skyld, at alt
dette skal dokumenteres. Jeg mener selvfglgelig ikke, at der ikke skal vaere dokumen-

tation, men spargsmal er, hvornar det er til gavn for borgeren, og hvornar det er til
gavn for systemet?

Keere politikere, i stedet for at bruge sterstedelen af min tid pa at sikre, at alt doku-

menteres og journalfgres, vil jeg faktisk hellere udrette noget mere ude hos borger-
ne. Hjeelp mig med dette!
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I min hverdag oplever jeg mindre tid til at fokusere pa min kerneopgave, nemlig mine
klienter, da det meste af min tid gar til det administrative. ALT skal méales og vejes i
stedet for at arbejde mere malrettet med relationsarbejdet, som virkelig kunne flytte
nogle klienter til et bedre liv. Haber den nye regering vejer menneskerne hgjere end

tallene.
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Jeg laver flere fejl, fordi jeg skal n& for meget pa for kort tid. Det tager sa laengere tid at
rette op pa fejlene, men det kan ogsa seette borgerens retssikkerhed over styr, at der
sker disse fejl. Nogle gange bliver jeg ogsa nadt til at g& meget pd kompromis med
min faglighed pga. tidspres og for mange opgaver. Alt ovenstaende medfarer peri-
oder med stresssymptomer og periodevis flere sygedage, som gar, at jeg kommer
mere bagud. Sa det hele er en ond cirkel, der bare bliver vaerre og veerre.
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Jeg arbejder i en Familiesektion. Det er utilfredsstillende at have fglelsen af, at fami-
lierne méa vente pa hjeelp pga. lang sagsbehandlingstid, da det er sveert at na sine
opgaver. Det kunne vaere gnskeligt at have mere tid til bade bgrn og forzeldre, for det
er her, der skabes resultater.

Det vaerste er dog at veere vidne til at se ens kollegaer have det darligt, far det darli-
gere pga. arbejdspres. Og pludselig er der en tom plads. | mange tilfeelde vender de

ikke tilbage. Samtidig ma& man passe rigtig godt pa sig selv.

Verdens mest spandende job, men nogle alt for hadrde rammer at arbejde under.
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Jeg kan mzerke tidspresset i forhold til opfalgning i de udsatte familier saerligt i for-
hold til de sma barn, der ikke har en tydelig stemme.

Jeg har taget konsekvensen af det og gnsker ikke at sidde med bgrnesager (under
13 ar), da jeg ikke synes, det er forsvarligt under de vilkar, vi har. Vi rykker ofte akut
ud, men grundet de pressede vilkar har vi, i en afdeling pa ca. 40 radgivere, haft en
udskiftning pa 12 radgivere pa et ar. Derudover har vi p.t 5 langtidssygemeldte. Dette
betyder brud i sagsforlgb, flere pressede radgivere, manglende kontinuitet og min-
dre opfalgning og systemsvigt over for de mest sarbare barn, hvor foraeldrene helst
vil veere fri for kommunen....
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Jeg arbejder i et jobcenter, der hele tiden seger om puljer og deltager i nye projekter,
som skal prioriteres pa lige fod som alt andet, da der ikke er penge til at ansatte flere
medarbejdere uden puljemidler. Der tales konstant om rettidighed p& samtaler og
aktivering, det fagles at det vaegter hgjere end den enkelte borger. Der forventes, at
vi skal veere omstillingsparate og fleksible i en konstant forandrende hverdag. Lange
mader og arbejdsgruppe mader flere gange om ugen, sagsgennemgang med faglig
koordinator og narmeste leder, hvor man skal std skoleret om, hvorfor ens retti-
dighed ikke er 100 %, nar en kollage med mange ars erfaring fortaeller, at det er et
uopnaeligt mal. Lederne er sa skraemte for at jobcentret skal komme under admini-
stration, at det er nyt pres i den daglige arbejdspres.

Bunker/sager der hurtigt vokser, fordi man skal deltage til mader, holde flere samta-
ler, drafte arbejdsgange og sta til radighed for den mobil, man har faet udleveret. Vi
skal sté til radighed for de borgere, der kan ringe, alle ubesvarede opkald registreret
af lederne, fordi vi er med i et forsggsperiode. Hvis man skal pa toilettet, skal man
logge ud af den app, der registrerer, at man er klar til at tage imod opkald, hvis man
glemmer at logge ud, sa far man en mail af naermeste leder, der gerne vil have en
forklaring. Alt det skal udferes ved siden af det daglige arbejde. Det eneste positive
lige nu er, at vi sidder med lave sagsstammer, men lederne ved, at vi snart mister 2
medarbejdere, og har vidst det i flere maneder. Sa det er uklart, hvornar der kom-
mer klarhed om dette, sidste gang dette skete blev vi bedt om at sidde med dobbelt
sagsstammer i flere maneder.
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Som faglig koordinator oplever jeg tidspresset ved, at jeg ikke kan nd mine opgaver
indenfor en 37 timers tidsramme. Jeg oparbejder altid flex til svarende 1-2 ugers ar-
bejde pa nogle maneder. Er derudover blevet tilbudt at tage en 40 timers stilling, da
ledelsen ved, at mine arbejdsopgaver ikke er svarende til en 37 timers stilling. Der er
ikke tid til faglig udvikling i hverdagen, og hverdagen er fyldt med brandslukning. Jeg
har sjeeldent tid til at se helhedsorienteret pa familiernes problemstillinger sammen
med deres sagsbehandler.
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Jeg maerker presset i en tid, hvor der kommer flere og flere underretninger, og dette
har iseer steget i takt med den nye skolereform! Der er konstante forstyrrelser pa en
arbejdsdag (kontorlandskaber), man har ikke tid til at ringe borgere op lzengere med
en enkelt besked eller hare, hvordan det gar, i ‘frygt’ for at f& mere arbejde i den sag.
Man har ikke tid til selv de sma ting i dagligdagen, sdsom at aflytte telefonbeskeder,
der er hele tiden omorganisering og kollegaer, der gar ned med stress en efter en.
Jeg har selv veeret gdet ned med stress og har sa jeg en afdeling (lzs: ledere), som
ikke havde tid eller prioriterede at tage sig af en og/eller de andre sygemeldte!

Man kan ikke leengere overskue at tage sager eller telefonen for ens kollegaer; rette-
re sagt, der er ikke laengere overskud og energi til det.

Det er frygteligt at made ind dagligt, g& pa weekend, made ind efter weekend, tage
sig en miniferie eller gd pa sommerferie i ren frygt for, hvilken sag eller ny sag der
er dukket op, hvor det hele braender pa. At ga hjem, ga i seng, ga pa weekend eller
ferie og have en konstant ondt i maven er ikke vejen frem for nogen. Vi vil rigtig gerne
hjeelpe der, hvor der skal og kan hjzelpes, men vi skal have meget mere tid og luft i
sagerne!
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Det er sveert at balancere de forskellige arbejdsopgaver. Nogle opgaver prioriterer
sig selv, hvilket betyder, at andre obligatoriske arbejdsopgaver nedprioriteres og
man kommer bagud. P4 den made kan man have konstant darlig samvittighed, hvil-
ket kan lede til folelse af utilstraekkelighed og stress.
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Dagligt er det en kamp mod tiden for at n& det administrative. Hvor jeg egentlig
blev socialrddgiver for at gare en forskel for udsatte barn og deres foraeldre, bruges
starstedelen af min arbejdstid pa at leve op til lovens krav om dokumentation. Min
tid burde vaere brugt pa forebyggelse, men det er efterhanden minimalt, hvad der

kan nas.
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Flere borgere

Faerre haender

Mindre tid til relationsarbejde

Mindre tid til at ops@ge borgeren pa gaden

Borgernes behov skal tilpasses vores arbejdskalendere (hvornar kan V1), mere end at
kunne veere der for borgerne, nar De har brug for os.

Vi far at vide, vi skal smarer tyndere pd, men HVOR der skal smares tyndere og i
forhold til hvilke opgaver i vores hverdag, far vi ikke at vide. Det er den enkelte med-
arbejder/kollega, der selv skal definere det.
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Jeg har veeret ansat i en dben radgivning i et socialt boligomrade finansieret af bebo-
erne. Socialradgivernes tidspres i kommunen maerkes som en mangelfuld og alt for
langsom sagsbehandling. Her er nogle ekstreme eksempler:

Beboernes ventetid pa ansggning om pension har veeret op til 20 ar. Den mest eks-
treme sag forberedte jeg til ombudsmanden, men kvinden dade, for jeg fik den frem-
sendt.

En kraeftsyg enlig mor sggte om aflastning i hjemmet. Jeg matte sidde pa kommunen
og neegte at g, far man tog stilling til ansagningen. Der blev ikke fulgt op pd, om hun
havde brug for anden stotte til de to barn, der kort efter mistede deres mor.

Disse eksempler er nogle ar gamle, men jeg forestiller mig ikke, at tidspresset for
sagsbehandlere er blevet mindre.
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Overfladigt og kosmetisk bureaukrati prioriteres over kernesagsarbejde.
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Jeg maerker tidspresset i forbindelse med den store omorganisering, vi er midt i. Var
har opsagt MANGE kollegaer, og ledelsen er meget tydelige: Vi skal lave mere med
feerre haender. Samtidig kares der en masse nye tiltag i gang, uden at der er en leder,
som viser vejen. Vi er derfor ngdt til at “finde ve]” selv uden at vide, hvilke krav og

forventninger der til stilles til os - udover selvforsargelse.
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Jeg har siden endt uddannelse i 2016 skiftet arbejdsplads 2 gange. Begge gange
har min sagsstamme baret praeg af stor udskiftning af radgivere, som efterlader en
uoverskuelig maengde oprydning og en darlig oplevelse hos borgere, der i stedet
for at blive vrede far ondt af os som sagsbehandlere. De er kommet over stadiet,
hvor deres vrede og frustration gar ud over kommunen, da de ved, at vores vilkar
og rammer er politisk bestemt. Jeg aergrer mig over, at jeg grundet den fuldstaendige
vanvittig maengde af dokumentationskrav ikke har tid til at tale med mine borgere og
udfere reelt socialt arbejde.
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Jeg maerker tidspresset ved, at jeg savner tid til at lave reelt socialt arbejde. At lave
en bernefaglig undersggelse kan gares, fordi lovgivningen bestemmer, at det skal
gores, men en undersggelse kan meget mere end dét. Hvis der var mere tid, ville jeg
kunne veere i taettere kontakt med familien og f& mulighed for at arbejde med for-
andringsprocesser allerede i undersggelsesforlgbet, hvilket sandsynligvis ville spare
ressourcer senere i forlgbet og ikke mindst komme familier og barn til gode.
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Jeg vagner ofte midt om natten eller tidligt om morgenen med kvalme og ubehag
i kroppen. Hele natten har jeg veeret pa ‘arbejde’ for at na alt det, jeg ikke ndede i
lgbet af dagen. Det er sveert at give slip pa alle de barn og familier, jeg heller ikke fik
hjulpet i dag. Jeg synes, det er hdblgst og et utaknemmeligt job. Flexkontoen siger
40+ timer pd 1,5 mdr. og jeg er alligevel langt bagud. Jeg kan ikke overholde lovens
frister, og det er uordentligt at laegge navn til. Nogle dage ville jeg anske, jeg havde
valgt et andet erhverv.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg har skiftet arbejde pga. manglende ressourcer i jobcentret. 3 kollegaer har vaeret
sygemeldt pga. belastningsreaktion. Selv om vi har rdbt om at fa vikar, kunne vi ikke
fa en vikar bevilget. Jeg kunne maerke, at presset blev vaerre og veerre og valgte derfor
at sege vaek. Det er ikke muligt at give borgerne en ordentlig sagsbehandling med de

nuveerende ressourcer. Jeg har vaeret heldig og faet et arbejde, hvor der er tid nok
pa et veerested.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Kan ikke overholde tidsfrister.

Kan ikke leve op til de lovmaessige krav.

Foler ikke jeg kan leve op til forventninger fra borgeren.

Ledelsen er presset i forhold til skonomi, og det forplanter sig ned i organisationen.
Vived, hvad vi burde gare, men tiden er der ikke til det.

Sagsarbejdet bliver brandslukning, og sagerne prioriterer sig selv.

Ville gnske, at jeg ikke skulle lave adm. forlaengelser, men at der var tid til de opfalg-
ninger, der var behov for.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg har valgt de ordinzere stillinger fra pga. det konstante pres, der er fra ledelsen om
besparelser. Jeg arbejder for et vikarbureau og arbejder inden for Bgrn og Familie
samt Voksen Handicap og Psykiatri.

Jeg har voldsomt travlt, isaer fordi mine “kolleger” i de forskellige forvaltninger sim-
pelthen falder som dominobrikker pa stribe. Grunden er gget sagspres, konstant
pres for at spare penge, dobbelt arbejde nar ledelsen beder om, at socialradgiveren
skal spare og IKKE kan yde den hjzelp til de mest belastede borgere, vi har. Dette
pres skaber STOR frustration, stress og sygdom. Jeg mader DAGLIGT drenhamrende
dygtige kolleger, der graeder, er frustrerede og bukker under for det stressniveau,
der er blevet sa kendetegnet for forvaltningerne. Sagerne behandles mere pa samle-
band end den individuelle og konkrete sagsbehandling, borgerne har behov for. Det
gor ondt i mit hjerte at se dygtige medarbejdere, der er i stand til at gare en forskel
for borgerne, knaekke s& meget, at de sgger vaek fra faget. Det ER ngdvendigt med
handling NU.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Nogle gange vagner jeg om naetterne, fordi jeg kommer til at teenkte pa ting, jeg har
glemt pé jobbet, og ting jeg ikke har ndet. | den sidste periode husker jeg oftest ikke,
hvad jeg har lavet i Igbet af ugen.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg arbejder i et jobcenter med jobafklaringssager.

Vi far nu hver maned en liste over, hvor mange samtaler vi har afholdt, om vi har
overholdt rettidigheden og hvor mange sager vi har afsluttet.

Vi har alt for mange sager, og vi kan ikke na at afholde alle de samtaler, hvis der skal
veere kvalitet i dem. Vi far at vide, at vi skal korte samtalerne ned og holde samtaler
pa 15-30 minutter. Men hvis man skal omkring det hele og samtidig have fokus pa
CV, ABC jobstrategi, kram faktorer mm, sa er det virkelig svaert at rykke ret meget ved
borgerne pa 15-30 minutter. Jeg har s travit med at afholde samtaler, at jeg ikke har
tid til at ggre sagerne Klar til at komme pa rehabiliteringsteammade.

Jeg er konstant bagefter, fordi jeg vil gare mit arbejde ordentligt og lytte til borgerne.
Jeg har ondt i maven, og bare en enkelt aflysning fra borgerne kan let fa hele kalen-
deren til at skride, og der er ikke plads til, at der kan laves ekstra samtaler med de

borgere, som har behov for det.

Vores chef og ledere er presset, og det gar ud over os, der er et rigtig darligt arbejds-
miljg, og flere og flere begynder at kigge efter andet arbejde.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Foraeldrene og barnene far ikke hjaelp hurtigt nok, men gar i omkring et ar far fami-
lien far den nadvendige hjeelp. Vi har ikke tid til at lave og gare et godt stykke socialt
arbejde i familieafdelingerne, fordi rammerne, sagsmangden og tiden ikke haenger
sammen.

Hjeelp os med at passe pa barnene, sa vi kan skabe sikkerhed, tryghed og udvikling
for dem. Bedre rammer for det sociale arbejde vil hjeelp familierne med at bryde
negativ social arv.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg gar pa kompromis med min faglighed, nar jeg ikke har tid nok til hver borger.
Arbejdspresset maerker jeg hver dag bade fysisk og socialt blandt kollegaer.

Jeg kan vagne om natten og teenke pa arbejde, fordi jeg har sa travit.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
Socialradgivernes fortaellinger fra hverdagen 219



220

164

Jeg teenker, at jobcentret bar anmeldes til Arbejdstilsynet. Jeg arbejder der selv som
jobkonsulent/socialradgiver. Det er urimelige forhold (normtal pa sagsstammerne)
jobkonsulenterne arbejder under med malgruppen af ledige fleksjobvisiterede bor-
gere, sammenlignet med andre kommuner. Vi har rébt ledelsen op i forhold til flere
ressourcer. Vi far ikke flere ressourcer pd jobkonsulent/myndighedsomradet. Der
er kun opnormering af virksomhedskonsulenter (uden myndighed). Vi er max pres-
sede og nar ikke vores arbejde, og kvaliteten og fagligheden gar tabt. Det er en ar-
bejdsplads med udbreendte kollegaer. Arbejdsmiljget er sa ringe - desveerre. Dette
har medfart, at jeg s@ger nyt arbejde og ma sige farvel til mine dejlige kollegaer, og
veerst af alt med en darlig samvittighed over behandlingen af vores ledige borgere.
Vi keemper med naeb og klger. Og der er brug for et pdbud om flere ressourcer/job-
konsulenter til at lafte opgaven (jobrehabilitering) for herigennem at genoprette den
sociale faglighed, fra Arbejdstilsynet.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg maerker et tidspres ved, at der hele tiden sker omorganisering. Ledelsen melder
ud, at der skal ske en effektivisering samtidig med, at der bliver indfert flere og fle-
re dokumentationskrav. Jeg er ansat i udfgrer-omradet indenfor familiebehandling.
Mere og mere af min tid bliver brugt ved dokumentation, som s& gar fra den tid, jeg
skulle veere hos familierne. At vi samtidig er bydaekkende i en stor kommune betyder,
at der bruges meget tid pa transport, som igen gar fra familiebehandlingsarbejdet.
Der er ingen lydhgrighed i forhold til en kritisk tilgang til ovenstaende. Det er stres-
sende at veere i dette krydspres, hvor der forventes, at man skal vare mere effektiv
samtidig med at omorganisering, transport og dokumentationsgraden stiger. Det er
ogsa stressende, at indsatsperioden er blev kortere, uden der samtidig sker et fagligt
lot.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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For et par uger siden lavede jeg en kaempe fejl, som stadig fylder mig med skam og
tristhed. Jeg arbejder pa et hospital med alvorligt syge barn. Jeg havde en meget trav
dag, og midt imellem en masse samtaler skulle jeg na et opkald, hvor jeg egentlig
bare skulle give nogle foreeldre en hurtig besked om noget rent praktisk. Mens jeg
susede fra en stue til en anden, tastede jeg telefonnummeret og fik fat i moderen.
Jeg snakkede hurtigt, for jeg skulle videre. Jeg zevlede om orlov og paragraffer. Der var
stille i den anden ende af rgret, og der gik det op for mig, at noget var helt galt. Men
jeg havde glemt at orientere mig i journalen. Jeg havde glemt at sparge sygeplejer-
sken “hvordan gér det med lille Ella i dag” Og det gik ikke godt, slet ikke. Hvis ikke jeg
havde haft sa travit, havde jeg selvfalgelig ikke glemt at orientere mig om barnets til-
stand. Jeg ville selvfalgelig gerne have kendt barnets tilstand helt preecist, s& jeg der-
udfra kunne made forzeldre lige ngjagtig der, hvor de var. S& jeg kunne have ageret
naerveerende og empatisk og med rummelighed over for den vaerste krise, man som
foraelder kan forestille sig. Jeg blev sa flov og falte mig sé uprofessionel, og jeg vendte
alting indad. Nu kan jeg se, at det ikke var min skyld. Det var tidspres, darlige vilkar og
en stresset hjerne, der glemte noget at det vigtigste i socialt arbejde: Neerveer og yd-
myghed over for medmennesker. Og selvom jeg ved det nu, skammer jeg mig stadig.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Alt for mange borger pa sagsstammen, rettidigheden overholdes ikke, og min leder
har ingen forstaelse for de mange tilkomne opgaver og herfor manglende rettidig-
hed.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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| Familiegruppen meerkes tidspresset i forhold til ikke at kunne na at have den or-
dentlige kontakt med borgeren. Det betyder, at mange borgere fgler sig mindre hjul-
pet og ikke set, hart og forstdet. For at kunne gare et godt socialt stykke arbejde
betyder relationen alt ift. at hjeelpe de voksne og barn, der har brug for os! Med s
lidt tid til sagerne, der ofte er komplekse sammenholdt med de hgje krav om regi-
strering af alverdens ting, er der kun tid til at hjeelpe pa overfladen, og ofte bliver det
ikke den rette hjeelp. Vi g&r pa kompromis med vores faglighed og gar hjem hver dag
med frygten for at have overset noget og en fglelse af at kunne have gjort s meget
mere for familierne, hvis bare der var mere tid!

UNDERRETNING:

Denne underretning sendes, da der er stor bekymring for socialradgiverens udvikling
og trivsel. Der ses tegn pa mistrivsel hos socialradgiveren i form af overbelastnings-
symptomer som overbliksvanskeligheder, manglende nattesgvn, hukommelsestab,
nedsat evne til at taenke kreativt, eget risiko for blodpropper, nedsat arbejdshastig-
hed og effektivitet.

Safremt socialradgiveren ikke far den rette hjeelp i forhold til mere tid, sa er bekym-
ringen, at de borgere som socialrddgiveren er i kontakt med heller ikke far den rette
hjeelp i tide eller endnu engang ma skifte radgiver - til en anden som heller ikke har
tid til at seette sig ordentlig ind i, hvad der er behov for.

Denne underretning sendes til rette vedkommende med hab om at hjeelpe social-
radgiveren til at kunne gare det, som alle socialradgivere er fadt til: At opbygge re-
lationen til det menneske, som har behov for hjelp og gennem sin faglige viden,
kreativitet og nysgerrighed at finde frem til den rette stgtte til borgeren, familien eller
barnet, sa disse hjeelpes videre mod et bedre og selvstaendigt liv!

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Der er for lidt tid til at lave et ordentligt stykke arbejde pga. for mange sager.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Alle mine kollegaer er presset. Flere er sygemeldt grundet for lidt tid og for mange
sager. Dette gor, at vi andre skal labe steerkere, end vi allerede gar.

Vi er uddannet til at ggre en forskel og arbejde med socialt udsatte borgere og fami-
lier. Men vi har for travlt med at slukke ildebrande, og det er begraenset, hvor meget
vi kan na at hjaelpe, for vi kan kun na at gare tingene halvt. Det er ikke fair over for os,
der braender for at hjzelpe, men det er slet ikke fair over for dem, der har allermest
brug for det - barn, unge og voksne. Vi lever i et velfeerdssamfund, sa det er pa tide,
at vi begynder at leve op til dette!

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Det handler for mig som leder ikke om tidspres, men om gkonomisk pres. Jeg vil
gerne give mine medarbejdere deres faglighed og deres motivation og arbejdsglaede
tilbage, men hvordan kan jeg det, ndr andre presser mig og mit arbejdsmiljg, nar den
gkonomiske ramme for socialt arbejde har ndet bunden. Jeg vil gerne sammen med
medarbejderne kunne traeffe beslutninger OGSA ud fra et skonomisk hensyn, men
ikke KUN ud fra et gkonomisk hensyn, men ogsa ud fra et hensyn til, hvad den enkel-
te borger har behov for. Jeg vil gerne som leder sta til ansvar for de beslutninger, vi
tager, men sa lad os tale dbent om, at det at tage hensyn til den enkeltes behov, og
at de indsatser der virker, ikke lengere er det, vores velfeerdssamfund kan tilbyde. Vi
kan ikke beskytte og sikre barn og unge med den gkonomiske ramme, vi har nu, sa
lad os sige det dbent: Velfaerd koster penge, og vil man ikke betale, sd falger det med,
at vi som samfund ma acceptere, at der er bgrn og unge, som ikke f&r den hjzelp,
de har behov for, og derfor ma leve med omsorgssvigt, ikke kun fra deres forzeldre,
men ogsa fra samfundet. Et bedre arbejdsmiljg handler om muligheden for at gare
sit arbejde godt!

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg arbejder i en barn- og familieafdeling. Jeg elsker mit arbejde. Desvaerre maerker
jeg et massivt tidspres ved, at der er flere sager og opgaver, end der er tid til at hono-
rere. Det gar bestemt ud over barnene og familierne. Ledelsen er meget lydhar, men
har desvaerre ikke gkonomiske midler nok til at gere en vaesentlig forskel.

Det er ikke kun familierne og barnene, der lider. Det gar vi ogsa ved ofte ikke at fa
frokost og arbejder meget over. Risiko for at glemme vigtige ting eller lave fejl. Stress

i form af, at man ikke kan sove om natten, men ufrivilligt sagsbehandler i sagerne om
natten igennem tankerne.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg er lige kommet hjem efter en lang hektisk torsdag som jobradgiver pa et jobcen-
ter og sidder og laver nogle andedraetsavelser for at fa kroppen til at slappe af igen.

Dagen i dag har budt pa en fuld booket kalender, da min primeere jobbeskrivelse
er at afholde samtaler med ledige kontanthjeelpsmodtagere. Derudover har jeg be-
svaret 20 mails, medens jeg har afholdt flere telefoniske henvendelser fra borgere

og samarbejdspartnere, samt pa bedste made forsggt at holde hovedet klart til at
besvare en klage fra en borger.

Som AMR var det vigtigt for mig ogsa lige at fa presset en samtale ind med en deltids-
sygemeldt kollega, som lige er startet op igen efter en stresssygemelding.

Jeg er gammel i gérde og har en del rutiner at traekke pa, men hold op hvor ma det
veere sveert for mine nye urutinerede kollegaer at falge med. Men jeg arbejder hel-
digvis i en afdeling, hvor vi er gode til at hjeelpe hinanden.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Hverdagen er meget presset og stresset. F.eks. har min kommune i de tre ar, jeg har
veeret fastansat, omorganiseret op til flere gange. Nye systemer, nye arbejdsgange,
mere dokumentation.

I vores kommune har vi mange harde sager, da mange af de rigtig darlige familier bor
i landkommunerne. Vi far flere sager, men der spares pa nye ansattelser. | gennem-
snit har jeg siddet med op til 66 sager.

Vi skal igen spare, og derfor er der nu oprettet et visitationsudvalg, som skal godken-
de alle indsatser, ogsa familiebehandlere og kontaktpersoner (eget korps). Vi har faet
forleenget arbejdsgangen betragteligt. Kommunen har ansat flere mellemledere end
socialradgivere de sidste 4 maneder.

Jeg har fuld forstaelse for, at der skal styr pa gkonomien, men tiden til at lave socialt
arbejde er reduceret kraftigt. P& almindelige arbejdsdage sidder jeg 80 % af tiden
med administrative opgaver. Nar en familie sa i desperation raber hejt, og der sker
en masse akutte ting som overgreb, vold, kriminalitet, harde skilsmissesager, massive
omsorgssvigt, sa veelter hele sagsstammen, fordi man er ngdt til at rydde kalenderen
og kun bruge tid pa de sager. Man kommer bagud i notater, indstillinger osv. Nogle
familier venter laengere tid, fordi de ikke er akutte, og det forebyggende arbejde ryger
bagerst i bunken.

Alt det forebyggende arbejde, som skulle forhindre nye voldsomme sager, nar at
blive alvorlige, og sa har vi balladen. Alting bliver pludselig presserende.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Ja det er bare noget af det. Vi har i de tre ar, jeg har veeret ansat, mistet mange gode
socialradgivere, der er gdet ned med stress. 2 fik en blodprop i hjernen, flere har
veeret sygemeldt i laengere perioder med stress, nogen har sagt op. Pt. har vi en ny
langtidssygemeldt socialradgiver. Jeg har oplevet flere sagsbehandlere, der er brudt
graedende sammen pa jobbet, inkl. mig selv, flere gange.

Jeg elsker mit arbejde, jeg har nogle virkelig dygtige kollegaer, vi praver at passe pa
hinanden, og arbejdspladsen er faktisk en god arbejdsplads, nar vi taenker kollegaer
og naermeste ledelse. Men overordnet fra bliver vi presset voldsomt.

Ny inspiration? Kurser der giver os noget arbejdsglaede og ny information? Det er der
ikke tid eller ressourcer til.

Det star slemt til i de sm& kommuner, og jeg taenker, at det, der skal til, er, at poli-
tikkerne begynder at satte sig ind i, hvor gkonomisk belastet landkommunerne er.
Politikkerne skal passe pa de gode folk, der stadig arbejder med hjertet og gerne
vil hjeelpe de udsatte familier. Der bliver feerre og feerre, der kan klare “mosten” i et
presset arbejdsmiljg.

De gode sagsbehandlere, der g&r ned med stress og sygdom i vores kommune, er
erfarne sagsbehandlere, der har haft dette arbejde i rigtig mange ar, og nar de bliver
syge, er der meget viden, der gar tabt, hvis de ikke laengere kan passe deres arbejde.
Det er sa aergerligt, for det er dem, der normalt er dem, der passer deres arbejde,
naesten uanset hvad. De braender for deres job.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg har maerket tidspresset bade psykisk og fysisk. Jeg har vaeret taet pa en stresssy-
gemelding 2 gange og jeg har arbejdet som socialradgiver i 3,5 ar.

Jeg har ligget s@vnlgs om natten og teenkt pa sager, jeg har graedt pa arbejdet flere
gange og set samtlige af mine kolleger graede pa grund af et arbejdspres, der gar det
vanskelige at veere i falelsesmaessigt belastede situationer, som man ofte star i som
socialradgiver. Jeg har i perioder haft kvalme, inden jeg skulle pa arbejde. Jeg har
haft hjertebanken og hyppige toiletbesag. Jeg har haft problemer med min skjold-
bugskirtel, som min lzege mener skyldes psykisk belastning. Jeg har faet problemer
med min hud.

Jeg har for nyligt skiftet job og ovenstdende beskrivelse er fra mit tidligere job i en
Handicap og Psykiatri afdeling, hvor jeg var ansat i lidt over 3 &r. Jeg var glad for mine
arbejdsopgaver og kollegerne, men arbejdspresset gjorde, at jeg til sidst matte finde
et andet job.

Arbejdspresset skyldes et alt for hgjt salgstal og for lidt tid.
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Jeg har ikke tid til at ggre mit arbejde ordentligt, hvilket taerer pa min faglighed.
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Jeg har veeret feerdiguddannet i under 2 ar, og der er allerede 4 af min dygtige og
arbejdsomme medstuderende, som er blevet erkleret sygemeldte med stress. Det i
sig selv ma veere svar nok!

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Relationsarbejdet minimeres. Flere borgere, mere administrativt arbejde, flere me-
der.
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For mange sager pr. sagsbehandler og for mange ekstra opgaver, sa man skal skajte
hen over det og ikke har tid eller rad til at lave et ordentlig socialt stykke arbejde.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Beskaeftigelsesomradet, koordinerende sagsbehandler 2.3-ere.

Vi har over 100 borgere i en sagsstamme. Alt vores tid bliver tilrettelagt administra-
tivt, sa der er ikke plads til at yde “det ekstra”, der opstar konstant med denne mal-
gruppe, der har sociale og helbredsmaessige udfordringer ud over ledighed. Fx ga
med til lzege, hjeelpe med at skrive en enkeltansggning, tage en ekstra lang snak om
hvad-som-helst. Der er ikke tid til det helt ngdvendige relationsarbejde. Sa bliver det
sociale arbejde rent administrativt og ikke saerligt socialt!

Lovgivning siger, at der skal vaere en individuel, helhedsorienteret tilgang og indsats.
Det er ikke muligt! Tiden er ikke til at n& bare halvvejs rundt om borgers udfordringer
pa 20 min, 4-6 gange arligt.

Man bliver ngdt til at veelge, hvilke sager - og dermed mennesker - man kan ggre lidt
ekstra i/for. Det er et helt urimeligt valg, bade for mig og for borgeren. Retssikker-
heden sejler, ndr sddanne valg skal treeffes, for hvem veelger man? Plukker de lavest
heengende frugter farst er jo en naturlig reaktion (“skumme fladen”) men hvad s
med resten? Sager sander til, og borgere far ikke den stette og hjzelp, de lovmaessigt
og medmenneskeligt bar fa.

Pt. sidder jeg udelukkende med sager, hvor jeg ikke kender borger i forvejen. Jeg skal
oplyse sagerne, have samtaler, hvor vi skal udfylde forberedende del af rehabilite-
ringsplanen, fglge borger til rehab made. Relationen er taget ud af ligningen. P4 trods
af, at vi evident VED, hvor meget den betyder.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Helt aktuelt maerker jeg tidspresset pa egen krop, da jeg er sygemeldt med en be-
lastningsreaktion. For lang tid med for hgjt pres, for meget arbejde uden mening, et
stort administrativt sleeb som hober sig op og giver en folelse af utilstraekkelighed
og manglende overblik. En evig darlig samvittighed overfor de barn og familier, som
venter pa mig, og nu er jeg der slet ikke. Sa herfra et keempe rab om, at nogen forstar,
at en socialradgivers arbejde i en modtagelse i Familieafdelingen er benhardt, og det
kraever mere end bare robuste medarbejdere at hjelpe sa sarbare borgere hver dag
og blive konfronteret med livets sgrgeligste skaebner. Det er hardt at indse, at jeg nu
har presset mig selv sa meget for at hjeelpe andre, at jeg selv har brug for hjeelp til at
blive mig selv igen.
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Jeg sidder i jobcenteret og sidder med jobafklaringsager.

Jeg maerker tidspresset i min hverdag. Jeg foler ikke, at jeg kan give borgerne den tid,
de har behov for, fordi meget af min tid gar med administrative opgaver, som jeg ikke
nar at feerdiggare.

Jeg overholder ikke lovgivningen, fordi der ikke er nok tid i min arbejdstid til at na
de opgaver, som jeg skal. S& hver dag starter min arbejdsdag med en fglelse af at

jeg er bagud, og til slut arbejdsdag er der kommet flere opgaver, end jeg har naet at
afslutte.

Jeg er presset i min hverdag og laver fejl, som risikere mine borgers retssikkerhed.

Jeg faler ikke, at jeg kan vaere den statte for mine kollegaer, som kunne have brug for
debriefing, nar de har haft en sveaer samtale.

Vores opgaver slutter aldrig, s& vi kan aldrig se frem til en afslutning af et projekt. Der
er konstant pres, hver dag, alle dage.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg har arbejdet som socialradgiver i 35 ar og har heldigvis oplevet, at jeg har haft
flest gode arbejdsoplevelser med rigtig godt socialt arbejde.

Men i fordret 2019 sagde jeg mit job op, da jeg begyndte at f& symptomer pa stres.
Jeg var utilfreds med min indsats, kunne pludselig ikke falge med, jeg blev ked af det.

Jeg oplevede ikke, at jeg arbejdede med og brugte min faglighed. Tiden blev brugt pa
at sgrge for systemet, og ikke pa borgeren idet omfang, de havde brug for.

Jeg har ikke laengere samme lyst til det sociale arbejde, som jeg tidligere har haft, og
det bekymrer mig meget i forhold til min fremtidig arbejdssituation.
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Det er umuligt at komme i dybden med 80 sager pr. socialradgiver. De proceskrav
der er VS den tid vi har haenger ikke sammen! Jeg ser alt for tit kollegaer, som slukker
braende, men som ikke kommer i dybden med alle sagerne, grundet gget pres og
for mange sager pr. socialradgiver. Det er Klart, folk gar ned med stress, og at der
forekommer fejl i sagsarbejdet med de vilkar.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg har ca. 6 ugers ventetid pa farste samtale med de handicappede barns foraldre,
og det er vel at meerke efter, de er malgruppevurderet til at tilhgrer gruppen af barn,
der skal i Specialradgivningen. Jeg siger ofte nej til mader med samarbejdspartnere,
og jeg har faktisk ikke haft tid til at tale med et barn mere end en gang i &r. Forzeldre-
ne er sure, og jeg bruger meget tid pa at svare pa mails grundet sure foreeldre, der

klager over, at de ikke har faet afgarelsen pa tabt arbejdsfortjeneste eller merudgif-
ter. Jeg arbejder faktisk ikke laengere forebyggende, men brandslukker.
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Jeg oplever tidspresset ved, at jeg ikke har tid, nar jeg har feber, til at blive hjemme.
Hvis jeg er syg, er der ingen, der hjeelper, skal stadig na mit arbejde. Derudover bliver
vi bedemt pa sygefraveer i sa sygelig en grad, at hvis du ligger minimalt over sygefra-
veer, er der en reel chance for, at jeg eller en kollega fyres. Vi far jubel nar vi “igen”
er ndet ¥ % ned i sygefravaer. Men til gengaeld er jeg selv og mine kollegaer syge pa
arbejde. Vi skal tale med borgerne, nar de er syge, men ma ikke risikere at kunne
blive syge. Vi spritter haender, lufter ud, holder afstand efter hver samtale i frygt for
at sygdom skulle ramme os. P& skift pa feelles kontor smitter vi hinanden med virus,
forkelelse osv. fordi der ikke er tid til, at vi kan vaere syge, sa vi er slgje og langsomme
pa job, fordi vi er gre i hovedet i perioder. Der er derfor ikke tid til at vaere den gode
socialradgiver med overskud til inddragelse, dbent sind, motivationsteknikker osv.
Derudover er sagstallet sd uhert hajt, at der HVER uge er nye stresssygemelding, og
vi taler aldrig om, hvor meget af os selv vi bruger i samtaler med sa ressourcesvage
mennesker. Det er hardt for en person, men det taler vi ikke om, for vi er professi-
onelle, og vi er private derhjemme og professionelle her. Men samtidig skal vi vaere
empatiske og omsorgsfulde, men hvordan er man de professionelt uden det er en
del af mit private jeg? Jeg sperg bare. Kender ikke en eneste pd min 200+ medar-
bejders arbejdsplads, der vil anbefale vores arbejdsplads til nogen. S at vi er nogle,
der skal arbejde til vi er 78 ar uden at blive nedslidte. Pgj paj med det. Er 29 nu og vi
lgber sa staerkt, slukker ildebrande og overbelastes og arbejder 42-43 timer pr. uger.
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| mit arbejde med sygemeldte borgere pa sygedagpenge eller i jobafklaringsforlgb
betyder tidspresset - forarsaget af isaer massive dokumentationskrav og evindelige
omstruktureringer og medarbejderflugt og dermed konstante medarbejdertilpas-
ninger, nyoplzeringer, overgange i sagsforlgb mm - at der reelt ikke er tid til at tale
job og tilbagevenden til arbejdsmarkedet med borgerne. | stedet for samtaler om
udviklings- og handlemuligheder, kontakter til virksomheder og arbejdsgivere karer
jobsamtalerne i ring om beskrivelse og dokumentation. Indsatser der iveerkszettes
- og indsatser der peges pa i indstillinger fra Rehab-teams - bliver ikke fulgt op og
evalueret i forhold til effekt pa arbejdsevnen. Sagerne traekker i langdrag bade tids-
maessigt og pa en made, hvor det for de svageste borgere ender med at afvikle pa
deres arbejdsevne, fordi de mister perspektiv og forstaelse for, hvad det hele skal
gore godt for, frem for at udvikle den.
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Der er ingen sammenhang med mangden af arbejdsopgaver og de ressourcer, der
gives til at lgse dem. Det giver tidspres og en prioritering, der aldrig kan opfylde det
sociale ansvar, offentlige institutioner skal udfere.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg maerker tidspres pa flere mader, dels et darligt arbejdsmilje forarsaget af stress
pa grund af tidsmangel. | mit tilfeelde meerker jeg tidspres ved, at jeg ikke far koor-
dineret tilstraekkelige mader og dermed far inddraget barns og familiers netveerk,
sagar ogsa den ene foraelder der ikke har foraeldremyndighed far jeg ikke kontaktet
og inddraget, selvom denne har samvaer og er betydningsfuld, men jeg skal jo lave
paragraf 50 indenfor tidsfristen, der stadig kan gé flere maneder over. Der er ogsa
undersagelser, der er flere &r gamle. Tidspres betyder ogsa, at der er gkonomi, jeg
ikke har styr pd, og maeder og telefonsamtaler jeg ikke far journaliseret. Dog er det
veesentligste, at jeg ikke kan udfgre et ordentligt og grundigt social fagligt arbejde,
hvor jeg lgbende kan vaere i kontakt med bgrnene og de unge, som vi ved kan gaere
en forskel for deres udvikling og trivsel.
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Det skriftlige arbejde er for mig bade en del af mine borgeres retssikkerhed og sam-
tidig er det min mulighed for at fordybe mig og derved tage beslutninger, der giver
mening for borgeren, og som virker i deres hverdag. Der er | mit arbejde for lidt tid
til det skriftlige. Arbejdet bliver derfor ofte et raes mod at nd bestemte datoer og
hurtige lasninger frem for reelt socialt arbejde med borgerinddragelse og faglige

vurderinger.
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Der er rigtig meget administrativt arbejde.

Vibruger 2 systemer til at journalisere alt relevant i sagen. Jeg bruger 70% af tiden pa
administrativt arbejde og kun 30% pa rigtigt socialt arbejde.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg eriden privilegerede situation, at jeg far den tid, jeg skal bruge til mit arbejde.

Jeg meerker dog presset ude i jobcentrene. Men ogsa at der bliver brugt sagsbehand-
lerem der ikke er uddannede socialradgivere. Det pavirker i sagsbehandlingen og gar
i hej grad ud over borgere, der ikke har overskud til at keempe deres egen sag.

Jeg mener i gvrigt ikke, at sager skal keempes, de skal sagsbehandles ud fra den givne
lovgivning og sund fornuft.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg kan ikke leengere mzerke tidspresset, idet jeg har ladet mig forhandle ud af min
arbejdsplads, fordi jeg ikke kunne holde presset ud. Jeg er sprunget over pa en ny

uddannelse, idet jeg har mistet habet p3, at jeg vil kunne finde en stilling indenfor mig
fag, hvor jeg ikke vil blive syg.

Det har veeret en kaempe svaer proces, idet jeg har veeret glad for mit fag, men forhol-
dene gjorde, at jeg ikke vil udszette mig selv for det leengere.
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Som leder for en udferer indsats maerker vi tydeligt, hvor pressede myndigheds-
radgiverne er. Det kommer til udtryk i, at de er sveere at fa fat i, sveere af fa aftaler
i kalenderen med. Laver “tynde” handleplaner, ofte ud fra ganske f& samtaler med
borgeren. De kommer til at rode rundt i dagsordner pa mader, blander fx barnesam-
tale ind i et indskrivningsmeade. Hyppige radgiverskifte. Traeffer (forkerte) afgarelser
pa ufuldsteendigt grundlag, da de dels glemmer at orienterer sig i det foreliggende
materiale, tale med borgeren og udfgrer samt laver mangelfulde notater. Kort lunte/
manglende mentaliseringsevne.
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Mangler tid til fordybelse, til at saette migind i de enkelte problemstillinger. At kunne
fordybe mig i fagligheden, laese op pa nar: barn lyver, stjeeler, slar mv. s& kommer
det pga.

Nu ma jeg bare prove at huske det hele og bagefter blive traet af, at jeg ikke altid er s&
stolt at min vurdering og analyse i mine barnefaglige undersggelser.
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Giv os tid (feerre sager pr sagsbehandler), sa vi kan hjaelpe borgere, der har behov for
hjeelp. Vi kan ikke lave et halvt godt arbejde. Vi vil gerne gare det godt og ordentligt.

Det giver ikke mening at vi (socialradgivere) gar ned med stress far nogen harer efter.

Socialradgiver - arbejder til dagligt med sygedagpengeopfalgning, jobafklaringsfor-
lgb og revalidering sager.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Ikke mulighed for nedvendig kontakt med bgrn og forzeldre. Det faglige arbejde for-
hastes og bliver ikke grundigt. Overgrebssager bliver ikke behandlet tilstraekkeligt jf.
loven. Loven overholdes ikke altid ift. opfelgninger mv.

Stresset hverdag og aldrig fri med ro og en fglelse af at have almindeligt travit. Sam-
arbejdspartnere far ikke den ngdvendige kontakt.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Man er altid bagude med sine sager og har ikke tid nok til de enkelte opgaver - hvilket
resulterer i darligere Igsninger og sevnlgse natter for os radgivere.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Meget lidt tid til socialt arbejde. Meget dokumentation, som gar fra den tid, der kun-
ne veeret brugt hos familierne. Der er mange opgaver udover socialt arbejde, der
kraever tid. Altid bagefter i sagerne.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Samtaler hvor borgeren og borgerens udfordringer ikke kommer i spil. Den afsatte
tid, hvor pligter og lovgrundlaget skal remses op for borgeren, fratager socialradgi-
veren en betydelig tid, hvor den socialfaglige samtale, som bgr laegges til grund ved
den efterfelgende vurdering, i situationer ikke finder sted.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg har veeret socialradgiver i ca. 20 &r og har arbejdet inden for alle forsargelses-
grupper, social, psykiatri og misbrug. 12004 i sygedagpenge betad et salgstal pa 56
travihed, men mulighed for ekstra tid til den enkelte borger, hvis der var ekstra behov
i en periode. | 2013 var 45 sygedagpengesager arsag til sygemelding med stress. |
dag bruger jeg min uddannelse pa det, som er sa fantastisk. Det sociale arbejde. |
dag arbejder jeg som selvstaendig i private virksomheder, hvor mine opgaver oftest
er forebyggelse og fastholdelse af medarbejdere, samt kvalificering af medarbejder-
kompetencer til at kunne rumme ansatte pa saerlige vilkar.

Tidspres er ikke laengere en del af min hverdag normalt. Det er valgt fra. Jeg ser dog
tydeligt tidspresset pa de samarbejdspartnere, jeg mader i jobcentrene i mit daglige
arbejde, og nar jeg udfgrer hasteopgaver for de samme jobcentre pa grund af med-
arbejderflugt eller sygemeldinger.

Keere politiker. Lad socialradgiverne udfgre det sociale arbejde, vi er gode til, og fri
os for meningslgse registreringer og love udmentet pa baggrund af enkeltsager i
pressen. Vi gor faktisk en positiv forskel for andre mennesker hver dag med vores
socialfaglige viden. De sager havner bare ikke pa forsiden af aviserne. Det ggr de
enkeltsager, hvor jeres krav og lovgivningen er urimelige.
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Jeg arbejder i psykiatrien - et ambulatorium for barn og unge pa 14-17 ar.

Vi udreder og behandler unge med angst, depression, autisme, skizofreni, psykoser
0SV.

Mange af de unge, vi ser, har ikke veeret i stand til at ga i skole i maneder og ar. De er
isoleret i hjemmet, mens de venter pa, at kommunerne skal give dem et skoletilbud,
som de kan magte - og hvor de far den hjaelp og stette, som der er behov for.

Imens kommunerne undersgger og laver indstillinger og indhenter beskrivelser, sa
gar der ofte meget laengere tid, end de 4 mdr., som en § 50 undersagelse ma tage.
Barnet bliver darligere og darligere, selv om sagsbehandlerne arbejder sé hurtigt,
som overhovedet muligt.

Nar barnet endelig er beskrevet sa grundigt, at det helt rigtige tiloud burde kunne
findes, ja s& har kommunernes visitationsudvalg ofte nogle “serviceniveauer” som be-
tyder, at kommunens egen lille “skoletilbud til blandede barn” lige skal praves forst.

S& gar der mere tid og tilfajes endnu et nederlag til barnet, som pga. sin diagnose slet
ikke passer i den “blandede problem-klasse” med bedre lgerer-normering. Barnene
bliver s genhenvist til os - eller de forbliver tilknyttet hos os - selv om de for leengst
kunne have veeret bragt i trivsel med hurtig og tilstraekkelig hjeelp til barn og familie.
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Jeg er netop pa vej retur fra endnu en stress sygemelding. Jeg gar dagligt pa kom-
promis med min faglighed og har sveert ved at se mig selv i gjnene over de vilkar, vi
tilbyder de barn og familier, vi arbejder med og burde hjzelpe. Vi er ikke tilgaengelige,
nar de har brug for os, og dermed underbygges deres i forvejen (ofte) keempe mistil-
lid til systemet. Vived, at vi fagligt kan gere en kaeempe forskel, hvis vi havde tiden til at
arbejde med disse familier og gav dem tid og mulighed for at forstd, hvorfor lige prae-
cis de er i kommunens sggelys. | stedet bliver det modarbejde, hvor det kunne blive
et samarbejde. Udfaldet bliver derfor ogsd, at familierne ikke faler, det er “deres”
produkt, og udviklingen holder derfor sjaeldent. | anbringelsessager kunne langt flere
veere frivillige, med stoette og inddragelse fra foraeldrene (til stor gavn for barnene),
hvis vi havde den forngdne tid til at inddrage og fa dem til at forstd, hvad der sker og
hvorfor. Jeg oplever et system, der grundet tidspres og krav om dokumentation og
lovpligtige deadlines ikke tilgodeser, at vores familier er forskellige, med forskellige
behov, og vores faglighed nar aldrig i spil, fordi det “bare” skal geres inden for lov-
pligtige rammer. Jeg savner tid til de arbejdsopgaver, der giver mening og gavn for
familierne, og ikke dem der tilgodeser dokumentationskrav, gkonomi og lovgivning.
De ma kunne fordeles bedre.
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Jeg maerker tidspres i min hverdag ved at jeg ikke har tid nok til hver enkelt borger, da
jeg har for mange af dem, og da de fleste af mine borgere er savel fysisk og psykisk og
socialt darlige, skal de fleste voksenudredes (VUM), og det tager ca. 10 timer pr bor-
ger. Jeg kan ikke lave VUM pa 45-50 borgere og ma lave darlige VUM eller slet ingen,
og uden en VUM kommer de ikke i hverken botilbud, skaev bolig, CTl eller ACT-bolig.
Alt kraever en VUM i dag. Og nér jeg s endelig har lavet en VUM, har vi ikke et tilbud
for om 2 ar, s er tiden igen en faktor, da de nogle gange dar af misbrug, inden tilbud
kommer, eller de begar selvmord pga. psykisk lidelse. Jeg vil sa gerne kunne hjzlpe
vores hjemlase og psykisk syge hen et sted, hvor de kan fa den rette pleje og omsorg,
men tidspres og skonomipres forhindrer det. Det forringer min lyst til mit arbejde.

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
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Jeg maerker tidspresset ved, at det ikke bliver taget alvorlig, at de mennesker, jeg
arbejder med, har store psykiske, fysiske og/eller sociale problemer. Det betyder,
at jeg skal omstille mig ved hver borgersamtale for at mede borgerne med deres
individuelle lidelser.

Jeg kalder faanomenet for “den skjulte” belastning, der kraever s& mange menneske-
lige ressourcer af mig som socialradgiver, og jeg skal passe pa mig selv, hver dag jeg

gar pa arbejde, for ikke at braende ud.

Jeg vil ogsa gerne have ledere, der kan handvaerket og er fagligt steerke.
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Krav om afholdelse af x antal samtaler ugentligt, hvilket betyder, at der ikke er tid til
fordybelse og grundig udredning af borgeres arbejdsevne. Det betyder, at borgere
ikke tilkendes andet forsargelsesgrundlag, men ogsa at vi ikke kommer af med sager.
Dette medfarer sa igen gget sagstal, der pt. ligger pa op til ca. 100 aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere. En anden konsekvens er utilfredse borgere, da de ikke
foler sig set/hert og dermed ikke far den hjeelp, som de mener at have behov for.
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Som ansat i en kommune fik jeg besked pa, at det vigtigste var hele tiden at kunne
svare pa telefonopkald. Jeg valgte at ignorere dette for at kunne varetage arbejdet
med udsatte familier. Jeg kraevede at g& pa hjemmebesag, s& der kunne handles
uden et skrivebord mellem behandler og familie. Min naermeste chef bakkede mig
op ved, at jeg kunne ringe til ham, hvis det blev ngdvendigt.

| forvaltningen skulle man hele tiden passe sygemeldtes sager, sa arbejdspresset var
stort. Der var ogsa en del, der opsagde deres arbejde, og der var lang tid til nye var
ansat. Derudover skulle man skrive meget i de enkelte sager, ellers kunne de ikke
komme videre i et system, der hele tiden var justeret efter nedskaeringer. Man luk-
kede velfungerende enheder i stueplan og samlede det hele pa radhuset, hvor det
ofte var vanskeligt for borgere at henvende sig samtidig med at mgdefaciliteterne
var miserable.

Senere som forstander for et hjemlgseherberg fik jeg indblik i beskaeftigelsesforvalt-
ningen, hvor regler om tavshedspligt hele tiden blev brudt, da man skulle sta i ke ved
udbetalingsstederne og oplyse om ting, som ikke vedkom andre i kgen. Dertil kunne
man ikke vaere sikker pa at komme til den samme behandler hver gang.

Samtidig var det umuligt at f& de enkelte forvaltningsgrene til at arbejde sammen.
Ofte matte man som samarbejdspartnere veere den, der fulgte en rgd trad, sa en
hjeelp kunne fremmes Jeg understreger, at det at have kontakt ved hjemmebesag og

TID TIL SOCIALT ARBEJDE
Socialradgivernes fortzellinger fra hverdagen



samtidig kendskab til det geografiske omrade og mulighederne med samarbejdende
enheder som laeger, institutioner etc.

Tveerfagligt samarbejde har for mit vedkommende vaeret et must i de frivillige insti-
tutioner, jeg har arbejdet i. Som udegaende socialradgiver, der skulle sikre en ung
en plads pa en institution, fik jeg besked p4, at han skulle tale med en psykiater
forst, det naegtede jeg, han matte anbringes far en sadan samtale, ugen efter fik
han en plads.

En anden gang skulle en af vores indskrevne familier pa ferieophold gennem os og
Egmontfonden. Imidlertid var den faste sagsbehandler pa ferier, og man havde valgt,
at hun skulle daekke sin geeld til kommunen ved hjzelp af hendes kontanthjzelp. Hun
fik det rad at l1ane penge til sin ferie af sin mor, hvilket ikke kunne lade sig gare. Hun
kom ikke pa ferie med sine barn.

Jeg har mange eksempler pa godt socialt arbejde, men der er mange hindringer i
lovgivningen undervejs, f.eks. nedlaeggelsen af amterne amputerede en raekke in-
stitutioner, og en hel del matte lukke. Alternativet skulle veere familiepleje, der kan
veere godt i en del tilfeelde, men langt fra egner sig til alt. De mange skift i praksis i
forvaltninger pa grund af udskiftning i ledelsen. Nar der kom nye, skulle de markere
sig, inden de s@gte videre. Vi savner ro til at handle adaekvat, mange frivillige tiltag er
bukket under grundet politiske opbremsninger ved valgsituationer.
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Ikke tid til ordentlig sagsbehandling pga. haje salgstal. Ikke mulighed for anstaendig
behandling af sygemeldte borgere med langvarige psykiske problematikker grundet
den strammede sygedagpengelov. Mine kollegaer lgber sa staerkt - vi har ikke tid og
mulighed for at hjaelpe hinanden. Vi far ikke supervision, vi skal bare klare os.

Vi udseettes konstant for omorganisering, ny ledelse, nye teams mm. Ingen arbejdsro
og ingen tid til fordybelse i det sociale arbejde. Vi er blevet maskiner, der skal over-
holde rettidigheden frem for at udfere godt socialt arbejde. Vi bliver indskraenket i
vores kompetencer, og alt skal godkendes, registreres og kontrolleres.
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Jeg har vaeret langtidssygemeldt pga. overbelastningsstressreaktion. Ny ledelse, nye
kolleger, ny organisering, nye dokumentationskrav, nye systemer og nye krav til taet
opfelgning i selve sagsbehandlingen af de i forvejen overbelastede bgrn og deres
familier, ogsa de fysisk og psykisk handicappede, der har s& meget brug for og ret
til handicaprelaterede ydelser. Tiden gar fra det, der virkelig betyder noget, bade for

mig som socialradgiver, men ogsa i hej grad for familier, der er afhaengige af hjaelp
fra kommunen.
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Som socialradgiver i Retspsykiatrien er det vanskeligt at gennemfare f.eks. net-
veerksmgder eller andre tveersektorielle mader, da kommunale sagsbehandlere ikke
har tid/ressourcer til at afholde disse mgder uden for forvaltningen. Mine patienter
kan jo ikke komme til forvaltningen, da de er anbragt jf. dom. Det er b.la. med til at
forleenge sagsbehandlingstiden, eller at der bliver truffet afggrelser, uden at kommu-
nal sagsbehandler har madt patienten/ borgeren. Det er sveert utilfredsstillende og
overskrider etiske dilemmaer. Retspsykiatriske patienter er ogsa borger, der har krav
pa retssikkerhed.
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Jeg maerker tidspresset som leverandaer til et jobcenter. Jeg oplever, at borgerne ikke
kan f& kontakt til deres sagsbehandlere i jobcenteret, og nar borger er klar pa at
rykke pa nogle ting og er motiveret for at saette gang i aktivering, uddannelse eller
behandling, sa skal de lige vente 9 uger, far de kan fa en samtale med den sagsbe-
handler, som kan hjeelpe dem videre. Jeg oplever desuden, at de borgere, jeg arbej-
der med, har brug for individuel sagsbehandling. De passer ikke ned i en kasse, der
siger, at de skal aktiveres her og made der og deltage i det ene og det andet, som ikke
giver mening for dem. Jeg oplever, at der er brug for, at den enkelte sagsbehandler i
jobcenteret skal kunne behandle alle sager lige s& forskelligt, som de mennesker, der
er bag sagerne, er forskellige. Jeg oplever, at den malgruppe af kontanthjaelpsmodta-
gere, som jeg arbejder med, ikke passer ind i systemets kasser og regler. Vi vil kunne
hjeelpe den enkelte langt mere og langt mere effektivt, hvis vi kunne give individuel
sagsbehandling efter den enkeltes gnsker, dremme, kompetencer og ressourcer.

Jeg arbejder med de mest udsatte mennesker, dem der har modtaget kontanthjzelp
det meste af deres liv, de er hjemlgse, de har misbrug og fysiske og psykiske udfor-
dringer, men jeg tror aldrig, at jeg har madt en, som ikke gerne ville arbejde, hvis han/
hun kunne passe ind et sted. Men jeg oplever, at der ikke er tid til at hjeelpe disse
mennesker ud af deres problemer og videre ud pé arbejdsmarkedet.
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Jeg oplever et stigende pres pga. flere arbejdsopgaver, omorganiseringer, flere pro-
jekter som alt presses ind, uden at vi far mere tid eller faerre borgere.

Jeg oplever, at det tilmed gar udover, at vi som kollegaer ikke har et sammenhold
som tidligere. Dvs. arbejdsmiljget har aendret sig over tid, hvilket er blevet darligere i
takt med det pres af opgaver, som vi har faet mere og mere af.

Jeg oplever i samtalen med borgeren, at jeg ikke kan huske navnet pa borgeren. Jeg
kan ikke na at f& mig ordentligt forberedt forinden en samtale med en borger, hvil-

ket sker ret ofte. Jeg har desuden nogle symptomer, som er tegn pa stress grundet
arbejde.
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Mange i min omgangskreds, som arbejder som socialradgivere, er gdet ned med
stress og blevet sygemeldt, fordi arbejdspresset er for stor.
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En ting er, at der ikke er tid til faglig udvikling og at saette sig ind i den nyeste lovgiv-
ning og metodetilgange pa omradet. Der er heller ikke meget tid og overskud til at
fa implementeret politisk eller ledelsesmaessigt bestemte tilgange og metoder, man
skal anvende i sit arbejde, da det kommer til at handle om at drifte - og ofte skaret
ind til benet pa fglgende made:

Man nar ikke altid at forberede sig pa det kommende made, man skal have med en
borger, og har maske ikke faet samlet op pa de aftaler, man lavede pa det forgangne
made.

Man far ikke n@dvendigvis prioriteret dokumentationen efterfalgende, da en anden
opgave kalder og skal prioriteres, og man kan komme til at overskride fristerne pa fx
bernefaglige undersggelser med den begrundelse, at man simpelthen ikke har haft
tid til at samle alle oplysningerne eller tid til at skrive det ind og komme med en ana-
lyse og vurdering, eller man nér ikke at overholde fristerne pa opfalgningssamtaler
eller bgrnesamtaler.

Der er mange bureaukratiske sagsgange, hvor man skal have sin sag pa visitations-
udvalg til vurdering ift. gkonomien efter den fagligt er behandlet andre steder.
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Man kan for tiden opleve, at gkonomien er sa presset i kommunen, at man trods
gode faglige argumenter ikke kan fa foranstaltningen bevilliget, da der ikke er gkono-
mi til det, og ledelse vurderer, at barnet kan hjalpes billigere. Dette kan resultere i, at
man bruger ekstra tid pa at brandslukke og skulle vaere kreativ og finde pa lgsninger,
der ikke ngdvendigvis eksisterer, som resulterer i, at familien kan blive frustreret, og
da den enkelte radgiver er nezermest, star de for skud for denne frustration, som igen
tager tid fra andre opgaver, der ogsa skal prioriteres.

Der er madepligt til teammader, husmader, budgetmader, temadage der ikke nad-
vendigvis giver mening for medarbejderne, og man skal prioritere mgderne med
gkonomifolkene, hvor man gennemgar hver enkelt sag for at sikre, at tallene i regne-
arket stemmer overens.

Hvis man prever at overholde samtlige dokumentationskray, tidsfrister, ledelses-
maessige gnsker, resulterer det ofte i mange timer pa flexen, hvilket i sidste ende kan
fore til en stresssygemelding, da man har presset sig selv alt for hardt over tid for at
kunne na at fglge med. Dette skaber sd efterfalgende endnu mere pres pa kollegaer,
da de i sa fald skal tage over pad de borgere, der ikke kan tale at st uden radgiver en
periode. Man kan hurtigt fa skabt en ond cirkel, der er sveer at bryde.
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Jeg har maerket arbejdspresset pa min egen krop gennem 19 &r som socialradgiver,
haft mange stress-symptomer gennem drene og har desveerre ogsa veeret stress-sy-
gemeldt fra mit arbejde som socialradgiver i en Barn- og familieafdeling. Pludselig en
dag pa vej hjem fra arbejde fik jeg symptomer, der mindede om en blodprop (kunne
ikke ga, kunne ikke tale, havde fgleforstyrrelser, var konfus osv.). Blev akut indlagt og
sat i medicinsk behandling for blodprop. Efter utallige undersagelser over nogle ma-
neder blev det dog konstateret, at der ikke var tale om en blodprop, men en meget
alvorlig belastningsreaktion, hvor mit nervesystem var beskadiget. Jeg var fuldtidssy-
gemeldt i 3 maneder og kunne i den periode intet!!! Jeg kunne ikke huske, jeg kunne
ikke finde vej, jeg kunne ikke lave mad - intet. Alle sagde: “Du skal bare have noget
motion - g& en tur”. Men jeg turde ikke. Jeg var bange for, at jeg ikke kunne finde
hjem, sa jeg gik en tur rundt i haven, for jeg vidste dog, at hvis jeg gik langs haekken
rundet, ville den lede mig tilbage til huset igen. Jeg kunne ikke holde fokus i en privat
samtale meget mere en 20 minutter, jeg kunne glemme, hvor jeg var, og blive bange
i mit eget hjem - listen er lang....

Efter god behandling hos en psykoterapeut, der hjalp mig med at reetablere forbin-
delsen mellem krop og sind, startede jeg efter 3 maneder stille op pé arbejde igen
og pa fuld tid efter 6 maneder med seerlige vilkar. Nu er det 4 &r siden, og jeg er
heldigvis stadig pd samme arbejdsplads, men jeg har mange falger efter det og skal
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passe meget pa mig selv, da mit nervesystem fortsat er meget sarbart. Jeg har bl.a.
stadig faleforstyrrelser hver dag i hele venstre side af kroppen og de forvaerres, nar
jeg presser mig selv. Det har haft store konsekvenser for mig at ville passe mit arbej-
de godt, selvom rammerne ikke er til det. Det har haft store konsekvenser for min
familie, min mand og barn, der ogsa har mattet betale en stor pris pa grund af min
sygemelding - og gar det jo stadig, da mor ikke er den, hun var engang.

Denne fortzelling blev den private udgave af, hvordan jeg har maerket og stadig maer-
ker tidspresset i vores daglige arbejde som socialradgivere. Det blev sdledes ikke til
fortaellingen om alle de gange, jeg har mattet skuffe et barn eller en familie ved ikke
at kunne veere der for dem, nar de havde brug for det, ikke har kunnet tiloyde dem
rettidig hjeelp, s deres vanskeligheder blot voksede sig endnu starre, ikke har kun-
net huske en samtale med en borger lige efter, den er slut, fordi man er sa hurtigt
videre til naste opgave, ikke, ikke, ikke.... Det er virkelig en opgave at huske sig selv pa
alt det, man gar godt!! For det er jo derfor, vi har taget en uddannelse som socialrad-
givere - fordi vi har et breendende gnske om at hjzelpe dem, der har allermest brug
for det, og dem, der ikke selv kan eller blot skal hjeelpes lidt pa vej. De mange ildsjale,
der er i vores felt, breender bare lige s stille ud, hvis der ikke gares noget - SNART!

Vi kan ikke vaere andet bekendt som samfund.
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Jeg har i praktikken oplevet, hvad et stort flertal af borgerne (udsatte familier) har
sagt om det at vaere i myndighedssystemet, og det kan sammenfattes til: “Vi har alt
for mange professionelle i vores liv til, at vi kan na at leve det, og leve op til de krav,
| alle sammen stiller”. Mors beskaeftigelses-/integrations socialradgiver + fars ditto.
Som ofte skiftes ud. B&U-socialrddgiver, som ogsa ofte skiftes ud, og som slet ikke
har tid til at hare pa, hvad det er vi siger, vores mening om vores situation, og hvad
det er, VI egentlig gerne vil have hjeelp til, og hvordan den hjaelp skal vaere, for at den
hjeelper VORES familie.

Det var den ene del af mine observationer. En anden del er det, jeg hgrer medstude-
rende, der har studiejobs, forteeller:

“Jeg sidder og laver de barnefaglige undersagelser, der mangler at blive lavet til tiden,
pa samleband”,

Her undrer jeg mig over, hvordan man kan lave disse undersggelser uden at have
kontakt med familien? Hvor borgerinddragende kan de da blive? Hvad sker der med
data, der skal fortolkes i flere led? Og ikke mindst: Hvordan kan det vaere, at social-
radgiveres arbejde ikke er struktureret pd en made, s h*n selv er gennemgdende
person i hele sagen, og dermed inde i alle nuancerne - ogsa dem, der ikke kan ned-
feeldes pa papir? Bliver det et kvalificeret stykke arbejde, der bringer familien i trivsel,
sa de kan veere selvsteendige, bidragsydende, ligevaerdige borgere i samfundet? For
det er vel malet? Passer midlet til malet?
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“leg afholder bgrnesamtaler og kommer ind pa livet af familierne, men det er en
anden (fastansat), der tager ud til mgder og laver det meste af den bgrnefaglige
undersggelse”.

Her undrer jeg mig over, at man har ‘oprettet en fabrik, der betyder, at det er en
anden end den socialradgiver, som familien, antager jeg, har skabt en vis relation og
tillid til, der sidder med ved diverse netvaerksmader — hvem er der s& for familien og
som familiens talergr i myndighedsregi? Hvad sker der i oversattelsen?

Fabrikker er i mine gjne noget, man opretter for at effektivisere en produktion; og
ofte har jeg under mit studie taenkt, at myndighedsarbejde pa det sociale omrade
til forveksling ligner en fabrik; na-det-pa-asap-tid er en afgarende faktor, opfyldes af
mal (borger + socialradgiver), flest muligt igennem pa kortest mulig tid, produktions-
maskinerne (socialrddgiverne) skal presses til det yderste, sa vi kan fa& value for mo-
ney - refleksion, faglig sparring, supervision, tid til at vaere et ordentligt menneske i sit
arbejde med andre mennesker er ikke noget, vi vaegter eller prioriterer. Hvad koster
det samfundet pa den lange bane? Bade af spildte ressourcer hos og til socialradgi-
vere, som brander ud. Og af spildte ressourcer nar en medborger ikke bliver madt
af et system, der har tid, lytter, lafter SAMMEN, statter til at skabe en meningsfuld
tilveerelse. For det kraever TID at lave et vellykket stykke socialt arbejde - det er der
SA meget forskning, der peger pa. Hvorfor bliver man sd ved med at mase pé i ‘god’
gammeldags NPM/LEAN-taenkning? Hvorfor tager man ikke erfaringerne om, hvilke
elementer der lgfter borgerne videre til et selvstaendigt, meningsfuldt liv til sig fra
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f.eks. Vaeksthuset og SUF? Dyrt pa den korte bane? Ja, maske. Men hvad koster det,
vi ggr nu, pa den lange bane, hvis man tar kigge pa den SAMLEDE samfundsomkost-
ning (udbraendte professionelle (det er ikke kun socialradgivere der er pressede) +
borgere der ikke bliver hjulpet pd en made, sa de rent faktisk KAN blive bidragsydere
til samfundet igen)?

Det sidst undringspunkt, jeg har for nu, er, hvorfor man i det politiske system ikke gi-
ver RO og TID til, at diverse reformer og love kan na at lande og blive implementeret i
praksis, inden man begynder at lave det om igen? Med det politiske og administrative
maskineri, en implementering skal igennem, undrer det mig, at politikere og tople-
delse ikke giver TID til, at det faktisk kan implementeres pa en ordentlig made, og
evalueres af dem, der dels arbejder med borgerkontakt og ikke mindst af BORGERNE
selv. Det er vel for deres skyld, ydelserne er til, eller...?

TID til socialt arbejde kraever en ansvarlig, bevidst og KOMPETENT ledelse p& ALLE
niveauerne - og der synes jeg, der ofte er tegn pa det halter gevaldigt....
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Jeg arbejder i en NGO, hvor vi arbejder for udsatte barns trivsel og vilkar. Vi har fak-
tisk tid til vores arbejde, men oplever gang pa gang, at vores samarbejdspartnere |
kommunerne er pressede, at radgivere er langtidssygemeldte og s@ger nyt arbejde
veek fra myndighedsomradet, fordi der ikke er tid til at ggre deres arbejde tilfredsstil-
lende. Det er et keempe problem for arbejdet med bgrn og familier, da sagsbehand-
lerskift og darligt arbejdsmiljg uundgdeligt forringer kvaliteten og ofte betyder, at
tidsfrister og helt basale rettigheder ikke overholdes. | vores arbejde, hvor vi har teet
kontakt med mange sarbare barn og deres familier, skinner dette tydeligt igennem.
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Ledelsen har mere og mere fokus pa maltal. Det pavirker arbejdsmiljget og bevirker,
at socialradgiverne kommer i et krydspres, der gar det svaerere at yde en helhedsori-
enteret indsats, der er afpasset efter den enkelte borgers behov.
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For mange tunge sager, der ikke kan behandles godt nok, ingen tid til samtaler og
bernesamtaler. Lovgivning overholdes ikke - mangler folk.
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Som familiebehandler oplever jeg, at jeg af og til er ngdt til at arbejde 10 timer pa en
dag, for at tingene kan haenge sammen.
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Jeg mangler tid til fordybelse, tid til at hare hvad der fylder hos borger.

Administrativ arbejder fylder alt for meget i vores hverdag, og det forringer vores
serviceniveau til vores borgere.
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Der laegges pres pa sagstal og tidsfrister. Det er efterhanden umuligt at levere et
ordentligt stykke arbejde.
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Jeg arbejder som familiebehandler i en kommune, sa altsa ikke som traditionel so-
cialradgiver, dog maerker jeg bestemt tidspresset. For mig handler det i stor grad
om mangden af nye tiltag i form af nye procedure, nye skemaer borgere og jeg skal
udfylde for at ledere og byrad og i sidste ende politikere kan kontrollere, at der er
effekt med arbejdet. Jeg skal hele tiden forholde mig til nye ting og forandringer og
systemer, som ikke taler sammen. Det tager tiden fra kerneopgaven - at have samta-
ler med familierne. Derudover bliver arbejdsglaeden sat under pres og meningslas-
heden melder sig. Jeg er enig med forskerne, nar de siger ‘hvordan fik vi travit med
at lave ingenting”?
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Et par gange har jeg veeret ved at falde pa trapperne her pa radhuset, fordi jeg ma
ga med pc”en dben og forsage at laese op pa den sag, jeg er pa vej til made omkring.
Jeg har familier, som jeg ikke far vendt tilbage til i lang tid. | gér aftes stod jeg i mine
barns svgmmehal og ringede en borger op, fordi jeg pludselig kom i tanke om, at jeg
havde lovet at vende tilbage for snart 2 maneder siden.

Min hukommelse svigter mig, jeg oplever at sidde og stirre pa skaermen nogle gange,
hvor jeg slet ikke kan overskue, hvor jeg skal begynde. Jeg elsker mit arbejde! Endnu...
Men jeg er kun 32 ar og frygter, hvad et langt arbejdsliv pa det her felt vil gare ved
mig. Jeg er alenemor, og mine barn sperger tit, hvorfor jeg nu igen skal sidde og ar-
bejde om aftenen. De undrer sig over, at jeg konsekvent har bade privat- og arbejds-
mobil med mig altid, ogsa i weekenderne. Jeg holder aldrig rigtig fri.

Pauser holder vi meget sjaldent i mit team. Jeg spiser ofte slet ikke - og hvis jeg gar,
er det foran skeermen eller pa vej i bilen fra et made til et andet.

Jeg ansker at arbejde med udsatte bgrn og unge resten af mit arbejdsliv - men jeg er
nervgs for, om jeg kan holde til det.
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En hverdag som socialraddgiver er alt andet end kedelig, og du kan veere sikker p3, at
du aldrig nar det, du skal. De fleste socialradgivere made ofte tidligere ind, end de
skal, og vi kommer ofte sener afsted, end man har fri. Vi far mange opkald i lgbet af
dagen, hvilket betyder, at vi bliver forstyrret i den enkelte opgave, som vi sidder og
er ved at udfere. Vi affinder os med at blive rabt af dagligt, eller talt grimt til, hvilket
er en del af hverdagen. Vi har en ledelse, som ofte har sa travlt, at vi ikke kan fa fat i
dem. Det betyder, vi ma traekke pa vores kollegaer, som ogsa har travit, og man ved,
at man forstyrrer dem i en konkret opgave. Vi har begraensede beslutningskompe-
tencer, hvilket kan betyde, at en sag ligger i stampe, indtil en leder har tid til at drafte
det konkrete problem. Ledelsen er ikke lydhgre overfor, at man siger fra. Selv om
man har 40 sager og far tildelt nye sager, sa vender ledelsen den anden side til. Er
man rigtig heldig, kan man endda f& en advarsel over mail efterfglgende, fordi man
siger fra. Sa kan man g& og taenke, om man efterfglgende bliver fyret. Ofte kan vi ikke
foretage de ne@dvendige foranstaltninger, da vi er sa akonomisk presset, at ledelsen
kun teenker pa besparelser. Nar det sé gar helt galt i familien, bliver man indkaldt til
ledelsesmade, hvor man far sddan en pa hovedet for ikke at have udfert sine opgave
godt nok, man bliver mildest talt svinet til, og den faglig leder skummer sine haender
og smiler, for hendes rev er redet. Til trods for at hun har vaeret sparringspartner pa
sagen og truffet beslutninger, som ligger udover socialradgiverens kompetencer. S8
til trods for, at flere kommuner i flere &r har forsegt sig med deres egen Sveriges-mo-
del, har dette ikke haft en positiv effekt i de enkelte afdelinger. Man skal maske starte
med den positive kommunikation og efterfalgende lzere at lytte til hinanden, hvilket
er ngdvendigt for at kunne ivaerksaette en Sveriges-model.
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Nar politiske og gkonomiske agendaer fylder mere / overskygger det socialfaglige
arbejde, hvor sken under regel arbejdsgange er hverdag. At jeg som socialradgiver
tvinges til at behandle borgeren uveerdigt og lovstridigt. Tidspresset kommer nar
pensionssager hober sig op, men der er sat prop i tilkendelser. Vi bliver presset pa
vores faglige og personlige vaerdier, hvor vores stemme til ledelsen bliver druknet i
uendelige tilsagn om, at det jo forsat er “vores socialfaglige arbejde,” som skal veere
styrende, nar ledelsen i samme vending tvinger os til at begd lovbrud overfor bor-
geren.

Socialt arbejde befinder sig i en dyb, kold og mark aera. Det lider. Er deende.

Giv mig blot arbejdsro til synligt socialt arbejde...
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Jeg meerker tidspresset ved manglende naerveer bade overfor borgere, men ogsa
overfor hinanden som kollegaer.
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Kan ikke na at behandle sagerne inden for tidsfristen, selvom politikerne i byradet
har forlaenget vores sagsbehandlingstider pa voksenomradet (Serviceloven).

Har ca. 130 sager hvor det anbefalede sagsantal ifelge DS bar veere 50-65.

Det samme ger sig geeldende for alle mine kollegaer i Center for Handicap og Psy-
kiatri.

Jeg nar ikke opfalgninger pa botilbud SEL §§ 107-108

Jeg nar ikke opfalgninger pa SEL §§ 85,109 og 110

Det gor at borgernes retssikkerhed ikke kan overholdes.

Det gor, at kollegaer bliver syge med stress.

Det gar, at jeg ikke kan udfgrer det solide stykke socialfaglige arbejde, som politikker-
ne med deres lovgivning har vedtaget.

Det gar, at borgerne far ringere og déarligere sagsbehandling, som i sidste ende bliver
dyre gkonomisk for kommunen, men rammer ogsa borgeren pa individniveau - fa-
milien pa& gruppeniveau.

Jeg undres i den grad over, at der ikke er minimumsnormeringer ift. antal sager, og
at politikerne ikke forlanger ved lov, at kommunerne fglger de anbefalede antal sags-
stamme pa de forskellige lovomrader.

Kunne skrive meget mere, men kan meerke jeg allerede er fortviviet og har mistet
humaret, da der nok ikke gagre noget, nar politikerne pa Christiansborg far disse un-
derretninger.

Vh
En bekymret frontarbejder i en myndighedsudgvende rolle pa Servicelovens voksen-
paragraffer.
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Nar der ikke er tid til fordybelse og refleksion. Nar jeg styrter fra made til mgde uden
tid til at maerke efter, om det giver mening. Nar det altid er som at starte forfra, selv-
om man har mgdt borgeren far, men glemt det i traviheden.
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Tarernes varme og

kolde fingre

blader stress

udover min anspaendte krop.
Oplyst af computerskaermens tal
giver jeg op

og gar nedenom

og hjem.
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Jeg er ansat i en Familieafdeling og oplever hver eneste dag, at jeg skal prioritere i,
hvad der er mest akut at gribe fat i i dag.

Jeg nar sjeeldent at veere forebyggende i mit arbejde, og ma erkende, at det bliver
dem, der er i stand til at rdbe hajst, der kommer foran i keen, fordi det halter med tid
til selv at prioritere i opgaverne.
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Jeg mangler tid til at lave opfalgninger, til at journalisere, til at overholde sagsbehand-
lingsfrister, til at veere grundig i mit arbejde, til at blive klogere. Det er frustrerende
hele tiden at veere bagud og labe rundt og prave at fa last en masse opgaver pa den
halve tid.
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Jeg blev fyret pga. besparelser, en stor sorg i starten. Men her nogle maneder senere
ma jeg konstatere, at det var godt for mit helbred.

Jeg har tabt mig - fordi der er overskud til sund kost.

Jeg sover om natten, og generelt kan jeg maerke, at mit overskud og energi igen er
ved at vende tilbage, s& der ogsa er plads til venner, familie og lige den ekstra statte,
som er godt for mine barn.

S& ferst nu, mere end 6 mdr. senere, er jeg VIRKELIG klar til igen at kunne finde et nyt
job og give borgerne den opmaerksomhed, de har krav pa og brug for, jeg har fundet
overskud og engagement til borgerne igen - men min krop og psyke var stresset. Jo,
jeg har sggt de job jeg skulle, men det har veeret sundt at restituere. Desvaerre kan
jeg udefra nu se, at stort set samtlige af mine tidligere kolleger har det pa samme
made, de elsker deres job, og de knokler for at fa det til at haenge sammen, og det
teerer fysisk og psykisk - men ogsa pa kvaliteten af deres arbejde.

Hver gang vi mades, far jeg kommentarer p3, at de kan se, jeg blomstrer og trives, og
flere har sagt, at det havde veeret godt, hvis fyringen havde ramt dem.

Det er sergeligt, for de braender alle for at gare en forskel og statte deres borgere i
at komme videre i livet.

Jeg selv er KLAR til et nyt job, men det er fgrst nu, at jeg er 100% pa toppen, selvom
jeg altid er blevet betegnet som robust.
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Jeg er studerende pa et jobcenter, og der ser jeg, hvor travlt alle har det, og jeg over-
vejer sommetider, om det virkelig er min uddannelse veerd, hvis man har sa travlt, at
man ikke fgler, man far givet borgeren den optimale hjelp. Jeg ved, hver og en yder
sit bedste og har hjertet med i arbejdet, men jeg kunne godt teenke mig, at vi blev
nogle flere, s& vi kunne yde vores bedste for dem, som er i klemme. Kaere politikere,
det beder jeg jer overveje grundigt.
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Kaere politiker

P& min nu tidligere arbejdsplads gik jeg i teet pa et halvt ar, hvor halvdelen af mit
arbejde gik til et projekt, hvor den anden halvdel af mit arbejde var at vaere sagsbe-
handler for 70-75 borgere!

Jeg karte greedende hjem fra arbejde i ca. 3 maneder, for jeg blev sygemeldt med
stress.

Grunden til, at jeg arbejdede med s& mange borger, var besparelser. Det var ikke
muligt bare lige at ansaette en vikar, der kunne tage mine opgaver. Da jeg blev delvis
raskmeldt og arbejde 12 timer i ugen, sad jeg forsat med ca. 40 borgere, som ingen
havde arbejdet med under min sygemelding. Samtidig blev det besluttet, at stort set
alle tilbud til borgerne skulle lukkes ned, s& nu var det kun muligt at give borgerne
tilbud om praktik. Jeg arbejder med aktivitetsparate borgere, og det giver bare ikke
mening. Jeg kunne ikke std inde for mit arbejde, sé jeg sagde op og fandt mig et andet
arbejde. Jeg kan se det samme maske er pa vej her. Det kan ikke passe, at de svage-
ste i vores samfund skal betale prisen for besparelser.

Giv os mere tid til vores arbejde!
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Der er stagrre chance for at komme til at lave fejl. Jeg har sveert ved at saette mig nok
ind i borgernes sag, inden de kommer, hvilket pavirker sagsgangen og madet med
borgeren. Og borgeren vil oftest kunne maerke det, nar man ikke er helt forberedt.
Jeg kan vaere ngdsaget til at sende borgeren lidt hurtigere ud ad deren, uden at have
brugt nok tid pa den enkelte og draget den professionelle omsorg, der er behov for.
| bund og grund gar tidspresset, at jeg ikke kan gare mit job til det fulde, og sé godt
som jeg vil.
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P& sddan en helt almindelig arbejdsdag oplever jeg flere gange om dagen, at jeg sa-
dan helt panikagtigt kommer i tanker om ting, jeg skal huske at gare eller skrive. Nar
jeg sa garind i sagen, s& kan jeg se, at det har jeg allerede gjort! | gar eller for en time
siden! Jeg har flair for at huske, szerligt folks navne, men jeg oplever under mgder,
at jeg kan sidde og se pa folk, jeg har talt med mange gange, og vaere helt blank ift.
hvad de hedder!

Jeg vil s& gerne gare mit arbejde godt! Jeg vil gerne vaere grundig! Jeg vil gerne st4 til
radighed og lgse de problemer, som mine borgere eller samarbejdspartnere oplever
her og nu, og ikke om en uge eller to! Hvis jeg gar det, sa oplever jeg, at min sags-
stamme er rolig, hvilket medfarer feerre underretninger.

Men prisen for det er bgrnefaglige undersggelser, hvor tidsfristen overskrides i et op
til et ar! Ikke fordi jeg ikke vil, eller fordi jeg ikke gider at skrive bernefaglige undersge-
gelser! Simpelthen fordi, at jeg ikke har den forngdne tid!
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Jeg maerker tidspresset med alvorlige stresssymptomer som hukommelsestab, sgvn-
problemer, generelle negative tanker mm. | arbejdet mader jeg manglende forsta-
else fra ledelse.
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Jeg har en meget stor sagsstamme, 90 ledige fleksjobvisiterede borger, og kan der-
ved ikke overholde min lovpligtige jobsamtaler og arlige revurderinger, nar borgeren
har veeret ledig i 1 &r. Der er mange RFD (den forberedende rehabiliteringsplan),
som er en meget stor og tidskraevende sagsbeskrivelse, nar sagen skal forelaegges
rehabiliteringsteam ift. ny forsergelse.

Nar der ikke er tid til borgersamtaler, bliver sagerne langvarige, ledig og deres sag
skal afklares ift. om de kan varetage et fleksjob.

Der er ikke tid til borgeren, nar sagsstammen er sd hgj. De nye fleksjobvisiterede
borger, vi modtager, har kun en meget lille arbejdsevne pa 4-6 timers arbejde om
ugen og med mange og vaesentlige skanehensyn.

Det kraever tid at finde rette arbejdsplads til disse borgere.

Nar vi er sa pressede pa vores daglige arbejdsdag, pavirker det vores arbejdsmiljg, og
der er en darlig stemning. Dette pavirker s& igen vores arbejdsindsats.
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Jeg maerker tidspresset ved, at man konstant er langt bagud med alt. Bdde afholdel-
se af mader, at ringe tilbage, men ogsa alt det administrative arbejde. Det har den
konsekvens, at sarbare og udsatte familier i venteperioden ofte bliver endnu mere
udsatte og darligere. Og dem, der er taberne, er barnene! Jeg siger tit 'vi arbejder
ikke pa en tyggegummifabrik - vi arbejder med barn, levende barn som er afhaengig
af vores hjaelp.’ Det er de barn, som skal vaere med til at bygge fremtiden. Indimellem
foler jeg dog mere, at jeg er en del af en fabrik, end en socialradgiver der hjalper
udsatte borgere.
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Sygemeldinger i afdelingen presser dem, der er tilbage i afdelingen - alle Igber staer-
kere, ingen har tid til at have gje for hinanden, enhver forseger at finde sin egen vej i
hverdagen i fors@g pa at overleve, mistrivsel og manglende ledelse. Ingen opad i sy-
stemet handler pa det, tveertimod skal der sparres, sa stillinger bliver ikke genbesat,
det er en never ending story.
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Borgerne far ikke den optimale statte, fordi man altid er videre til det naeste og naeste
osv osv. Og borgerne bliver sa frustrerede. Jeg sidder pt. med unge aktivitetsparate
under 30 ar.
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Et flydende caseload i mit arbejde, som primaer behandler i psykiatrien for unge med
skizofreni-sygdomme, betyder, at jeg i perioder ikke kan gare det fagligt okay for en
gruppe meget sarbare unge og deres familier. Jeg gar pa kompromis med mig selv
for at forsege at gore det godt nok. Jeg kender stress alt for godt.
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Vi havde mellem 85-95 sager pr. sagsbehandler. Vores fagforening anbefaler, at vi
har 30-35 sager, da borgerne ofte har komplekse problemstillinger. Jeg kunne ikke
huske navnet pa den borger, jeg sad med i rehabiliteringsteamet, ej heller hendes
problemstillinger. Dette skete flere gange. Jeg skulle holde 6 samtaler dagligt, lave no-
tater, oprette indsatser og svare pa mail og telefon. Jeg slukkede breende hele tiden,
og hjalp ingen borgere. Det var forfaerdeligt. Det var lige for jeg overvejede, om det
virkelig var dét, jeg ville lave, nar jeg engang er feerdig.

Det er virkelig tid til at stoppe op, det handler om borgerens retssikkerhed, men
absolut ogsa vores arbejdsvilkar!
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Har netop veeret pa Arbejdsmedicinsk klinik. Har faet konstateret udbreendthed og
arbejdsrelateret PTSD, efter snart 20 ar som barnesagsbehandler.
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Jeg skriver den her underretning, fordi de danske skatteborgere ikke modtager den
service, de har krav pa eller brug for. Tiden er forsvundet, og det faglige skan er ned-
vurderet. Vores branche er overlgbet med andre faggrupper. @konomi og malstyring
er blevet kommunernes made at forsage at kontrollere omradet pa. Sandheden er,
at vi ikke kan budgettere bgrns elendighed.

Eksempler:

Jeg ville indstille til et kort terapiforlgb for en ung, som havde veeret udsat for vold.
Bevillinger af enhver art skal draftes i kommunens gkonomiske udvalg. Her sidder 6
mellemledere og drafter juraen, hvis de kan finde en kattelem i loven, sa falder an-
sggningen. Jeg har regnet ud, at denne drgftelse kostede samfundet mange gange
de penge, det havde kostet blot at lade borgeren fa forlgbet. Den unge ville statistik
set have haft en bedre chance for at blive godt socialt integreret i uddannelsessyste-
met, arbejdsstyrken og samfundet.

En borger var rasende og ville klage over mig. Jeg mailede til hende alle anvisninger
til at klage og kontaktoplysninger til borgerradgiveren. Jeg inviterede hende ogsa til
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kaffemade og tog en dialog med hende. Vi talte laenge om tillid og lavede til sidst en
reekke aftaler. Jeg var i stand til dette, fordi jeg var en god studerende. Min arbejds-
plads kritiserede det. Jeg havde brugt for lang tid pa "ingenting” og fajede borgerne.
Jeg skannede, at det ville bringe familien teettere pa samarbejde og forhindre en sag
i Ankestyrelsen. Jeg er aldrig blevet klaget over.

Uddannelse bliver helt generelt talt ned. Det farste, jeg fik at vide, da jeg landede i
praksis, var at jeg "ikke skulle komme her med mine 12tals nykker”.

Barnefaglige undersggelser bliver lavet alt for sent. For mange kommuner er de blot
en formalia. Socialrddgiverne bryder sig ikke om at lave dem. Det er min opfattelse,
at der taenkes meget i "handling” eller "ikke handling” og ikke i faglig analyse. Dette
skyldes bade tidspres og en voksende stress - det er sveert hele tiden at kare arbejds-
byrden i ngdsporet.

Hvis jeg har over 40 sager, forveksler jeg barnenes navne og historier. Det er et tabu
i branchen, men mere udbredt end nogen vil indremme.
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