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Det systematiske sagsarbejde kan komme under pres pa rehabiliteringsmader.
Det viser en del-analysei et starre forskningsprojekt, hvor fra Institut for Socialt
Arbejde ved Professionshgjskolen Metropol har observeret 70 rehabiliteringsmeader i to kommuner.
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Rehabiliteringsteams en ny konstruktion, og det i sig selv ggr det interes-
sant at fglge de muligheder og udfordringer, teamene mgder undervejs.
Samtidig er sagsbehandlerens rolle ndret: Hvor det tidligere var sags-
behandleren, der foretog vurderingen af den samlede dokumentation i sa-
gen, er det nu et team, der foretager en tveerfaglig vurdering. Her er det
interessant at se pa, om den socialfaglige vurdering og herunder det sy-
stematiske sagsarbejde er under pres.

Det betyder, at systematikken i det gode sagsarbejde i nogle tilfaelde er
fraveerende. Godt systematisk sagsarbejde er kendetegnet ved, at der
skelnes mellem beskrivelse, analyse, vurdering og indstilling, og at be-
slutning om indstilling fgrst traeffes, ndr man har gennemgaet de gvri-

ge faser i sagsarbejdet systematisk. I nogle af de rehabiliteringsmgder, vi
har observeret, gar man direkte til beslutning om indstilling eller veksler
mellem beskrivelse og vurdering. Det betyder, at det bliver uklart, hvad
baggrunden for indstillingen er, lige som den faglige argumentation i nog-
le tilfaelde udebliver.

Det er centralt, at en person i teamet med kendskab til lovgivning og sy-
stematisk sagsarbejde har til opgave at sikre argumentation og vidensan-
vendelsen i sagsarbejdet. Hvis ingen har den opgave pa mgderne, er det
et faelles ansvar, og det kan netop fgre til, at systematikken og argumen-
tationen heemmes.

En del af de borgere, vi har interviewet, forstar ikke baggrunden for
teamets vurdering og indstilling. Nar teamet ikke eksplicit argumenterer
og italesatter, hvilke informationer og dokumentation, de har lagt veegt
pa, bliver det ogsa vanskeligt at formidle det klart til borgeren. Det kan
ogsa betyde, at teamet ikke i tilstraekkelig hgj grad forholder sig til den
information og dokumentation, de baserer deres vurdering pa. Selve vur-
deringerne kunne styrkes fagligt ved, at teammedlemmerne i hgjere grad
eksplicit argumenterer og diskuterer baggrunden for deres vurdering og
indstilling.

For det forste peger vores analyse pa nogle seerlige udfordringer i forhold
til systematik og vidensanvendelse i sagsarbejdet, som rehabiliterings-
teams bgr vaere opmaerksomme pa. For det andet leverer vores analyse

et bud pa, hvordan den systematik i anvendelse af viden og argumentati-
on kan styrkes.

Louise Glerup Aner er lektor pa Professionshgjskolen Metropol og ph.d. i kulturgeografi. Sam-
men med lektor Lene Nedergard har hun skrevet artiklen "Vidensanvendelse og
argumentation i rehabiliteringsteam" til Uden for nummer, der udkommer med denne udgave
af Socialradgiveren.
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er ikke indbildning, og
borgerne snyder ikke for

at fa sociale ydelser. Vi er
der, hvor vi var for cirka

10 ar siden med stress og
depression. Hvor vi teenkte:
Kan det virkelig veere rigtigt,
at de har det sa darligt?

Socialradgiver Maria Bergstrom,
Aarhus Universitetshospital og Silkeborg jobcenter

TEMA OM RELATIONER:

JEGBLEV SET

Socialradgiver Kjeld Pedersen og den tidligere
anbragte Christian Jensen, som har kendt

hinandeniover 30 ar, fortzeller om, hvorfor en
godrelation betyder sa meget i socialt arbejde.
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Ny undersogelse:

Borgerne oplever forringet velfaerd

Nedskaeringerne i den offentlige sektor har forringet kvaliteten af serviceydelserne til borgerne, svarer to ud
af tre adspurgte i en ny undersggelse. Samtidig eftersperger et massivt flertal af danskerne bedre offentlig

service frem for skattelettelser.

For nylig fortalte fagbladet Socialradgi-
veren, at Arbejdstilsynets seerlige til-
synsindsats med fokus pa socialrad-
givernes psykiske arbejdsmiljg i 2015
resulterede i pabud til hver tredje be-
spgte arbejdsplads.

Men det er langt fra kun socialrad-
givere - og andre velfeerdsmedarbejde-
re - som maerker presset pa velfaerden.
Ogsa borgerne maerker forringelserne,
viser en ny undersggelse lavet af Epi-
nion for Dansk Socialradgiverforening,
FOA, BUPL, Danmarks Laererforening
og HK/Kommunal i forbindelse med
kampagnen Virkelighedens Velfaerd.

Her svarer 68 procent af de ad-
spurgte, at de oplever, at kvaliteten
af velfzerdsydelserne er blevet forrin-
get inden for de seneste fem ar. Kigger
man specifikt pa borgernes opfattelse

¥ qjler visom samfund i lgsningen
af den opgave, kan det blive dyrt
bade menneskeligt og skonomisk

Majbrit Berlau, formand for Dansk Socialradgiverforening

af hjeelpen til udsatte borgere, vurde-
rer 55 procent, at kvaliteten er blevet
forringet. Halvdelen af de adspurgte
oplever ringere kvalitet i servicen pa
handicapomradet.

Undersggelsen blev udarbejdet i maj
2016 og omfatter 1047 repraesentativt
udvalgte danskere pa 18 ar og derover.

DS: Vigtigt signal til politikerne
Dansk Socialradgiverforenings for-
mand, Majbrit Berlau, er ikke over-
rasket over undersggelsens resultat.
DS har tidligere selv lavet undersggel-
ser blandt socialradgiverne, som viste,
at besparelser i kommunerne har re-
sulteret i bade et enormt arbejdspres
pa den enkelte socialradgiver samt be-
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¥¥ nderseggelsen er veerdifuld, fordi vi

meget konkret kan vise de politikere, som pastar, at
befolkningen ikke maerker forringelserne i
velfaerdsydelserne, at den pastand er forkert.

Majbrit Berlau, formand for Dansk Socialradgiverforening

graensninger i indsatsmulighederne.

- Det overrasker mig ikke, at dan-
skerne kan meerke konsekvenser af so-
cialradgivernes ekstremt pressede ar-
bejdsforhold. Men undersggelsen er
veerdifuld, fordi vi meget konkret kan
vise de politikere, som pastar, at be-
folkningen ikke maerker forringelser-
ne i velfaerdsydelserne, at den pastand
er forkert.

Samtidig gnsker 68 procent af de
adspurgte i undersggelsen, at overskud
pa statens finanser gar til at styrke
den offentlige service. Tl sammenlig-
ning gnsker kun 15 procent lavere ind-
komstskat. Den udmelding bgr fa poli-
tikerne pa Christiansborg til at spidse
grer, mener Majbrit Berlau.

- Red blok og Dansk Folkeparti gik
i 2015 til valg pa at sikre steerk vel-
feerd. Det fokus gav dem et solidt fler-
tal i Folketinget. Denne undersggelse
er et vink med en vognstang til vel-
feerdsflertallet pa borgen om, at vael-
gerne mente det, da de stemte for et
steerkt velfzerdssystem ved sidste ars
valg, siger hun.

Mere stotte til at handtere flygtninge
I undersggelsen svarer 65 procent af
de adspurgte desuden, at kommuner-
ne skal kompenseres for ekstraudgif-
ter i forbindelse med det stigende an-
tal flygtninge, som ankommer.

- Socialradgiverne pa integrations-
omradet oplever et ekstremt hgjt ar-
bejdspres i mange kommuner. Det er

en trussel for deres ar-
bejdsmiljg, men det er
ogsa serdeles skadeligt for
integrationsindsatsen, ad-
varer Majbrit Berlau.

Hun opfordrer poli-
tikerne til at sikre res-
sourcer til, at den ekstra-
ordingere opgave med at
integrere de mange nye
flygtninge, kan lykkes.

- Fejler vi som samfund
i lgsningen af den opga-
ve, kan det blive dyrt bade
menneskeligt og gkono-
misk, siger hun.

I april 2016 seenkede
Dansk Socialradgiverfor-
ening sine vejledende sags-
tal pa integrationsomra-
det til ca. 35-50 sager pr.
socialradgiver. Seenkelsen
skal understgtte, at kom-
munerne har et fagligt for-
svarligt pejlemaerke at sig-
te efter i behandlingen af
de nytilkomne flygtninges
sager.

Laes Epinionsundersegelsen pa
socialraadgiverne.dk/publi-
kationer under “"Rapporter og
undersggelser”.

Lzaes mere om Dansk Socialradgi-
verforenings vejledende sagstal
pa socialraadgiverne.dk/sagstal



Vi udvikler professionelt og
menneskeligt overskud i socialt arbejde

Vi har samlet den hgjeste ekspertise til planleegning, udferelse og effektmaling af
supervision. Derfor kan vi hjeelpe dig, dine kollegaer og din organisation med at skabe
kvalitet, sammenheeng og trivsel i arbejdet med menneskelig udvikling og velfaerd.

Vi superviserer enkeltpersoner og grupper - indenfor og pa tveers af fag, og vores
supervisorer mgder dig i gjenhgjde med professionel indsigt og overblik.

Lees mere om os pa supervisionshuset.dk



Thisted investerer ibedre match
mellem ledige og virksomhed

| Thisted Kommune skal en ny investering pa beskaeftigelsesomradet pa ni millioner kroner om aret sikre,
at ledige borgere far de kompetencer, kommunens virksomheder har brug for. Socialradgiverne har faet
lavere sagstal og er ogsa mentor for de ledige.

ocialradgiverne i Thi-

sted Kommune havde

84 travlt med bare at na

det, de skulle, at der ikke
var overskud til at teenke de store
tanker om, hvordan arbejdet kun-
ne gores bedre. Samtidig er det en
kommune, hvor det er vanskeligt at
tiltraeekke virksomheder, fordi det
er sveert at skaffe ansatte.

Derfor ville politikerne gerne
skabe langt bedre sammenhaeng
mellem den indsats, der blev gjort
for at f4 kommunens ledige i ar-
bejde, og behovet for kompeten-
cer pa de virksomheder, der var
mulighed for at fa job pa, fortael-
ler formanden for Thisted Kommu-
nes Erhvervs-, Arbejdsmarkeds- og
Kulturudvalg, Niels Jorgen Peder-
sen (V).

20 nye medarbejdere

Det blev til en ny strategi, Job-
vaekst Thy, som skal give sagsbe-
handlerne pa kommunens beskaef-
tigelsesomrade bedre tid til at
folge de ledige borgere taettere, sa
de kan blive klaedt godt pa med de
kompetencer, virksomhederne ef-
terspgreer.

- Det kan vaere svaert at skaffe
arbejdskraft til Thy, si det er vig-
tigt, at de, der kan, kommer i ar-
bejde. Det kraever bare, at de le-
dig ogsa kan det, virksomhederne
har brug for. Derfor besluttede vi
i udvalget at lave én samlet strate-
¢gi for, hvordan vi far beskaeftigel-
sesindsatsen i Thisted Kommune
gjort til noget, andre har lyst til at
ggre os efter, lyder det fra udvalgs-
formanden.

Med Jobvakst Thy fglger en in-
vestering pa ni millioner kroner
om aret fra 2016-2019, og politiker-
ne forventer, at investeringen giver
overskud.

#¥\/ed det lavere sagstal bliver vores arbejde mere
kvalificeret, og derfor bliver sagerne ogsa afsluttet hurtigere.

Tillidsrepraesentant Nadia Van Der Kooij

Der er investeret i 20 nye medar-
bejdere pa beskaftigelsesomradet.
Det har faet socialradgivernes sags-
tal til at falde, sa de i dag ligger teet op
ad Dansk Socialradgiverforenings vej-
ledende sagstal. For eksempel er der i
gennemsnit 35 sager pr. socialradgiver
pa sygedagpengeomradet, og under 30
sager pr. sagsbehandler pa unge- og ud-
dannelseshjaelpsomradet.

Det har givet plads til, at socialrad-
giverne bade kan vaere sagsbehandlere
og mentorer for deres borgere, og der-
for kan de ogsa lave en mere menings-
fuld indsats for borgerne. Det fortael-
ler tillidsrepraesentant Nadia Van Der
Kooij.

- Med det lavere sagstal bliver vo-
res arbejde mere kvalificeret, og derfor
bliver sagerne ogsa afsluttet hurtigere.
Det var tiltreengt, for mange var pres-
sede for. Der har selvfglgelig veeret en
meropgave, fordi det tager tid at leere
de 20 nye medarbejdere op, siger hun
og tilfgjer:

- Vi begyndte at arbejde med stra-
tegien ved arsskiftet, og fordi vi har
vaeret skarpe pa at ansaette de ret-

Nye mader at arbejde pa

te profiler, er de nyansatte faktisk al-
lerede faldet rigtig godt til i arbejdet,
sd de er en ressource i dag. Sa jeg ha-
ber, at mine kolleger med tiden vil fple
sig mindre pressede, og at vi kan levere
hurtigere og bedre sagsbehandling for
borgerne, fordi vi kan blive bedre til at
fa dem i de rigtige forlgb. Jeg er indtil
videre meget tilfreds.

Succes skaber begejstring

Ogsa beskaeftigelseschef Ann Frederik-
sen tror pa, at Jobvaekst Thy kommer
til at ggre en forskel. Hun kan allerede
maerke, at medarbejderne er glade for
strategien.

- Sidste uge fortalte en medarbejder
mig, at de havde 550 borgere i a-dag-
penge-teamet. Dagen efter var det 542
og et par dage efter 535, fordi borgerne
blev hjulpet videre i jobs eller lignende.
Der er en stor begejstring, nar det lyk-
kes. Man bliver jo ikke socialradgiver
for at flytte borgerne rundt i bunker;
Man ggr det for at hjeelpe borgerne vi-
dere i deres liv, og det har de bedre tid
til nu, siger hun. §

1 ‘Jobvakst Thy' blev vedtaget under Thisted Kommunes budgetforhandlinger i efteraret 2015
med fuld opbakning i kommunalbestyrelsen. Strategien straekker sig fra 2016-2019
- med investeringer pa ni millioner kroner om aret.

I Kurser til de ledige skal matche virksomhedernes behov. Derfor er der blandt andet oprettet
afdelingen 'Virksomhedsservice', hvor virksomhedskonsulenter skal skabe et godt kendskab
til omradets virksomheder og de kompetencer, de har behov for.

I Der er opnormeret med 20 nye medarbejdere, og en del af afklarings- og aktiveringsforlebene
er flyttet fra kommunens Center for Afklaring og Beskaeftigelse ud pa lokale virksomheder.
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Vejen tilbage fra PTSD

Danmarks aktivistiske udenrigspolitik har gennem de seneste 20 ar
resulteret i flere og flere veteraner, der sygemeldes med PTSD.

Er man kun ramt i mild grad, kan hverdagen haenge sammen med lidt
professionel hjeelp. De sveere tilfeelde derimod har hidtil ikke haft noget
malrettet tilbud. Dermed lever mange veteraner en kummerlig tilvaerelse
uden udsigt til at vende tilbage til jobmarkedet og en selvhjulpen hverdag.

Men nu findes der et alternativ.

Bostedet Vendelbo har oprettet en helt ny indsats, der som
den eneste i landet kan leere veteranen at handtere en
sveer PTSD og genopbygge sit liv.

Bostedets leder er selv veteran og tidligere kaptajn i Haeren
— dermed har man den helt rette tilgang til veteranerne,
hvilket vil hgjne succesraten markant for veteranernes
individuelle terapiforlgb.

Prolonged Exposure Therapy

Der tages udgangspunkt i Prolonged Exposure Therapy,
som med succes er anvendt i mange &r pa bostedet. Dette
afhjeelper veteranens sociale angst og giver ham mulighed
for at handtere dagligdags situationer igen, sasom togture
og starre folkemaengder.

Bostedets miljgterapi giver veteranen et springbreet til det
civile liv, da han leerer at interagere med bostedets gvrige
beboere. Derved vil han have lettere ved at omgas civile
mennesker og skaffe sig et job pa den leengere bane.

Mindfulness, NADA og egen psykiater

Vendelbos Mindfulnessinstruktgr kan give veteranen en
indre ro og sikre en bedre nattesgvn — dette er
dokumenteret af bl.a. den amerikanske haer. Nattesgvnen
understgttes ligeledes af bostedets NADA-behandlere, der
gennem greakupunktur giver veteranen mulighed for at
slappe af. Dette virker desuden lindrende pa en evi.
stoftrang. Hertil skal siges, at bostedets egen psykiater har
stor erfaring med misbrugspsykiatri, hvilket er essentielt ift.
veteranernes tendens til selvmedicinering.

Udover dette tilbyder man EMDR- og Somatic Experience
Therapy. Disse er ngje udvalgt pba. den veldokumenterede
effekt pad PTSD:

EMDR terapi

EMDR star for Eye Movement Desensitization and
Reprocessing. Kort fortalt adskilles fortiden fra nutiden vha.
opmeerksomhedsstimulering. Dette sker uden fysisk
ubehag for soldaten og vil binde hans eller hendes stress til
de oplevede heendelser og derved gradvist fierne det fra
nutidige hverdagssituationer. WHO anerkender metodens
virkning pa PTSD.

Somatic Experience Therapy (SE)
SE er en kognitiv terapiform udarbejdet
Hans traumestudier viser, at
byttedyr ikke udviser tegn VC
heendelser. Ud fra dette
fokus pa nervesy
kropsfornemmelse
resultater ifm. beha
i
Vore veteran
videm de
kunne
Vib
gore

af Peter Levine.
ovdyr og
dsomme

BOSTEDET

Et social-psykiatrisk bosted

98 98 20 21
info@bostedetvendelbo.dk
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(a pa ferie uden stress

Det kan veere sveert at nyde sommerferien, hvis dit arbejde fylder i tankerne.
Dansk Socialradgiverforenings arbejdsmiljgkonsulent, Elisabeth Huus Pedersen,

guider dig til en ferie med ro.

1. Ryd op og lav en huskeliste

til efter ferien

Pas pa med at have en ambition om, at du
vil blive “faerdig" til ferie, for man kan som
regel ikke na at fa rent bord alligevel. | ste-
det kan man fa ryddet op og skabt over-
blik over store og sma haengepartier. Tag
fat pa det i god tid for sommerferien - og
gem det endelig ikke til den sidste dag! Af-
saet for eksempel et kvarter om dagen de
sidste to uger for ferien til at rydde op og
lave en huskeliste over de arbejdsopga-
ver, du skal tage fat pa efter ferien. Sa er
der styr pa det, og du undgar at ga pa ferie
med en ubehagelig fornemmelse af, at der
maske ligger noget, som du burde have ta-
get digaf.

e S TR BN TR T

2. Sorter indbakken

Det fylder ogsa mentalt, hvis indbakken allere-
de er uoverskuelig, for man gar pa ferie. Sa ryd
op i indbakken. Sorter dine mails i to grupper:
‘Til handling efter ferien’ og 'Kan laeses ved lej-
lighed'. Og slet eller arkiver sa meget som mu-
ligt.

3. Book modefridageikalenderen
Aftal med din ledelse, at | kan holde de sidste
dage op til ferien og de forste dage efter ferien
fri for mader for eksempel ved at blokere dem
som madefri dage i din kalender. Pa den made
sikrer du dig selv tid til de sidste vigtige opga-
ver, der skal afvikles inden ferien, og at du kan
komme tilbage pa jobbet med afsat tid til at
saette digind i opgaver og mails, der er kommet
i lobet af ferien - og lige lande igen.

|

1
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4. Talomde oplevelser,

som fylder

Det kan nemt rumstere i hovedet, hvis
man har haft en svaer oplevelse med en
vred eller ulykkelig borger. Derfor er det
en god idé at fa talt oplevelsen igennem,
inden man gar pa ferie, for eksempel med
en god kollega eller din leder.

5. Klip forbindelsen til arbejdet

Et effektivt middel til at slippe for grubleri-
er over arbejdsrelaterede sager er ganske
enkelt at fierne muligheden for adgang til
dem. Lad arbejdstelefon og baerbar com-
puter blive liggende pa arbejdspladsen,
og lad vaere med at tjekke mails hjemme-
fra. Hvis du far en arbejdsrelateret idé i fe-
rien, sa send en mail til dig selv eller leg en
lap papir med ideen i arbejdstasken, sa det
er parkeret til efter ferien - sa skal du ikke
bruge energi pa at huske det. Det geelder
ogsa for ledere, som ber vaere gode rolle-
modeller for de ansatte. Nar man har fri,
har man fri - sa giv dig selv lov til at have
det.

6. Bakdin kollega op

Giv hinanden et skulderklap, inden ferie-
tiden starter. Brug ogsa gerne lidt tid til i
feellesskab at se tilbage pa de sidste ma-
neders indsatser, sa | kan huske hinanden
pa de gode oplevelser og resultater, som
| har opnaet. Sa kan | ga pa ferie med en
god mavefornemmelse.
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FORDOMTE FOR/ELDRE SYGIFERIEN-HVAD HAR JEG RET TIL?

Lisbeth Zornig Andersen og

Karen Gjesing mgdte hinan- Hvis du er syg, nar din ferie begynder, kan din arbejdsgiver ikke kraeve, at du holder
deni 1982, da Karen var an- ferie. Du har ret til at udskyde ferien til et andet tidspunkt i feriearet. Du skal huske
sat pa den behandlingsin- straks at melde dig syg.
stitution, hvor Lisbeth blev Hvis du bliver rask inden udlgbet af den planlagte ferie, skal du raskmelde dig og
anbragt. Sammen har de nu meddele, om du ensker at afvikle resten af ferien. Det vil som udgangspunkt kun vaere
skrevet en bog, som giver resten af den planlagte ferie, du kan holde. Du skal aftale afvikling af den udskudte
stemme til foraeldre til an- ferie med din arbejdsgiver.
bragte bgrn. Her far laeseren Hvis du bliver syg efter din ferie er begyndst, vil du have ret til erstatningsferie efter
"Defor_d“mtef”aemre indblik i, hvordan foraeldrene de farste fem sygedage. Har du optjent mindre end 25 dages ferie, har du ret til erstat-
'_my'fd'ghedsmdet %8 yan opleve sig "fordgmt” pa ningsferie efter et forholdsmaessigt farre antal sygedage.
"_"sv'lké'forforaeld'e forhand i mpdet med myn- For at fa ret til erstatningsferie, skal du dokumentere din sygdom. Udgangspunktet
tilanbragte born af dighederne - og ideer til, er, at du skal fremvise en legeerklaering geldende fra og med forste sygedag.
LisbethZornigAnder-  \, 4an det kan zndres.
sen og Karen Gjesing,
Dafolo Forlag. 186 Geografisk ulighed Digitale redskaber

sider, 310 kroner. . .
Gor man regnestykket op om indkomst som til handica p Ded e
60-arig, sa er der keempe forskel pa, hvad
man i kroner og grer har faet ud af livet alt
afhaengig af, hvor i landet man bor.

Pa Langeland, Lolland, Morsg og Born-
holm begraenser den gennemshnitlige livsind-
komst sig til rundt regnet 12 millioner kroner.

dige mennesker, der begar Gennemshitsborgeren i de nordsjzellandske df P iale tilbud
! kommuner Harsholm og Gentofte har tjent medfagpersonerira soclale tiibud og

I SV l\( .ll )18 grusomme handlinger, og gi- . forvaltninger i 18 kommuner og en re-
- . . 10 millioner mere. .

ver en let tilgengelig - men ] . gion.
. L . Laes hele artiklen "Danmark knaekker - mere

stadig faglig - introdukti- - i Las mere pa ITbanken.dk
. . end 10 millioner kr. skiller langelaender fra

on til psykopati: Hvad er det,

hvordan kommer personlig- nordsjzllender” pa ugebrevetA4.dk

hedsforstyrrelsen til udtryk,
"psykopati”af Mettek. 09 hvad vikan ggre ved det?

e oo | DANMARK KORT
ret af eksperter i psykopati.

Hoff, Henrik Belfrage,

Hvilke apps er gode, hvis man har autis-
me og derfor stort behov for struktur pa
hverdagen? Hjemmesiden ITbanken.dk
samler digitale redskaber til mennesker
med funktionsnedszttelse ét sted.
ITbanken.dk er udviklet i samarbejde

RUNDT OM PSYKOPATI
Bogen gar bag om myterne
om psykopater som koldblo-

Stephen D. Hart (red.). Esbjerg Aalborg Ballerup

Hans Reitzels Forlag, Rgde Kors har succes med Alzheimerforeningen og kommu-  Unge i terapi far app’en

232 sider, 325 kroner. mentorordningen Primus nen abner sammen et demenscen-  "Min Vej”, som ggr det
Motor, som hjelper lgslad- ter, hvor folk med begyndende de- nemmere af lave hjeelp til
te til et liv uden kriminali- mens kan komme ind fra gaden og  selvhjzlp i de mgrke timer.
tet, og sgger frivillige men- fa radgivning. } Man kan fx fgre daghog og

torer. registrere sit humgr.
EVALUERING OG EVIDENS v ~
Der evalueres som aldrig fgr, Haderslev Slagelse
E‘%&EE&#GS- og til det findes et utal af in- 10 asylansggere har som ‘ Friere rammer for sags-

ternationalt udviklede eva- led i socialradgiverstude- behandlerne og bedre

lueringsmodeller, som har rende Anne Pedersen stu- dialog med borgerne og

forskellige perspektiver, dieprojekt, AAU, besggt ) fagforeningerne har med-

verdigrundlag, metodologi. Sommersted Plejehjem. Til \ ‘ fgrt markant faerre klager

| denne laerebog bliver cen- stor glaede for beboerne. over sygedagpengesager.

trale begreber introduceret - | / N \{ \

modellerne bliver beskrevet Assens ~? Gribskov

og vurderet ud fra deres mu- E-post er erstattet medet  Langeland / Skoler, bgrnehaver og
“Evalueringsmodel- ligheder og begransninger papirbrev, nir det gelder ~ Kommunen, der driver sytten asyl-  specialinstitutioner ab-
ler"afHanneKathrine ;o\ 51 ering af socialt arbej- rykkere, for at sikre, at be-  centre, arbejder p3 at sende alle nes for forskere, s de kan
Krogstrup, Hans Reit- de. Evidensbglgen har fiet et skeden bliver laest - det medarbejdere pa kursus i bl.a. finde de metoder, som
zels Forlag, 235 sider. selvstaendigt kapitel. samme ggr andre offentli-  posttraumatisk stress og konflikt-  har stgrst effekt for ud-
280kroner. ge myndigheder. handtering. satte bgrn og foraldre.
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Indsatte faadre
har ofte udsatte born

En ny undersggelse fra SFl tegner et portraet af danske barn af fngslede. Mellem
fem og seks procent af en barneargang oplever i lgbet af deres opvakst, at far eller
mor kommer i faengsel, og de vokser op under meget forskellige vilkar, viser under-
sogelsen. Felles for dem er dog, at de er langt mere udsatte end barn generelt.
Barn af faengslede vokser ofte op i mere komplekse og udsatte familier end andre
barn. Flere af dem har halvsaskende, og flere vokser op i stedfamilier end danske
barn generelt. 12 procent af barnene anbringes udenfor hjemmet i labet af deres
barndom.

Barnenes foraeldre har oftere psykiatriske diagnoser end foraldre generelt: Det
gelder 29 procent af faadrene og 24 procent af madrene. Over halvdelen af for-
2ldrene har folkeskolen som hgjeste uddannelse, og cirka hver tredje far og hver
femte mor har vaeret anbragt som barn.

Lzes hele undersggelsen "Indsat far - udsat barn?" pa sfi.dk

IPRESSEN BBISNISINNEY,
VIFOR 60 AR
SIDEN

Socialradgive-
ren 8-1956: Der
er en sammen-
hang mellem pa

FINar ydelserne
saettes ned, reagerer
borgerne med
bekymring og vrede,
0g sa stiger risikoen
for trusler og vold mod
socialradgivere. Det er
ikke et arbejdsvilkar,

. deneneside
man bar have i dagens hospitalsindlzeg-
Danmark, og derfor gelseshyppig-
er det vigtigere end hegenoir’? den

3 andenside lej-
nogensinde far, at lghedsstorrel

kommunerne sarger
for at overholde
arbejdsmiljgloven.

se, husets kva-
litet, kvarterets
udformning og
lejlighedens be-
boelsestzethed.
Undersagelsen
kunne tyde pa, at lejlighedsstarrelsen og kvarteret
betyder mere end husets kvalitet og beboelsestaet-
hed, for der er ni gange sa stor sygelighed blandt barn
i baggardslejligheder pa Vesterbro som i reekkehuse i
Emdrup. Det ville vaere billigere at bruge pengene til
forbedring af boligerne end pa hospitalsudgifter.

I ¥ Trist at det ikke
tages alvorligt,
atmedarbejdere
bliver syge af at
passe deres arbejde.
Trist, at der tages
hensyn til skonomi
og ikke stressramte
socialradgivere,

nar stressramte
melder stress somen
arbejdsskade.

Socialradgiver Joan Teilmann Albrecht pa
DS’ facebook-side jf. at Arbejdstilsynet
har givet pabud til hver tredje af de social-
radgiverarbejdspladser, man i 2015 forte
sarligt tilsyn med.

Efteruddannelse
kangiveop til

10 procent mere
ilonningsposen.
Isaer diplom-
kurser haren

- positiv effekt,

viserenny
analyse fra
KORA.
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"Man kan ikke seette ord pa det, | har givet mig. Det er det ultimative, man kan give fra
et menneske til et andet. Den hjzelp, jeg fik for 17 ar siden, glemmer jeg aldrig.”

Sadan skrev Christian Jensen, der var tvangsanbragt som barn, til sin socialradgiver
Kjeld Pedersen (tv), som han stadig har kontakt med. De fortaeller om deres relation,
som i dag har udviklet sig til et venskab.

o Men hvad sker der i den professionelle relation - og hvis man szetter sig ud over den?
% Professor i socialpsykologi, Per Schultz Jergensen, kommer med sit bud. »
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HISTORIEN OM
Christian og Kjeld

Det begyndte med en socialradgiver, der for alvor sa en anbragt dreng, der havde det
sveert. 30 ar senere lagde samme socialradgiver hus til, da drengens mor fyldte 70 ar.

ocialradgiver Kjeld Pe-
dersen har et staerkt billede pa nethin-
den af sit forste mgde med Christian
Jensen:

Han kommer som tilsynsfgrende til
plejefamilien, hvor den dengang 15-ari-
ge dreng er anbragt. Christian sidder
pa sofaen sammen med en af plejefor-
®ldrene. Han sidder s langt vaek, som
det er muligt - og samtidig er over-

men for at forteelle, hvorfor en god rela-
tion betyder sa meget i socialt arbejde.

Et tillidsfuldt rum

Da Kjeld Pedersen forste gang trad-

te ind i Christians livi 1986, var han ny-
uddannet socialradgiver og havde ikke
stor erfaring med at arbejde med re-
lationer - eller socialradgiverfaget i

det hele taget. Men efter 30 ar i Odder
Kommunes bgrne- og familieafdeling

er han mere opmaerksom pa, hvad der
skal til.

- Jeg er ikke sikker pa, at Christi-
ans og mit forhold havde udviklet sig,
som det har, hvis jeg mgdte ham i dag.
Jeg er blevet langt mere bevidst om,
hvordan jeg skaber en relation - men

kroppen fysisk vippet til siden for at ogsa om, hvordan jeg lukker den ned "Jeg mﬂder
gge afstanden. igen. Jeg kan jo ikke rumme 15 Christi- = 2

- Det gjorde et dybt indtryk pa mig. an’er i mit liv, siger han. Og Kigger gri- ]0 Ogsa bﬂrn
Jeg teenkte, at her var noget helt galt. nende over pa Christian, der replice- af borgere' jeg
Christian Jensen, der i dag er 45 ar, rer, at han er glad for, at Kjeld kunne
husker ogsd m@det. Men af en anden dengang. havde for mange
grund. - Nar jeg mgder foraeldre eller et o - o

- Kjeld kom ikke bare ind pa lynvisit ~ barn for fgrste gang, sa forsgger jeg i ar SIden' og sa
og spurgte, om alt var ok - og si vaek hgj grad at skabe et tillidsfuldt rum. husker 'e at
igen. Det oplevede jeg, at de andre til- Jeg afkoder hurtigt, hvordan jeg kan l g
synsfgrende havde gjort. Kjeld brug- 24 til dem. Kan jeg bruge humor og lidt spgrge, hvordan
te tid. uformel ping-pong? Eller skal jeg vaere °

Den dag for 30 ar siden var begyn- langt mere formel? Jeg mgder jo ogsa det gar. Hvor
delsen pa en relation, der har udviklet bgrn af borgere, jeg havde for mange ar
sig lige siden. Og som Christian siger: siden, og sa husker jeg at spgrge, hvor- Storebror er

- Jeg V(_ad faktisk ikl.ie, hvor jeg hav- dan det gar. Hvor storebr?r gr henne, henne' hvord an
de veeret i dag uden Kjeld. hvordan mor har det og sa videre. Jeg

Nu er det, der startede for 30 ar si- prover at se dem. mor hardet og
den, transformeret til et venskab, der Det gjorde han ogsa den gang for 30 o =
raekker sa langt, at Kjeld Pedersen og ar siden, husker Christian. sd ‘"dere' "eg
hans kone for nyligt lagde hus til 70 ars - Jeg kan huske, at Kjeld var pa vej prnver atse d em

fedselsdag for Christians mor. Det ven-
der vi tilbage til. Og de har sat sig sam-

ud ad dgren, og si vendte han om igen,
kom tilbage og spurgte mig: Er du
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Socialradgiver Kjeld Pedersen



okay? Og han vendte ret hurtigt tilbage
pa besgg - og igen: Han brugte tid.

Det gav hab at blive set

Christian Jensen tgver ikke med at
sige, at det gav hab at blive set - ogsa
fordi der faktisk blev sat handling bag.

- Jeg begyndte hos en familietera-
peut, og jeg fik en oplevelse af, at der
skete noget, siger han.

Kjeld Pedersen understreger fle-
re gange i lgbet af interviewet, at det jo
ikke var ham alene, der arbejdede med
Christian. Netop familieterapeuten var
ogsd en vigtig del af det, der blev sat i
gang. Men som Christian siger:

- Det var fint at snakke med hen-
de. Men hun passede sit arbejde, og ef-
ter en times samtale var det slut. Sadan
var det aldrig med dig. Du brugte den
tid, jeg havde brug for.

Den historie om livet i plejefamilien,
der langsomt voksede frem, da Kjeld og
familieterapeuten fik fat i Christian, tg-
ver den voksne Christian ikke med at
kalde ”et mareridt”.

"Jeg fik pludselig knus”

Det begyndte allerede hjemme hos mo-
deren i Odder. Hun var psykisk syg, og
hverdagen for Christian og hans et ar
xldre storesgster var utryg.

- Vi vidste aldrig, hvorniar hun kom,
eller hvornar hun gik. Og jeg husker
det som om, at det var en kamp at bli-
ve maet. Man vidste aldrig, hvornar der
var mad.

Da Christian var ni ar, stak sgste-
ren af hjemmefra, og hun blev frivilligt
anbragt. Et ar efter blev Christian an-
bragt pa et bgrnehjem med tvang.

F¥De to ar pa bernehjemmet var min barndom.

Pludselig kunne jeg lege frit uden at vaere

bekymret for. hvor min mor var, og der var mad

tre gange om dagen. Det var fantastisk.

Christian Jensen, tidligere anbragt

Christian Jensen er ca. 11 ar gammel pa skolefotoet, og havde endnu ikke madt sin nye socialradgiver.
- Jeg ved faktisk ikke, hvor jeg havde vaeret i dag uden Kjeld, siger Christian, der her har taget plads pa

kekkenbordet hjemme hos socialradgiver Kjeld Pedersen.

Bl SOCIALRADGIVEREN 08 2016
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Den relation, der startede for 30 ar siden, er i dag transformeret til et venskab
mellem socialradgiver Kjeld Pedersen (tv.) og Christian Jensen.

- De to ar pa bgrnehjemmet var min
barndom. Pludselig kunne jeg lege frit
uden at veere bekymret for, hvor min
mor var, og der var mad tre gange om
dagen. Det var fantastisk, siger Chri-
stian.

Kjeld indskyder:

- Der var faktisk ogsa et par gode
voksne pa bgrnehjemmet, som du knyt-
tede dig til, Christian.

Christian gar i std et gjeblik. Far
blanke gjne. Ramt af erkendelsen om
den mandlige og den kvindelige paeda-
gog og det, de repraesenterede.

- Knus! Jeg fik pludselig masser af
knus. Og de laeste godnathistorie for
mig. Jeg elskede det helt vildt.

Og Kjeld Pedersen supplerer:

- Det er sadan, virkeligheden oftest
er. Det er paedagoger og laerere, der har
den naere, daglige kontakt, der for al-
vor laver et stykke relationsarbejde.
Som myndigheds-sagsbehandlere kan

vi komme et stykke ad vejen, men selv
om vi kan have kontakt med en fami-
lie gennem en del ar, sa ser vi dem jo
ikke ofte.

Alt var forkert

Det var ogsa den mandlige paedagog,
der senere flere gange spurgte ind, da
Christian flyttede ind hos plejefamilien,
om han nu var okay med det? Men selv
om relationen her var rigtig god, var
Christian ikke helt serlig.

- Jeg sagde ja, for jeg vidste, hvad
jeg kom fra hjemme hos min mor, og
det ville jeg i al fald ikke tilbage til. Og
selv om jeg maske under vores besgg
hos familien ikke oplevede, at det var
supergodt, sa anede jeg jo ikke noget
om, hvad der var normalt.

Men helt normalt var det ikke hos
plejefamilien, der pa papiret var gode og
veluddannede og med tjek pa tingene.

- Jeg kunne aldrig ggre noget, der
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var godt nok for mine plejeforaeldre.
Det, jeg sagde og det, jeg gjorde, var al-
tid forkert. Mens jeg hos min mor skul-
le slés for fgden - sa skulle jeg her slas
for psyken. Og det var hardt.

Sa den glade og udadvendte dreng,
der havde faet selvtillid af arene pa bgr-
nehjemmet, forandrede sig langsomt.

- 84 til sidst holdt jeg bare op med
at sige noget. Jeg kunne g4 en hel dag
uden at snakke.

Christian havde vaeret hos familien i
fire ar, da Kjeld Pedersen blev tilsyns-
fgrende. Han fik hul igennem til den
sarbare og indelukkede teenager, som
derefter kom pa efterskole.

Men det er ikke altid let at skabe en
god relation, pointerer Kjeld Pedersen.
- Nogle gange lykkes det ikke at

skabe en ordentlig relation. Jeg har
for nylig siddet med en familie, hvor
det gik skaevt. Jeg kunne ikke fa hul
igennem til dem og det, der var deres



problem. I sddan nogle tilfaelde kan
det veere mere givtigt, at en kollega
tager over, for det er meget sveert at
hj=elpe bgrnene, hvis relationen til for-
®ldrene ikke fungerer.

Andre gange hjelper supervision til
at fa greb om relationen.

- Vi far supervision omkring ti gange
om aret. Det er et vigtigt og fortroligt
rum, hvor man smider masken overfor
kollegerne, og hvor man far vendt et di-
lemma eller en udfordring - og ofte far
en ny vinkel eller made at angribe en
problemstilling pa, siger han.

Familiens historie

Kjeld Pedersen blev Christians faste
anker. Han hjalp ham med at finde en
leereplads, og i dag arbejder Christian
som lagermedarbejder pa Grundfos.

Som han siger det:

- Kjeld er den eneste, der kender
hele min historie. Han kender den bed-
re end mig selv.

Men Kjeld Pedersen har ogsa gjort,
hvad han kan for, at Christian og ogsa
spsteren Charlotte skal kende deres hi-
storie.

For eksempel tog han sammen med
de to sgskende og familieterapeuten
flere dage i sommerhus, hvor de - med
moderens tilladelse - fik lov at laese alle
deres sagsakter.

- Det var ogsa der, de kunne se, at
deres mor faktisk havde bedt om hjselp
hos kommunen. Mange gange. Sa det
nuancerede jo synet pa hendes svigt, si-
ger Kjeld.

Moderen kom ogsa pa besgg i som-
merhuset, efter at Christian ikke havde
set hende, siden han blev fjernet 10 ar
tidligere. Kontakten til sgsteren havde
ogsa veret sporadisk.

- Det var og er stadig vigtigt for mig,
at Christian har et forhold til sin fami-
lie. Og at han kender sin historie. Hver-
ken han eller hans sgster kunne hu-
ske noget fra tiden, fgr de blev anbragt.

Il Jeg kan
huske, at Kjeld
var pavejud
ad doren, og
sa vendte han
omigen, kom
tilbage og
spurgte mig:
Er du okay? Og
han vendteret
hurtigt tilbage
pabesog -
ogigen: Han
brugte tid.

Christian Jensen,
tidligere anbragt

Sé det var betydningsfuldt, at de
kunne se: Hov, det hed den Kkat, vi
havde, eller der boede vi, og sadan
s4 der ud.

Og Christian supplerer:

- Den tur i sommerhus var nok
vigtigere for min sgster, end den
var for mig. For hun fik et an-
det billede af vores mor. Jeg hav-
de sveert nok ved at forholde mig
til mig selv, og jeg var nervgs for
at mgde min mor. Hendes sygdom
kunne godt ggre hende voldsom
og vred. Men for mig lagde turen
grunden til det forhold, Kjeld og
jeg har i dag. For helt enkelt sa
hyggede vi os ogsa.

Kjeld Pedersen er ikke sikker
pa, at sddan en sommerhustur vil-
le blive bevilget i dag.

- Men dengang var tiderne lidt
anderledes, og jeg havde fuld op-
bakning fra min leder til at ggre
det. Det hgrer ogsa med til histo-
rien, at Odder jo var og er en lil-
le kommune, og de fleste kendte
Christians mor og havde lidt ondt
af hende. Sa der var forstaelse
for, at der maske skulle noget lidt
utraditionelt til, siger Kjeld. Og
viser et billede af Christians mor,

der jeevnligt kigger forbi ham pa konto-
ret for lige at hilse pa.

- 84 sidder hun der en fem minutters
tid - og sa er hun videre.

Brevet

I det hele taget er Kjeld stadig ham,
der sidder i midten i det spind, der ud-
g¢r Christian og forholdet til famili-
en. Han arrangerer to arlige ture, hvor
Christians familie - der nu teeller kone
og to bgrn - Christians mor, Kjeld og
hans kone mgdes og laver aktivite-

ter og hygger. Og det var ogsa Kjeld og
hans kone, der abnede deres hus, da
Christians mor fyldte 70 ar. Og invitere-
de Christians sgster og hendes datter.

- Christian havde godt nok meget
modstand pa det. Men det blev en god
dag. Og for mig var det vigtigt, at der
kunne skabes kontakt og forhabentlig
relation mellem Christian og hans sg-
ster, og at deres bgrn fik kendskab til
hinandens eksistens. Ikke mindst set i
lyset af, at hverken Christian eller hans
sgster har anden kontakt til deres bio-
logiske familie end den sparsomme
kontakt, de har til deres mor. Dagen
betgd heldigvis ogsa, at de to sgskende
fik lidt kontakt igen, siger Kjeld.

For ham var det ikke sommerhus-tu-
ren, der for alvor sendrede hans forhold
til Christian i retning af et venskab.

- Det var, da jeg og min kone var
med til Christian og Lises bryllup. Da-
gen efter fik jeg et brev fra Christian,
hvor der blandt andet stod: ”Ingen an-
dre fortjener stgrre ros end jer. Man
kan ikke s@tte ord pa det, I har givet
mig. Det er det ultimative, man kan
give fra et menneske til et andet. Den
hjeelp, jeg fik for 17 ar siden, glemmer
jeg aldrig. En hengiven stgtte og kaer-
liched, uden jeg skulle betale konse-
kvenser bagefter.”

Og som Kjeld stille siger: Nar man
har faet siadan et brev, sa bakker man
bare ikke ud. Sa bliver man. §
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"Det andet menneske
skal komme dig ved

Anerkendelse og naerveer er vigtige |
enhver relation, og det geelder ogsa for
den professionelle relation. Men hvad
sker der i den professionelle relation?

Og hvordan undgar socialradgivere, at
borgerne faler sig som "et nummer |
raeekken"? Professor i socialpsykologi og
tidligere berneradsformand, Per Schultz
Jorgensen, advarer imod at standardisere
vores medmenneskelighed.

eterimedet med andre mennesker, at
vi bliver anerkendt og bekraftet i,
hvem vi er. Derfor er det afggrende
at forsta, hvad der sker i selve relati-
onen, nar vi er sammen - og hvordan
relationen kan udvikles og styrkes.
Og noget af det vigtigste i kontakten
til et andet menneske er, om man
har en grad af abenhed over for det
andet menneskes made at veere menneske pa.

Sadan lyder det fra Per Schultz Jorgensen, der er profes-
sor i socialpsykologi og for nylig udgav bogen ”Broen til det
andet menneske”. Bogen satter fokus pa, hvordan vi skaber
sociale relationer - lige fra den fgrste kontakt til den dybe
samhgrighed. Han understreger, at bogen ikke er en vejled-
ning i at skabe gode relationer - men en hjalp til at forsta,
hvad der sker i relationen.

- Vi kan bruge teorien til at fa afsaet til at skabe mere givende
sociale band og ikke mindst selv tage ansvar for, at det sker.

Relationen under pres

Den 83- arige professor og tidligere formand for Bgrnera-
det mener, at vi er ngdt til at have fokus pé relationen - for-
di mangel pa tid og segte nervaer setter vores relationer un-
der pres.

- Vores sociale relationer spiller en kaempe rolle i dag. Vi
lever i sociale netveerk uafbrudt - og ikke mindst pa de socia-
le medier. Tidligere havde man et begraenset netvaerk, men
relativt mange livslange relationer, hvor man i langt hgjere
grad hvilede i nogle faste traditioner, forestillinger og normer
for, hvordan man skulle vaere. I dag har vi langt stgrre frihed
til selv at forme vores sociale band - men ogsa et stort pres.
Vi har mange kontakter, som er - lad os bare kalde det hur-
tige, effektive og maske ogsa overfladiske. De sigter ikke pa »
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IFNoget af det vigtigstei
kontakten til et andet men-
neske er, omman haren
grad af 3benhed over for
det andet menneskes made
at vaere menneske pa.

Per Schultz Jergensen, professor i socialpsykologi
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Y») at ga dybere ind i noget som helst: ”Hej

med dig. Hvordan gar det? Hvor hyg-
geligt.” Og sa er det slut. Vi giver man-
ge krammere og antyder at vi »maerker
hinanden” - men maske er det ogsa en
slags kompensation for ikke at give os
tid til hinanden.

Betydningsfuld borger

Per Schultz Jorgensen pointerer, at han
ikke vil nedggre hurtige og effektive
kontakter, de er ogsa vigtige, eller de
mange udmeldinger pa de sociale me-
dier - han er selv pa Facebook - men vi
har ogsa brug for relationer, hvor vi op-
lever at have dybere betydning for et
andet menneske. Og det geelder ogsa
den professionelle relation.

- Den professionelle relation skal selv-
fplgelig i en vis forstand veere en stan-
dardiseret relation. Man skal overholde
lovene, behandle borgeren med respekt
og ogsa med tilpas afstand, men ogsa
her gaelder det, at borgeren skal ople-
ve at have betydning. Men hvordan ggr
man det i den professionelle relation,
spgrger han retorisk og fortsaetter:

- Det ggr man ved, at socialradgive-
ren husker, hvem der sidder overfor.
Eller 1ad mig bruge et konkret eksem-
pel fra en bgrnehave: Om onsdagen si-
ger paedagogen til den firearige: Du for-
talte mig i mandags, at din morfar er
syg. Hvordan har han det nu? Padago-
gen husker, hvad hun hgrte i mandags,
og dermed er hun stadig inde i det nser-
veer, som hun var inde i i mandags. Hun
husker morfaderen - hun skaber konti-
nuitet i deres relation og giver den der-
med en seerlig betydning. Det er naer-
veer - pa trods af fraveer, forklarer Per
Schultz Jergensen.

Han kommer med endnu et eksempel.
Denne gang fra sygehusverdenen.
- Laegen kommer ind til den kvinde-

IfDen professionelle
relation skal vaere

en standardiseret
relation. Man skal
overholde lovene, be-
handle borgeren med
respekt, men ogsa her
gaelder det, at bor-
geren skal opleve at
have betydning.

Per Schultz Jergensen, professor
isocialpsykologi

lige patient pa stuegang. Skal han nu til
at hgre det hele en gang til, eller husker
han, at patienten har hjerteproblemer?
Hyvis han husker noget af det - i det
mindste det vigtigste - sd kan han fast-
holde, at hun har en betydning for ham.
At hun ikke bare er en fuldsteendig ano-
nymiseret person - hun er et menne-
ske, der har en individualitet.

Mennesket foran mig
Og om relationsdannelsen for socialrad-
giveren, siger Per Schultz Jgrgensen:

- Nar socialradgiveren sidder over
for et barn, der skal anbringes, er det
vigtigt at skabe en relation, som giver
barnet fornemmelsen af, at denne so-
cialradgiver ved, hvem jeg er, og jeg be-
tyder noget for hende. For hvis vi tager
dette sterke fglelsesmaessige element
ud af vores relationer, sa har vi frem-
medgjort os selv for andre mennesker
- og gjort det andet menneske til et ob-
jekt. Med andre ord: Vi har tingslig-
gjort det andet menneske, og dermed
kommer fremmedggrelsen ind.

Pa sporgsmalet om, hvordan han de-
finerer det fglelsesmaessige element,
svarer Per Schultz Jergensen:

- Det fglelsesmaessige omfatter, at
dette menneske foran mig er en, som
jeg pa en eller anden made anerken-
der i sin individualitet. Jeg gar ind i
det menneskes verden, og jeg engage-
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rer mig i den verden. Jeg fgler noget for
det menneske. Jeg skal ikke ngdven-
digvis holde af alle mine patienter eller
sidde og graede over patienten, som har
en livstruende sygdom, for det kommer
der ikke noget ud af. Men det andet
menneske skal komme dig ved.

Folelsesmassigt berort

At skabe den gode relation som pro-
fessionel stiller ogsa krav til rammerne
for arbejdet, pointerer Per Schultz Jgr-
gensen.

- Hvis vi ikke opretholder et krav til
rammerne for vores sociale og professi-
onelle arbejde, s kan vi heller ikke op-
retholde et krav om indhold og kvalitet.
Der skal vaere et normeringskrav i bgr-
nehaven, lige som der skal veere et krav
til, hvor mange sager en socialradgiver
kan have ansvar for. Hvis man ikke op-
retholder kravet om normeringer og
sagstal, sa kan vi ikke ogsa samtidig
kraeve, at man skal kunne huske patien-
ten, eller at laereren skal overkomme
eleverne i deres forskelliched - det vi
kalder inklusion. Eller at socialradgive-
ren kan skabe den ngdvendige relation.

- Socialradgiveren skal opleves som
engageret i det menneske, der sidder
foran hende. Hun skal prgve at saette
sig i dette menneskes sted. Det er for-
udsaetningen for dialog. Det er jo ogsa
det socialradgiveren ggr ved at stil-
le spgrgsmalet: Hvordan er det, nar du
kommer hjem? Hvordan har du det nu?
Prgv at fortel mig noget om, hvordan
din hverdag er. Man skal pa en eller an-
den made - og her bruger jeg sa ud-
trykket ”ga over broen” ind i det andet
menneskes verden. Og da skal jeg prg-
ve at leve mig empatisk ind i, hvad det
andet menneske forteeller mig. Og det
betyder, at jeg i naervaeret bliver fglel-
sesmaessigt bergrt - ellers kan jeg ikke



ggre det. Men det betyder ikke, at det
skal vaere fgleri og sorg - at jeg sidder
og grader. Det handler om empati og
indlevelse, medfglelse og engagement.

Supervision er ngdvendigt

- Fr der noget, som socialradgiveren
skal vere serlig opmerksom pad i den
professionelle relation?

- Jeg tror, at alle professionelle re-
lationer er presset af risikoen for, at vi
ender med at standardisere vores med-
menneskelighed. Tkke mindst i dag,
hvor det hele tiden handler om effek-
tivitet og gkonomi. Vi kan ende med
at s@ette medmenneskeligheden i nogle

ne hurtigt og veere lidt harde i filten. Og
det skal vi ogsd veere en gang i mellem,
men det er vigtigt at vaere opmaerksom
pa det, nar vi er det.

Nzervaer og distance
- Hoad sker der, hvis man som social-
radgiver setter sig wd over den profes-
sionelle relation - altsa en socialradgi-
ver, som af kollegerne eller ledelsen kan
blive mindet om, at de skal passe pa sig
selv, ikke vere alt for engagerede og per-
sonlige i relationen til borgerne?

- Der kan vaere en risiko i den pro-
fessionelle relation pa to méader. Det
ene er som naevnt, at vi ggr mennesket

I¥ Alle, som har med mennesker at gore,
skal have supervision. De skal have en
tilbagemelding pa, hvordan de selv virker.

Per Schultz Jorgensen, professor i socialpsykologi

rammer, sa vi kan holde os selv lidt fri
af det, der er alt for bekymrende og alt
for involverende. Man kan ikke over-
komme det, og sa skubber man det fra
sig og ggr det til standardiserede 1gs-
ninger. Vi kommer til at fjerne os fra
det andet menneske for at beskytte os
selv. Og det forstar jeg godt. Det gor
bade laegen, peedagogen og socialradgi-
veren. Der er ingen, der kan g& pa van-
det og sige: Sadan er jeg ikke. Vi er alle
sadan.

- Og hvad ggr vi sa ved det? Alle,
som har med mennesker at ggre, skal
have supervision. De skal have en tilba-
gemelding pa, hvordan de selv virker.
For vi har alle sammen vores blinde
pletter og tilbgjelighed til at ggre tinge-

til en genstand. Det andet er, at vi invol-
verer os alt for meget, og sé slaeber vi
det hele med os hjem. Og der er ikke no-
gen standardlgsning pa det - der er kun
supervision, hvor vi far mulighed for at
snakke vores made at vaere pa igennem.
Sadan at den alt for ildsjselspreegede so-
cialradgiver, der baerer det hele med sig
hjem, far andre mader at tackle det pa,
siger Per Schultz Jgrgensen og tilfgjer:

- Alle professionelle relationer rum-
mer dilemmaer - og de dilemmaer kan
vi ikke lgse. De handler om balancen
mellem naerhed og distance. Det vigtige
er, at vi er Klar over, at dilemmaerne er
der, og at vi far supervision, sa vi kan
tackle dem og laere at leve konstruktivt
med dem. S

BLA BOG

Per Schultz Jorgensen

I Fodt 1933

1 Han er psykolog, dr. phil og professor
emeritus i socialpsykologi.

I Han har vaeret medlem af Barneradet
siden 1994 og var formand for radet
fra1998til 2001.

1 Han har udgivet en raekke artikler og
bager om bgrn og familier.

BROEN - _,

PER SCHULTZ JORGENSEN o

O &1 p &
3 IS & &

ANDET
MENNESKE

FRA DEN FORSTE
KONTAKT TIL DEN DYBE
SAMHORIGHED

"Broen til det andet
Menneske” af Per Schultz
Jorgensen, er udkommet
pa Kristeligt Dagblads For-
lag. 220 sider. 250 kroner
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FUNKTIONELLE LIDELSER

Nar kroppen siger fra

"Tror du ikke bare, smerterne er noget, du bilder dig ind?” Omkring 300.000 danskere lever med en funktionel
lidelse, som pavirker deres livskvalitet og evne til at fungere i dagligdagen, og alligevel er der mange myter og
fordomme. Bliv klogere pa, hvad en funktionel lidelse er, og hvordan det bedst kan handteres af socialradgivere.

elv om det ikke er socialradgive-

res opgave hverken at stille diag-

noser eller sgrge for behandling

af borgere med funktionelle li-

delser, er det vigtigt, at man far

en god forstaelse af, hvad det gar
ud pa, hvilke konsekvenser det kan have, og
hvordan det bedst kan handteres.

Det kan nemlig ggre det nemmere at ar-
bejde med borgere, som er ramt af funktionel-
le lidelser, forteller Maria Bergstrgm. Hun er
uddannet socialradgiver og arbejder pa halv
tid som formidler pa Aarhus Universitets-
hospitals afdeling for funktionelle lidelser.
Derudover er hun socialradgiver i Silkeborg
Kommunes jobcenter, s hun ved, hvordan
forskningen om funktionelle lidelser og prak-
sis kan arbejde sammen.

- Mange borgere med funktionelle lidelser
kommer i kontakt med socialradgivere i for-
bindelse med for eksempel sygedagpenge, re-
validering eller fgrtidspension. De er vant til
at blive mgdt med fordomme, men hvis man
som socialradgiver kan mgde dem med aner-
kendelse og den rette forstaelse for, hvordan
det skal handteres, kan man vaere med til at
hjelpe dem ud af sygdommen og undga, at
det bliver en kronisk lidelse, forklarer hun.

Hvad er funktionelle lidelser?

En funktionel lidelse er en sygdom, hvor
man er belastet af fysiske symptomer, som
ggr det svaert at fungere i dagligdagen, men
hvor der ikke er en entydig, biomedicinsk ar-
sag til symptomerne. Man kender ikke de
pracise arsager til, at man udvikler funkti-
onel lidelse, men hjernescanninger og smer-
tetest paviser, at man oplever smerter, og at
man samtidig har en anden smerteoplevelse
end normalbefolkningen.

Det er typisk kvinder i den erhvervsakti-
ve alder, som rammes af funktionelle lidelser,
og tit har de fiet andre syndromdiagnoser
som fibromyalgi, kronisk treethedssyndrom,
irritabel tyktarm, kronisk smertesyndrom,
somatiseringstilstand, duft- og kemikalie-
overfglsomhed eller kronisk piskesmaeld, for-
teeller Maria Bergstrgm.
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- Jo for man kan spotte funktionelle lidelser,
desto mindre er risikoen for, at det bliver
kronisk, siger socialradgiver Maria Bergstrom.

- Man kan kende borgere med
funktionelle lidelser pa, at de ofte har
cirkuleret enormt meget rundt i sund-
hedssystemet, hvor der er lavet man-
ge undersggelser, men uden at det har
givet et resultat, for man kan simpelt-
hen ikke finde en forklaring pa, hvor-
for de har ondt, siger hun og tilfgjer:

- Men der er ingen tvivl om, at de
har ondt - faktisk svarer den gennem-
snitlige livskvalitet for en borger med
en svaer funktionel lidelse til en patient
med rygerlunger eller leddegigt.

Hjernen far for mange signaler

De typiske symptomer kan opdeles

i fire grupper. Symptomer fra hjer-
tet og lungerne, som eksempelvis
hjertebanken, trykken i brystet el-
ler forpustethed uden anstrengel-

se. Symptomer fra maven og tarmen,
som eksempelvis mavesmerter, diar-
ré/forstoppelse eller sure opsted og
opkastninger. Symptomer fra musk-
lerne, som eksempelvis smerter el-
ler gmhed i muskler, led eller ryg eller
en fglelse af lammelse. Samt almene
symptomer, som eksempelvis koncen-

trationsbesveer, traethed,
svimmelhed eller hoved-
pine.

Selv om man ikke kan
forklare, hvorfor de har
ondt, kan man prgve at
forsta det ved at taenke
pa det som om, der sidder
et filter imellem hjernen
og kroppen, forklarer Ma-
ria Bergstrgm:

- Hvis vi alle sammen
maerker godt efter, har vi
altid lidt ondt et eller an-
det sted. Det er helt nor-
malt, og derfor er vi ikke
bevidste om de sm4 sig-
naler, kroppen konstant
sender til hjernen. Det
bliver filtreret fra, for-

di vi sagtens kan vurdere,
at det ikke er farligt. Men
nar man har en funktionel
lidelse, kan man ikke fil-
trere sa effektivt mere.

Funktionelle lidelser
kan bade skyldes noget
biologisk, psykologisk,
socialt og kulturelt. Der-
for udfordrer det vores
klassiske teenkning om, at
syegdomme enten er rent
fysiske eller udelukken-
de psyKkiske, for det giver
ikke mening at forsgge at
putte lidelserne i én kas-
se, NAr arsagerne er man-
ge, og symptomerne er
endnu flere, forklarer Ma-
ria Bergstrgm.

- Alle beerer rundt pa
nogle sarbarheder, som
kan veere medfgdte eller
skyldes tidligere sygdom-
me. Hvis man udsaettes
for en belastning - som et
traume, stress eller en an-
den sygdom - kan det bli-



FE Det giver ikke mening at forsgge at putte
de funktionelle lidelser i én kasse, nar arsagerne
er mange, og symptomerne er endnu flere

Socialradgiver Maria Bergstrom

ve til en funktionel lidelse, ligesom det kan
fgre til for eksempel depression eller angst.

Langsom behandling hjzlper

Gennem de seneste ar er der blevet forsket
intensivt i behandlingsmulighederne, og selv
om der stadig er meget, man ikke ved, har
man fundet ud af, at det hjaelper med mode-
rat, gradueret fysisk treening, kognitiv tera-
pi, mindfulness baseret pa stressreduktion og
medicin som for eksempel visse antidepres-
siver. Det hjzlper til gengaeld ikke med flere
undersggelser, operationer, massage eller me-
dicin til led og muskler.

- Athaengigt af sveerhedsgraden kan det
tage rigtig lang tid at behandle funktionelle
lidelser, og det kan vaere svaert for nogle bor-
gere ikke at ga for hurtigt frem, fordi de tidli-
gere har haft et langt hgjere aktivitetsniveau.
Men hvis man bliver overbelastet, giver det et
sakaldt ’boom and burst’, hvor man bliver sat
langt tilbage som en reaktion. Derfor er man
nedt til at respektere de sma trin frem mod
malet, forklarer Maria Bergstrgm og fortsaet-
ter:

- Det kan veere svaert at tage det i et lang-
sommere tempo med de tidsmaessige rammer,
der er i lovgivningen. Men det er ngdvendigt
for ikke at forveerre tilstanden. Derfor bgr
man vare opmaerksom pa det, nar man taen-
ker beskaeftigelses- og sociale indsatser.

Forskningen viser, at mange patienter kan
blive raske, og at de fleste som minimum kan
fa en betydelig forbedret livskvalitet. En del
vil dog veere ngdt til fremover at tage hensyn
til deres krop og lere at leve med den funkti-
onelle lidelse pa samme made, som man kan
leere at leve med andre kroniske sygdomme
som eksempelvis astma eller diabetes, forteel-
ler hun.

Undga kronisk tilstand

Pa nuvaerende tidspunkt er der ingen behand-
lingsgaranti i Danmark for borgere med funk-
tionelle lidelser. P4 Aarhus Universitetshospi-
tals afdeling for funktionelle lidelser er der sa
fa behandlingspladser, at ventetiden ligger pa
seks til 12 maneder. Men jo fgr man kan spotte

Symptomer pa funktionelle lidelser

Almene
symptomer

Hukommelsesbesvaer
Spandingshovedpine
Svimmelhed
Koncentrationsbesvaer
Traethed efter anstrengelse

Symptomer
fra hjerte og lunger

Hjertebanken eller uro
Trykkenibrystet

Forpustethed uden anstrengelse
Hyperventilation

Varm- eller koldsveden
"Sommerfugle” eller keren i maven
Rysten eller sitren

Mundterhed

Redmen eller blussen

Kilde: Bogen 'Funktionelle lidelser - viden, samtaler og sygehistorier’ af Lene H.S. Toscano,

Symptomer
fra beveegeapparatet

Muskelsmerter

Ledsmerter

Smerter i arme eller ben

Rygsmerter

Smerterne flytter sig fra sted til sted
Lammelse eller svaghedsfornemmelse
Dadhedsfornemmelse eller snurren

Symptomer
fra mave og tarm

Oppustethed i maven
Forstoppelse

Lose affgringer

Diarre

Mavesmerter

Kvalme

Opstad

Opkastninger
Brandende fornemmelse
i toppen af maven

speciallege i almen medicin ved Aarhus Universitetshospitals forskningsklinik for

funktionelle lidelser.

Bestil gratis foldere
om funktionelle lidelser

Pa Komiteen for Sundhedsoplysnings
webshop, www.kfsbutik.dk, kan man
gratis bestille to informationshaef-

ter om funktionelle lidelser, som giver
bade fagpersoner og borgere mere vi-
den om emnet. Segg pa ‘Nar kroppen
siger fra' og ‘Malte og Maltes Mave'.
Sidstnaevnte er rettet mod bern med

funktionelle lidelser og deres foraldre.

Fyraftensmade
i Region Nord

Region Nord holder tre fyraftens-
mader om funktionelle lidelser, hvor
det farste var i Aarhus i maj. Men du
har stadig chancen for at vaere med:
26. september i Aalborg og 27. sep-
tember i Holstebro. Las mere og til-
meld dig pa socialraadgiverne.dk/ka-
lender.
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FF¥Funktionelle lidelser er ikke indbildning, og borgerne snyder ikke
for at fa sociale ydelser. Vi er der, hvor vi var for cirka 10 ar siden med
stress og depression. Hvor vi taenkte: Kan det virkelig vaere rigtigt, at

de har det sa darligt?

Socialradgiver Maria Bergstrom

funktionelle lidelser, desto mindre er
risikoen for, at det bliver en kronisk
tilstand. Derfor er det vigtigt, at so-
cialradgiverne er med til at hjselpe ved
at veere opmaerksomme pa, om det kan
veere en funktionel lidelse, der er ar-
sagen til smerterne, siger Maria Berg-
strgm.

Man kan for eksempel se efter tegn
som gentagne leegebesgg uden fund af
syegdomme, at der mangler sammen-
haeng mellem det, borgeren kan ord-
ne i forskellige sammenhsgenge, eller
at borgeren kan det hele den ene dag,
men intet den naeste. Mange borgere
med funktionelle lidelser har desuden
en tendens til at overskride deres egne
graenser med det resultat, at de efter-
fglgende far en sveer forveerring af de-
res sygdom.

- Hvis man synes, det lyder som en
funktionel lidelse, nar borgeren for-
teeller, kan man sige: ”Jeg kan selvfgl-
gelig ikke give en diagnose, men det
lyder lidt som en funktionel lidelse -
maske kan du spgrge din lege til det?”
og give dem en pjece med hjem. Men
det kan godt vaere svaert at trodse sin
egen bergringsangst og blande sig i den
slags, siger Maria Bergstrgm.

Stabilt aktivitetsniveau vigtigt

Det er vigtigt, at borgerne holdes i
gang, sa de ikke gar helt i sta i deres
egen sygdom. Men det er ogsa vigtigt,

at de ikke overbelastes. Bade over- og
underbelastning kan nemlig vedlige-
holde eller forvaerre en funktionel li-
delse. Et stabilt aktivitetsniveau kan
derimod vaere med til at forebygge, at
lidelsen bliver kronisk, forklarer Maria
Bergstrgm.

- Det allerbedste er, hvis man kan
fastholde dem i det arbejde eller de ak-
tiviteter, de allerede er i gang med -
maske pa nedsat tid, sd maengden er
realistisk. Mange kan godt Kklare at bli-
ve i deres job, og det kan vaere med til
at forebygge en kronisk tilstand, si-
ger hun.

Man kan ogsa bruge redskaber, som
ggr arbejdet med borgerne lettere. For
eksempel kan man hjzlpe borgerne til
at nedsaette deres belastninger, sa de
langsomt kan komme til at kunne over-
skue mere, forklarer Maria Bergstrgm.

- Lav en liste med borgeren over de
belastninger, de oplever, og prioriter
dem alt efter, hvor meget det fylder.
Lav si en liste over lgsninger, og start
med den letteste forst. Aftal, at bor-
geren skal have taget de forste, spaede
skridt mod den lgsning, til I ses igen -
sa er man godt pa vej til en gradueret
genoptraening, siger hun.

Et andet godt redskab er at tegne
omridset af en krop pa et stykke papir
og bede borgeren tegne, hvor sympto-
merne opleves. Pa den made far man et
overblik og en dialog om symptomerne

og anerkender, at man forstar, at det er
hardt. Man kan ogsa minde borgeren
om, hvor vigtigt det er med regelmaes-
sig s¢vn, sund kost, moderat motion og
behagelige aktiviteter, opfordrer hun.

Sygdommen er ikke indbildning

Der er meget tabu om funktionelle li-
delser, og de, der lider af dem, oplever
ofte at blive mistaenkeliggjort. Nogle
kommuner vil endda slet ikke anerken-
de, at funktionelle lidelser findes. Der-
for er noget af det allervigtigste, so-
cialradgivere kan ggre, at anerkende
borgerne og de smerter, de har, forkla-
rer Maria Bergstrgm.

- Funktionelle lidelser er ikke ind-
bildning, og borgerne snyder ikke for
at fa sociale ydelser. Vi er der, hvor vi
var for cirka 10 ar siden med stress og
depression. Hvor vi teenkte: Kan det
virkelig vaere rigtigt, at de har det s&
darligt? I dag er vi ikke i tvivl om, at
det er rigtigt, men dengang var det ny-
ere og svaerere at forholde sig til, siger
hun og tilfgjer:

- I mgdet med borgeren er det der-
for ekstremt vigtigt, at man er op-
maerksom, lytter og anerkender det, de
kommer med. Sa har man ogsa et langt
bedre udgangspunkt for at arbejde vi-
dere med dem. S

Laes mere pa www.funktionellelidelser.dk

I Vaeroptimistisk.

Kilde: www.funktionellelidelser.dk
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Hvad kan socialradgivere gore?

Anerkend, at en funktionel lidelse kan vaere en svaer og langvarig tilstand.

Vid, at borgere med funktionelle lidelser hverken skal overbelastes eller overses.
Hjzelp borgeren med at finde frem til et realistisk aktivitetsniveau.

Accepter, at genoptraning skal forega langsomt og gradvist.

Lzer at betragte den funktionelle lidelse fra en bio-psyko-social vinkel.

Borgeren er ikke psykisk syg. Men den funktionelle lidelse er sandsynligvis blevet udlgst af og forvaerres af biologiske, fysiske,
sykiske og sociale belastninger.

I Defleste borgere med funktionelle lidelser kan fa det bedre. Men det er ikke alle, der kan blive helt raske.



PSYKIATRI
FONDEN o

PSYKIATRIVEJLEDER-
UDDANNELSE

Uddannelsen henvender sig til dig,
som arbejder med mennesker med
psykisk sygdom.

Pa uddannelsen far du viden om de
mest almindelige psykiske sygdom-
me og problemer samt konkrete
redskaber til den professionelle sam-
tale med mennesker med psykisk
sygdom.

Naeste uddannelse starter i
Kebenhavn den 25. august og
Aarhus den 16. august 2016.

ADHD-UDDANNELSE
Uddannelsen henvender sig til dig, der
arbejder med mennesker med ADHD.

l:;fPébuddanneIsen far du den nyeste
viden og konkrete redskaber til arbej-
dé‘t'med mennesker med ADHD.

‘:-Naeste uddannelse starter i
-abenhavn den T september 2016.

.. ETGODT LIV
. 'TIL FLERE

UDDANNELSER OG KURSER’:.

STRESSVEJLEDER-
UDDANNELSE

Uddannelsen henvender sig til dig,
der har personaleansvar eller en
ngglefunktion i forhold til stress pa
arbejdspladsen.

Du far viden og redskaber til at spot-
te, vejlede og veere sparringspartner

i handtering og forebyggelse af stress
hos den enkelte og pa arbejdsplad-
sen generelt.

Neeste uddannelse starter i
Kogbenhavn den 1. september 2016.

SKRADDERSYET KURSUS PA DIN
ARBEJDSPLADS

Vi tilbyder at afholde kurser og ud-
dannelser for dig og dine kollegaer

pa jeres arbejdsplads.

Vi tilretteleegger forlgbet i taet samar-
bejde med jer, sa vi sikrer os, at forlg-
bet svarer til jeres gnsker og behov.

Kontakt os for et uforpligtende tilbud.

GRUNDKURSUS OM

PSYKISK SYGDOM

Kurset er til dig, der gerne vil have viden
om de mest almindelige psykiske
sygdomme.

Kurset giver dig en grundlaeggende
viden om psykiske lidelser og sarbar—
hed samt gode rad til athandtere
mgadet med mennesket pa en aner-
kendende made.

Nezeste kursus starter i Kabenhavn
den 1. september 2016.

Lzes mere og tilmeld dig pa

www.psykiatrifonden.dk/aktiviteter/uddannelser
Hele overskuddet fra vores kurser og uddannelser
gar til Psykiatrifondens humanitzere arbejde.



tarbejde

1. februar 2016 startede socialradgiver
Anna Bak i en nyoprettet stilling som
socialkonsulent i Landboforeningen
Gefion. Annaer 42 ar og bor i Ryslinge
pa Fyn med mand og tre barn.

mig og mi

Nar jegmader vores medlemmer -
ude pa gardene, til stormgde for
svineavlerne, eller nar en entrepre-
ngr er herinde for at tale med vo-
res gkonomikonsulenter - er de ofte
skeptiske i starten. Hvad skulle jeg
som socialradgiver kunne hjzlpe
dem med?

En af mine aktuelle sager er med et
medlem, en landmand, der er pa vej

tilbage efter en laengere sygdoms-
periode. Jobcentret havde over-
set, at han var selvsteendig. Da han
gjorde opmaerksom pa fejlen, love-
de sagsbehandleren at finde det rig-
tige regelsat, men da han senere
rykkede for svar, blev det lagt over
til ham selv at finde vejledning om-
kring beregningsgrundlag for fleks-
job som selvsteendig. Her havde
han brug for min hjselp.

Sammen har vidannet os overblik
over, hvordan hans gkonomi ser ud,
hvis han far tilkendt fleksjob. Jeg
har vejledt ham bredt om lovgiv-
ningen, og vi har aftalt et mgde i

26  SOCIALRADGIVEREN 08 2016l TEKST MARTIN HANS SKOUENBORG FOTO HUNG TIEN VU

kommunen, hvor jeg ogsa skal med.
Selv om det stadig er uklart, hvad
sagen ender med, er han godt til-
freds med at have mig indover. Han
forteeller, at han kan maerke et ty-
deligt skifte i sagsbehandlerens
handtering af sagen, da hun fandt
ud af, at han har faet en anden so-
cialradgiver til at kigge pa sagen.
Det hgrer jeg tit fra mine kunder.

Jeghar ogsainterne opgaver for Ge-
fion. Jeg er blevet spurgt, om jeg
ikke kunne hjeelpe med at starte et
netvaerk for vores nye, unge ansat-
te pa tvaers af afdelingerne - og den
greb jeg. Vi har ikke nogen HR-an-



¥¥pen bedste tid pa dagener,
nar vi alle fem er samlet til
aftensmaden og taler om,
hvordan dagen er gaet.

satte, sa der er et godt spillerum, hvor
jeg kan byde ind med mine socialrad-
giverkompetencer og mine erfaringer
med relationsarbejdet fra min tid som
tillidsreprasentant.

Nar jeg har fri, seetter jeg mig ind i min
bil, skruer hgjt op for MyRock og nyder
den fantastiske udsigt pa vej hjem over
Storebzltsbroen fra kontoret i Sorg.
Det er en god tid der mellem arbejdet
og hjem, inden jeg skal kgre ungerne til
badminton, fodbold og svgmning.

Denbedste tid pa dagen er, nar vi alle
fem er samlet til aftensmaden og taler
om, hvordan dagen er gaet. S

Ankestyrelsen har endnu en gang i afggrelsen 9-16 belyst det retlige
komplicerede omriade omkring flytning af borgere uden samtykke jfr.
Servicelovens § 129. I afggrelsen har styrelsen med afsat i to kon-

krete sager behandlet spgrgsmalet, om kommunerne kan flytte en

borger fra et midlertidig botilbud til et andet med vaegtning af de
gkonomiske hensyn.
I den ene sag fandt Ankestyrelsen, at kommunen var berettiget
til at flytte borgeren fra et egnet botilbud til et andet egnet botilbud,
nar hjeelpen i det tidligere botilbud ikke stemte overens med prisen,
og prisen var vaesentlig hgjere end prisen i det nye botilbud.

I den anden sag fandt Ankestyrelsen, at kommunen godt kunne
flytte borgeren fra et midlertidig botilbud til et andet, nar det tidlige-
re botilbud ikke lsengere kunne rumme borgerens behov. I denne sag
havde kommunen dog ikke undersggt, om det nye botilbud i tilstraek-
keligt omfang kunne tilgodese borgerens behov, hvorfor sagen blev
hjemvist med henblik pa belysning af disse forhold.

Kritik af flytning uden samtykke

I begge sager havde borgerne ikke gnsket at blive flyttet, hvorfor flyt-
ningen var sket uden samtykke. Det fandt Ankestyrelsen yderst kriti-
sabelt og henviste til brug af magtanvendelsesreglerne i Servicelovens
§ 129 (Optagelse i saerlige botilbud uden samtykke) i de situationer,
hvor borgere ikke samtykker til flytningen eller ikke kan give et infor-
meret samtykke til flytningen. Det praciseres videre i afegrelsen, at
nar en borger afslar et midlertidigt botilbud, er kommunen - i medfgr
af omsorgsforpligtelsen i Servicelovens § 82 - forpligtet til at stille an-
den hjeelp til radighed for borgeren.

Den vigtige leere i denne afggrelse er bl.a., at kommunerne skal ba-
lancere mellem pa den ene side at finde det bedst egnede tilbud til
borgerne og pa den anden side at varetage kommunens gkonomiske
interesser.

Dette medferer, at kommunen godt kan flytte borgeren fra et eg-
net botilbud til et andet egnet tilbud af gkonomiske grunde. Dog skal
magtanvendelsesreglerne anvendes, hvis borgeren afslar at flytte til
det ny botilbud.

Safremt de strenge kriterier i Servicelovens § 129 i en sadan si-
tuation ikke kan imgdekommes, skal kommunen stille anden hjaelp
til radighed for borgeren. Videre er kommunen berettiget til at flyt-
te en borger fra et botilbud, som ikke laengere findes egnet. Men ogsa
i en sadan situation forudsatter en flytning borgerens samtykke. Hvis
ikke skal sagen vurderes i lyset af magtanvendelsesreglerne, som kan
ggre det yderst vanskeligt at flytte borgeren.

Afgorelsen findes pa Ankestyrelsens hjemmeside ast.dk

JURASPALTEN SKRIVES PA
SKIFT AF JURISTERNE

JANNIE DYRING
IDAMARIE LETH SVENDSEN
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mer. Du kan maile til redaktionen@socialraadgiverne.dk. Eller sende med post
til: Socialradgiveren, Toldbodgade 19B, 1253 Kgbenhavn K. Deadline for leser-

Laeserbreve ma kun fylde 2.000 enheder. For lange indlaeg bliver returneret el-
ler forkortet af redaktionen. Husk navn, afsenderadresse og evt. telefonnum
breve il nr. 9 er mandag den 1. august klokken 9.00.

debat

Fem maneders praktik er ikke nok

I dessidste mange ar har socialradgiverstuderen-
de landet over brugt over 85 procent af deres
uddannelse pa at leere den teoretiske tilgang
til faget. De sidste 15 procent er praktik. Dis-
se tal synes at indikere, at den teoretiske del
i hgj grad har forrang. Star man midt i det,
maerker man tydeligt, at kompetencerne forst
kommer, nar man har staet ansigt til ansigt
med den faktiske verden.

Som studerende pa socialradgiveruddannel-
sen far man keempet sig igennem ikke sa fa bg-
ger, artikler og teoretiske udgivelser. Man far
dertil fem maneders praktik, hvor man skal
koble al den teori til praksis. P4 de fem mane-
der skal man opna kompetencer og faerdighe-
der inden for faget. Man skal laere at reflekte-
re og at forstda den enkelte borgers situation,
og pa den made satte dennes situation i et hel-
hedsperspektiv, som sikrer at alle facetter af
situationen bliver belyst.

Men er fem maneder nok til det? Det er
ikke nok til at f4 en fornemmelse af den brede
vifte af muligheder, der er for at arbejde som
socialradgiver. Man har én chance for at veelge
et praktiksted, der passer bedst til én selv - og

vaelger man forkert, sa er det baere sergerligt!

Pa uddannelsen ved bade undervisere og ledelsen godt,
at der er stor forskel pa henholdsvis viden, feerdigheder og
kompetence. De ved ogsd, at det fag vi studerer, kraever en
teet kobling til praksis. Der arbejdes hardt med at fa eksem-
pler fra praksis ind i klassevarelserne, og at vi som stude-
rende gennem feltstudie kan fa en god fornemmelse af, hvad
der rgrer sig.

Men hvorfor ikke ggre det abenlyse? Hvorfor ikke give
studerende endnu en mulighed for at udvikle de faglige og
personlige kompetencer i det maske mest naertliggende fo-
rum? Hvorfor ikke lade folk under uddannelse fa chancen for
at finde ud af, hvad man breender mest for?

Et gaet pa, hvad svaret ville veere, er det snart meget slidte
ord ”"gkonomi”. Der er ikke penge til udvikling. Der er ikke
penge til, at netop socialradgiverstuderende skal have mere
end én mulighed for at opleve den virkelige verden.

Og det er en skam. For praktik skaber bade menneskelig
og faglig veerdi. For studerende er det en mulighed for at fa
den erhvervserfaring og det netveerk, som er s3 vigtigt efter
endt uddannelse - og ikke mindst fa bragt fagligheden i spil.
Det er her, man oplever, at man bliver fagligt dygtigere, far
relevant professionel sparring og bliver en del af et socialt
fellesskab pa arbejdspladsen. Det er her man bliver dygtige
socialradgivere.

Af Tanja Toft Jergensen, formand for De Studerendes Rad, Socialradgiveruddannelsen Holstebro

Dansk Socialradgiverforenings
ordinare reprasentantskabsmeode

afholdes 18. 0g 19. november pa Centralveerkstedet i Aarhus,

HVEM KANSTILLE FORSLAG OGHVILKE TIDSFRISTER GALDER?

LOVZANDRINGER

FORSLAG

PA REPRASENTANTSKABSMODET

1 Alle aktive medlemmer, studenter- 1 Forslag til dagsorden for et ordinzert reprae- 1 Under repraesentantskabsmadet kan der

28

medlemmer og seniormedlemmer
kan stille forslag til eendringer i DS’
love.

1 Lovaendringsforslag skal vaere osi
hande senest 15. august 2016.

1 Forslag til lovaendringer vil blive of-

fentliggjort i Socialradgiveren nr. 10,

som udkommer 1. september.

SOCIALRADGIVEREN 08 2016

sentantskabsmeade kan stilles af aktive med-

lemmer, studentermedlemmer og senior-
medlemmer.

@nskes et emne optaget pa dagsordenen,
skal anmodning sendes til sekretariatet se-

nest fem uger for repraesentantskabsmadet.

Forslag til dagsorden skal vaere os i haende
senest 14. oktober.

ikke stilles nye forslag, men der kan stil-

le &@ndringsforslag til de udsendte forslag.
Andringsforslag skal enten vaere af ren re-
daktionel art og/eller holde sig inden for
det indhold/de intentioner, som er i det op-
rindelige forslag.

Der kan altid stilles andringsforslag til det
udsendte budgetforslag.

Lovaendringsforslag og
forslag til dagsorden sendes
til sekretaer Aase Madsen,
telefon33386143,
aam@socialraadgiverne.dk

representantskabsmede 2016 dansk socialradgiverforening [N



Hvern skal have
Den Gyldne Socialradgiver 2016
- den fagpolitiske pris?

Pa repraesentantskabsmadet den 18. 0g 19. november 2016
uddeler vi Den Gyldne Socialradgiver - den fagpolitiske pris.

Den fagpolitiske pris gives til én eller en gruppe af socialradgivere, som er aktive
medlemmer af Dansk Socialradgiverforening, og som enten har ydet en saerlig
fagpolitisk indsats eller vedvarende og insisterende har demonstreret arbejde af hgj
fagpolitisk karakter. Du kan indstille kandidater til prisen ved at bruge skemaet pa
socialraadgiverne.dk/dengyldne.

Udover aeren falger der en check pa 10.000 kroner med prisen.
Det er Hovedbestyrelsen, der beslutter, hvem prisen skal tilfalde.

Vi skal have indstillingerne senest den 15. august 2016

Har du spergsmal til prisen, kan du kontakte konsulent Charlotte Holmershgj pa ch@socialraadgiverne.dk
eller pa 3338 6154

Tf-t q ‘ “ FOR/ZLDREKOMPETENCE-
ortemasegaar UNDERS@GELSER

Center for udvikling og forandring
Forzldrekompetenceundersggelser udarbejdes i overensstem-

Aps

melse med Socialministeriets retningslinjer. Udgangspunktet for
en undersggelse er foraeldrenes evne til at varetage barnets ba-

VORES AKTUELLE KURSER B

Netvaerksarbejde med psykisk udviklingsh&mmede og autister.
Hvordan kan man skabe livskvalitet og forebygge udadreagerende adfeerd
d. 7. 0g 8. september 2016 Knut K Gundersen.

Samspilsbehandling med sma bgrn og deres forzeldre - Hvorfor og Hvordan
Kursus med Katrin Bernstad d. 19. september 2016

Kursus i forstaelse og handtering af flygtninge og immigranter Psykologiske undersagelser
d. 10.oktober 2016 med psykolog, socialradgiver og specialkonsulent med )
. - » Barne- og ungdomspsykologiske undersggelser
erfaring fra politiet.
» § 50 undersggelser
What Works in Drug and Alcohol Treatment » Psykiatrisk screening
d. 25. 0g 26. oktober 2016: Translating 40 years of Outcome Research into - Psykologiske undersegelser af voksne
Strategies for Effective Clinical Practice med Scott Miller.
Vil du vide mere, sa er du velkomment til at kontakte aut. psykolog

og daglig leder af Psykologselskabet Toftemosegaard ApS Flemming

Laes mere og tilmeld dig pa Cen ku -dk Zuschlag Christiansen.

Manderupvej 3 - 4050 Skibby - TIf. 4752 8360 - Mobil 2040 8370 - post@toftemosegaard.dk - www.toftemosegaard.dk



Livsmestring
- eller statist i eget liv?

Vioplever -somanden
akter - istigende grad

en ny borgertype, der
forsager at please os: “Se,
nu kan jeg selv dbne min
digitale post". Men hvis
der skal skabes blivende
forandringer, er det ikke
nok at opna enkelte nye
faerdigheder. Livsmestring
handler om at bryde gamle
manstre og arbejde med
det, der ligger bag den
uhensigtsmaessige adfaerd
-etarbejde, der ikke altid
matcher kommunernes
fokus pa effektmaling.

kommentar

X

et velfseerdssamfund som vores
hviler formalet med vores so-
ciale stgtte og hjelp pa idealet
om borgeren, der selv kan og vil
tage ansvar for sit liv, nar bar-
rierer og handicap er reduceret
mest muligt.
De sociale ydelser skal ggre borgeren
selvforvaltende, fri og ansvarlig - men
ogsa bringe borgeren ud af socialkon-
toret og ud pa egne ben - allerhelst til
selvforsgrgelse.

Dilemmaet ligger lige for: For hvor-
dan sztter man den enkelte borgers
behov og forestillinger om det gode liv
i centrum samtidig med, at de fastsatte
mal realiseres og samfundets overord-
nede hensyn tilgodeses?

I praksis er der talrige socialpaedagogi-
ske tilgange at vaelge imellem, og som
udfgrende led har man stort set meto-
defrihed. Men over alle metoder svaever
begrebet empowerment: Ideen om at
borgeren og fagpersonen ikke bare er
ligeveerdige, men at borgeren selv i vi-
dest mulig udstreekning definerer sine
egne mal og de vanskeligheder, der skal
arbejdes med.

Borgeren skal prastere
Empowerment hviler pa tanken om en
nedefra-og-op-relation, hvor friggrel-
sen af borgeren sker ved at afinstitu-
tionalisere hele tilgangen til den stgt-
te, der skal udmales og de mal, den
skal opfylde. Derfor handler vores stgt-
te ikke om, at vi som fagpersoner kan
ggre borgeren empowered. Den empo-
werment-inspirerede tilgang til borge-
ren handler i stedet om at identificere
stgtten til den borger, der har besluttet
sig for at tage ansvar for sit eget liv. Vi
skal derfor pa sporet af borgeren - for
at bringe borgeren pa sporet.

Men det kan veere kompliceret med
empowerment-tankegangen pa en gang
at sige: ”Du har potentiale og ressour-
cer til at nd noget og mestre dit liv” -
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og samtidig holde fokus pa vanskeligheden og den
rgde trad til myndighedens udredning og malfast-
saettelsen. For bag den ligevaerdige dialog ligger
ogsa et budskab til borgeren, der hedder: ”Du er
ikke god nok i dig selv, fgr du presterer og bliver
en samfundsborger, der ikke ligger os til last”. Her
bliver ligevaerdigheden sveer at holde fast i. Det er
en dobbelthed, som vi maerker, at borgeren ser -
uanset at det ikke siges.

Ligevaerdighed - en balancekunst
Ligevaerdigheden mellem fagperson og borger er
ogsa i paedagogisk forstand en balancekunst. Den

F¥Bag den ligevaerdige dialog
ligger ogsa et budskab til
borgeren, der hedder: "Du

er ikke god nok i dig selv far

du praesterer og bliver en
samfundsborger, der ikke
ligger os til last”. Her bliver
ligevaerdigheden svaer at holde
fasti. Det er en dobbelthed,
som vi meerker, at borgeren ser
- uanset at det ikke siges.

Ydelseschef Sofus Rossing

paedagogiske distance skal holdes, nar vi bevae-
ger os rundt i borgerens intimsfere og skal hjael-
pe ham eller hende i bevaegelse. Vores laeresat-
ning til borgeren er altid: ”Jeg er ikke din ven, og
jeg er ikke din medsammensvorne. Jeg er ansat til
at stgtte dig”. Inddragelsen og ligeveerdigheden
kommer i praksis til at handle om abenhed og den
agenda, som man har faelles med myndigheden.
Nar vi skal hjzlpe en borger - det kan vaere en
mand, der er tildelt stotte til at laere at dbne sin
digitale post for at kunne fa styr pa sin gkonomi



BN Har vi veeret med til at skabe varige forandringer - eller har
viistedet vaeret med til at forme en borger, der pa trods af sin
vanskelighed - eller maske netop pa grund af den - kan simulere

empowerment.

Ydelseschef Sofus Rossing

- kan vores fgrste udfordring vaere, at
borgeren er meget svaer at fa fat i. Han
er simpelthen ikke hjemme, nar vi rin-
ger pa, maske fordi han har angst for
kontakt til det offentlige. Nar vi sa fin-
der ham - fx pa en baenk i nabolaget og
med en flagske i handen, viser det sig, at
betjeningen af pc’en ikke er den egen-
tlige udfordring. Det er i stedet en van-
skelighed, der er affgdt af, at han har
et alkoholmisbrug. Og det er sa her,

vi ma starte vores indsats - ogsa uan-
set, at borgeren selv har veeret med til
at opstille malet for den stgtte, han er
tildelt.

Overszetter mal til delmal

Processen er kompleks og kraever ofte
gentagen dialog med kommunen. For
nar vi med helhedsblikket pa borgeren
oversaetter mal til delmal, skal vi samti-
dig sikre den rgde trad mellem myndig-

hed, os som udfgrer, borgeren og de @v-
rige parter, der matte vaere involveret i
malfastsaettelsen. Det er vores ansvar,
at borgeren far, hvad borgeren er bevil-
get og nar sine mal - uanset hvor vi be-
vaeger os hen i vores arbejde med bor-
geren.

Det kraever paradoksalt nok, at
vi har gje pa bolden og kan leegge di-
stance til mennesket. For i en tid med
knappe ressourcer og fokus pa styring
og effektmaling er kunsten at se pa,
hvad der bedst kan betale sig inden for
tidsrammen og de tildelte stgttetimer.
Det betyder, at empowerment kan ende
som en tjekliste med et instrumentalt
syn pa de praestationer, man som bor-
ger skal levere for at tilfredsstille os og
kommunen. Men borgeren ma ikke bli-
ve en statist i sit eget liv i stedet for at
mestre det. For s slutter effekten af
indsatsen i det gjeblik, vi gar ud ad dg-
Ten.

Tvetydig klientrolle

Bekymringen er ofte, hvad der mon
sker, nar vi traeekker os ud efter endt
stotte. Bryder borgerkrigen ud i hjem-
met igen, og kommer flaskerne tilbage
pa bordet? Har vi veeret med til at ska-
be varige forandringer - eller har vi i
stedet vaeret med til at forme en bor-
ger, der pa trods af sin vanskelighed

- eller maske netop pa grund af den -
kan simulere empowerment. Fordi det
forventes - af os og af kKommunen, at
man kan og vil mestre sit liv.

Hyvis der skal skabes blivende foran-
dringer, er det ikke nok at opna enkel-
te nye faerdigheder som for eksempel
at bruge Nem ID. Livsmestring handler
om at bryde gamle mgnstre og arbejde
med det, der ligger bag den uhensigts-
maessige adfaerd. Vi oplever i stigen-
de grad en ny borgertype, der forsgger
at please os: ”Se nu kan jeg selv abne
min digitale post”. Tidligere tiders Kli-
entrolle er aflgst af en ny mere tvety-
dig rolle: Man har pa en gang brug for
hjeelp til sin livesmestring og skal sam-
tidig veere med til at levere bade op-
skriften og vejen til sin egen helbredel-
se. Man mgder systemet som svag og
steerk pa en gang. Og vi mgder borge-
ren med samme indstilling. §

Sofus Rossing er ydelseschef hos "Bruger-Hjaelper
Formidlingen”, som er privat leverander af hjlp
og pleje til barn og voksne.
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Fra 27. juni til og med 5. august er telefonerne i Dansk Socialradgiverforenings
regioner og sekretariat abne mandag-fredag kl. 10-13.

Spiseforstyrrelser
hos born og unge

Faggruppen Bgrne- og Ungdomspsykiatri inviterer til kursus. Pa

programmet er:

1 Overlaege Ritta Thrane fortller om diagnosticering og be-
handling af spiseforstyrrelser hos barn og unge.

1 Enungkvinde fortaller sin historie - om udfordringer i hverda-

gen, mgdet med behandlingssystemet og vejen ud af sygdom-
men.
1 Oplaegom socialpolitik fra DS.
Det sker 1.-2. september i Vejle.
Laes mere og tilmeld dig senest 20. juni pa socialraadgiverne.dk/
kalender. Medlemmer fra andre faggrupper er velkomne.

Vi kan stgtte unge med:

» Forandret virkelighedsopfattelse
» Personlighedsforstyrrelser

» Selvskadende adfeerd

» Depression

e Angst

e Stressbelastning

e Autismespektrumforstyrrelser

e Uledsagede flygtningeproblemer

Laes mere pA www.CBBE.dk

CASA BLANCA

BO & ERHVERV
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Psykiatrifaggruppen

Faggruppen Psykiatri indkalder til generalforsamling

15. september 2016 kl. 16- 18 pa Munkebjerg Hotel i Vejle.
Dagsorden ifglge lovene.

Forslag sendes senest 1. september til
elisabethbrixjustesen@yahoo.dk

Laes mere pa faggruppens hjemmeside pa socialraadgiverne.dk/
faggrupper.

Fagbevaegelsens
Socialradgivere

Faggruppen Fagbevagelsens Socialradgivere

indkalder til generalforsamling 27. oktober kl. 20.15 pa
Smdlandshavet Kursus og Konferencecenter i Karre-
baeksminde.

Dagsorden ifglge lovene.

Sidste frist for forslag er 29. september.

Laes mere pa faggruppens hjemmeside pa socialraadgiverne.
dk/kalender.

Psykiatri:
Menneskesyn og dilemmaer i
socialt arbejde

Faggruppen Psykiatri inviterer til landskonferencen om, hvordan

Konkurrencestatens ideologi smitter af pa menneskesynet i so-

cialt arbejde og hvad der forventes af bade borgere og offentlig

ansatte. Pa programmet er blandt andet

1 Rasmus Willig: Sadan bliver kritik afvaebnet pa moderne ar-
bejdspladser ved hjzelp af en raekke styringsteknikker, organi-
sationsprincipper og ikke mindst et nyt sprog.

1 Rikke Posborg: Dilemmaer som konkurrencestaten skaber i
det sociale arbejde med sarbare mennesker.

1 Mikkel Poulsen og Jonas Opiola: Kontakten med borgeren -
det gode forlab.
Det sker 15.-16. september pa Hotel Munkebjerg i Vejle.

Las mere og tilmeld dig senest 25. august pa socialraadgiverne.dk/

kalender.



Brug for et skub

i den rigtige retning?

Arsager til unges mistrivsel kan vaere mange. At komme
veek og starte pa en frisk har i mange tilfeelde en positiv
og motiverende effekt. P Bogg Kostskole har vi stor
erfaring med at give de unge den tryghed i familizere
rammer, som skal til, for at de kan udvikle sig og komme
videre, bade med uddannelse og i sociale sammenhaenge.
Vi er kendt for at have et varieret og oplevelsesrigt
leeringsmiljg, hvor vi tager hgjde for den enkelte elevs
forudsaetninger og stiler efter faglige og personlige mal,
til at give eleven et skub videre til et sundt voksenliv.

Boenhederne og fritidsliv veegtes hgjt pa Boge Kostskole.
Vi seetter en zre i at skabe hyggelige og hjemlige forhold

med gensidig respekt, varme og humor. Og fritids-
tilbudene er mange - ogsa i weekenderne, hvor eleverne
kan blive pa skolen, stort set alle weekender.

Bogg Kostskole ligger i naturskegnne omgivelser, kun en
times kersel fra det meste af Sjeelland og gerne.

Se mere pa: bogoe-kostskole.dk

BOGO
KOSTSKOLE
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VALGIDS
Vil du have indflydelse
| din fagforening?

Kunne du taenke dig at vaere med til at pavirke politik, retning og udvikling
i din fagforening og gare en forskel for faget og dine kolleger? Sa er det
snart, du skal fortaelle Dansk Socialradgiverforening, at du stiller op.

DS' medlemmer skal vaelge formand, naestformand, tre regi- Hvordan bliver man kandidat?
onsformaend og ti ulennede hovedbestyrelsesmedlemmer i Aktive medlemmer kan kandidere til posterne.
efteraret 2016. Alle bliver valgt ved urafstemning blandt de Sidste frist for at melde sit kandidatur er

aktive medlemmer, seniormedlemmer og studerende. 29. august 2016 kl. 12.

Vil du vide mere om, hvilke opgaver/kompetencer der lig-

ger i de forskellige poster, kan du kontakte en af politikerne, Du kan fi nermere oplysninger hos

som du finder pa vores hjemmeside socialraadgiverne.dk sekretariatschef Rasmus Meyer pa telefon 33 38 6163.

under "Om Dansk Socialradgiverforening/organisation”.

LEGAT

Jubilzeumslegatet pa 15.000 kroner
uddeles pareprasentantskabsmodet i november 2016.
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Relation og tvaerfaglighed
- en forudsaetning for den gode indsats

Jeg har vaeret til flere temadebatter om
Herning kommunes forsgg pa bgrne-
omradet - den sakaldte Sverigesmodel -
med et lavere sagstal og en taettere re-
lation mellem barn, ung, og foraeldre.
Forsggets forelgbige resultater giver al-
tid interessante samtaler om socialrad-
giverprofessionen i egen faggruppe og
med andre faggrupper.

En diskussion, som jeg undrer mig
over, og som har vaeret en genganger pa
temadagene er, om vi som socialradgi-
vere overhovedet har redskaber til at
arbejde med relationen? Spgrgsmalet
har hver gang undret mig, fordi kom-
munikation og relation er vigtige red-
skaber i alt socialt arbejde og altid har
veeret det.

En anden debat er, om myndig-
hedsopgaven star i vejen for at arbejde
med udgangspunkt i relationen? Nu-
vel, myndighed giver magt, og den skal
man som socialradgiver vaere sig meget
bevidst, fordi den pavirker relationen.
Men relationen og den made, som den
udfolder sig pa, er stadig helt afggren-
de for den rette indsats. Gennem tiden

har socialradgivere ansat i kommuner arbejdet med udgangs-
punkt i relationen - det er der ikke noget nyt i. Hvis jeg skal

pege pa noget nyt, si er det, at myndighedsrollen er vokset i

omfang efter Barnets Reform og tiden frem.

Myndighedsrollen har nogle steder skabt et rent bestiller-
udfgrer- system - en BUM-model, der efter min opfattelse ten-
derer et teknokratiseret socialt arbejde. Derfor er det si be-
friende at hgre, hvordan Herning forsgger at genfinde det
sociale arbejde i teetheden i relationen til barnet, den unge og
foraeldrene.

Jeg har selv haft det held at bo og arbejde i samme kom-
mune i en tid, hvor vi som socialradgivere havde myndighed,
men hvor myndighedsopgavens dokumentationskrav blev lgst
med handskrevne journalnotater, der selvfglgelig blev ren-
skrevet, nar en sag skulle forelsegges udvalg m.m. Alt var hel-
ler ikke rosenrgdt dengang, men min pastand vil veere, at vi
var taettere pa de udsatte familier.

Endelig er det vigtigt at understrege, at socialradgivere
ikke er i gang med at overtage andre faggruppers relationsar-
bejde. Socialradgiveren har sit sserlige blik pa relationen med
udgangspunkt i sin faglighed, savel som andre faggrupper har
deres saerlige blik med udgangspunkt i deres faglighed. Ingen
kan erstatte hinanden, og tvaerfagligt arbejde er en forudsat-
ning for den gode indsats.

Lad os endelig fortsaette diskussionerne og udfordre de er-
faringer, som vi drager af de efterhanden mange nye tiltag pa
bgrneomradet. s

TEKST ANNEMETTE EL-AZEM, FORMAND DS REGION @ST

DSKALENDER

Laes mere om arrangementerne - og se flere - pd www.socialraadgiverne.dk/kalender

23. august, Vejle
TR-uddannelse: TRi DS.

29. august
Sidste frist for at stille op til
de politiske poster i DS.

29. august, Vejle
TR-uddannelse: TR for-
handler.

1. september, Vejle
Spiseforstyrrelser hos bgrn
0g unge - Faggruppen Bgrne-
og ungdomspsykiatri holder
temadag.

5. september, Fredericia
Region Syd holder
TR-konference

12. september, Vejle
TR-uddannelse: Stats-TR
og medlem.

13. september, Randers
Temadag for ledere om
lederens ansvar for

medarbejdernes stress.

13. september, Vejle
TR-uddannelse: TR og AMiR
i samspil om den gode
arbejdsplads.

14.-15. september, Nyborg
Seminar for faellestillids-
repraesentanter og HMU-
medlemmer.

15.-16. september, Vejle
Menneskesyn og dilemmaer i
socialt arbejde - Faggruppen
Psykiatri holder kursus og
generalforsamling.

19. september, Vejle
TR-uddannelse: TR og
medlem.

26. september, Vejle
TR-uddannelse:
TR forhandler videre.

26. september, Aalborg
27. september, Holstebro
Fyraftensmgde med
grundlaeggende viden
om funktionelle lidelser.

4. oktober, Vejle
TR-uddannelse: TR DS.

7. oktober
Generalforsamling
i de tre DS-regioner

24. oktober, Vejle
TR-uddannelse:
TR og medlem.

27.-28. oktober,
Karrebaeksminde

Hvad betyder ventetiden

for en god rehabilitering -
Faggruppen Fagbevagelsen
holder kursus og generalfor-
samling.

31. oktober-2. november,
Vejle

TR-uddannelse:

TR forhandler

18.-19. november, Aarhus
DS’ reprasentantskabsmgde.

22.-23. november, Nyborg
TR-uddannelse:
TR-lederskab med coaching
og netvaerk.
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Integrationsnet

En del af Dansk Flygtningehjzelp

EFFEKT
INTEGRATION

FRA MODTAGELSE TIL SELVFORSORGELSE

WWW.INTEGRATIONSNET.DK

Trancit

Hjemtagelse

Trancit kan tilbyde kommunerne
en baeredygtig losning, som tager
hejde for bade ensket om hjemtagelse,
bolig, det skonomiske perspektiv og
den helt szerlige specialiserede indsats.

Trancit finder
Boligen!

http://trancit.dk  TIf. 2594 94 54

LEADING FROM
ONE STEP BEHIND

LOSNINGSFOKUSERET, SYSTEMISK UDDANNELSE

En engagerende og ressourceorienteret tilgang til
problemlgsning, som gger dit fokus pa dine egne
og dine klienters kompetencer og som giver dig
veerktojer til:

- arbejde med forandringsprocesser

- samarbejde med voksne, familier, bgrn og unge
- arbejde med udsatte bgrn og deres familie

+ lpbende evaluering af eekten af samarbejdet

- projektledelse og —udvikling

133 timers undervisning, supervision og seminarer.

For rddgivere inden for familiebehandling, revalidering,
misbrugsbehandling, sundhedsarbejde...

Uddannelsen starter d. 9. januar 2017

TION

Solution - Pile Allé 6 » 2840 Holte * TIf. 23837557
solution@solutionfocus.dk « www.solutionfocus.dk

LOSNINGSFOKUSERET TERAPI & UDDANNELSE

NARRATIVEPERSPEKTIVER

anne@narrativeperspektiver.dk @sterbrogade 29 3sal
2100 Kgbenhavn @
tlf 22160065

FAMILIETERAPI UDDANNELSE 1 AR

12 hele dage * 6 moduler fordelt over aret 2017 - Pris 18.000 kr

Arbejdet i familieterapi er at forsta hvordan familien
skaber kollektive organiserede erfaringer, der

fremstiller forskellige positioner til den enkelte. Hvem
bestemmer og definerer familiens historie og hvem
ved hvad der skal ggres, nar noget ikke fungerer?

Familiefortzellinger kan vaere poetiske, skreemmende,
skabende og ganske magtfulde. Det er betydningsfuldt
at kunne laese spogspil, se og undersgge diskursive
familieformer og som familieterapeut skal vi kende
fortaellingers magt. Samtaler med flere personer i
rummet kraever szrlige terapeutfaerdigheder.

Ofte er det bgrnene som det ses pa farst, fordi de
begynder at mistrives i de voksnes uro og usikkerhed
pa hinanden og opgaven som foraeldre.

Undervisere: Anne Saxtorph, Haldor @vreeide, Anja Gundelach Brems.

narrativeperspektiver.dk




Dansk
Lasningsfokuseret
Institut

DLI tilbyder som de farste i
danmark en 3-arig international
certificeret og akkrediteret
uddannelse som Master
Solutionfocused Practitioner.
Studiestart i Kgbenhavn d. 1.
september med informations-
mgde d. 13/6 og 25/8.

Yderligere info pa:
www.danskloesningsfokuseretinstitut.dk

Uledsagede
flygtninge

Vi skaber et miljg med plads
til ungdomsliv, hvor der
samtidig ydes stgtte ud fra
den enkelte unges behov.

Trancit finder
Boligen!

http://trancit.dk ~ TIf. 2594 94 54

STATSFORVALTNINGEN
S
r 3 -

Vil du vaere med til at gore en positiv
forskel, sa soger Statsforvaltningen
en bgrnefaglig koordinator og
souschef til Afdeling Kgbenhavn

Statsforvaltningen vil styrke det bgrnesagkyndige arbejde yder-
ligere og derfor opslar vi nu en stilling som koordinator for det
bernesagkyndige omréde i Statsforvaltningen, herunder med
funktion som souschef.

Indhold og opgaver

Du vil i samarbejde med ledelsen pa foraeldreansvarslovsomradet
f& ansvar for overordnet at sikre det bagrnefaglige arbejde inden for
Statsforvaltningens opgavelgsning. Vi gnsker en person, der med
en staerk bgrnefaglighed og indsigt kan varetage ansvaret for den
faglige kvalitet og koordinering af opgavelgsningen, samt have
fokus pé faglig metodeudvikling af Statsforvaltningens opgaver
pé det bgrnesagkyndige omrade. Du vil endvidere med reference
til den stedlige kontorchef skulle fungere som en af to sousche-
fer i Afdeling Kebenhavn med en reekke afgraensede faglige og
personaleadministrative funktioner, herunder yde faglig sparring i
vanskelige sager.

Dine primzere opgaver vil veere at sikre det faglige niveau i opga-
velgsningen og sgrge for faglig koordinering af det bgrnesagkyn-
dige arbejde inden for Statsforvaltningens familieretlige omréde,

herunder veere med til at bygge bro mellem flere faggrupper.

Kvalifikationer

Vi leegger vaegt pa, at

= du er autoriseret psykolog — gerne specialist, eller erfaren
socialrddgiver med teoretisk tyngde og erfaring, gerne i form
af efteruddannelse.

= du har en hgj faglighed med lyst og engagement til at udvikle
det bgrnesagkyndige omrade

e du har indsigt og interesse for konflikthandtering og berns
udvikling set i forhold til de seerlige problematikker, som livet
i en skilt familie rejser

« du kommunikerer tydeligt og motiverende og gerne inddrager
andre i arbejdet

= du er vant til at arbejde med administrative sagsgange

« du har ledererfaring, gerne kombineret med en lederuddan-
nelse, og du har det godt med at traede i karakter og sta pa
mal for dine synspunkter

Du skal have en god personlig gennemslagskraft samt veere ro-
bust og konstruktiv i din tilgang til opgavelgsningen. Vi sgger en
bgrnesagkyndig, der kan omseette den teoretiske metodeudvik-
ling til vores daglige arbejde pa det bgrnesagkyndige omrade og
leegger endvidere vaegt pa, at udviklingen sker i et anerkendende
og inddragende samarbejde med ledelse og medarbejdere, sa-
ledes at de enkelte fagligheder far plads og den enkelte kan byde
ind med henblik pa at tilfgre opgavelgsningen veerdi og kvalitet.

Yderligere oplysninger kan fas ved kontorchef Annette Gregersen,
tlf. 7256 7538/91334661. Du kan se det fulde opslag pa Stats-
forvaltningens hjemmeside, www.statsforvaltningen.dk




Stillingsannoncer e Lo

DS far ikke automatisk oplysninger om
din e-mail, dit telefonnummer, hvor du
arbejder, om du er ledig eller andet.

Vi kan kun fa dem fra dig, sa det er
vigtigt, at du lgbende ajourfgrer dine
oplysninger i vores selvbetjening - Dit
DS - pd medlem.socialraadgiverne.dk

Hvis du har brug for hjalp til Selvbetje-
ningssystemet kan du sende en mail til
medlem@socialraaadgiverne.dk eller
kontakte medlemssystemet mellem

kL. 9-12 pa 3338 6176.

Dansk Socialradgverforening

To nye ledere til Velfeerdsfaglig
efter- og videreuddannelse

Metropol s@ger to nye afdelingsledere til nyt institut; en til vores afdeling
for social- og beskaeftigelsesfaglig efter- og videreuddannelse og en til
vores afdeling for sundhedsfaglig, ernaeringsfaglig og teknologisk efter-
og videreuddannelse.

| begge afdelinger udvikler og velfaerdsdanmark gennem at designe Professionshajskolen Metropol

saelger vi uddannelser til nogle af de  lgsninger, der adresserer den enkelte er en selvejende institution for
videregaende uddannelse med

V|gt|g§te aktarer i velfaoerdsdanmark organisations saerlige udfordlflnger ca. 12,000 studerende 0g 1100

- 09 vi laegger vaegt pa at levere det, og kobler uddannelse, forskning og medarbejdere i Kgbenhavn.

som star pa den politiske dagsorden konsulentbistand.

og som bade borger og profession Metropol skeler hverken til kn,
eftersparger. Lees det fulde stillingsopslag pa alder, etnicitet eller lignende, men

. alene til kompetence og talent.
www.phmetropol.dk/job P 9

Lige nu star begge afdelinger over
for at vaere med til at realisere Me- Ansggningsfrist: 3. august 2016 PROFESSIONSH@JSKOLEN
tropols store satsning pa efter- og vi-

dereuddannelsesomradet, hvor vi vil T
vaere staerke uddannelsespartnere for ME Qo PnL




Jegharmest lavet socialt arbejde med meget
udsatte mennesker. Mennesker jeg har veoe-
Tet s privilegeret at fa lov at fglges med,
som abent har lukket mig ind - og givet
mig mulighed for at fglge og endda pavirke
processen. De der magiske gjeblikke, hvor
tingene falder pa plads - hvor et menneske
kan f4 lidt fodfseste, lidt medvind - lidt tro
pa et liv, der handler mere om at leve end
bare om at overleve. De der gjeblikke, der
ved jeg - uanset regneark, bundlinjer og
lignende - at ja, socialt arbejde betaler sig.
Det betaler sig at hjeelpe mennesker med
at f4 muligheden for at fa det bedre.

Nar jeg sa ser Liberal Alliance pasta,
at ingen kan maerke, at der er skaret en
masse stillinger i det offentlige - sa bli-
ver jeg muggen. For jo - det kan maerkes!
Nar faerre psedagoger skal passe flere bgrn,
nar sagstallene stiger, nar sygeplejersker-
ne skal Igbe staerkere - s gar det ud over
kvaliteten. Og nar kvaliteten daler, bliver
der faerre af de der magiske gjeblikke, hvor
tingene lykkes. Faerre magiske gjeblikke er
lig med faerre mennesker, der har faet fod-
feeste — og det tror jeg slet ikke kan beta-
le sig ...

<lumme
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KLUMMEN SKRIVES PA SKIFT AF SOCIALRADGIVERNE

Det er et vilkar, at socialt arbejdes magiske gje-
blikke males i en verden, der handler om benhard
drift. Rigtigt mange af de, der traeffer beslutninger-
ne, vil alt det gode. Men de kender ofte mere til at
lave holdbare budgetter, end til de magiske gjeblik-
ke i socialt arbejde.

Og nu fglger et reklameindslag: For nogle dage
siden havde jeg forvildet mig ind pa et kursus i
SKANDIA-modellen. Det er - groft sagt - et kursus
i at anvende et avanceret regneark. Men et regneark
- en model - der kan bruges intelligent til at regne
pa, at bade forebyggelse og indsatser, der ved fgrste
gjekast er dyre, kan veere en rigtig god investering
- bade menneskeligt og gkonomisk - hvis vi faktisk
kan fa lgst problemet. Prgv at google udenforskab
og se, hvad det handler om.

Jeg tror, at vi har brug for at udvide vores made
at kommunikere pa, sd vi kan oversaette de magiske
gjeblikke til et sprog, som beslutningstagerne kan
forsta. Vi skal blive ved med at forteelle, at vi skal
lave indsatser, fordi det er det rigtige at ggre, fordi
vi er et samfund, der har et ansvar for at tage os af
hinanden. Fordi vi vil skabe veerdige liv - og vil kun-
ne vaere vores arbejde bekendt. Men det skader ikke
ogsa at kaste et regneark pa bordet. Seerligt ikke,
hvis det kan bidrage til at gge muligheden for at
skabe rum for det gode sociale arbejde.S

ker

. IDA LOUISE JERVIDALO, TRINE RY OG HENRIK CHRISTENSEN

prak

Telefonerne er abne
mandag-fredagkl. 9-14

SEKRETARIATET

Dansk Socialradgiverforening
Toldbodgade 19B

1253 Kgbenhavn K

TIf: 701010 99
ds@socialraadgiverne.dk

REGION @ST

(daekker Region Hovedstaden
og Region Sjzelland)

Dansk Socialradgiverforening
Region @st

Kornerups Vaenge 12, 2

4000 Roskilde

TIf: 33386222
ds-oest@socialraadgiverne.dk

Kontakt

DS

REGION SYD

(dzekker Region
Syddanmark)

Dansk Socialradgiverforening
Region Syd

Vesterballevej 3A

Snoghgj

7000 Fredericia

TIf: 87471300
ds-syd@socialraadgiverne.dk

Kontoret i Odense
Lumbyvej 11, opgang C, 2th.
Postboks 249

5100 Odense C

TIf: 87471300

REGION NORD

(daekker Region

Nordjylland

og Region Midtjylland)

Dansk Socialradgiverforening
Region Nord

Seren Frichs Vej 42 H, 1.th
8230 Abyhgj

TIf: 87309191
ds-nord@socialraadgiverne.dk

Kontoret i Holstebro
Fredericiagade 27-29

7500 Holstebro

TIf: 87309191
ds-nord@socialraadgiverne.dk

Kontoret i Aalborg
Hadsundvej184 B

Postboks 764

9000 Alborg

TIf: 87309191
ds-nord@socialraadgiverne.dk

ARBEJDSLASHEDSKASSEN
(Jobformidling)

FTF-A (hovedkontor)
Snorresgade 15, Boks 220
0900 Kgbenhavn C

TIf: 70131312

PENSIONKASSEN
PKA
Administration
Tuborg Boulevard 3
2900 Hellerup

TIf: 39 45 45 40

For gvrige kontaktoplysninger
henvises til hjemmesiden
socialraadgiverne.dk.

Se under "Om DS" eller under
"Medlemsgrupper".
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Nyd nuet - og tag ferie frabekymringerne

Ferie, ferie, ferie... Sidan synger de fleste skolebgrn snart - og efter nogle uger ogsa os andre. Det
er nu vi skal nyde tiden vaek fra arbejdet. Tid til familien, strand, is og god mad. Kort sagt:
Nyde nuet.

Jeg ved med mig selv, at jeg skal indhente tid med min familie. Kob-

le af, ssette autosvar pa mailen, og hvad man nu ellers bliver guidet til -
ogsa her i fagbladet - for at fa en god ferie. Men selv om det optimale er
at slippe alle bekymringerne i ferien, sa kan det vaere svaert at slippe alt
det, som traeekker i den forkerte retning:

Et presset arbejdsmiljg for mange socialradgivere, kontanthjelpsloftet , 225-timersreglen, mere
fattigdom, en voksenreform - som méaske er en reform i ordets bogstaveligste forstand, maske
en sparegvelse - og ikke mindst efterarets skatteforhandlinger, hvor vi risikerer, at Christians-
borg udelukkende vil bruge fremtidens gkonomiske raderum til skattelettelser frem for at prio-
ritere velfserden. Hvis det sker, si ved vi godt, hvem der skal betale med faerre medarbejdere og
feerre penge til indsatser.

Pa trods af bekymringerne har jeg besluttet mig for - iscer i ferien -
at forsgge at teenke pa alt det, der ogsa gar godt for vores fag.

For det er ambitionen om at styrke vores fag og positivt forandre det sociale arbejde, der giver
mig kraefter. Og det er gleeden ved, at der ogsa er forbedringer for bade os og borgerne, der gi-
ver energien til at fortsaette.

Bgrneomradet er nok det omrade, hvor vi har set den stgrste udvikling i de seneste to ar - malt
pa vilje til at taeenke i nye positive baner. I flere og flere kommuner arbejdes der med forebyg-
gende indsatser i form af skolesocialradgivere, nedsatte sagstal og nye tvaerfaglige arbejdsme-
toder. Men ogsa pa voksenomradet er der kommuner, hvor man har taget intentionerne bag be-
skaftigelsesreformerne til sig og reelt arbejder med at udvikle gode ressourceforlgb, etablere
nye minifleksjob og endda tilstraeber at skabe koordinering pa tvaers af bade voksen- og familie-
forvaltningerne.

Der ansaettes socialradgivere som aldrig fgr, fordi der er brug for vo-

res kompetencer. Reallgnnen er steget 1,9 procent, og siden oktober har
243 socialradgivere faet betalt en uddannelse fra vores kompetencefond
- og der er plads til flere, sa husk at sgge!

bgrn lege og glaede mig over, at jeg lever i et land, hvor fagbevaegelsen har forhandlet seks ugers
ferie om aret - netop fordi det er godt for os alle at slippe bekymringerne og nyde friheden fra
vaekkeuret.

—D Men der skal vaere tid til at nyde nuet, s& derfor vil jeg ogsa begrave fgdderne i sandet, se mine

God sommerferie!

&

Dansk Socialradgwverforening
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