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Samtale fremmer forstaelsen

Interviews med sagsbehandlere og ledere i seks kommuner indgar sammen med anden

forskning i en undersoegelse, der viser. hvor og hvordan fejludbetalinger opstar og kan undgas.

Matilde Hoybye-Mortensen fra KORA fortzller om undersggelsen.

KORA star bag

en undersogelse
af "uforsaetlige
fejludbetalinger”.
Hvad fik jer til at ga
i gang med den?

I har kigget pa
pensionister og

kontanthjelpsmodtagere.

Hvorfor lige dem?

Hvilke s®rlige kendetegn
erder ved de to grupper?

Hvilke udfordringer?

Hvad kan kommunerne
isar gore noget ved?
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Rigsrevisionen bad os om at lave den, fordi man gerne ville vide noget mere
om arsagen til fejludbetalinger, der ikke skyldes bevidst snyd. Hvilke grunde
er der til disse uforsatlige fejl, og hvad kan kommunerne gare for at undga
dem?

Tidligere studier har vist en hgj risiko for fejl netop ved udbetaling af kontant-
hj=lp og pensionstillaeg. Derudover er der tale om ydelser, der ikke bare ud-
betales automatisk, men kraever en interaktionsproces mellem borger og
kommune.

Kontanthjzlpsmodtagerne flytter meget rundt og har generelt et forholds-
vis lavt uddannelsesniveau. De er ogsa i hgjere grad end resten af befolknin-
gen ramt af psykiske sygdomme. Pensionisterne kan fa flere ydelser oveni en
grundydelse og kan derfor vzere i kontakt med flere forskellige sagsbehand-
lere og afdelinger. Begge dele giver szerlige udfordringer. nar det handler om
skriftlig kommunikation.

Kommunen vil maske henholde sig til, at man har sendt et brev med en kor-
rekt og fejlfri tekst, der tilmed rummer fyldige citater fra lovparagraffer. Det
kan bare vise sig at vaere utilstraekkeligt, fordi borgeren for eksempel ikke har
modtaget brevet pa sin nuvaerende adresse, ikke lige har overskud til at abne
kuverten eller ikke forstar formuleringer og lovsprog.

Man kan vaere mere pracis i sin oplysning om for eksempel, hvilke udgif-
ter der betragtes som ‘faste nadvendige udgifter’ eller praecis, hvilken type
dokumenter der skal til, for eksempel hvordan borgeren kan dokumentere,
at gvrige lanemuligheder er udtemt. Desuden kan nogle maske laere af Vej-
le Kommune, der tilstreber mundtlige straksafgarelser, nar borgeren mader
frem med den ngdvendige dokumentation i forbindelse med en ansggning
om en ydelse.

Matilde Hoybye-Mortensen er cand.scient.adm., ph.d. i statskundskab og forsker
ved KORA, Det Nationale Institut for Kommuners og Regioners Analyse og Forsk-
ning. Et 46-siders notat om undersggelsen er tilgengeligt pa http://bit.ly/1iiJ8k5



myisad med nogle
store, socialfaglige
dilemmaer. mendet.
der blev prioriteret.
var hvilke krydser,
visatteinogle
bestemte skemaer.

Bureaukrati og arbejdspres gjorde
Karen Schmidt syg af stress.
I et nyt job har hun genfundet arbejdsglaeden.

Finanskrisen far flere til at skifte fag til socialradgiver, fordi de

hellere vil gore en forskel for andre end for demselv.
Mad en filmklipper. en salgschef og en skuespiller som har
valgt socialt arbejde.
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“Indimellem taber jeg
salatskalen” af

Jakob Kehlet, Sclerose-
foreningen, 98 sider.
Kan downloades gratis
frajakobkehlet.dk.

SAMMEN OM

VELFARD
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Sammen om velfaerd
af John René Keller

/

Lauritzen og Karsten
Frohlich Hougaard,
Gyldendal Business,
192 sider, 250 kroner.

Uligevaegt - Arbejde
og familie i Europa

af Anders Ejrnaes og
Thomas Boje, Nyt fra
Samfundsvidenska-
berne, 208 sider, 246
kroner.

UNG MED DIAGNOSE
Otte unge med sclero-

se fortaeller, hvordan det
er at leve med en kro-
nisk sygdom - hvordan det
spillerind i deres liv i for-
hold til venner, kaerester,
sex, bgrn, uddannelse, ar-
bejde, fremtiden... Bo-
gen henvender sig isar til
unge, der lige har faet
sclerosediagnosen og har
brug for viden om, hvor-
dan andre unge i samme
situation tackler tilvae-
relsen.

SOCIAL INNOVATION
Social innovation hand-
ler om at bruge den inno-
vations- og drivkraft, der
er blandt samfundets virk-
somheder, foreninger, fri-
villige og pargrende til at
skabe nye og bedre vel-
faerdslgsninger. | bogen
finder du analyser, fakta,
erfaringer og definitioner
til det videre arbejde med
social innovation og for-
slag til, hvordan vi kan or-
ganisere fremtidens vel-
feerdssamfund.

SMAB@RNSFAMILIER
Smabgrnsfamilier i Europa
har store problemer med
at fa familie- og arbejdsliv
til at h®nge sammen. Og
ingen ggr rigtig noget ved
det. Uligevaegten viser sig
pa mange mader - i kgns-
fordelingen mellem lgn-
og omsorgsarbejde ogien
polarisering mellem ar-
bejdende familier, der har
penge, men ingen tid til
familien, og forzeldre, der
er gkonomisk fattige, men
rige pa tid.
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Nytledernetvaerk

Ledere pa omradet udsatte bern og unge
inviteres til at deltage i fem regionale
ledernetvaerk fra 2014 til udgangen af
2017. Netvaerket henvender sig til barne-
og familiechefer med ansvar for familie-
afdelingen og faglige ledere, teamledere
og gruppeledere pa myndighedsomra-

det udsatte barn og unge.

Ledernetvaerket er en viderefgrel-
se af de tidligere ledernetvaerk, som so-
cialministeriet dannede i forlaengelse af
henholdsvis Anbringelsesreformen og

Barnets Reform.

Laes mere pa socialstyrelsen.dk

Sig det ligeud

Rigsrevisionen har bedt Sprognavnet ana-
lysere kommunale breve til borgere ved
fejludbetaling af sociale ydelser. Resulta-
tet er mange eksempler pa indviklet sprog
og manglende forklaring pa faglige ud-
tryk - som for eksempel et brev med over-

skriften: Opher af kontanthjzelp grundet
ansaettelse i ustottet beskaeftigelse, til-
bud om partshering. Her er anbefalingen,
at kommunen skriver: Du har faet arbejde,
og kommunen planlaegger derfor at stop-
pe din kontanthjzelp. Har du kommenta-
rer til det?

Laes mere pa dsn.dk under nyheder.

DANMARK KORT

Viborg

Viborg efterlyser kandida-
ter til en pris til ildsjzele,
der ggr en sarlig indsats
for udsatte bgrn og unge.
Randers

Kommunen har oprettet
godt 150 sakaldte mikro-
fleksjob pa mellem 2 o
10 timer om ugen.
Aarhus

For at fa en mere blandet
beboersammensatning

i ghettoomrader, ma in-
gen kontanthjalpsmodta-
gere flytte ind der de nze-
ste fem ar.
Fredericia
Beskaftigelsesminister
Mette Frederiksen besgg-
te jobcentret 5. marts for
at fa indspark til beskaefti-
gelsesreformen.

Flere plejefamilier er ved at bli-
ve for gamle, sa Naestved og man- at lytte, da skilsmisse-
ge andre kommuner er pa jagt efter  faedre aktionerede for at
nye, yngre plejefamilier. blive hgrt.

Frederiksherg

Vallensbhzk er den kommune i landet, Som fgrste kommune
der placerer faerrest borgere pa per-
manente ydelser som fgrtidspension

lancerer Frederiksberg
et tilbud til folkeskole-
elever om gratis online
lektiehjaelp.

Kgbenhavn

Efter halvandet &r med
fixerum er brugerne
overvejende glade for
tilbuddet og fgler sig
mgdt af respekt og om-
sorg fra det omgivende
samfund.

Ringsted
Sagsbehandlerne fra
Statsforvaltningen
Sjelland mgdte op for
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Fireud af tifinder job
efter dagpengeudiob
1. januar 2013 tradte den to-arige dagpengeperiode i kraft. SFl har undersegt,

hvad der er sket med de ledige, der kom i risiko for at opbruge deres dagpengeret:
Undersggelsen viser, at fire ud af ti, der opbrugte dagpengeretten i marts, var o o o
ydelser. o o o
Ni ud af ti, der var uden job - og enten pa dagpenge, kontanthjzlp eller uddan-

i arbejde i juni. Af disse var knap en tredjedel i seniorjob. Godt tre ud af ti deltog i

den midlertidige uddannelsesordning, mens otte procent var pa efterlen og syv

nelsesydelse - var aktivt jobsggende. Det er en noget mere end hos gennemshnit-

tet af ledige, der ikke star overfor et dagpengestop. o o o
Rapporten bygger pa spargeskemaer til godt 2300 ledige, der var varslet til at

opbruge deres dagpengeret i marts og juni 2013.

procent pa kontanthjzelp. Fire procent var uden job, men modtog ikke offentlige

26 milliarder kroner har
Download rapporten pa sfi.dk under udgivelser EU-parlamentet afsat til
en fond for EU-landenes
fattigste borgere.

LUl DF [ SKREV
"Det primeere for os er, \/| I:OR 4@ AR
at vi sikrer b@rneneso S | D E N

rettigheder og undgar,
at de skal gennem en
retssag. Derfor forestiller Socialradgiveren
vios en procedure, hvor || reig

forebygge en raek-
man maske kan klage til ke sociale proble-
mer og vaere med
et neevn, som vurderer, til at skabe trivsel-

smulighed for vore
medborgere, ko-
ster det nytaenk-
ning i uddannelser-

om der er grundlag for et
erstatningskrav”.

Niels Christian Barkholt, naestformand for ne og brud pa nogle

Dansk Socialradgiverforening, 6. marts til systemer. Politike-

Berlingskes Nyhedsbureau. Han mener, at re i amter, kommu-

det er denrigtige prioritering, at Tender ner og stat, hvis |

Kommune betaler erstatningskravet til vil spare pa de so-

Tenderpigen uden at ga gennem en domstol. ciale budgetter, sa Socialradgiver Hanne Ngrskov i debat om ar-
det raekker ud over bejdsvilkirene pa berneomradet pa facebook.
jeres egen valgperiode, sa invester i nogle persona- com/dansksocialraadgiverforening

lekurser, der ikke er foraldede fra starten, skrev for-
mandeni enintro til tema om uddannelsen.
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Margrethe Vestager:

a den nuvaerende regering gik til valg

i efteraret 2012, var et af hovedpunk-

terne et lgfte om en tillidsreform,

som skulle afbureaukratisere den of-

fentlige sektor. Socialradgivere og an-
dre offentligt ansatte skulle befries for re-
geltyranni og kontrolregime.

Siden er det dog gaet den stik modsat-
te vej: Ifplge en undersggelse offentliggjort
ijanuar 2014 oplever godt otte ud af ti so-
cialradgivere at bruge mere tid pa bureau-
krati end for to ar siden.

Tilliden har altsé stadig trange kar, og
gkonomi- og indenrigsminister Margrethe
Vestager (R) erkender da ogsa, at politiske
mantraer om afbureaukratisering har vee-
ret igennem manegen flere gange fgr, uden
at det af den grund har tyndet ud i regel-
junglen.

- Jeg er godt Kklar over, at andre har sagt
det fgr mig: Der er for mange regler i den
offentlige sektor, og nu skal der ryddes op.
Alligevel ser vi tit, at svaret pa et konkret
og nogle gange enkeltstdende problem bli-
ver nye regler, skriver ministeren i et svar
til Socialradgiveren.

Men i stedet for at luge ud i reglerne én
efter én, som tidligere regeringer gjorde,
arbejder den nuvaerende regering ud fra
en overordnet tilgang, hvor man tager et
velfaeerdsomrade ad gangen, understreger
Margrethe Vestager.

- Nar vi tager fat pa beskaeftigelsesom-
radet i lgbet af foraret, vil afbureaukrati-
sering i regeringens udspil til en reform
veere et meget tungtvejende hensyn, for-
sikrer hun.

Afbureaukratisering skidt fraland
Som en forlgber til beskaeftigelsesrefor-
men offentliggjorde Carsten Koch-udval-
get i februar sin rapport om styrkelse af
beskaeftigelsesindsatsen. Inden offentlig-
ggrelsen var der lagt op til afbureaukrati-
sering, men Dansk Socialradgiverforenings
formand er indtil videre ikke imponeret.

- Carsten Koch-udvalget forholdt sig
ikke til det enorme bureaukrati i jobcen-
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Margrethe Vestager

trene, og der blev ikke givet
anbefalinger til forbedringer
af socialradgivernes rammer
for at lave en god socialfag-
lig indsats. Det har egent-
lig bare understreget beho-
vet for en tillidsreform, siger
Majbrit Berlau.

Og bureaukratiet hersker
ikke kun i jobcentrene. So-
cialradgivere har behov for
afbureaukratisering over
hele linjen, understreger for-
manden. DS har lavet flere
undersggelser, som viser, at
over halvdelen af socialrad-
givernes arbejdstid kan ga
til administration, mens ti-
den til borgerkontakt kan
udggre si lidt som 14 pro-
cent.

- Jeg tror ikke, at politi-
kerne er klar over, hvor om-
fattende kontrol-regimet er
nogle steder, og i hvor hgj
grad der er behov for afbu-
reaukratisering, hvis vi skal



sikre en ordentlig socialfaglig indsats. I gjeblikket
betaler bade borgere og socialradgivere prisen for
det enorme bureaukrati, ofte med stress og sygdom
til folge.

@konomi tryner fagligheden

Flere socialradgivere udtrykker bekymring for, at
gkonomiske prioriteringer i kommunerne tryner de
faglige hensyn, blandt andet med henvisning til im-
plementeringen af kontanthjselpsreformen. Her vur-
derede nogle kommuner, at helt op til 88 procent af
de unge kontanthjselpsmodtagere var uddannelses-
parate.

Den slags er problematisk bade for socialradgi-
vernes arbejdsforhold og for borgernes retssikker-
hed, papeger Majbrit Berlau.

Netop kontanthjaelpsreformen er et eksempel pa,
at det kan veere ngdvendigt at gribe ind fra centralt
politisk hold, erkender Margrethe Vestager. Men
hun understreger samtidig, at regeringen vil arbejde
for at vise tillid til kommunernes gkonomiske for-
valtning og beskaeftigelsespolitik.

- Tillid er ansvarspadragende. Vi har tillid til, at
ledelsen pa de enkelte jobcentre skaber rammer, der
sikrer, at medarbejderne bruger deres socialfaglige
ekspertise til at na de fastsatte mal. Nar det er sagt,
kan regeringen selviglgelig ikke se passivt til med sa
store udsving som med kontanthjselpsreformen.

Kommunerne er selv under pres, og mere til-

lid til deres forvaltninger kan gavne, vurderer Maj-
brit Berlau. Hun advarer dog om, at mere tillid fra
centralt politisk hold ikke ma veksles til mere lokal
kontrol og bureaukrati, som det desvaerre er tilfoel-
det i nogle kommuner.

- Det er afggrende, at politikernes tillid til de
kommunale ledelser ogsd nar medarbejderne i front-
linjen. Det er nemt for politikerne at tale om tillid
og afbureaukratisering, men hvis det ikke medfgrer
reelle forbedringer for socialradgiverne, er indsatsen
efter vores mening nyttelgs.

Vestager: Tillid er ikke en sparegvelse

Sidelgbende med tillidsreformen har regeringen an-
nonceret et mal om at spare 12 milliarder kroner
gennem modernisering og afbureaukratisering af
den offentlige sektor, hvilket har medfgrt diskussio-
ner om, hvorvidt reformen blot var endnu en spare-
gvelse.

De principper for
samarbejde om modernisering

I sommeren 2013 indgik Dansk Socialradgiverforenings ho-
vedorganisation, FTF, en mini-trepartsaftale om samarbej-

de og modernisering af den offentlige sektor med regeringen
og de avrige arbejdsmarkedsparter i den offentlige sektor: KL,
Danske Regioner, Offentligt Ansattes Organisationer (OAO) og
Akademikerne.

Parterne fastlagde sammen syv principper for en tillidsreform,
der skal fare til udvikling af nye arbejdsgange og styreformer

i den offentlige sektor med udgangspunkti tillid, samarbejde,
gget rum til faglighed, engagement og innovation.

I. Styring i den offentlige sektor skal fokusere pa mal og re-
sultater

2. Dialog, abenhed og klare mal skal vaere udgangspunkt for
opgavelgsningen

3. Ledelse og styring skal tage afsat i tillid og ansvar

4. Udvikling og fagligt handlerum skal bygge pa velbegrun-
det dokumentation

5. Opgavelgsningen skal baseres pa viden om, hvad der vir-
ker

6. Ledelse og engagement skal fremme innovation

7. Offentlig service skal inddrage borgernes ressourcer

Kilde: www.modernisering.nu
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Dansk Socialradgiverforenings ho-
vedorganisation, FTF, og de andre par-
ter i samarbejdet om tillidsreformen
har gentagne gange understreget, at de
pa ingen made har forpligtet sig til at
finde gkonomiske besparelser som led
i tillidsreformen. Fokus har hele tiden
veeret pa at mindske bureaukratiet i de
offentligt ansattes arbejde.

Margrethe Vestager understreger da
ogsa, at besparelserne pa 12 milliarder
kroner ikke er en del af samarbejdet
om tillidsreformen mellem regeringen
og parterne pa det offentlige arbejds-
marked.

- Det er regeringens eget mal, som vi
arbejder pa at realisere gennem en bred
vifte af moderniseringsinitiativer. Men
vi har et feelles mal om at finde nye veje
til bedre velfserd, sa de offentlige res-
sourcer bliver anvendt bedst muligt og
pa omrader, hvor der er stgrst behov.

Skab rum for faglig ledelse

Et af pejlemserkerne i tillidsreformen
er, at der skal vaere mulighed for lokal
ledelse. Majbrit Berlau finder det afeg-
rende for tillidsreformens succes, at le-
derne pa det sociale omrade far rum til
at lede pa baggrund af en faglig stilling-
tagen, samt at medarbejderne bliver ta-
get med pa rad.

Margrethe Vestager understreger,
at netop dialog, Abenhed og klare mél
skal veere udgangspunkt for opgavelgs-
ningen, som det fremgar af tillidsrefor-
mens principper.

Jeg ved, at mange ledere har travlt,
men det kalder netop pa ledelse og pri-
oritering af opgaverne. Dialog med
medarbejderne er vejen frem.

Langt hen ad vejen vil det vaere en
lokal opgave at skabe de forandringer,
der skal til, for at na malene i tillidsre-
formen, vurderer ministeren. Og det vil
tage tid at sendre forvaltningskulturen i
den offentlige sektor.

- Det er op til den enkelte region,
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Majbrit Berlau

Startpakke
skal understotte
dialog omtillidsreform

@konomi- og Indenrigsministeriet har netop
udsendt en “startpakke”, som skal s®tte gang
i dialog om tillidsreformen pa alle offentlige ar-
bejdspladser.

Startpakken, som er havnet i indbakken hos
medarbejderreprasentanter, ministre, borg-
mestre, regionsformand og fagforeninger, skal
danne grundlag for diskussioner og aftaler ude
pa arbejdspladserne.

I lgbet af foraret 2014 drager parterne bag
tillidsreformen pa Danmarksturné med fem
regionale inspirationsmader, hvor alle er vel-
komne.

Foruden indenrigsminister Margrethe
Vestager (R) kan man mgde formaendene for
de tre faglige organisationer - FTF, OAO og Aka-
demikerne - og direktererne fra KL og Danske
Regioner.

Pa maderne vil lokale politikere, ledere og
medarbejdere i den offentlige sektor prasen-
tere og drofte konkrete tiltag, hvor man allere-
de har arbejdet med at forbedre tilliden mellem
ledelse og medarbejdere.

Du kan laese mere om inspirationsarrangemen-
terne og tilmelde dig pa www.modernisering.
nu/7-principper

kommune eller arbejdsplads at
finde deres bud pa lokale lgsnin-
ger pa moderne velfaerd. Alle par-
ter bag aftalen har til gengaeld et
stort ansvar for at formidle og ud-
brede kendskabet til de syv prin-
cipper - for eksempel ved at in-
volvere MED-systemet, skriver
Margrethe Vestager.

Brug for tillid nu

Majbrit Berlau, hiber, at social-
radgiverne vil deltage aktivt i dia-
logen om tillidsreformen, og hun
opfordrer tillidsrepraesentanterne
til at drgfte startpakken (se boks)
i MED/SU-udvalg.

- Aftalen om tillidsreformen gi-
ver socialradgiverne en ny mulig-
hed for at pavirke hverdagen pa
deres arbejdspladser. Og rigtig
mange socialradgivere har et stort
gnske om, at der bliver luget ud i
ungdvendigt bureaukrati og skabt
mere rum til faglighed. Det er vig-
tigt, at medarbejderne bruger de-
res faglige viden og gar i dialog
med ledelsen, s& vi kan fa gode re-
sultater ud af tillidsreformen.

Samtidig understreger Majbrit
Berlau vigtigheden af, at kommu-
nerne far rum til at lave lokale
lgsninger for afbureaukratiserin-
gen. Men hun opfordrer samtidig
regeringen til at sette skub i til-
lidsreformen si hurtigt som mu-
ligt, sa det kommunale bureau-
krati kan blive mindsket.

- Politikerne har talt om til-

lid og afbureaukratisering i to ar,
men det har endnu ikke smittet
af pa socialradgivernes arbejds-
forhold. Det er pa tide, at regerin-
gen ogsa centralt begynder at lave
tiltag, som styrker tilliden og ud-
vider socialradgiverne og andre
offentligt ansattes faglige handle-
rum. S



gjorde Karen Schmidt
syg af stress. For at genfinde meningen med rollen
som socialradgiver, sggte hun nyt job.

ra 1999 og frem til slut-
ningen af 2013 arbejde-
de socialradgiver Karen
Schmidt i psykiatrien og
pa handicapomradet i
kommuner omkring hovedstaden.

I starten befandt hun sig godt i
rollen, men efterhanden overtog do-
kumentationsopgaver og bureau-
krati arbejdstiden pa bekostning af
borgerkontakten. Til sidst blev det
for meget for hende, og i lgbet af
2013 méatte hun i flere omgange mel-
de sig syg med stress. Hun begyndte
at sgge stillinger andre steder.

- Det hgje arbejdspres var en
faktor, men det, der egentlig veje-
de tungest var, at jeg til sidst ikke
kunne se mening med arbejdet. Jeg
skulle konstant indberette, udfyl-
de skemaer og lave papirarbejde
om ting, som ikke kom borgerne til
gode. Metodefriheden og tilliden til,
at vi kunne lgse opgaven, forsvandt.
Det hele gik op i dokumentation og
gkonomistyring, og tiden til borger-
ne forsvandt sammen med tiden til
refleksion og sparring med kolleger-
ne, fortaeller Karen Schmidt.

Sidst i 2018 blev hun efter leen-
gere tids stresssygemelding afske-
diget og fritstillet. I samme periode
var hun til jobsamtale hos Frede-
riksberg Kommune, som sggte so-
cialradgivere til Socialtilsyn Hoved-
staden. Her er hun ansat i dag og
glad for at veere kommet videre til
et sted, hvor hun igen kan finde me-
ning med socialradgiverarbejdet.

Tiden til borgerne forsvandt
Da Karen Schmidt begyndte som
socialradgiver i psykiatrien for godt
15 ar siden, fglte hun, at der var
gode muligheder for at lave en so-
lid, fagligt funderet indsats for bor-
gerne.

- For eksempel havde vi tid til at

besgge borgerne i deres eget hjem. Det gav et rigtig godt ind-
blik i deres liv og et vigtigt afseet for at lave faglige vurderin-
ger. Men det er der slet ikke de samme muligheder for at ggre
leengere. Tiden til den enkelte borger er blevet mindre, og der-
med kendskabet til borgernes udfordringer. Tiden bruges til
administration frem for til at fa skabt en god relation, som kan
veere med til at seette en positiv udvikling i gang hos borgeren.

Flere nye dokumentationsmetoder og -systemer blev rul-
let ind og satte sig i stigende grad pa arbejdstimerne for Karen
Schmidt og kollegerne.

- Et eksempel var Voksenudredningsmetoden. Som ud-
gangspunkt syntes jeg, at det 14d meget fornuftigt, men i prak-
sis kom jeg til at bruge en masse tid pa noget dokumentation
og gkonomistyring, som ikke gavnede hverken borgerne eller
os sagsbehandlere.

Ledelsen prioriterede skonomi

Rummet for faglige vurderinger blev mindsket, og arbejdstiden
gik i stigende grad med indtastning af data. Ofte i flere forskel-
lige it-systemer, der ikke kunne kommunikere med hinanden,
hvilket gjorde administrationsopgaven enormt tidskravende.

Karen Schmidts nsermeste ledere var ikke socialfagligt ud-
dannede, hvilket hun feler medvirkede til at flytte fokus over
pa gkonomi og
dokumenta-
tion.

- Vi sad med
nogle store, so-
cialfaglige di-
lemmaer, men
det, der blev
prioriteret, var
hvilke krydser,

vi satte i nogle bestemte skemaer. Man kunne maerke pa ledel-
sen, at deres prioritering var at have et overblik over alle ydel-
ser og udgifter, som de kunne laegge frem til cheferne laengere
oppe i systemet.

Karen Schmidt understreger, at kontrol og kvalitetsstandar-
der er ngdvendige, nar der investeres store belgb i forskellige
foranstaltninger og tilbud til borgerne.

- Det er vigtigt at sikre, at vi har snor i, hvordan der arbej-
des med opgaverne, og om méalene bliver niet. Men kontrol-
len tager overhand, nar der skal s®ttes et enormt bureaukra-
ti i gang, hver gang en borger for eksempel skal visiteres til en
ydelse eller revurderes. Indsatsen til borgeren bliver forsinket,
og personligt fglte jeg, at de konstante dokumentationskrav
pressede min socialradgiverfagliched ud pa et sidespor, og tilli-
den til, at jeg var i stand til at lgse opgaven, forsvandt. §
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De selvstaendige socialradgivere har
et kraevende arbejdsliv. Faelles for dem
er lysten til at vaere herreieget hus

Et stort fagligt engagement og lyst til
at bryde ud af rammer, der opleves som
snaerende.

Det er faellesnaevneren for mange af
de socialradgivere, der velger at sige
farvel til det faste lgnmodtagerjob og
starte som selvstaendige.

- Mange vil for eksempel gerne for-
dybe sig i et speciale eller have mu-
lighed for at agere lidt friere og hurti-
gere, end der er mulighed for i tunge
systemer, hvor alt skal op igennem rig-
tig mange lag, for en beslutning bliver
truffet, siger Ellen Hansen, formand for
Sektionen Selvstaendige i Dansk Social-
radgiverforening (DS) siden 2011.

Gruppen er en lille minoritet i DS.
Ud af den samlede medlemsskare pa
15.000 er omkring 100 i gjeblikket selv-
staendige, og tallet har veeret nogenlun-
de konstant de seneste to-tre ar.

“For at overleve skal man
derfor vaereistand til hele
tiden at genopfinde sig selv.
og man skal have is i maven.

- I krisetider er det ikke sa attrak-
tivt at springe ud som selvstaendig.
Folk er blevet mere forsigtige, og nogle
veelger at drive deres selvstendige virk-
somhed parallelt med lgnarbejde, siger
Ellen Hansen.

Er heletidenibevaegelse

De selvstaendige socialradgivere opere-
rer pa en bred vifte af arbejdsfelter. En
lille handfuld tilbyder socialfaglig bi-
stand til private. Andre fungerer som
konsulenter for kommuner, organisati-
oner eller private virksomheder, yder
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supervision eller underviser i lovstof. Atter andre

er stgttepersoner for sociale udsatte bgrn eller fa-
milier, og nogle tilbyder terapi som en del af deres
virksomhed.

De fleste har suppleret socialradgiveruddan-
nelsen med op til flere andre uddannelser for at
fa specialviden eller helt nye kompetencer. Ellen
Hansen ser det som typisk for de selvstendige, at
de hele tiden er i bevaegelse for at udvikle faglighe-
den i nye retninger. Men socialradgiveridentiteten
er som regel med hele vejen.

- Selv om mange flytter sig langt vaek fra den
traditionelle socialradgiverrolle, er der stadig den
kerne tilbage, at man gerne vil ggre en forskel for
de svage og arbejde i greenselandet mellem det in-
dividuelle og det samfundsmaessige.

For at lykkes som selvsteendig skal man veere
indstillet pa at arbejde hardt, er Ellen Hansens
erfaring. Det hjzlper at have et speciale, og man
skal have blik for at matche sine kompetencer
med markedets behov, der konstant forandrer sig.

- Der kan hurtigt ske sendringer, som betyder,
at de opgaver, man varetager, bliver lavet om eller
maske helt forsvinder. For at overleve skal man
derfor veere i stand til hele tiden at genopfinde sig
selv, og man skal have is i maven. Man skal kunne
udholde den uro, det giver, at man ikke ved, hvilke
opgaver, der vil vaere fremover.

Selv arbejder Ellen Hansen primsert som super-
visor og organisationskonsulent, blandt andet med
speciale i at lgse de udfordringer, som offentlige
og private arbejdspladser star med efter omstruk-
tureringer. Her kan opgaven for eksempel veere at
sette gang i en proces, der lgser samarbejdspro-
blemer i organisationen.

- Ofte er der tale om bade ledersupervision og
arbejde med medarbejdergruppen, og det er en su-
perspaendende opgave at 4 samarbejdet til at fun-
gere, si der ikke traekkes energi ud af organisati-
onen.

Ellen Hansen blev selvsteendig pa fuld tid i
2007, og hun har aldrig fortrudt.

- Verden abnede sig pludselig med helt nye mu-
ligheder for at samarbejde, netvaerke og lere. Det
var lidt som at komme ud af en glasklokke, og
selvom udfordringerne er mange, er der ogsi man-
ge gaver ved at veere selvstendig. S



Susanne Obel Frydkjaer er privat socialradgiver,
Birgitte Buus er sagsbehandler pa et jobcenter.
De sidder pa hver sin side af bordet, nar Susanne er
bisidder for en borger

- Som bisidder gar jeg aldrig ind med
den holdning, at nu skal jeg smgge ser-
merne op til kamp. Det er slet ikke min
facon. Det handler om at komme dia-
log.

Sadan siger Susanne Obel Frydkjseer,
privat socialradgiver pa fjerde ar. Tid-
ligere har hun veeret kommunalt an-
sat i 15 ar, senest pa et jobcenter. Nu
tilbyder hun socialfaglig bistand og
handholdt stgtte til borgere pa syge-
dagpenge og kontanthjalp i sit virke
som selvstendig. Med base i Nordjyl-
land opererer hun i hele landet, og der
mangler ikke kunder i butikken.

- Der er selvfglgelig mange sager,
jeg aldrig hgrer om, fordi de gar super-
godt. Men der er ogsa rigtig mange bor-
gere, som kommer i klemme. Folk siger
tit til mig, at de har haft en forventning
om, at systemet stod klar til at hjelpe,
hvis de for eksempel blev syge. I ste-
det oplever de ofte jobcenteret som en
modspiller.

Susanne Obel Frydkjsers mal er at
sikre det bedst mulige samarbejde mel-
lem parterne, og fagfaellerne pa den an-
den side af bordet tager typisk godt
imod, niar hun mgder op som bisidder.

- Jeg har nogle fi gange maerket
sagsbehandlere ga i forsvarsposition,
og i de tilfaelde har jeg haft en fornem-
melse af, at de var nye, uerfarne og der-
for usikre. Men generelt er de abne og
velvilligt indstillede, siger hun.

Bisidder er ikke en modstander
Socialradgiver Birgitte Buus fra
Jobcenter Nord i Aalborg er en af de
sagsbehandlere, Susanne Obel Fryd-
kjoer har mgdt i sit arbejde. Birgit-

te Buus star for udredning af arbejds-
evnen hos kontanthjelpsmodtagere og
borgere, der sgger revalidering, fleks-
job eller fgrtidspension. Omkring en
tredjedel vaelger at tage familiemedlem-
mer, bekendte eller en professionel bi-
sidder med til mgderne - ofte pa opfor-

dring fra Birgitte Buus selv.
De professionelle kan bade
veere private socialradgive-
re eller bisiddere fra en fag-
forening.

- Lovgivningen er frygte-
lig kompliceret, og jeg kan
godt forsta, at det kan vaere
svaert for borgerne at gen-
nemskue systemet. Det er
derfor naturligt, at de bru-
ger de muligheder, de har,
for fa hj=lp, stotte og spar-
ring, og jeg opfatter ikke bi-
sidderen som en modstan-
der. Vi ser ikke altid ens pa
tingene, men vi kan i faelles-
skab prgve at finde ud af,
hvad naeste skridt skal veere,
og hvilke lgsninger, der er
for borgeren, siger hun.

Forskraekkede og bange

I bisidderfunktionen tager
Susanne Obel Frydkjser ud-
gangspunkt i den enkelte
borgers behov. Nogle gange
er hun ”lov- og paragraf-da-
men,” der er med for at sikre
deres rettigheder, mens an-
dre har brug for den tryghed
det giver, at hun sidder ved
deres side.

Nar hun bliver hyret, sker
det typisk i 11. time, for ek-
sempel lige for sygedagpen-
gene er ved at lgbe ud. Bor-
gere er desperate for at fa en
afklaring pa, hvad de si skal
leve af, og ofte er de psykisk
staerkt pavirkede af deres si-
tuation.

- Det kan vaere menne-
sker, som fgr har veeret me-
get velfungerende. Men pa
grund af sygdom har de mi-
stet overblikket og er ikke
leengere herre over eget liv.

»

“Bisidderen kender
ofte borgeren pa
enanden made og
kan vaere med til at
beskrive, hvad der
skal til for at hjelpe
vedkommende
videre.

Birgitte Buus, socialradgiver pa Jobcenter Nord, Aalborg
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"Jeg har nogle fa gange
maerket sagsbehandiere
gaiforsvarsposition,
ogidetilfaelde har jeg
haft en fornemmelse af,
atde var nye, uerfarne
og derfor usikre.

Susanne Obel Frydkjzer. selvstandig socialradgiver

12

»

Det er overladt til kommunen at bestemme, hvilke
tilbud de skal deltage i, og om der fortsat skal ud-

betales penge. Det ggr dem forskraekkede og ban-

ge, og der er en generel mistro til, om den der sid-

der pa jobcenteret vil dem det godt, siger Susanne
Obel Frydkjeer.

Som privat socialradgiver er hun fgrst og frem-
mest advokat for borgeren, men ser ogsa sig selv
som bindeled mellem
borger og sagsbe-
handler. For eksem-
pel kan hun hjael-
pe med at oversatte
de fagtermer, mange
har svaert ved at for-
sta. Samtidig oplever
hun ofte, at borgerne
er mere lydhgre over
for hende end over
for sagsbehandleren.

- Det kan godt
veere, at jeg siger det
samme, som sagsbe-
handleren har sagt
ti gange. Men det be-
tyder bare mere, nar
jeg siger det, for-

di borgeren har til-
lid til mig.

- P4 den méade kan jeg nogle gange vaere sags-
behandlerens forleengede arm. Andre gange kan
jeg komme med en idé eller et forslag, som sagsbe-
handleren ikke selv har teenkt pa. Vedkommende
har maske 80 sager og er ikke ngdvendigvis inde i
alle detaljer af dem alle sammen. Si pa den méade
skulle det gerne vaere en hjelp til begge parter.

Har mange komplekse sager

Birgitte Buus nikker genkendende til, at en so-
cialradgiver udefra nogle gange kan vare med til
at lgse op for dialogen med en borger, som for ek-
sempel har sveert ved at se nytten i endnu en ar-
bejdsprgvning.

- Bisidderen er ogsi bekendt med lovgivnin-
gen og ved, at vi skal udrede og afklare alt muligt,
for der kan laves en endelig vurdering af arbejds-
evnen. Hun kan maske forklare tingene pa en lidt
anden méde og hjselpe borgeren med at forsts, at

SOCIALRADGIVEREN 04 2014 mmml TEKST TRINE KIT JENSEN

det ikke bare er noget, vi hitter pa for
at traekke sagen i langdrag, sidan som
nogle fgler, siger Birgitte Buus.

Hun har et sagstal pa omkring 50 og
alle sager er komplekse, fordi borger-
ne ikke bare mangler et job, men ogsa
har andre problemer, der spsender ben
og begraenser deres muligheder. Typisk
ser hun dem hver tredje maned i halv-
anden time, og hun erkender, at det
pa den baggrund kan veere sveert at fa
dybtgiaende indsigt i alle facetter af den
enkeltes situation. Sa for at fa et bedre
og mere retvisende billede af, hvad en
borger slas med, kan det derfor veere
godt af fa bisidderen pa banen, mener
Birgitte Buus.

- Pa jobcenteret prgver vi efter bed-
ste evne at komme hele vejen rundt.
Men bisidderen kender ofte borgeren
péa en anden made og kan vaere med
til at beskrive, hvad der skal til for at
hjselpe vedkommende videre.

Susanne Obel Frydkjser rykkede i
sin tid om pé den anden side af bordet,
fordi hun oplevede, at kommunale sags-
behandlere blev mere og mere presse-
de, og at borgerne ikke leengere var i
centrum péa grund af gget fokus pa gko-
nomi. Grundleggende finder hun det
ikke rimeligt, at de skal hyre en privat
socialradgiver for at veere sikre pa at fa
den hj=lp, systemet efter hendes opfat-
telse burde levere.

- Men jeg ma bare konstatere, at be-
hovet er der, og det er s dét, jeg er god
til og lever af, siger hun. §

Privat socialradgivning koster hos Susanne Obel
Frydkjzer 650 kroner i timen, mens andre tager

op til 1000 kroner i timen. Nogle arbejder ikke pa
timelon, men afregner efter andre modeller. Det er
ikke muligt at fa skonomisk stette til bistand fraen
privat socialradgiver.



Carsten Koch-udvalgets rapport forholder
sig ikke til bureaukratiet pa jobcentrene,
mener DS, som opfordrer til at saette gang
i tillidsreformen

Dansk Socialradgiverforening ser flere gode
takter i anbefalingerne i Carsten Koch-
udvalgets endelige rapport, som blev
offentliggjort 25. februar. Formand
Majbrit Berlau savner dog, at ekspert-
gruppen i hgjere grad havde forholdt
sig til socialradgivernes rammer pa
jobcentrene og deres betydning for at
yde en god beskaftigelsesindsats.

- Beskaeftigelsesindsatsen heemmes
af meningslgst bureaukrati og overflg-
dige regler, som tager tid fra borger-
kontakten og star i vejen for at styr-
ke indsatsen for den enkelte ledige.
Rapporten leegger op til mere frirum
for de ledige, men ikke til mindre kon-
trol af deres jobsggningsindsats, og det

kan fgre til endnu mere bureaukrati i
jobcentrene, siger Majbrit Berlau.

Hun opfordrer politikerne til at sat-
te gang i tillidsreformen og gennemfgre
afbureaukratiseringer i jobcentrene, sa
socialradgiverne far ordentlige rammer
for at styrke beskaeftigelsesindsatsen.

Positivt med styrket fastholdelse
Til gengeeld roser DS-formanden eks-
pertgruppens fokus pa at fastholde
medarbejdere i forbindelse med lang-
tidssygemeldinger som led i styrkelsen
af den virksomhedsrettede indsats.

- Fastholdelsen er en vigtig del af en
helhedsorienteret beskaeftigelsesind-
sats, og vi opfordrer politikerne til at

sikre, at jobcentrene far rum til at ud-
fgre den opgave, siger Majbrit Berlau,
som ogsa kan se fordele ved udsigten
til at inddrage a-kasserne i de ressour-
cestaerke lediges beskaeftigelsesindsats.

Hun er dog enig med Carsten Koch-
udvalget i, at jobcentrene bgr sta for at
vurdere de lediges jobmuligheder, selv
om flere a-kasser har udtrykt gnske om
selv at ggre det.

- De ledige skal sikres den bedst
mulige indsats i forhold til deres be-
hov, og vi mener, at socialradgiverne pa
jobcentrene er fagligt godt rustede til
den opgave, siger Majbrit Berlau. JV S

Ny bog

seetter fokus pa tillidsrepraesentantens rolle

Udenttillidsrepraesentanterne
ville den danske model ikke
eksistere. Det er udgangs-
punktet for debatbogen ”Til-
lidsrepraesentanten = Den
Danske Model” af Bjarne
Henrik Lundis. Den er byg-
get op af interviews med 22
tillidsvalgte pa det offent-
lige og det private arbejds-
marked, der alle svarer pa
de samme spgrgsméal om de-
res syn pa tillidsrepraesen-
tantens rolle, opgaver og be-
tydning.

I bogen pointeres det,
at det helt s@erlige ved den
danske aftalemodel er, at
rigtig mange beslutninger,
der vedrgrer arbejdsmar-
kedet, bliver til i et samar-
bejde mellem arbejdsgive-

re og lgnmodtagere, og det
geelder bade centralt og lo-
kalt. En raekke organisati-
onsformaend - her iblandt
Dansk Socialradgiverfor-
enings formand, Majbrit
Berlau - giver deres bud p4,
hvordan tillidsreprasesentan-
ten skal forholde sig til kol-
leger, som ikke er medlem-
mer af fagforeningen. Og om
de mener, at tillidsreprae-
sentanterne er rustede til de
mange beslutninger, som i
stigende grad bliver lagt ud
til lokal afggrelse.

Faellesskab kan
skabe resultater
Socialradgivernes formand
siger blandt andet:

- Vi betragter fagfoel-

ler, der endnu ikke er med-
lemmer af fagforeningen,
som kommende og poten-
tielle medlemmer. Det vil
sige, at tillidsreprasesentan-
ten skal betragte en kollega,
som ikke er en del af felles-
skabet, som en person, man
skal bevise faellesskabets
veerdi overfor.

Hun advarer mod at lseg-
ge flere arbejdsopgaver ud
til tillidsrepraesentanterne:

- Tillidsreprasentanterne
takker paent nej til, fordi de
ikke har den tid, der skal til
for at lgfte opgaverne. Ikke
fordi de ikke gerne vil eller
ikke synes, at opgaverne er
vigtige og interessante.

Og den vigtigste opgave
for tillidsreprasesentanten i
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fremtiden bliver at genska-
be troen pa, at faellesskabet
kan skabe resultater, og

at den danske model kan
veere med til, at vi kom-
mer godt ud af krisen, siger
Majbrit Berlau. SP S

Bogen koster 199 kr. plus
forsendelse og kan bestilles pa
mail@remove-this.bjarnelundis.dk
eller via forlagets hjemmeside:
http://bog.nu/forlag/forlaget-
sidespejlet
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Selviedelse er en organisationsform, der er
kommet snigende ind ad bagderen. Det med-
forer stor usikkerhed blandt socialradgivere

-Denselvledende socialradgiver star med en dobbelt udfordring:
Man lever med presset fra nedskaeringerne, og nu skal man
ogsa tage ansvaret for konsekvenserne af nedskaringerne.

Ordene er Sanina Kiirsteins, chefkonsulent i Sensio. Hun
har som ekspert i selvledelse vaeret i lgbende kontakt med
socialradgivere og deres ledere pa workshops og seminarer.

- Den indsigt jeg har faet i, hvad konsekvenser organisa-
tionsformen har for det psykiske arbejdsmiljg, far mig til pa
det kraftigste at advare mod at tage selvledelse som en selv-
folge, siger hun.

I de senere ar har nye rammer og nedskaringer forandret
socialradgivernes arbejdsvilkar. Og det ggr det ekstra pakree-
vet, at man definerer, hvordan selvledelse skal forstas.

- Pa hele socialradgiveromradet skal der dagligt foretages
nogle benharde prioriteringer. Det er langt fra behageligt, og
fristelsen for en leder af selvledende socialradgivere er at tgr-
re den prioritering, der skal til for at fi hverdagen til at 1yk-
kes, af pa medarbejderne, for ”"nu er det jo deres ansvar,” si-
ger Sanina Kiirstein.

Mangler afklaring af selvledelse

I januar udkom Sanina Kiirsteins anden bog om selvledelse
”Ledelse af Selvledelse”, og heri beskriver hun, hvordan der
pa det danske arbejdsmarked over en bred kam er store pro-
blemer med at f4 konkretiseret den nye organisationsform
overfor medarbejderne.

- Det er min vurdering, at det kun er pa fa arbejdsplad-
ser, man arbejder systematisk med at afklare, hvad der helt
konkret i den enkelte afdeling og for den enkelte medarbe;j-
der menes med selvledelse: Hvilke ledelsesforventninger stil-
les der til den selvledende medarbejder? Det er ikke italesat,
og det medfgrer nogle helt grundlseggende misforstaelser om
hvilken rolle, man forventes at spille, papeger Sanina Kiir-
stein.

Hun tilfgjer, at mange fgler sig ensomme i en hverdag,

“Gevinsterne ved selviedelse kan
vaere store. Mendet begynder
langsomt at daemre for os. at der
ogsa folger nogle ulemper med.

Charlotte Vindelov, socialradgiver og tillidsrepraesentant,
Familiesektionen i Silkeborg Kommune
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hvor definitionerne svaever i luften. Man har svaert
ved at dele frustrationerne med kollegerne, fordi
der de fleste steder ikke er en kultur for at snak-
ke om sveere ting, “man burde kunne klare selv”
- nu, hvor det jo netop er det, der forventes af én,
siger hun.

Konsulent i DS’ Region Nord Lis Petersen me-
ner, at der er store fordele ved den selvledende or-

Ledelse af

selvledelse

Skab visionzrt
handlekraftigt
folgeskab

Sanina Kiirstein

Hans Reitzels Forlag

ganisering, som halvdelen af danskerne direkte
adspurgt svarer, at de arbejder under.

- Det virker som en inspirerende tillidserklae-
ring fra arbejdspladsen, ndr man som medarbe;j-
der far lov til at styre selv. I et team kan man tage
hensyn til, hvem der har mest overskud hvornar,
og hvilke kompetencer der passer bedst til be-
stemte arbejdsopgaver.

Men ofte sker der det, at ledelsen, i den bedste
mening, ggr sig usynlig i den tro, at teamet klarer
det hele selv. Sidan kommer selvledelse ikke til at
fungere. Lederen ma ikke slippe taget i dagligda-
gen, siger Lis Petersen.

Skulle loftei flok

For tre ar siden fik Familiesektionen i Silkeborg
Kommune stgtte fra Forebyggelsesfonden til pro-
jekt ”Faglig Baeredygtighed,” som blandt andet
indebar en ny organisationsform med fokus pa
selvledende teams. Inden da sad socialradgiverne



“Det er min vurdering.

at det kun er pa fa arbejdspladser.
man arbejder systematisk

med at afklare, hvad der helt
konkret menes med selviedelse.

Sanina Kiirstein, chefkonsulent og eksperti selvledelse

alene med deres arbejdsop-
gaver, men nu skulle de lgfte
i flok og veere fzlles om op-
gaverne.

I dag, hvor alle kender
hinandens opgaver, og hvor
det radgivende team selv
fordeler underretningerne to
gange om ugen, vurderer til-
lidsrepraesentant og social-
radgiver Charlotte Vindelgv,
at den selvledende organisa-
tionsform har lettet et pres
- men har skabt et nyt:

- Det er helt klart en for-
del, at vi kan hjselpe hinan-
den og ggre brug af de mere
lystbetonede kompetencer,
som hver isger besidder. Ge-
vinsterne ved selvledelse
kan vaere store. Men det be-
gynder langsomt at daem-
re for os, at der ogsa fglger
nogle ulemper med. For det
mudrer, hvem der lige pree-
cis skal ggre hvad.

En ny form for ledelse
Teamlederen i Familiesekti-
onen er i den nye organisati-
onsform rykket leengere vaek
fra det daglige arbejde og
har ikke den samme finger
P4 pulsen som fgr.

Det skaber, ifglge Charlotte Vinde-
1gv, et tomrum, hvor det kan vaere van-
skeligt at se, hvortil ens ansvarsomra-
de gar. Det medfgrer, at medarbejderne
kommer til at patage sig opgaver, som
de ikke udfgrte fgrhen, vurderer hun.

- Retningslinjer for hele afdelingen
og snitflader med andre afdelinger er
noget, vi nemt bliver involveret i, nar
vi lgser opgaverne. Hver gang, vi ggr
det, er der risiko for, at vi kommer til
at patage os et stgrre ansvar, end vi bgr
ggre. Ofte skal ting jo lgses her og nu.
Hyvis ikke teamlederen lige er til stede,
er der typisk en af medarbejderne, der
siger ”sa skidt da, det ordner jeg.”

Det ggede arbejdspres pavirker det
psykiske arbejdsmiljg i negativ retning,
vurderer Charlotte Vindelgv.

Projekt ”Faglig baeredygtighed”
har generelt veeret en positiv oplevel-
se, som har skabt en positiv faellesand,
som Familiesektionen vil forsgge at
fastholde efter projektperiodens afslut-
ning, mener hun.

- For mig er der ingen tvivl om, at
selvledende teams i bund og grund er
en god idé. Men organisationsformen er
stadig sa ny, at vi fgrst nu begynder at
ane, i hvor hgj grad selvledelse kraver
ledelse - en anden form for ledelse end
tidligere ganske vist, men stadig ledel-
se, siger Charlotte Vindelgv. §

Omselviedelse
Selvledelse bestar af fem delroller:

1. FAGSPECIALIST/FAGPROFESSIONEL
Det er vigtigt at forsta, hvordan det individu-
elle bidrag indgar i den store sammenhaeng.
Der er nogle muligheder, som man skal na-
vigere indenfor, og det bliver man nadt til at
vaere skarp pa.

2. KOLLEGA OG ANSAT

At vaere samskabende er en kompetence,
man ma have med ssigind i sit arbejde. Hvis
selvledelse skal lykkes optimalt, er der be-
hov for en professionalisering af de menne-
skelige kompetencer.

3. LEDERAFEGENHVERDAG

Her er det vigtigt at kunne taenke sin faglig-
hedindito parallelle spor: | det ene karer ens
eget faglige perspektiv. | det andet kerer det
organisatoriske. Som selvledende bliver man
nadt til at kunne prioritere i forhold til begge
spor samtidigt.

4. INNOVATOR
OGUDVIKLINGSKONSULENT

Mange foler ikke, at de er berettigede til at
bringe deres idéer frem, hvilket er et stort
spild for organisationen. Derfor er refleksion
over, hvad man kan bidrage med, som raek-
ker langt ud over ens eget faglige perspektiv,
et ansvar som den selvledende medarbejder
ma tage pasig.

5. EGEN PERSONALELEDER
IHVERDAGEN

Midtien hverdag, hvor presset er stort, er
man nedt til at kunne passe pa sig selv. Op-
ladning, pauser og restitution er blevet den
selvledende medarbejders eget ansvar.

Kilde: Sanina Kiirstein

Bl SOCIALRADGIVEREN 04 2014 15



)
o
)
i
\
(O
1

11991 blev socialradgiver Birgit Holm
Vejle Kommunes farste og eneste
medarbejder pa psykiatriomradet.
Fire ar senere blev hun leder af omra-
det, som siden har haft voksevaerki19
ar og nu omfatter 300 medarbejde-

re indenfor socialpsykiatri og misbrug.
28. februar 2014 sagde Birgit Holm
farvel til et livsvaerk og goddag til fol-
kepension og sabbatar.

mig og mi

-Dajegblev ansat pa psykiatriomra-
det i Vejle Kommune i 1991, var
der ingen specialiserede tilbud
til borgere, som havde en psy-

. Jeg skulle finde ud af,
hvad der var behov for, og derefter
fa oprettet nogle kommunale til-
bud. Gennem talrige ansggninger
om satspuljemidler fik vi skabt bo
tilbud, socialpsedagogisk stgtte og
en raekke andre ting, som gennem
arene har gjort omradet stgrre og
mere specialiseret.

-Jegerkommetlzengere fra driften og
teettere pa det strategiske og poli-
tiske niveau, bade kommunalt og i
ministerierne. Men socialradgiver-
fagligheden og helhedssynet er sta-
dig med. Det er ikke nok bare at
have styr pa sit eget omrade, nar
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brugerne af psykiatrien ogsa har
kontakt med andre sociale instan-
ser i kommunen. Der skal tages
hand om dem hele vejen rundt.

-Jegforladerjobbet med en god fg-
lelse af, at jeg har givet mit bed-
ste helt indtil sidste dag som leder.
Jeg har, siden jeg fyldte 60, lgbende
ervejet, hvornar jeg skulle tak-
ke af, men der har hele tiden vae-
ret ting, det var spaendende lige
at sette sit pracg pa. Efterhianden,
som jeg nseermede mig de 65, kunne
jeg godt se, at de lange arbejdsda-
ge ikke gav meget tid til andre ting
end arbejde.




A

11 Jeg er kommet af sygedagpengesystemet

lsengere fradriften

(-]
og tatterepa det & 18. december 2013 indgik et politisk flertal i Folketinget et for-
strategiske og lig om cen sygedagpengel.'e'form. Forméﬂet er blandt andet at
g - N undgi, at sygemeldte risikerer at miste deres forsgrgelses-

. p°||t|5ke niveall. grundlag samt at sikre en tidlig og bedre indsats.

g - o Varighedsbegraensningen pa 52 uger erstattes af en re-

: Men soc.alra_d- vurdering, nar sygemeldte har modtaget sygedagpenge i 22

4 giverfagligheden uger. Opfylder sygemeldte ikke en af lovens forlaengelsesmulig-
o heder pa revurderingstidspunktet, men er fortsat nvarbejdsdyg-
(] ¢ stadlg med. 1 tig pa grund af syedom, far personen ret til et jobafklaringsfor-
o - SR o 1gb med ressourceforlgbsydelse.

Jobafklaringsforlgbet er en individuelt tilpasset, tveerfaglig
og helhedsorienteret indsats, som skal veere iveerksat en méned
efter sygedagpengeophgr, og sagen skal have vaeret forelagt re-

habiliteringsteamet inden indsats.

Et jobafklaringsforlgb kan hgjst vare to ar, og inden ophgr
skal der foretages en vurdering af personens arbejdsevne og
mulige tilbagevenden til arbejde. Hvis pageldende fortsat er
uarbejdsdygtig pa grund af egen sygdom og i malgruppen for
et nyt jobafklaringsforlgb, et ressourceforlgb, fleksjob eller f@r-
tidspension, skal sagen forelaegges rehabiliteringsteamet. Del-
tagelse i et jobafklaringsforlgb betragtes som deltagelse i et
ressourceforlgb i forhold til fgrtidspension.

Den ny model for visitation og opfglgning indebaerer, at
kommunen fastlaeegger hvornar og hvordan, opfglgning skal fin-
de sted, og hvad indholdet heraf skal vaere, hvis personen for-
ventes raskmeldt inden for 8 uger. For personer, der forventes
raskmeldt efter 8 uger eller er i risiko for et langvarigt forlgb,
skal fgrste opfglgning ske inden udgangen af 8. uge og heref-
ter mindst hver 4. uge. Personer, der forventes raskmeldt efter
8 uger skal have en arbejdspladsbaseret indsats, hvorimod per-
soner med risiko for et langvarigt forlgb skal have en tveerfag-
lig indsats efter sagens forelseggelse for rehabiliteringsteamet.

- Jeg har bevilget migselv et Reformen indeholder en reekke andre tiltag, herunder en
sabbatar. Jeg har faet til- forsggsperiode med ret til at sige nej til at lade sig indlsegge pa
bud om frivilligt arbej- sygehus eller modtage laegebehandling uden konsekvenser for
de og konsulentstillinger afggrelser om sygedagpenge, ressourceforlgbsydelse, fleksjob
og med min dejlige familie og fertidspension.

og gode venner, kunne jeg Lovforslaget forventes fremsat 7. maj til ikrafttraeden 1. juli 2014 og 1. januar
sagtens fa en kalender, der 2015.

er lige i fyldt, som den

har veeret i mit arbejds- Af Jannie Dyring, cand.jur., ph.d. og mediator (MMCR), juridisk radgivning-,

liv. Men jeg har lovet mig konsulent- og kursusvirksomhed samt deltidsansat advokatfuldmagtig.

selv, at jeg ikke vil have sa
travlt. Jeg vil have tid til

at lande efter et langt ar- JURASPALTEN SKRIVES
bejdsliv og til at nyde den PA SKIFT AF JURISTERNE
dejlige natur, jeg har lige KAREN ELMEGAARD,

uden for min hoveddgr. §

IDAMARIE LETH SVENDSEN
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gor socialt
4 arbejde

Finanskrisen har

ren y rykket pa vores

vaerdier om det
gode arbejdsliv.
Lykken skal

ikke lengere
findesidet
materielle, meni
det relationelle.
Derfor vaelger
mange at blive
socialradgivere og
endel skifter fra
andre fag. »
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hvor man ggr en for-
skel for andre mennesker.”

Sadan lyder den typiske forklaring
pa, hvorfor jobbet som socialradgiver
er attraktivt. P4 landets uddannelser
oplever man for syvende ar i treek en
stigning i antallet af ansggere - en stig-
ning, som isar skyldes tilstrgmning fra
andre faggrupper.

Institutchef Thomas Braun fra Insti-
tut for Socialt Arbejde pa Professions-
hgjskolen Metropol er glad for den sti-
gende lyst til at laese til socialradgiver,
iseer fra folk med en anden faglig bag-
grund.

- Vi har et hgjt kvote to-optag, fordi
vi rigtig gerne vil rekruttere folk med
praktisk erfaring, som de kan bringe
ind i undervisningen. Vi ser dem som
helt ngdvendige for en praksisrettet
uddannelse, hvor det ikke er tilstrak-
keligt at se pa, hvad teorierne og bgger-
ne siger.

Vil gore en forskel
Studievejleder pa Metropol, Eva Bru-
selius, forklarer, at de typiske argu-
menter for karriereskiftet er for lidt
menneskelig kontakt og en manglende
fglelse af at kunne ggre en reel forskel.
- De mangler den direkte kobling
mellem det arbejde, de udfgrer, og den
betydning, det far for en borger. Som

socialradgiver ggr du en po-
sitiv forskel for samfundets
svageste. Du far den primae-
re kontakt til folk med so-
ciale problemer og kan hur-
tigt gore en forskel. Det
oplever mange af vores stu-
derende som szrdeles me-
ningsfuldt. De ser vores ud-
dannelse og arbejdet som
socialradgiver som en direk-
te vej hertil.

At mange fgrst i en sene-
re alder tager springet til so-
cialradgiver handler om en
modningsproces, mener Tho-
mas Braun.

- De far gjnene op for, at
det ikke er tilstraekkeligt for
dem at bidrage til samfundet
pa det abstrakte plan, men
at de har behov for at ggre
en forskel i de nsere relatio-
ner. Det har socialradgiver-
faget indkodet i sin DNA.

@get social bevidsthed

Den voksende interesse for
socialt arbejde i andre fag-
grupper har givetvis man-

ge arsager. Men en vaesentlig
forklaring er, at ngdvendig-
heden af godt socialt arbejde
bliver aktualiseret af den ak-
tuelle gkonomiske krise, me-
ner Thomas Braun.

- En krise far os til at
overveje, om det, vi har gang
i, er rigtigt. For krisen hav-
de vi uhsemmet materialis-
me. Spgrger man, om det er
rigtigt, er det korte svar nej.
Det kan i hvert fald ikke sta
alene.

Han forklarer, at den gko-
nomiske krise har vist os, at
boblen kan briste, at vores
liv er meget skrgbeligt. Den

skaber nogle ofre, og udsatte grupper
traeder tydeligere frem.

- Hele gruppen af udsatte pa kanten
af arbejdsmarkedet, som via hgjkon-
junkturen fik sig et arbejde, er de fgr-
ste, der ryger, nar produktionshjule-
ne igen kgrer langsommere. Med krisen
bliver udsatte grupper synlige, fordi de
bliver eksponeret i medierne, og det
gger den socialt bevidsthed hos folk.

Omsorgen for en selv og egen jobsik-
kerhed vejer ogsd tungt i krisetider.

- Usikkerheden pa det private ar-
bejdsmarked vil folk ikke leve med, og
det har faet flere til at sgge over i de of-
fentlige stillinger, som er mindre fgl-
somme over for konjunkturudsving, si-
ger Thomas Braun.

Socialradgivere har rigtige gode be-
skaeftigelsesmuligheder. Selv om ledig-
heden blandt nyuddannede er stigende,
er der stadig mange jobmuligheder og
relativt lav arbejdslgshed blandt faer-
diguddannede socialradgivere. Uddan-
nelsen abner mange dgre. Bade til et
varieret jobudbud i det offentlige og pa
det private arbejdsmarked i ind- og ud-
land. Faget ses som en profession, der
spender vidt.

- Nutidens socialradgiver skal kun-
ne vejlede, veere omstillingsparat, flek-
sibel, handlingsorienteret og god til it.
Alsidige arbejdsopgaver, som appelle-
rer bredt og derfor i hgjere grad ogsa
tiltreekker maend, siger Thomas Braun.

Simon Spies-effekt

Nar Thomas Braun ser tilbage pa fagets
udvikling, svinger det meget, om det er
trendy eller ej at veere socialradgiver,
og populariteten heenger hovedsageligt
sammen med bevaegelserne i konjunk-
turerne. Til gengaeld tyder intet pa, at
negativ omtale af professionen spiller
en vaesentlig rolle for rekruttering til
uddannelsen. Op igennem nullerne var
socialradgivere skydeskive og fik me-
get kritik fra politisk hold, og i de se-
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nere ar har medierne bragt flere histo-
rier om vold mod socialradgivere. Men
den negative fokus pa klienters vold og
trusler om vold har ikke gjort interes-
sen for faget mindre.

- Maske oplever vi en Simon Spies-
effekt, siger Thomas Braun med henvis-
ning til rejsekongen, som mente, at al
omtale, ogsa den negative, var god om-
tale, fordi den skabte opmaerksomhed.
- Uanset om omtalen er positiv eller ne-
gativ, oplever vi, at den er med til at
gge interessen for faget og dermed ogsa
tilgangen. S Thomas Braun, institutchef pa Professionshgjskolen Metropol

&
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Et anerkendt navn og en god karriere i husker en morgen, kort
. fgr hun tog beslutningen. Hun skulle op.

en attraktiv branche. Set udefra var alt Klippe en film. N en deadline. Og hun
perfekt, men efter 25 ar i filmverdenen, teenkte:

. . - ”Skal det veere sidan her resten af
havde Camilla Schyberg mere lyst til mit liv? Jeg var 45 ar. Jeg arbejdede som

; ; ; ; ind i helvede, og nar jeg ikke arbejdede,
at beskaeftlge SI8 med wrkehghedens var jeg stresset over ikke at have noget.
problemer end at dokumentere dem. For det er virkeligheden som freelancer,
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| Nt
% AN
- \
L AN % h
A \ \ .

SOCIALRADGIVEREN 04 2014 mml TEKST MIRIAM LYKKE SCHULTZ FOTO PER MORTEN ABRAHAMSEN




at man ikke ved, om det nze-
ste job er der.

I de mest stressede perio-
der, havde Camilla Schyberg
lovet sig selv, at nar hun blev
40 ar, matte hun gerne skif-
te spor.

- En dag kom en af mine
veninder og sagde, at hun
ikke orkede at vaere jour-
nalist mere, sd nu havde
hun s¢ggt ind pa socialrad-
giveruddannelsen. Hun for-
talte om fagene psykologi,
samfundsfag, socialt arbej-
de og radgivning. Emner
som alle interesserer mig, og
jeg taenkte, at det ma veere
skgnt at lene sig tilbage og
beskaeftige sig med alt det
her bare for at leere det.

Optaget af virkeligheden
Nar Camilla Schyberg ser
tilbage pa sin karriere som
filmKklipper, har interessen
for socialomradet altid vae-
ret der. Hun har Klippet ad-
skillige socialrealistiske do-
kumentarfilm, men de sidste
ar inden hun holdt op, skete
der noget med hende.

- Jeg blev mere optaget
af at se optagelserne af den
virkelighed, der var affilmet,
end at Klippe dem sammen.
Jeg var nysgerrig pa menne-
skene, deres dilemmaer og
problemer. Det var dét, jeg
havde lyst til at beskaftige
mig med.

I hendes gjne blev verden

mere og mere polariseret. Afstanden
voksende mellem dem, der havde det
godt i samfundet, og dem, der havde
det darligt, og hun syntes, at der mang-
lede noget sammenhangskraft.

- Folk i filmbranchen talte hele tiden
om alle mulige film, som de ville lave
for deres egen skyld, men jeg havde mi-
stet perspektivet i det og havde lyst til
at ggre noget for andres skyld.

Bare en studerende

Camilla Schybergs afsked med film-
branchen var samtidig et farvel til pre-
stige og status, og hendes skifte viste
sig at veere svaerere, end hun troede.

- Det var faktisk ret barskt. Jeg fik
en ret staerk identitetskrise et par ma-
neder inde i studiet, da det gik op for
mig, at jeg bare var studerende. Det
svaereste var oplevelsen af at gi fra at
veere en fagligt respekteret person. Sa-
dan én, der kan sige, hvad hun mener
og vil have, som alle lytter til og hand-
ler efter - til at veere sddan en ingen rig-
tigt interesserer sig for.

En anden udfordrende omstilling var
at skulle tale ud fra det laeste i stedet
for det oplevede.

- Jeg gik i skole med nogle piger,
som stort set aldrig havde veeret ude i
verden. De kom lige fra gymnasiet og
var rigtig dygtige til at lIgse akademiske
opgaver, hvor jeg var meget mere rund,
voldsom, kreativ og kaotisk i min pro-
blemlgsning. Og det er jeg stadig i mit
job som socialradgiver.

Det bedste af to verdener

I dag, efter halvandet ar i faget, foler
Camilla Schyberg, at hun har faet det
bedste af to verdener. Hun opfatter sta-
dig sig selv som filmKklipper, og det har

vist sig som en fordel, nar hun som so-
cialradgiver skal balancere i graenselan-
det mellem klienters problemer og sit
eget fplelsesmaessige engagement.

- Jeg bliver ikke fuldstendig sedt
op af sorg, nar nogen har sorg. Jeg kan
godt holde mig uden for det. Og fordi
jeg ved, at jeg kan holde mig uden for
sorgen, sa kan jeg ogsa give mig selv lov
til at ga derind og vaere engageret.

Ogsa i forhold til udredningen af ud-
satte borgere, mener Camilla Schyberg,
at hun kan bruge sin erfaring som film-
klipper.

- Nar man er filmklipper, er man fad-
selshjeelper til en film, som en instruk-
tgr har teenkt, si man sidder med et
menneske, der er i en meget sarbar po-
sition, hvor man skal vaere bade anker
og fortrolige. Man skal kunne baere in-
struktgrens usikkerhed, kunne spille
med pa tanker og vaere med til at ven-
de tankerne om. Alt det tror jeg ogsa er
meget vigtigt med de mennesker, jeg nu
omgiver mig med.

En ny fortzelling

P4 mange méder er der ikke den sto-
re forskel pa de to fag, konkluderer Ca-
milla Schyberg. I begge fag er man me-
get fokuseret pa at hgre folks historie,
hvordan de fortaeller den, og hvordan
de associerer over den. Man prgver at
leve sig med i den og afsgge, om der er
noget usagt, som man kan kradse lidt i,
for at noget andet kan bryde igennem.

- Selv den mest adhd-hypede misbru-
ger, som ikke kan sidde stille, men som
man ma ga rundt med pa kontoret, har
jeg kunnet {4 i tale. Og det er oplevelser
som den, der bekraefter Camilla Schy-
berg i, at springet var det helt rigtige.

- Fordi filmbranchen er en drgmme-
fabrik, er det svaert for folk at forsta, at
jeg ikke vil lave film. Og det er da ogsa
rigtig speendende at lave film, men har
man fgrst oplevet at vaere med til at
give mening til folks historie ved at give
dem muligheden for en ny fremadrettet
forteelling, sa ved man, at de mest inte-
ressante historier er dem, man selv er
med til at skabe. §

»

Bl SOCIALRADGIVEREN 04 2014 23



»

Jeg kan bedre
lide migselvsom
socialradgiver

Kriser udvikler os og kan vaere fantastiske gjenabnere, mener
Lars Utzon. Da han i 2008 mistede jobbet som salgschef, tog
han det som en mulighed for at komme naermere sig selv og

overveje, hvad han ville bruge resten af sit liv pa.

begyndte

at kradse i 2008, miste-

de Lars Utzon sit job som

salgschef. Han havde en

kometkarriere i det priva-

te erhvervsliv og var me-
get vaek hjemmefra. Men krisen vend-
te op og ned pa hele hans livssituation.
Han mistede sit arbejde og blev efter-
fglgende skilt som nybagt far.

Fgrst i det gjeblik, Lars Utzon stod
udenfor arbejdsmarkedet, begyndte
han at taeenke over, hvad der egentlig er
vigtigt for ham.

- Jeg matte stoppe op og spgrge mig
selv, hvad jeg ville bruge resten af mit liv
pa. Jeg havde brugt mit liv pa at skabe
profit for andre For fgrste gang havde
jeg pludselig fokus pa, hvad der skabte
profit for mig selv som menneske.

Lars Utzon havde faet lullet sig selv
ind i at tro pa nogle veerdier, der hver-
ken var rigtige for ham eller hans livs-
kvalitet.

- Jeg manglede naerheden, autentici-
teten og integriteten, i det jeg gjorde.
Og det blev aldrig nok. Der kommer al-
tid en nyere, smartere bil, en ny tekno-
logi i dit fladskaerms-tv eller en iPhone
6. Det stopper aldrig. Men det gjor-
de jeg.

Lavede en radikal forandring
Lars Utzon havnede i en keempe identi-
tetskrise.

- Karrieremaessigt havde jeg noer-
mest kunnet gi pa vandet. Det var en
kold afvaskning lige pludselig at vagne
op til en ny virkelighed. Samtidig skulle
jeg forholde mig til, at de veerdier, jeg
havde troet pa, var ret hule. Det var ry-
stende for mig.

Selvom arbejdslgsheden og skils-
missen som nybagt foraelder var barsk,
folte Lars Utzon sig sat fri til at ggre,
hvad han ville.

- Jeg var ngdt til at ggre en radikal
forandring. Bygge et liv og en identitet
op pa nogle andre praemisser, vilkar og
veerdier, som var sundere for mig.

Da det endelig stod klart for Lars
Utzon, at han ville lsese til socialradgi-
ver, var der ikke langt fra beslutning til
handling.

- Det var en keempe lettelse for mig
at na til den erkendelse. Hele den her
lgben om kap med mig selv og det ko-
lossale ledighedspres forsvandt, da jeg
havde lagt en plan.

Et skridt foran

At valget faldt pa socialradgiver skyl-
des, at Lars Utzon ser det som en bran-
che med gode jobmulighederne som
nyuddannet. Faget er ikke sd konjunk-
turfglsomt, og han ser det som en for-
del at veere mand i et fag, der er domi-
neret af kvinder. Desuden vil han med
en baggrund i det private erhvervsliv
ogsa kunne bidrage med sin personlige

viden - relevant i en tid med
megen fokus pa, at beskaef-
tigelsesomradet skal vaere
mere virksomhedsrettet.

Det var ogséa Lars Utzons
egne erfaringer, da han i sin
ledighedsperiode selv var
bruger af systemet.

- Langt fra alle oplevel-
ser var lige gode. Jeg fgl-
te mig altid et skridt foran
dem, som skulle lave kurser
for sadan nogle som mig. Jeg
teenkte, at det ma jeg kunne
ggre bedre. Jeg har en unik
mulighed for at kunne vej-
lede folk i, hvordan de kan
tune deres karriereforlgb,
fordi jeg selv som chef har
skullet rekruttere folk.

Leverien ny tidsand

I dag er Lars Utzon i gang
med sidste ar af socialrad-
giveruddannelsen pa Frede-
riksberg.

Hyvis ikke krisen var kom-
met, er det ikke sikkert, han
havde skiftet branche, for-
teeller han, men i dag er han
glad for, at det er sket.

- Havde man spurgt mig
dengang, om jeg ville bru-
ge min tid pa noget s4 huma-
nistisk som socialt arbejde,
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havde jeg slaet mig for panden.

Han mener, at der er et fantastisk
leeringspotentiale i kriser. Det er her
man far mulighed for at stoppe, reflek-
tere og leere noget nyt.

- Det er ikke sadan, at jeg tager af-
stand fra mig selv, og det liv jeg levede
fgr, for omsteendighederne og tidsan-
den var en anden. Men jeg kan da se til-
bage pa mig selv og gledes over, at jeg
heldigvis er blevet klogere, forklarer
Lars Utzon.

Fgr straebte han efter anerkendelse
for sin indsats, nu straeber han efter, at

indsatsen skal ggre en forskel for andre.

- I min egen selvforstaelse er der be-
tydelig bedre karma i at ggre en positiv

¥¥Der kommer altiden
nyere, smarterebil. en ny

" teknologi i dit fladskaerms-tv
eller eniPhone 6. Det stopper
aldrig. Mendet gjorde jeg.

forskel for mennesker, der har brug
for min hjselp, end i at hjeelpe meget
gradige mennesker med at blive be-
kraeftet 1 deres gradighed.

Dengang Lars Utzon arbejdede
som s@lger i vin- og spiritusbranchen,
teenkte han aldrig over de menneskeli-
ge konsekvenser.

- Det er lidt tankevaekkende, at jeg
kommer fra vin- og spiritusbranchen,
og s3 har skabnen villet, at jeg havner
pa et praktiksted med alkoholbehand-
ling. Nu kan jeg samle de mennesker
op, som kom galt af sted pa de veje,
hvor jeg solgte alkohol tidligere.

Han er glad for at vaere kommet
over pa, hvad han selv beskriver som

”den rigtige side.”

- Den tilfredsstillelse, der
er for mig i at kunne se et
hab blive skabt i gjnene pa
de her mennesker, nar jeg
taler med dem, overgar langt
den tilfredsstillelse, der var
i at lukke en ordre pa tusind
flagsker sprut. Det giver en
keempe veerdi til mit liv, der
ikke bare handler om at ska-
be profit for nogle aktionse-
rer. Jeg skaber veerdi for et
rigtigt levende menneske. S

»
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‘Skuespiller
fandt sinrette
-karakter

¥

f

| mange &r keempede
Christopher Poll

for at udleve sin
skuespillerdrem, indtil
hanindsa, at det var
lige sa vigtigt for ham at
hjzelpe andre. Evnen il
atlevesigindiet andet
menneske er en af de
erfaringer, han tager
medsigijobbet som
socialradgiver. =




starter Christopher Poll pa ud-
dannelsen til socialradgiver. 34 ar og
en del erkendelser klogere, end da han
i 20’erne kaempede med en mission om
at manifestere og udleve sig selv. Eller
som han selv beskriver det: ”Et egoistisk
korstog for at finde min egen mening”.

Havde man spurgt ham dengang,
havde han aldrig forestillet sig, at job-
bet som socialradgiver kunne vaere no-
get for ham.

- Det var nogle mere storslaede ting,
jeg havde for gje, siger Christopher
Poll, der i sit tilbageblik beskriver sig
selv som teet pa4 modsaetningen til den,
han er i dag.

Jeg er blevet ®ldre, og det er gaet
op for mig, hvad der er godt for mig at
lave, og hvilke ting der er vigtige for
mig. Det betyder noget for mig, at der
er et aspekt af, at man hjaelper andre.

At det tog tid for ham at komme til
den indsigt, forklarer Christopher Poll
med en kaotisk opvakst, der gjorde
det sveert for ham at finde ud af, hvil-
ke veerdier, der skulle veere de baeren-
de i hans liv.

- Skuespillerfaget var en stor drgm
for mig, men pa et eller andet tids-
punkt skal det materialisere sig til et
job og en dagligdag, hvor der ogsa skal
betales regninger, og for mig var der for
langt imellem de fede opgaver.

Ved siden af jobbene som skuespiller
arbejdede Christopher Poll som handi-
caphjalper. Her fandt han ud af, at han
fik det godt af at hjselpe andre, og at
det er vigtigt for ham, at der er en me-
ning i det, han laver.

Tid til at give tilbage

Seerligt én samtale rykkede noget ved
ham. Den var med et familiemedlem,
som i en alder af 40 ar var fratradt en
hgj stilling for at blive sygeplejerske.
Begrundelsen var at han fglte, at han
i 20 ar havde “taget til sig selv”, og nu
var det tid til at give noget tilbage.

- Det glemmer jeg aldrig. Det var
enormt smukt sagt, og det ramte no-
get i mig, hvor jeg teenkte: "Hvad fan-
den er det egentlig, jeg er i gang med.
Hvor er det, jeg er pa vej hen? Har jeg
det godt med det, jeg ggr?” Det siaede
et frg i mig at se en anden sadle om og
ggre noget helt anderledes, og der for-
stod jeg, at man nogen gange skal ga en
anden vej for at komme derhen, hvor
man troede, man lettest kunne komme
ved bare at ga ligeud.

Christopher Poll gik hos en coach og
overvejede bade sygeplejerske og paeda-
gog, inden valget faldt pa socialradgiver.

- Jeg tror, jeg vil vaere stolt over at
kunne sige, at jeg er socialradgiver, nar
jeg bliver faerdig. At veere i et fag, hvor
man i stor grad prgver at hjelpe andre
mennesker, giver mig fglelsen af at bi-
drage til det samfund, jeg lever i. En fg-
lelse af at veere en del af verden.

Christopher Poll kan bade se sig selv
pa studiet og i arbejde med det bagefter.

- Jeg tror, at socialradgivere er et
meget godt folkefserd. Jeg glaeder mig
til at komme ind og mgde dem og blive
en del af faget.

Ikke nogen Moder Teresa

Christopher Poll fortryder ikke den
version af sig selv, han var for, men det
er helt klart for ham, at han bedre kan
lide den person, han er i dag.

- Jeg var forholdsvis egoistisk, selv-
optaget og selvhgjtidelig. Det er jeg pa
sin vis stadigvek.

Selvom det kan have en negativ
klang, er det alle menneskelige egen-
skaber, som ogsd rummer kvaliteter,
siger han og tilfgjer, at det ekstreme
selvfokus ogsa har fgrt ham hertil, hvor
han er i dag.

- At jeg bliver socialradgiver skal

ikke veere mit eget bevis p4,
at jeg bliver et bedre men-
neske. Jeg bliver ikke den
barmhjertige samaritaner
med en tatovering af Moder
Teresa pa brystet.

Det er et smukt ideal,
som er sveert at leve op til,
men det er giet op for mig,
at jeg faktisk er okay, og at
jeg godt kan veere noget for
andre mennesker.

Samtidig mener Christo-
pher Poll, at han vil kunne
overfgre nogle af sine kom-
petencer fra skuespillerfaget
til jobbet som socialradgiver.

- Noget af det, man laerer
som skuespiller, er at lyt-
te til den, man star over for.
Virkelig at lytte efter, hvad
der egentligt bliver sagt.
Man kan sige ”jeg elsker
dig” pa ti forskellige made,
s det er vigtigt at lytte ef-
ter, hvad der ligger i det.

Ogsa interessen for histo-
rier og menneskeskabner og
evnen til at leve sig ind i et
andet menneske tager Chri-
stopher med sig.

- For at kunne hj=lpe et
andet menneske bedst mu-
ligt er det vigtigt, at man
kan afkode, hvad der egent-
lig foregar i den her per-
son. Som skuespiller skal du
kunne formidle en historie.
Det kraever, at du kan forsta
et andet menneskes historie,
og hvad der ligger bag. Det
glaeder jeg mig til som so-
cialradgiver. §
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Onde cirkelslutninger

Jobsogende borgere
fraandre EU-lande
oplever modet med
"System-Danmark”
somsnorklet og
nedslaende, til trods
for at de formelt set har
lov til at opholde sig her
ogsoge arbejde. Det
kan gores bedre.

kommentar

er er for tiden en del snak om Euro-
Dpas abne graenser og arbejdskraf-

tens frie bevaegelighed. Vi kan som
unionsborgere rykke teltpaelene op og pa
et splitsekund sgge mod nye grasgange i
habet om at skabe en bedre tilvaerelse. Det
kraever ikke megen planlsegning eller regi-
strering at sgge og starte arbejde i et euro-
pxisk naboland takket veere EU. I Kirkens
Korshaers radgivningstjeneste Kompasset
informerer vi arbejdssggende, hjemlgse mi-
granter om muligheder og umuligheder i
Danmark. De fleste henvendelser drejer sig
om adgangen til det danske arbejdsmar-
ked, fordi migranterne er kommet for at
arbejde og forbedre deres levekar.

Desvarre mgdes de af et uoverskueligt

og bureaukratisk ”System-Danmark”, der
kan veere sveert at navigere i. Der er mange
onde cirkelslutninger, nar det geelder om
at fa en jobkontrakt, blive registeret og f&
adgang til de offentlige jobsggningsinstan-
ser. Hertil kommer arbejdsgiveres usikker-
hed og uvidenhed om ansattelse af unions-
medborgere.

Fangeti juridisk vakuum

De arbejdssggende EU-borgere star i en si-
tuation, hvor de rent formelt gerne ma op-
holde sig i Danmark. Som arbejdssggende
kan de vaere her i op til seks maneder og
leengere, hvis de fortsat sgger og har reelle
muligheder for at blive ansat. Det er netop
hensigten med arbejdskraftens frie bevee-
gelighed, at unionsborgere kan rejse her-
til, og det er positivt, at sunde, raske men-
nesker i den arbejdsdygtige alder benytter
sig af denne ret og hermed bidrager mere
til den danske statskasse, end de modta-
ger i form af sociale ydelser. Arbejdsmig-
ranterne koster for eksempel stort set ikke
noget pa sundhedsbudgetterne. Vi burde
altsd byde dem velkommen med abne arme
og bruge deres ressourcer.

Desvaerre bliver de pa alle mader opfat-
tet og behandlet, som om de var pa et ille-
galt ophold: De bliver afvist pa jobcentre-
ne, hos mange arbejdsgivere, pa offentligt
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finansierede tilbud til hjemlgse, i sundhedssy-
stemet (med mindre det er akut) og s& videre.
Situationen er med andre ord den, at de euro-
paeiske arbejdsmigranter befinder sig i et juri-
disk vakuum: de opholder sig i lovligt i Dan-
mark uden at have nogen rettigheder.

Skal en snorklet vej

Et eksempel: Ivan, en bulgarsk stilladsarbej-
der, er netop ankommet til Kgbenhavn for at
sgge arbejde. I Kompasset spgrger han, hvor-
dan man kan bliver registreret som arbejds-
sggende. Det kan man ikke i Danmark, men

vi forklarer ham den sngrklede proces: Fgr-
ste skridt er en ansaettelseskontrakt. Sa snart
den er underskrevet, skal Ivan ansgge om et
skattenummer hos SKAT. Formularen printes
fra nettet, udfyldes med blandt andet arbejds-
pladsens CVR-nummer og sendes til SKA'T.
Ivan skal gerne modtage sin forskudsopggrel-
se med skattenummer inden for et par uger.
Han kan benytte Kompasset som c/o-adresse.
Fgrst nar han har forskudsopggrelsen, kan han
g4 i banken og dbne en bankkonto, si lgnnen
kan blive udbetalt. Med jobkontrakten ansgger
Ivan Statsforvaltningen om registreringsbevis
og dokumenterer hermed, at han er i stand til
at forsgrge sig selv. Godkendes ansggningen,
modtager Ivan et registreringsbevis, der doku-
menterer, at han er i reel beskaeftigelse i Dan-
mark.

Fgr Ivan nu kan ansgge borgerservice om
cpr-nummer og sundhedskort, m4 han have et
sted at bo, hvor hans navn star pa postkassen
- altsd en personlig adresse. Med lejekontrakt
eller bopaelsdokumentation, identifikationspa-
pirer og registreringsbevis kan Ivan ansgge om
det eftertragtede ”yellow card”, som arbejds-
migranter hurtigt finder ud af abner samfun-
dets dgre.

At holde tungen lige i munden

Det er altsa med at holde tungen lige i mun-
den. Registreringsprocessen er en labyrint
som selv myndighederne har sveert ved at fin-
de rundt i. Det er tilmed langsommeligt. T
sommer var der seks-otte ugers ventetid pa at
modtage et kildeskattenummer.



"Desvaerre bliver de pa alle mader opfattet og behand-
let. som om de var pa et illegalt ophold: De bliver afvist pa
jobcentrene, hos mange arbejdsgivere. i sundhedssystemet

OSV.

Adskillige af Kompassets arbejdssg-
gende EU-borgere forteeller, at danske
arbejdsgivere afviser at anssette dem,
fordi de ikke har et ”yellow card”. Der
er dog intet til hinder for at ansatte
en EU-borger, nar bare personen far et
kildeskattenummer, som fgrst kan er-
hverves, nar arbejdsgiveren giver til-
sagn om arbejde samt udleverer en
reekke oplysninger.

I Kompasset oplever vi, at mange

er meget forvirrede over denne lange

vej til det danske arbejdsmarked, seer-

ligt fordi:
1. arbejdsgiverne gnsker at se et cpr-
nummer/sundhedskort, for de vil an-

sette pagaeldende.

2. De radsggende migranter forteller,

at de hos borgerservice og pa jobcente-

ret er blevet afvist pa grund af mang-

lende cpr-nummer og vildledt om
registreringsprocessen.

3. Kgbenhavns Kommunes Interna-
tional Citizen Service, et tilbud til
registrering af udenlandske borge-
re, er ikke gearet til at hjeelpe hjem-
1gse, ufaglerte migranter. Gentagne
gange har vi oplevet, at arbejdssg-
gende EU-borgere er blevet afvist
ijobcentrene - ogsa nir Kompas-
sets medarbejdere selv har spurgt,
hvilken hjslp arbejdssggende EU-
borgere kan fa. Den praksis er for-
kert, det fremgar af "Regulation
EU no. 492/2011,” at vandrende ar-
bejdssggende EU-borgere har krav
pa den samme hjselp som nationa-
le borgere.

De europwiske arbejdsmigranter
begynder oftest med beundrings-
veerdigt ga-pa-mod, men hvor len-
ge rekker energien, niar man fx ar-
bejder som avisomdeler om natten
men ikke kan fa udbetalt lgn pa
erund af manglende kildeskatte-
nummer og bankkonto? Der er alt-
sd ingen penge til husleje eller et
sted at hvile i dagstimerne, inden
endnu en nattevagt kalder. De ab-
surde cirkelslutninger og de mange
lukkede dgre suger al energi. I Kir-
kens Korsheer ser vi, hvordan de til-
rejsende til sidst sidder tilbage som
frustrerede mennesker, uden selv-
tillid og tro pa fremtiden og det
omgivende samfund. Konsekvensen
bliver ofte det gri/sorte arbejds-
marked.

Det kan ggres meget bedre - fak-
tisk relativt nemt, hvis vi maner
uvidenheden i jorden og far de of-
fentlige instanser til at patage sig
ansvaret for de jobsggende EU-
medborgere.

Susannah Larrabee Senderlund er leder af
Kirkens Korshaers “Kompasset.”
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Generalforsamling i Pensionskassen:
Fusion med Pensionskassen for Kontorpersonale?

pka

Sammen giver
vi mere tilbage

Pensionskassen for Socialradgivere og So-
cialpadagoger holder generalforsamling
den 28. april i Kebenhavn. Her skal de dele-
gerede blandt andet tage stilling til, om pen-
sionskassen skal sammenlaegges med Pensi-
onskassen for Kontorpersonale for at skabe
en endnu mere robust pensionskasse.

En forudsaetning for en fusion er, at de en-
kelte medlemmers pensioner forbliver usen-
dret. Du kan lese mere om baggrunden for
forslaget om fusion pa pka.dk > Din pensi-
onskasse > Faelles pensionskasser.

Pa generalforsamlingen skal de delegerede
ogsa tage stilling til blandt andet bestyrel-
sens beretning, arsregnskabet og et forslag

om, at pensionskassens regnskab fremover
revideres af et revisionsfirmai stedet for to.
Laes dagsorden pa pka.dk

Den endelige dagsorden kan du finde pa pka.
dk fra 1. april. Her vil du ogsa fra cirka 14.
april kunne finde arsberetning og arsregn-
skab - og efter generalforsamlingen refera-
tet.

gnsker du - som ikke-delegeret - at deltage
pa generalforsamlingen, skal du tilmelde dig
senest 23. april pa pka.dk > Din pensionskas-
se > Generalforsamling. Alle medlemmer kan
deltage pa generalforsamlingen, men det er
kun de delegerede, der har stemmeret.

Medlemsrejse til Sydindien med DSF d. 2. -12. nov. 2014

KERALA

BAG FACADEN - 11 dage

Svajende palmer, gronne rismarker og duftende krydderier. Tag
med fagfeller til skanne, eksotiske Kerala og fa samtidig et
enestaende indblik i det sociale omrade i Sydindien.

Rejsen med Dansk Socialradgiverforening indeholder bl.a.:

- Besoeg i sociale projekter bl.a. gadebernsprojektet |anaseva
Sisubhavan og Rhima, rehabiliteringscenter for misbrugere

- Husbadsejlads gennem Keralas beremte Baockwaters

- Beseg i kolonibyen Kochi - en af Indiens mest stemningsfulde byer

- Tur pa elefantryg og beseg i teplantager og krydderihave

- Demonstration i sydindisk madlavning

- @-resort med pool, massage, yoga og afslapning

Med rejseleder Lise Kloch, antropolog og Indiensekspert

Karavane Rejser

U

N )

PRIS PER PERSON: kr. 14,900, (enkeltvaerelsestillaeg kr. 1.850,-) AFRE|SE: D. 2. - 12. november 2014 - 11 dage

PRISEN INKLUDERER: fly Kebenhavn - Indien retur, alle udflugter ifelge program, indkvartering i delt dobbeltvarelse pa gode hoteller, helpension,

alle skatter og afgifter, bidrag til Rejsegarantifonden LILLE CRUPPE: maksimalt 18 deltagere

INFORMATION OG BESTILLING: Karavane Rejser « TIf.: 40 62 83 47 - info@karavanerejser.dk « www.karavanerejser.dk « Rejsegarantifonden nr. 2274
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Tre socialradgivere seenker 1700 medarbejderes
sygefravaer i Region Nordjylland med 20 procent.

Etstort projekt, som har inddraget godt
1700 medarbejdere pa dggntilbud i
Specialsektoren i Region Nordjylland,
har fort til et fald i sygefravaeret pa 20
procent pa tre ar. Resultatet er bedre
sammenhseng for brugerne og mindre
stress, vold og trusler i medarbejder-
nes hverdag.

Tre socialradgivere i regionen har
veeret tilknyttet et ekspertrejsehold
bag projektet som koordinatorer pa
indsatsen, som har seenket medarbej-
dernes sygefravaer fra gennemsnitligt
17,1 sygedage per medarbejder i 2010
til gennemsnitligt 12,5 sygedage i slut-
ningen af 2013.

De tre socialradgivere har under-

stgttet dggntilbuddenes indsats for at mindske
stress, arbejdsskader og sygdom, samt indhen-

tet viden, si regionen har fiet en bred vifte af ind-
satsmuligheder mod stress og arbejdsskader frem-
over.

Meningsfyldtien presset tid

Indsatserne har veeret tilpasset hvert enkelt dggn-
tilbud, fortaeller Louise Madsen, en af de tre so-
cialradgivere, der er tilknyttet projektet.

- Indsatserne tager udgangspunkt i arbejdssi-
tuationen pa hver enkel institution. Det har veeret
vigtigt i en tid, hvor mange fgler, at de far trukket
en masse tiltag ned over hovedet. Det her har gi-
vet mening for de ansatte, og de har vaeret meget
engagerede, siger hun.

Projektperioden er nu slut, og det overordnede

ansvar er overdraget fra rej-
seholdet og til regionen cen-
tralt.

- Vores rolle fremover bli-
ver at understgtte den ud-
vikling, vi allerede har set
hos dggntilbuddene. Vi har
den daglige kontakt med
dem, sa vi ved jo godt, at
de har mange ting at bakse
med. Derfor er det vigtigt, at
vi kan g4 ind og bevare de-
res bevidsthed om indsats-
omradet med arbejdsskader
og sygefravaer, fortaeller Lou-
ise Madsen. JV S

SOCIALE

INTERVENTIONSSTUDIER

En NY 2-arig kandidatuddannelse med mennesker i centrum

For bachelorer og professionsbachelorer
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socialt meningsfulde

\ forandringer

g - . |
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ANSQ@GNINGSFRIST: 1. APRIL 2014 BLIV KLOGERE PA: RUC.DK/SI

ROSKILDE UNIVERSITET
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Socialradgiverne pa |I15tagl'am

DS er socialradgivernes fagforening. Billederne vil blive uploadet pa Dansk V I GT I GT Hvis du sender os bille-
Men DS er ogsa et fagligt og socialt fel- Socialradgiverforenings Instagram-kon- der, accepterer du samtidig Instagrams
lesskab. Vi vil gerne vise, hvad livet som to med hashtagget #MitDS. Desuden retningslinjer og regler vedrarende op-
socialradgiver og medlem af Dansk So- bringer vi nogle af billederne her. havsret, som kan findes pa instagram.
cialradgiverforening indebaerer. Du kan com/legal/terms

dele dine oplevelser ved at tage et bil-
lede med din mobiltelefon og sende
det til

redaktionen@socialrdg.dk.

Ugen bad pa kursus om lokale kampag-

ner for SDS-lokalbestyrelser samt super
godt landsbestyrelsesmade i Odense.
Dejligt, at sa mange vil vaere med til at
arbejde for en uddannelse af hgj kvali-
tet. Anne Hegelund

Faggruppen Fagbevagelsens Socialrad-
givere holder bestyrelsesmgde i Aarhus.
Rikke Helk

Vi holdt konstituerende bestyrelses-
made i Faggruppen Familiepleje- og Til-
syns-konsulenter, som blev stiftet 14.
januar. Arbejder du inden for omradet,
sa meld digind! Charlotte Holger
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Seniorsektioneni@st
26. marts besgger seniorerne i @st sarudstil-
lingen Spot, spe og religionssatire pa Storm P
museet samt LivaRehab, center for behand-
ling og revalidering af kvinder, hvor centerle-
der Flora Ghosh, som fik Tine Bryld prisen for
sit arbejde mod skadevirkninger af prostituti-
on, viser rundt og fortzeller.

Laes mere pa socialrdg.dk/seniorsektion og til-
meld dig senest 21. marts til kunstmann@privat.
dk eller Jergen Kunstmann, Vesterbrogade 133, -
4.,1620 Kebenhavn V.

Frokosttraef
for senioreriNord

Seniorsektionen i Nord mades til “Frokosttraef
for seniorer” i Herrevaerelset, Klostercaféen,

Klostergade 37 i Aarhus. Det er et uforpligtende
made uden tilmelding, hvor enhver bestiller og
betaler for eget forbrug. Det sker sidste tirsdag i
maneden indtil 24. juni.
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Sog Tryghedspuljen,
hvis du bliver afskediget

Som kommunalt ansat socialradgiver kan du s@ge op til 10.000
kroner til kompetenceudvikling, efteruddannelse eller karrie-
resparring, hvis du bliver afskediget. Aktiviteten ma ikke vaere
udbudt af kommunen og ma ikke vaere noget, som kommunen
tilbyder de afskedigede i forvejen. Det er dig selv, der bestem-
mer aktiviteten.

Laes mere om Tryghedspuljen pa socialrdg.dk/tryghedspuljen og
find ansggningsblanket og vejledning pa www.tryghedspuljen.dk.

Region @st
Bliv klogere pa din pension

PKA fortaeller om de ydelser, som kan komme pa tale fra
pensionskassen ved fx alderspensionering, sygdom eller
dadsfald og hvilke konsekvenser det kan have, at arbejde

pa nedsat tid eller holde orlov.

Vi holder temamgde med PKA:

10. april kl. 17-20 hos Dansk Socialradgiverforening, Algade 43
i Roskilde

Lzaes mere og tilmeld dig senest 26. marts pa socialrdg.dk/kalender.



Hvad er jeres forventninger til OK 15?

Jeg besgger ofte klubberne i Region
Nord - enten til fyraftensmgder, fro-
kostmgder eller ved klubbernes arlige
generalforsamlinger. De mange refor-
mer og endringer pa beskaeftigelses-
omradet har selviglgelig fyldt meget

i vores diskussioner, og det har veret
vigtigt at fa dem drgftet.

Men et andet og lige sa vigtigt omra-
der presser sig nu pa - nemlig den kom-
mende overenskomst for 2015. Vi har
allerede taget hul pa drgftelserne pa
nogle kKlubmgder, og jeg oplever en stor
interesse for at diskutere det blandt so-
cialradgivere. Undervisernes konflikt i
foraret 2013 har skaerpet interessen, for
vil vi selv kunne risikere at sta i en lig-
nende situation i foraret 2015?

Det, vi allerede nu ved er, at det bli-
ver en tre-arig overenskomst, da det
private arbejdsmarked har indgaet en
sadan. Endvidere vil den samlede gko-
nomisk ramme ligge pa cirka 5 procent,
hvilket ogsa den private overenskomst
er landet pa.

Men hvad sa? Vi kommer ikke uden
om at skulle forholde os til vores ar-

der @

regionsle

AF MADS BILSTRUP, FORMAND REGION NORD

bejdstidsaftaler. Vi vil sikkert blive mgdt med krav fra ar-
bejdsgiverside om mere fleksibilitet, mindre overtidsbeta-
ling, en selvbetalt frokostpause, en individuel plustidsaftale
og andre krav, som vil kunne betyde sendringer i bade vores
arbejdsliv og privatliv.

S4 hvad er vores modkrav og ”betaling” for disse muli-
ge aendringer, og har vi en nedre smertegranse, hvor vi siger,
at nu er nok nok? Skal vi fortsat prioritere en hgjere pensi-
onsindbetaling til PKA, skal vi bruge nogle af vores overens-
komstmidler til at styrke Kompetencefonden, skal vi indgé
aftale om flere centrale tillaeg, eller skal vi ...?

Der er mange spergsmal, vi meget gerne vil
drofte med jer. | Region Nord og i de to an-
dre regioner tilbyder vi at komme rundt pa
arbejdspladserne og drafte og indhente krav
og onsker til den kommende overenskomst,
sa vived, hvad jeres forventninger er.

S4 hold gje med invitationerne, der snarest bliver sendt
rundt. Eller prik til din tillidsrepraesentant og bed hende el-
ler ham om at indkalde til et overenskomstmgde pa din ar-
bejdsplads.

Jeg kommer meget gerne og drgfter det med jer!

DS\ CNDER

Laes mere om arrangementerne - og se flere - pa www.socialrdg.dk/kalender

26. marts, Frederiksherg
Seniorerne i Pst besgger Storm P.
museet og LivaRehab.

27.-28. marts, Aarhus
Fagbevagelsens Socialradgive-

re holder konference om bl.a. (vel-
feerds)samfundet og de nye re-
former.

27.-28. marts, Middelfart
Faggruppen Social- og sundheds-
skolerne holder konference og ge-
neralforsamling.

27.-28. marts, Vejle

Faggruppen Beboerradgivere hol-
der konference med jurist Nina von
Hielmcrone.

1.-2. april, Roskilde
DS Region (st holder konference
for tillidsvalgte.

1.-2. april, Vejle
TR-kursus: Stats-DR i DS.

2. april, Odense C
Socialradgiver i en omstillingstid.
Faggruppen Beskaftigelse holder
temadag og generalforsamling.

3. april, Odense C

Faggruppen Revalidering holder
kursus i skriftlig kommunikation
samt generalforsamling.

7. april, Odense C
Fyraftensmgde om stress, triv-
sel og arbejdsgleede med Thomas
Milsted.

8.-9. april, Aalborg

Forbered din fremtid - fa det bed-
ste ud af de sidste ar pa jobbet og
de mange ar pa pension.

9. april, Viborg
Temadag for tilllidsvalgte i DS
Nord om OK 15.

10. april, Roskilde
Temamgde med PKA om din pensi-
onsordning

29.-30. april, Vejle
TR-kursus: TR forhandler videre.

29.-30. april, Ringsted
Seniorsektionen holder Arsmg-
de og generalforsamling pa Sgrup
Herregard.

8. maj, Fredericia
Faggruppen Revalidering holder
temadag med Jens Finkelstein.

8. maj, Nordfyn

Seniorsektionen i Syd besgger par-
ken ved Hofmansgave i Otterup
samt Ditlevdals Bisonpark i Morud.

9. maj, Fredericia
Temadag for tillidsvalgte i DS Syd
om OK15
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Intensivt, Intermat med mulighed for
fordybelse og stresshandtering.

Mindfulness Baseret Kognitiv Terapi/Stressreduktion.

Mindfulness-traeneruddannelse, trin 1,2 og 3 2014.
Eller har du bare lyst til, for din egen skyld, at laere mindfulness?
(Trinene kan tages uafhaengigt af hinanden)

Kognitiv Center Fyn udbyder for 11. ar kurser i Mindfulness baseret kognitiv
terapi / stressreduktion med psykologerne Lene Iversen og Peter Hgrslev
Rasmussen for psykologer, leeger og tveerfagligt sundhedspersonale.

Trin 1 At leere metoden og bruge den pa sig selv.

Trin 2 At leere at treene/ lave kurser for andre - fordeltagere, der har erfa-
ring med Mindfulness Meditation svarende til Trin 1.

Trin 3 Hvis du har sveert ved at komme i gang m at treene andre eller hvis
du allerede er i gang + Introduktion til Medfglelsesfokuseret terapi.

For yderligere oplysninger og tilmeldingsprocedure:
se www.kognitiveenterfyn.dk eller
kontakt sekr.Yvonne Wintcentsen, 51 24 04 50 onsdag og fredag kl. 9-13
eller yw@kognitivcenterfyn.dk.

KARRIERETELEFONEN

Har du brug for hjzelp til personlig afklaring og
udvikling af dit jobforlgb som socialradgiver?

Ring til DS’ Karrieretelefon.
Du far en halv times coaching af en erfaren

konsulent fra DS.

Hensigten er at give statte til og udfordre
dine egne tanker om din jobmaessige fremtid.

Aben mandage kl.15-18
patelefon33 9330 00

Laes mere pa
www.socialrdg.dk/karrieretelefon

&

Dansk Socialradgiverforening

Castberggard Job- og Udviklingscenter
tilbyder radgivning og vejledning

Castberggard Job- og Udviklingscenter tilbyder
radgivning og vejledning til jobcentre i alle sager
omkring deve og personer med hgreproblemer.

Radgivningen er gratis og tilbydes af vores
erfarne team af fagfolk med udgangspunkt i
hgrelse og beskaeftigelse.

Vi tilbyder ydermere ressourceforlgb for deve og
personer med hgreproblemer.

For yderligere information kontakt:

NARRATIVEPERSPEKT

anne@narrativeperspektiver.dk

VER

@sterbrogade 29 3sal
2100 Kgbenhavn @
tif 22160065

TVZARFAGLIG NARRATIV
BASISAR 2014 RABAT 15 %

16 DAGE * START 29. APRIL 2014 * PRIS 22.000 kr. ( 15 % rabat v. flere
fra feelles arbejdsplads)

Det bliver mere og mere kraevende at skulle varetage de mange
forskelligartede professionelle funktioner, som socialradgiver,
kontaktperson, og behandlingsterapeut mm. Man skal bl.a. lave
undersggelser af menneskers omsorgskompetencer, handleplaner
for anbringelser, handleplaner til skole- og erhvervsomradet, syge-
dagpengeomradet, samt kunne mestre samarbejdsmeder, der ikke
altid er lette at styre. Med alt det, som udger de faglige funktion

og udfordringer i hverdagen, vil vi gerne tilfgje nedenstaende
kompetenceudvikling:

EFTERUDDANNELSEN RETTER SIG IMOD:
Kendskab til post-strukturalistiske og narrative teorier og
grundbegreber

De grundlaeggende kundskaber ift. at have samtaler ud fra et
narrativt stasted

Deltageren formar at omseette de grundlaeggende teorier til
konkret praksis i det daglige arbejdsomrade, som er hurtige
skift, snakke i kontaktarbejde mm.

Kendskab til teamarbejdet ift. bevidningsteori og -praksis

Opnaelse af feerdigheder i relation til mgdeafholdelse samt
internt/eksternt samarbejde

Vi er undervisere med formidlingserfaring og kendskab til
kompleksiteten i det social -og sundhedsfagligt arbejdsomrade.

narrativeperspektiver.dk



"Temrermester Lauritz Hansen og
Hustru Karen Dorthea Valborg Hansen,
fodt Gulfeldt’s Mindelegat”

Fra ovennzevnte legat uddeles legatportioner pa normalt
kr. 5.000 til 10.000. Kraeftramte patienter kan sgge legatet,
idet der iflg. fundatsen ydes understgttelse til traengende
kreeftlidende savel under deres sygdom som under en
efterfelgende rekreation. Dersom den sygdomsramte er
mindrearig, kan legatportioner s@ges af indehaveren af
foraeldremyndigheden.

Legatet sgges ved udfyldelse af autoriseret skema, hvori
ansggeren oplyser om sygdommen og dens forlgb samt
indtaegtsforhold og formueforhold.

Leegeerkleering skal vedleegges ansggningsskemaet.
Laegeerkleeringen skal vaere dateret i 2014.

Ansggningsskemaet kan rekvireres hos administrator ved
indsendelse af frankeret svarkuvert eller via e-mail
adm-gm@aruphvidt.dk.

Ansggningsfrist er den 15. maj 2014. Ansggninger fremkom-
met efter dette tidspunkt tages ikke i betragtning. Legatet
udbetales i juni/juli maned.

Pa legatbestyrelsens vegne
Georg Meyer, advokat
Ngrre Voldgade 88, 4.

1358 Kgbenhavn K

ﬁ Casa Blanca Bo & Erhverv

Individuel tilpasset bo stotte — midt i Kebenhavn
For unge over 15 ar.

Vi ved, at mange unge mellem 15 og 28 &r har sveert ved at
finde sig til rette i tilveerelsen. De har en drgm om et sted at
bo, skole, laereplads, praktik og arbejde.

Men de har samtidig sveert ved at bega sig alene i egen bolig,
socialt og praktisk, sveert ved at lose dagligdagens konflikter
og sveert ved at administrere en tilveerelse med uddannelse
og gkonomi.

Séadanne unge kan finde et holdepunkt hos os i en afgreenset
eller lengerevarende periode.

Vi giver personlig stette og omsorg, der er malrettet den en-
kelte unges ressourcer og udviklingspotentialer.

Malet er staerkere og selvhjulpne unge
Casa Blanca er et godkendt opholdssted, bosted og bofael-
lesskab.

Kontakt visitator Anders Christiansen
pa 29 23 91 03. Mail: ac@227.dk

Casa Blanca Bo & Erhverv
Valby Langgade 227, 2500 Valby ® www.cbbe.dk

WORKSHOP MED DEN SPANDENDE FINSKE
PSYKIATER BEN FURMAN 19.-20. MAJ 9-16

LOSNINGSFOKUSERET TERAPI & PEDAGOGIK
- AT SKABE HAB

- live interview med en familie og dens netvark -

Sted: Huset Hasseris, Hasserisgade 10, 9000 Aalborg
Pris: 2.100 kr - incl kaffe/the & frokost
Tilmelding; Folkeuniversitetet: info@fuaalborg, 98167500

Tilmeldingsfrist 1. maj 2014

1 arigt basisdr starter 18. september 2014
Yderligere oplysninger: www.fic.dk, eller 98164975, 40855153

FEEDBACK
INFORMED
TREATMENT

Seminar med
SCOTT MILLER

Kgbenhavn d. 22. - 23. september 2014

Naermere oplysninger:
www.solutionfocus.dk - Solution « Pile Allé 6 - 2840 Holte
Telefon 45 87 40 35 « solution@solutionfocus.dk

| SOLUTION

LASNINGSFOKUSEREDE SAMTALER SIDEN 1999




Faellesskabet Fanefjbr d

L. —en anbrmgelse med perspektiv /;“ e
e -4 _{‘}

Vaeksthusmodél ' '

. Enkeltmands projekt

S B <kermnings-, udrednings og behandlingsprojekter e d

ingess:

e 7 M308iale kompeteritas|, d
‘ udvikles; avancerer de i
Opholdsstedet "Knoppen™ VAKSTHUSMODELLEN

og dermed reduceres

3 unge og 8,5 medarbejdere
Der er mu I ig hed for Dyssocial adfaerd og adfaerdsforstyrelser |ntern de akonqmiske.
at anbringe born o skole e el
_ g g Ophold det "F fiord" nTi M anbringelsen, samtidig
3 i pholdsstedet "Faneftjor AL med at de forbliver

unge pa et hVIIket . 6 unge og 6 medarbejdere

! o ) r v e . . tilknyttet deres
som helst niveau i | [EERERECR i Sl OAhiES 25 Cyaae
VA KSTHUSET. ‘-. TSR \ 'miljo samt skoletilbud.
DR B Udslusning/eftervaern SR UL

S Individuelt tilpasset
J

www.fanefjord-fond.dk — faellesskabet@fanefjord-fond.dk - Telefon 55 86 12 98

Kan du leve for
17658 kr./md?

Fa op til 49.600 kr./md.
— tegn en FTF-A Lonsikring
til Y2 pris 1 hele 2014 N

F& mere at vide om den nye FTF-A Lgnsikring.
Sms” Lensikring til 1980, sa ringer vi dig op.
Eller ring direkte til os p4 70 13 13 00.

*Alm. sms-takst

Lees mere pa ftf-a.dk

FT FA A-KASSE FOR SOCIALRADGIVERE




ARBEJDER DU MED MENNESKER UDSAT FOR
OMSORGSSVIGT ELLER OVERGREB?

ONSKER DU AT ARBEJDE TERAPEUTISK

MED ENKELTPERSONER OG FAMILIER?

HAR DU LYST TIL AT FORDYBE DIG |
DIN FAGLIGE UDVIKLING OVER FIRE AR?

Vi tlbyder en 4-arig godkendt psykoterapeutisk uddannelse. Vi giver dig
en grundig undervisning i udredning og behandling af klienter med mere
almindelige vanskeligheder og klienter med alvorlige personlighedsforstyrrelser.

Uddannelsen udvikler og kvalificerer dine evner til at arbejde i en psyko-
terapeutisk sammenhzang og i daglig praksis med omsorgssvigtede bern, unge,
voksne og familier.

Uddannelsen foregar i internat pa instituttets kursusejendom Oster Lokke ved
Vesterhavet og har et omfang af 24 dage arligt fordelt pa 7 samlinger.

Kursusafgiften er 29.500 kr. arligt. Dertil kommer betaling for kost og logi.

Studiestart den 16. september 2014. Tilmelding inden 15. juli. Vi holder
introduktionsdage pa kursusstedet Oster Lokke sondagene 2. marts og 4. maj.

Uddannelsesleder Eva Hildebrand, MPE, godkendt supervisor af Dansk
Psykologforening, psykoterapeut, MPF, Vivian Hansen og aut. cand. psyk.
Jesper Vammen. Se mere pa www.hildebrandinstituttet.dk

HILDEBRAND INSTITUTTET
PSYKOTERAPEUTISK UDDANNELSE

(0109,

En aflastningsinstitution for drenge og piger med diagnoser
indenfor autismespektret, ADHD samt Downs syndrom.
Nyhed: seerlig ungdomsgruppe
Se meget mere pa www.Kolo9.dk

Aflastning i hverdage og weekends efter behov.
Kolo9 er beliggende i landlige omgivelser pad Midtsjaelland
(Transport er inkluderet i prisen).

For yderligere oplysning kontakt leder Ulla Bottern,
telefon 41 95 18 40, e-mail ubkoloni@gmail.com

Ud over overnevnte tilbyder Fonden KOLONI ogsé STU — serligt tilrettelagt
Ungdomsuddannelse, samt overvéget samvaer m.v.

Individuelle
soclalpaedagogiske lgsninger

- fleksibilitet og hgj faglighed til mennesker
med seerligt komplekse problemstillinger.

SUF

Den Sociales
Udviklingsfond

{ 7019 2800
www. suf.dk

Aarhus og Nuuk

Fa effektive vaerktgjer til at:

¢ Handtere stress / opna trivsel

* Opna personlig og faglig udvikling
e Fa tilfredshed med egen indsats

® Tage vigtige og rigtige valg

e Maerke ny energi og balance

e Motivere andre til at tage ansvar

¢ Bryde uhensigtsmaessige vaner

Jytte Dalgaard
Coach Focus Uddannelsesstart:
Past President | Aarhys: 29.04.14

¥ ICF
Danmark 2014 23.09.14

Nuuk: 15.08.14

Bestil materiale / tilmeld dig:
Professionel Coachuddannelse

[=]3%[=]

Stresshandtering og Personlig Power 1 :E!

www.coachfocus.dk

tlf. 26817500 ® mail@coachfocus.dk




BY, BOLIG

LANDDISTRIKTER

Startboliger — Indkaldelse
af ansggninger til puljen for 2014

Torsdag den 15. maj 2014 er der ansggningsfrist til Ministeriet for By,
Bolig og Landdistrikters pulje til etablering af startboliger.

Startboliger er malrettet 18-24-arige med et
seerligt behov for en almen ungdomsbolig
med tilhgrende voksenstgtte i form af en so-
cial viceveert. Boligerne skal sikre unge med
forskellige grader af sociale problemer en

god start pa et liv i egen bolig, herunder at de
unge kommer i gang med arbejde eller uddan-
nelse.

Startboliger er et midlertidigt tilbud, hvor sigtet
er at udsluse beboerne til mere permanente
boliglgsninger. Som en del af driften er der
ansat sociale viceveerter i tilknytning til start-
boligen. De sociale viceveerter skal skabe

et godt og trygt bomiljg i aktivt samspil med
lokalomradet, og skal samtidigt fungere som
netveerks- og stettepersoner for de unge.

De sociale viceveerter i startboligen er et sup-
plerende tilbud og erstatter ikke det kommu-
nale myndigheds- og forsyningsansvar efter
serviceloven. Det anbefales at boligorganisati-
oner/selvejende institutioner som efter almen-
boligloven skal drive startboligerne, indgar i
teet samarbejde med frivillige og/eller professi-
onelle fagpersoner med kendskab til malgrup-

pen. Derudover skal ansggere veere indstillet
pa et teet samarbejde med kommunerne, her-
under omkring anvisning til boligerne.

For at opna en passende spredning i de pro-
jekter, der opnar statte, vil denne ansagnings-
runde prioritere ansggninger, som ligger i den
mindre intensive ende af ordningens tilladte
normering i form af antal timers bostatte pr.
uge pr. beboer.

Sadan seger du puljen:

Ansggere skal benytte et seerligt ansggnings-
skema, som kan downloades fra ministeriets
hjemmeside: www.mbbl.dk/puljer

Fra hjemmesiden kan man ogsa downloade
vejledning om startboliger for unge. Vejlednin-
gen beskriver, hvem der kan sgge til puljen,
hvad der gives stgtte til, og hvordan startboli-
gerne etableres og drives.

Pa hjemmesiden findes ogsa oplysninger om,
hvem der har modtaget stgtte til etablering af
startboliger i 2012 og 2013.




Kurser

0g supervision
for radgivere

Warn Kompetenceudvikling har speciale og mange ars erfaring
i rddgivning af radgivere.

P& vores kurser er hoj faglighed, etik og anvendelighed i fokus. Det er vigtigt for os,
at du far konkrete og brugbare redskaber, som du kan g3 direkte hjem og anvende
i dit daglige arbejde — og at redskaberne hjeelper bade dig og dem, du skal radgive.

| DEN KOMMENDE TID UDBYDER VI:

Den motiverende samtale Psykiatrivejleder

Efteruddannelse i rédgivning af

Kursus, malrettet dig, der skal hjeelpe S S ————

mennesker videre i forhold til arbej-
de eller uddannelse, og som ensker
konkrete redskaber til at arbejde med

Uddannelsen henvender sig til dig,
der arbejder som fx socialradgiver,
sagsbehandler eller jobkonsulent,

og som ¢nsker konkrete redskaber til
radgivningen af psykisk sarbare og
syge i forhold til arbejde eller
uddannelse.

Start: 6. oktober 2014.

den enkeltes motivation — uden brug
af "pisk eller gulerod”.

Start: 28. august 2014.

Laes mere og tilmeld dig ps www.warn.nu eller kontakt
Birgitte Warn pa telefon 61 69 oo 22

Kursister udtaler:

Kirsten Gionet, socialrédgiver, Hjorring Kommune: "Birgitte Warn er som underviser helt i top.
Birgitte formar at gore kompliceret stof forstseligt og at inddrage alle med empati og humor.
Jeg har deltaget i mange kurser og har ofte efterlyst brugbare redskaber i forhold til mit
daglige arbejde. De redskaber har jeg nu féet og kan bruge dem i mit mode med borgerne.”

Cirsten Aanum, vejleder, CAB, Kebenhavns Kommune: "Birgitte formér i hoj grad at
levendegore stoffet og at inspirere. Ydermere er Birgitte, som underviser, noget af det mest
autentiske, jeg har modt.”

Birgitte Wérn er cand.mag. i
dansk og psykologi, indehaver
af Warn Kompetenceudvikling
og forfatter til flere
erhvervshandbgger, blandt
andre "Nar psyken strejker”
0g "Kort og godt om stress”.
Birgitte har mange érs erfaring
som underviser og supervisor
af radgivere og ledere.
Derudover har hun selv flere
ars erfaring med radgivning
af ledige, herunder psykisk
sarbare og syge, ligesom hun
lobende korer radgivningsforlob
for mennesker, der er
sygemeldte med stress, angst
og depression. Blandt Warn
Kompetenceudviklings kunder
kan neevnes Kpbenhavns
Kommune, Jobcenter Aarhus,
Region H og Forsvarets
Personeltjeneste.

warn

Radgivning af radgivere

Warn Kompetenceudvikling . Overgaden Neden Vandet 45, 5. sal . 1414 Kobenhavn K . TIf. 61 69 0o 22 . info@warn.nu . www.warn.nu




Stillings
annoncer

SOCIALRADGIVER/SOCIALFORMIDLER
MED VIDEN OM OG ERFARING INDEN

FOR BORNEOMRADET

Teamleder for
Ungeteamet

Vi seger en erfaren, ambities og visionzer
leder og en faglig staerk person der streber
efter og breender for hej faglighed.

Du skal i samarbejde med fagchef og team-
koordinator sikre kvalitet og udvikling af det
faglige arbejde i en ualmindelig spendende
ledelsesstilling, hvor du far mulighed for at
lede hele vejen rundt i forhold til myndigheds-
udevelsen og behandlingen.

Pa baggrund af erfaringer efter ferste ar med
nuverende organisering, og pa baggrund af

opgavetilgangen i forhold til mangder og nye

krav til sagsbehandlingen og de deraf afledte
behov for udvikling af behandlingsindsatser
og arbejdets organisering mere generelt, er
det besluttet at styrke hele enheden Under-
segelse og Social Indsats (USI) med seks
radgivere og en leder.

Vi er i gang med at besztte de sidste rad-
giverstillinger og seger nu dig til stillingen

som teamleder for Ungeteamet og til at indga

i den tvaergdende ledelse for det samlede USI
sammen med den evrige ledelse i USI.

Laes mere om os og om stillingen i jobprofilen
pa vores hjemmeside

Send din ansegning elektronisk via linket pa
hjemmesiden, sa vi har den senest fredag
den 28. marts ki 8.00.

Vi afholder forste samtale tirsdag 1.april, hvor

vi udveelger til anden samtale fredag 11. april.

Gribskov

Kommune

TEAM HANDICAP
AKTIVE, MEDSKABENDE OG
BIDRAGENDE

Handicap-
radgivere

Er du kendt som en aktiv, medskabende og

bidragende sagsbehandler? Har du lyst til at
bidrage fagligt og socialt til et team, der er

kendetegnet ved et godt fagligt milje, sa er

Team Handicap maske noget for dig.

Vi seger handicapradgivere, der kan lide at
arbejde med sagsbehandling, herunder kom-
munikere og formidle til borgere og familier i
en vanskelig situation, og som samtidig er
empatisk og kan bevare roen, nar der er travlt.

Det er vigtigt, at du er indstillet pa at arbejde
med alle sagstyper, herunder bernesager og

deres overgang fra barn til voksen samt med

voksensager.

Du er en holdspiller og vi laegger stor vaegt pa
evnen til at samarbejde, samtidig med, at du
0gsa skal evne at arbejde selvsteendigt. Hvis
du samtidig er engageret og omstillingsparat
lyder det som om, at du passer til vores team.

Vi kan til gengeeld tilbyde flextidsordning og
mulighed for hjemmearbejdsdage via radighed
over baerbar pc og arbejdsmobiltelefon. Vi har
bl.a. frugtordning og en aktiv personaleforening,
der star for en reekke arrangementer.

Du kan lzese mere om stillingen pa gribskov.dk

Er ovenstaende lige dig, sa send en ansegning
senest mandag den 31. marts kl. 12.00.

1. samtalerunde holdes den 10. april og 2.
samtalerunde den 24. april.

Las mere om jobbet og send din ansegning online pa
www.gribskov.dk/job




Halsnaes

AN

w Kommune

Natur og Udvikling

Socialradgivere/socialformidlere
Familieafdelingen

Familieafdelingen sgger en sagsbehandler til foranstalt-
ningsteamet og en sagsbehandler til handicaptamet pr.
1. maj 2014 eller efter neermere aftale. Du skal varetage
sagsbehandling inden for Servicelovens kap. 11.

Du kan leese mere om opgaverne i Familieafdelingen og
Omradet for Familie og Bern pa halsnaes.dk

Kontakt leder af Familieafdelingen Steen Bager,
telefon 51 67 55 O1. Ansaettelsessamtaler onsdag/torsdag
den S-10. april 2014.

Ansggningsfrist torsdag den 3. april 2014.

Laes mere og se flere ledige
stillinger pad www.halsnaes.dk

Ansggningen sendes online via www.halsnaes.dk/ledige stillinger eller
til Halsnzaes Kommune, Radhuspladsen 1, 3300 Frederiksvaerk

odder VAN
Kommune @

Center for Born og Familie

Socialradgivere/
socialformidlere
soges

BORNHOLMS

Center for Bern og Familie seger socialradgivere/socialformidlere.

Bern og Familie varetager opgaver inden for sagsbehandling, fami-
liebehandling, PPR, sundhedspleje og dagtilbud.

Myndighedsafdelingen seger sagsbehandlere, der primaert arbej-
der med bern og unge med saerlige behov inden for handicap- og
socialomradet. Vi har to faste stillinger og to barselsvikariater
ledige.

Vi kan tilbyde dig:

- stor indflydelse p& eget arbejdsomrade

« veerdibaseret organisation med rum for udvikling og nye tanker
« en arbejdsplads med 24 kompetente og engagerede kollegaer
« et godt kollegaskab, hvor vi hjeelper hinanden

- et spaendende arbejdsomrade i rivende udvikling

* supervision

- fleksibel arbejdstid og meget mere

Arbejdet bestar bl. a. i rAdgivning, socialfaglige undersggelser, ud-
arbejdelse af handleplaner osv.

Vi forventer, at du er uddannet socialradgiver, socialformidler eller
har en anden relevant uddannelse.

Se det fulde opslag p& www.brk.dk/job.

Vi skal have din ansggning senest den 2. april kl. 12.00.

Ved Borne- og Familiecentret i Odder Kommune er en
fuldtidsstilling som afdelingsleder i Myndighedsafdelingen
Born og Unge ledig til beseettelse 1. juni 2014.

Barne- og Familiecentret er en tvaerfaglig sammensat institution i

Odder Kommune med i alt ca. 50 medarbejdere. Yderligere oplys-
ninger om Barne- og Familiecentret kan findes pa vores hjemme-

side www.bfc.odder.dk

Myndighedsafdelingen bestar af 12 socialrddgivere, en SSP-
konsulent, en familieplejekonsulent samt en administrativ
medarbejder. Afdelingen lgser alle myndigheds opgaver inden
for Serviceloven i forhold til barn og unge fra 0-18 (23) &r og
deres familier. Afdelingen er opdelt i en Modtagelse, Special-
bistand samt Bern og Familie, som arbejder med primeert socialt
betingede problemstillinger.

For yderligere oplysninger henvises til stillingsopslag og stillings-
beskrivelse p4 Odder Kommunes hjemmeside
www.oddernettet.dk.

Ansggningsfristen er 1. april kl. 12.00.

Odder Kommune Digital kontakt
Radhusgade 3 - 8300 Odder mail:  odder.kommune@odder.dk
Tel. 87 80 33 33 - Fax 87 80 33 20 web: www.oddernettet.dk

HORSENS KOMMUNE

DYNAMIK OPLEVELSER

Ungerddgivningen sgger
ambitigs afdelingsleder
Ungerddgivningen yder rdd og vejledning samt
iveerkscetter statte til udsatte unge i alderen 12-18

&r samt deres forceldre. Ungerédgivningen er en
del af Myndighedsafdelingen, som bestér af Mod-

tagelsen, Barnerddgivningen, Ungerddgivningen
0g Specialrddgivningen.
Anscettelse snarest muligt.

Yderligere oplysninger
Sektionsleder Tanja Nyborg, tIf. 7629 3012
eller familiechef Ebbe Knabe, 7629 3005.

Lces den komplette jobbeskrivelse pd
www.horsens.dk/job
- Q Horsens Kommune
Radhustorvet 4

. 8700 Horsens

Telefon: 76 29 29 29
www.horsenskom.dk




GENOPSLAG

Socialradgiver sgges til Bgrnehus Sjeelland

Vil du vaere med til at udvikle og hgjne indsatsen
over for bgrn og unge, som har vaeret udsat for vold
eller seksuelle overgreb, sa har du muligheden her.

Lidt om Bgrnehuse

I forbindelse med vedtagelsen af regeringens styrke-
de indsats mod overgreb mod bgrn og unge (over-
grebspakken), er der oprettet et bgrnehus i hvert af
landets 5 regioner. Formé&let med Bgrnehuse er dels
at styrke rammerne for det tvaerfaglige og tvaer-
sektorielle samarbejde i sager om vold og seksuelle
overgreb mod bgrn, og dels at barnet og dets familie
modtager den bedst mulige indsats og hjaelp med
barnet i centrum. I Bgrnehusene hdndteres sager,
hvor der er behov for et samarbejde mellem kommu-
ne, politi og sundhedsvaesen. Bgrnehus Sjzlland er
beliggende pd Troensevej i Naestved og har Naestved
Kommune som drifts-kommune.

Om stillingen:

Bornehus Sjzelland sgger en socialrddgiver, som har

lyst til at vaere en del af et eksisterende team som ind-

til videre bestar af administrativ medarbejder, social-
radgiver, psykolog og leder. Det er en spaendende stil-
ling, hvor du er med til at saette dit praeg pa
udviklingen af indsatsen, og hvor du far en meget bred

tveersektoriel samarbejdsflade. Som socialrédgiver i

Bgrnehuset bliver dine opgaver:

« Yde r&dgivning, vejledning og bistand til regionens
kommuner og Bgrnehusets gvrige samarbejdspar-
ter, samt til bgrn, unge og familier, som er visiteret
til Bgrnehuset

* Koordinere og organisere planlagningen af under-
sggelsesarbejdet i Bgrnehuset, herunder de ugent-
lige sagssamrad

e Deltagelse i sagssamrad med Bgrnehusets samar-
bejdsparter

¢ Yde konsultativ bistand til kommunerne i forbindel-
se med § 50 bgrneundersggelsen

* Yde kriseintervention til bgrn, unge og forzeldre

e Repraesentere Bgrnehus Sjaelland ved politiets vi-
deoafhgringer

¢ Bidrage til Bgrnehusets funktion som videns enhed

N/ESTVeED

Vi forventer af dig:

 Du er uddannet socialrddgiver med flere ars erfa-
ring, og har rigtig godt styr p& lovgivningen pa om-
réddet

e Du har indg8ende erfaring fra omradet med udsat-
te bgrn og familier, og saerligt i forhold til bgrn og
unge udsat for vold eller seksuelle overgreb

e Du har erfaring med krisesamtaler, og kan rumme
bgrn og familier som har det meget sveert

* Dine tidligere ansaettelser har givet dig erfaringer
fra bdde sundhedsvaesenet og det kommunale
myndighedsomrade

e Du har godt kendskab til undersggelsesarbejdet og
h&ndtering af det akutte forlgb

¢ Du er udviklingsorienteret og evner at vaere med til
at opbygge en hgjt specialiseret enhed, bl.a. skal
du have lyst til at formidle bgrnehusets viden og
erfaring videre til interessenter

« Du kan arbejde selvstaendigt og tage ansvar, bade
fagligt og organisatorisk

¢ Du kan lide at arbejde i en uforudsigelig hverdag,
hvor fleksibilitet og tvaerfaglighed er omdrejnings-
punktet

Lon- og ansezettelsesvilkar

Lgn- og ansaettelsesvilkdr sker i henhold til geeldende
overenskomst mellem KL og Dansk Socialrddgiver-
forening.

Vil du vide mere

Du er velkommen til at kontakte Kim Risom Rasmus-
sen, leder af Bgrnehus Sjeelland pa telefon 2545
0986.

Ansggningsfrist fredag den 28. marts 2014.

Naestved Kommune behandler kun ansggninger, der
er modtaget elektronisk. Du kan sgge elektronisk via
www.naestved.dk/job. Her kan du ogsa se, hvor du
kan fa hjzelp til elektronisk ansggning, hvis du har
behov for det.

Du sender din ansggning ved at trykke pa knappen
»Send ansggning" neden under selve stillingsopslaget
og udfylde den formular, som kommer frem.

Det er ogsa muligt at vedhaefte bilag
som f.eks. CV i begreenset omfang.

www.naestved.dk/job




Der tales meget om social dumping - pro-
blemet med underbetalt arbejdskraft pa
urimelige vilkéar, der undergraver de lgn-
og arbejdsforhold, som fagbevaegelsen har
kempet igennem.

Nar der tales om social dumping, tales
der mest om gsteuropseerne. Men den so-
ciale dumping er ikke kun international.
Der skabes i disse ar en massiv maengde
Igntrykkere, der ikke er fra Krakow, men
fra Kgge: Mere end 30.000 har mistet ret-
ten til dagpenge. Mange er i klemme pa
grund af den gensidige forsgrgerpligt. Og
de 25-29 arige har med et slag fiet reduce-
ret deres ydelse, uden at husleje, busbillet-
ter eller maelken er blevet billigere.

Nogle vil hutle sig igennem med hjzelp
fra familie og venner. Nogle vil give op og
sgrge for, at der ogsa fremover er rige-
ligt at lave for os pa hjemlgseomradet. Og
mange vil ggre hvad som helst for at fa en-
derne til at n4 sammen. De er dbne for
jobs uden ordentlig l¢n og uden ordentli-

KLUMMEN SKRIVES PA SKIFT AF SOCIALRADGIVERNE LONE KIDMOSE,

ge vilkar. P4 den made er der skabt grobund for social dum-
ping. En social dumping vi som faggruppe medvirker til, nar
vi sender afegrelser til dem, der skal forsgrges af deres kaere-
ste eller klare sig for et meget lavt belgb.

Men hvad kan vi stille op som faggruppe? Det er jo ikke
os, der laver lovene, vi administrerer dem bare.

Forst og fremmest kan og skal vi rdbe op. Nar den gensidi-
ge forsgrgerpligt betyder, at vi skal blande os i folks privat-
livi en grad, sa det kreenker deres retssikkerhed. Nar udsat-
tes overfgrselsindkomst bliver sa lav, at de ikke har rad til at
bo pa et forsorgshjem. Og nar vi efterlader mennesker med
en gkonomi i ruiner - fordi vi fglger reglerne - skal vi beskri-
ve for politikerne, at ikke nok si meget gkonomisk radgiv-
ning kan fi enderne til at nd sammen, nar der ikke er penge
til de faste udgifter.

Det skal vi ggre som enkeltpersoner, men vi skal ogsa bru-
ge vores faggrupper og vores fagforening til at vise den so-
cialpolitiske virkelighed. Det kan godt veere, at det ikke far
politikerne til at lave reglerne om, men de skal ikke kunne
dxkke sig ind under, at de ikke vidste, hvad der foregik. §

ker - prak

ANNE SKOV KRAMER MIKKELSEN OG HENRIK CHRISTENSEN

_I_) Telefonerne er abne REGION SYD REGION NORD ARBEJDSLASHEDSKASSEN
mandag-fredagkl. 9-14 (d=kker Region (daekker Region (Jobformidling)
\/ Syddanmark) Nordjylland FTF-A (hovedkontor)
- SEKRETARIATET Dansk Socialradgiverforening og Region Midtjylland) Snorresgade 15, Boks 220
(-D Dansk Socialradgiverforening Region Syd Dansk Socialradgiverforening 0900 Kebenhavn C
Toldbodgade 19B Vesterballevej 3A Region Nord TIf: 70131312
| ) 1253 Kebenhavn K Snoghgj Seren Frichs Vej 42 H, 1.th
TIf: 701010 99 7000 Fredericia 8230 Abyhgj PENSIONKASSEN PKA
S ds@socialrdg.dk TIf: 87471300 TIf: 87309191 Pensionskassernes Admini-
ds-syd@socialrdg.dk ds-nord@socialrdg.dk stration
REGION @ST Tuborg Boulevard 3
O (daekker Region Hovedstaden Kontoret i Odense Kontoret i Holstebro 2900 Hellerup
og Region Sjzelland) Lumbyvej 11, opgang C, 2th. Fredericiagade 27-29 TIf: 39 45 4545
\/ Dansk Socialradgiverforening Postboks 249 7500 Holstebro
Region @st 5100 Odense C TIf: 87309191 For gvrige kontaktoplysninger
- Algade 43,2 TIf: 87 4713 00 ds-nord@socialrdg.dk henvises til hjemmesiden

4000 Roskilde
TIf: 33386222
ds-oest@socialrdg.dk

DS

Kontoret i Aalborg
Hadsundvej184 B
Postboks 764

9000 Alborg

TIf: 87309191
ds-nord@socialrdg.dk

socialrdg.dk.
Se under "Om DS" eller under
"Medlemsgrupper”.
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Hvor arbejder vi fremover?

Min fascination af socialradgiverprofessionen skyldes blandt andet dens mangfoldighed. Vo-
res kompetencer er efterspurgt pa tveers af arbejdsmarkedet og i adskillige funktioner. Som
radgiver, behandler, myndighedsudgver, vejleder, brobygger, koordinator, underviser, forsker
ete. Fagets diversitet bidrager uden tvivl til en selvstaendig udvikling af faget.

Uddannelsens styrke er, at man far generelle og tvaergiaende kompe-
tencer, som ggr, at man kan skifte spor undervejs i faget for at specia-
lisere sig inden for nye omrader. Og som vi kan se inde i bladet, rum-
mer faget en hgj menneskelig kapital, der far andre grupper til at
afbryde et karriereforlgb for at starte et nyt kapitel i deres arbejdsliv.

Pt. er jeg pa turné til professionshgjskolernes uddannelsesle-
dere for at dele viden om uddannelsen og professionens udvik-
ling pa arbejdsmarkedet. Det er vigtigt, at vi fortsat uddanner
socialradgivere til efterspgrgslen pa arbejdsmarkedet.

Samfundet og indsatserne i det sociale arbejde er s meget i omstilling, at vi automatisk ta-
ger den lange kikkert pa. Ifglge min vurdering er der dog fire politiske dagsordener, som er
relativt stabile i den kommende tid. 1) Forebyggelse, herunder rehabilitering, star gverst i
kommunernes indsats pa bgrne- og voksenomradet. 2) Det tvaersektorielle samarbejde og
den aktuelle store udfordring med at sikre sammenhaeng i indsatsen. 3) Forholdet mellem
kvalitet, effekt og gkonomi, som gér pa tveers af det sociale omrade. Og endelig 4) vidensba-
sering, hvor (ny) viden skal integreres i praksis.

Pa grund af stigende individualisering og et
uomgaengeligt krav om specialisering vil vi
ogsa se mere forskellige og nichepraegede
socialradgiverprofiler i fremtiden.

Vi vil se endnu flere socialradgivere i projektansaettelser, fremskudt sagsbehandling og in-
den for den virksomhedsrettede tilgang blandt andet i den private sektor.
Vi far et endnu mere flydende og heterogent arbejdsmarked for socialradgivere.

G_) Som fagforening skal vi understgtte, at socialradgiverne har kompetencer til at ind-
fri egne karrieregnsker og forventningerne pa arbejdsmarkedet. Men det er veerd at
_G huske p4, at det er grunduddannelsen, som er forudssetningen for specialiseringen.

Den er det brede og solide fundament for socialradgiverfaget i alle dets afskygninger.

&

Dansk Socialradgwerforening
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