03/19

SOCIALRADGIVEREN




‘Born lever i familier,
hvor der indimellem mangler maad”

Mere end 100.000 danskere oplever, at de ikke har penge til nok mad. Det viser en undersagelse
fra Kebenhavns Universitet, som professor Lotte Holm har vaeret med til at lave.

I har undersogt, hvordan .. Vivillesepa, hvad der sker i et velfeerdssamfund som det danske, nir

husholdninger i Danmark folk kommer under gkonomisk pres. Der er en lang tradition i an-
handterer skonomisk pres dre lande for, at man fglger med i usikker adgang til fgdevarer - men
og dermed nedskaeringer pa ikke herhjemme. Maske fordi man har taenkt, at alle har adgang til
madbudgettet. Hvorfor lave tilstraekkelig mad i et rigt samfund som vores.

sadan en undersggelse?

Det overraskede os, at vi faktisk fangede folk, der var fodevareusik-
-// re - det havde vi nok ikke forestillet os, at vi ville. Og det var de enli-
Hvad var de mest / ge mgdre og kontanthjelpsmodtagere - det gaelder hver fijerde enlige
interessante resultater? forsgrger, og mellem 31 og 48 procent af de danske husholdninger,
der modtager kontanthjalp, invalidepension eller dagpenge.

Ja,l konkluderer forsigtigt. M Den formelle definition lyder: ”Manglende eller usikker adga,ng til at

at omkring 100.000 anskaffe eller spise tilstraekkelig mad af passende kvalitet under so-
danskere har usikker adgang cialt acceptable omstandigheder”.

til fedevarer. Hvad betyder S4 med andre ord: Har du mad nok? Har du oplevet, at der ikke var
usikker adgang? mere mad? Og havde du ikke rad til at kgbe mere? Har du oplevet at

matte skaere ned pa eller undveere maltider? Har du mattet stjsele,
stifte gaeld eller skralde for at fa mad?

Det er jo ikke som sadan ny

viden, at maden er noget af N\”‘m‘\ Jeg synes, at den bidrager med at vise, at det sandsynligvis er sadan,
det, der bliver skaret pa hos at vi i Danmark ikke mere kun skal snakke om relativ fattigdom,
mennesker, der er skonomisk men at vi skal snakke om absolut fattigdom - hvor man mangler
pressede. Hvad bidrager jeres mad. Vi har talt om, at bgrn ikke kan komme til bgrnefgdselsdage,
undersogelse med her? men virkeligheden er, at nogle af dem lever i familier, hvor der indi-

mellem mangler mad.

Det er forste gang, der bliver .~ Jeg mener, at man bgr fglge det op. Man er ngdt til at forfglge og

lavet sadan en undersogelse i overvage, hvordan det udvikler sig. Hvor mange hanger fast i den
Danmark. Hvad ser du gerne, usikre adgang til fgdevarer? Hvad sker der over tid? Vi har udvik-
at der sker fremover? let et spgrgeskema, s& man ggr det nemt for eksempel at undersgge,

hvad der sker, nar de gkonomiske og politiske forhold sendres. Som
hvis man eksempelvis regulerer kontanthjaelp og andre ydelser.
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Lotte Holm er professor pa Institut for fadevare- og ressourceskonomi, Kebenhavns Universitet.
Har vaeret med til at lede undersegelsen: “Food in Turbulent Times.”
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B De boligsociale indsatser
har stor veerdi og gennemslags-
kraft - bade i forhold til at rykke Hvad taler vi egentlig om, nir vi siger
digitalisering af socialt arbejde? Hvor gar
graensen for, hvilke sagsbehandlingsprocesser
vi kan og ber digitalisere? Kommer det faglige
sken og borgernes retssikkerhed under pres,
som flere forskere advarer om? Kan
socialradgivere lzere noget af robotter

med kunstig intelligens - eller far de os til

borgerne taettere pa arbejds-
markedet og til at motivere
dem til uddannelse.

Gunvor Christensen, chefanalytiker pa
VIVE - Det Nationale Forsknings- og

1310/, USLIO LoNesn||

Analysecenter for Velfaerd

at holde op med at tenke selv?
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Boligsociale indsatser
baner vejen tiluddannelse og job

To rapporter fra VIVE - Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd -
dokumenterer effekten af de boligsociale indsatser som vaegtige socialfaglige redskaber.
Chancen for at fa og fastholde et rigtigt fritidsjob er tre gange starre for de barn og unge,

der har deltaget i en fritidsjobsindsats eller et lommepengeprojekt.

ar 15-arige Emre
hjzelper de seldre
medbeboere i ha-
ven, og nar 14-ari-
ge Emilie er le-
geinstrukter for yngre bgrn i
omradet. Sa er det en del af de
boligsociale indsatser i udsatte
boligomrader med overskrifter
som “lommepengejob” og ’lege-
patruljen”. Men det er ogsa ar-
bejdsopgaver, der flytter Emre
og Emilie taettere pa bade job
og uddannelse.

Netop indsatser som lom-
mepengeprojekt, fritidsjob, ju-
niorpaedagoger, brandkadetter
og netvaerksmgdre er under-
spet i de to forskningsrappor-
ter ”Bgrn og unges uddannel-
seschancer - de boligsociale
indsatsers bidrag” og ”En vej
til arbejdsmarkedet med de bo-
ligsociale indsatser”. Rappor-
ter, der dokumenterer, at de
boligsociale indsatser ggr en
kempe forskel, nar det kommer
til job og uddannelse.

- De boligsociale indsatser
har stor veerdi og gennemslags-
kraft - bade i forhold til at ryk-
ke borgerne taettere pa arbejds-
markedet og til at motivere
dem til uddannelse, siger Gun-
vor Christensen, chefanalytiker
pa VIVE - Det Nationale Forsk-
nings- og Analysecenter for Vel-
feerd - og samtidig projektleder
pa de to rapporter.

De to rapporter dokumente-
rer blandt andet, at boligsociale
indsatser kan bane vejen for be-
boerne ind pa arbejdsmarkedet,

I ¥ Boligsociale
medarbejdere er ude i
neermiljoet. Vi mader
beboerne pa gaden,

i deres hjem og til felles
arrangementer i lokal-
omradet. Sa vi er kendte
ansigter, som beboere
gar til for at fa hjzelp.
Ikke fordi de skal,

men fordi de har lyst.

Diana Opperby Christensen,
boligsocial medarbejder
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kan fa flere kvinder til at pabegyn-
de en uddannelse, og at indsatserne
har en positiv indvirkning pa beboer-
nes kendskab til livet pa en arbejds-
plads, motivation og tro pa egne ev-
ner. Yderligere kan de boligsociale
indsatser sikre flere unge et fritids-
job - noget som har afggrende be-
tydning i forhold til videre uddannel-
se og job.

- Indsatserne har stor effekt, og
chancen for at fi og fastholde et rig-
tigt fritidsjob er tre gange storre for
de bgrn og unge, der har deltaget i
en fritidsjobsindsats eller et lomme-
pengeprojekt i regi af en boligsocial
indsats, forteeller Gunvor Christen-
sen.

Styrker selvvaerd

I lommepengeprojekter som ”Lege-
patruljen” i Randers bliver bgrn og
unge pa 13-16 ar uddannet som le-
geinstruktgrer for mindre bgrn. Via
projektet laerer de om, hvad man kan
lege med bgrn, men de bliver ogsa
uddannet i konflikthandtering. De
far noget at saette pa deres CV, de
leerer at tage ansvar, at mgde til ti-
den, de leerer at udfylde lgnsedler, og
de far styrket deres selvvard.

I fritidsjobindsatser bliver unge
blandt andet traenet i at finde jobop-
slag og hjulpet til at lave et CV og
skrive en ansggning. De far indblik
i, hvad en jobsamtale er, og hvordan
man agerer i en sadan

- Det er ikke altid, at opgaverne i
lommepengeprojekter og fritidsjobs-
indsatser bliver Ignnet i penge, det
kan ogsé vaere at fa en oplevelse til
gengaeld. Men det er tiltag, der vi-
ser, at laegger du en arbejdsindsats,



far du noget igen. Det er godt at
leere, og det er en erfaring, som
bgrn og unge tager med sig videre
i deres skolegang og ungdom, for-
klarer Gunvor Christensen.

I indsatser som ”Brandkadet”
far de unge praksisnaer laering om
arbejdet som brandmand. En ind-
sats, der ligesom de andre bo-
ligsociale indsatser, giver bade
sociale og faglige kompetencer.
Malgruppen er ofte unge, der har
flirtet med kriminalitet eller har
risiko for en kriminel Igbebane.

- Forlgbene er typisk seks til
otte uger, hvor det alt sammen
handler om at fa de unge motive-
ret til at blive i skole eller i job.
De unge laerer at slukke brande,
far forstaelse for brandsluknings-
arbejde, de lerer at samarbej-
de, og sa har det ogsa den effekt,
at det giver ro pa omradet, fordi
det er sveerere at kaste sten efter
brandbiler, nar du kender brand-
folkene og deres arbejde, forteel-
ler Gunvor Christensen.

Tidlig opsporing

De to forskningsrapporter er la-
vet i de samme 14 udsatte bolig-
omrader via casestudier, inter-
view og effektmalinger pa tveers
af samtlige helhedsplaner og regi-
sterdata.

Rapporterne viser desuden, at
de boligsociale indsatser afbgder
social marginalisering, og at de
bygger bro mellem beboerne i de
udsatte boligomrader og resten af
velfeerdssystemets tilbud og der-
med bidrager til et bedre samar-
bejde med savel det kommunale

uddannelsesomrade som beskaef-
tigelsesomradet. Til gavn for alle
parter.

Derudover kan de boligsociale
indsatser hjaelpe til en tidlig op-
sporing af bgrn og unge, der har
brug for en indsats, samt til en
staerkere fastholdelse af bgrn og
unge i konkrete forlgb og aktivi-
teter.

- De boligsociale indsatser har
et andet mulighedsrum og kan
bruge nogle andre greb i forhold
til malrettede indsatser, fordi
de ikke pa samme made er bun-
det op pa lovgivning. Derudover
er medarbejderne ude i omradet
- ved beboerne. Det giver nogle
store styrker i forhold til tillid og
tidlig opsporing, pointerer Gun-
vor Christensen.

Tillidsfulde relationer
Rapporterne beskriver, at der er
et seerligt potentiale i den tillids-
fulde relation mellem beboere og
medarbejdere i det boligsociale
arbejde. En beskrivelse som Di-
ana Opperby Christensen, fag-
gruppeformand for Faggruppen
Beboerradgivere i Dansk Social-
radgiverforening, er helt enig i.

- Boligsociale medarbejdere er
ude i nermiljget. Vi mgder bebo-
erne pa gaden, i deres hjem og til
feelles arrangementer i lokalomra-
det. Sa vi er kendte ansigter, som
beboere gar til for at fa hjelp.
Ikke fordi de skal, men fordi de
har lyst, siger hun.

- Samtidig opbygger vi relati-
onen til familierne, helt fra bgr-
nene er sma. Vi ved, hvornar

Videnom
boligsociale indsatser

I Detoundersggelser "Bern og unges ud-
dannelseschancer - de boligsociale ind-
satsers bidrag” og “En vej til arbejdsmar-
kedet med de boligsociale indsatser” fra
august 2018 er begge delelementer af
den samlede evaluering af Landsbygge-
fondens boligsociale indsatser, finansie-
ret med 2011-2014-midlerne.

I Evalueringen laves af VIVE - Det Nationa-
le Forsknings- og Analysecenter for Vel-
faerd, Rambgll Management Consulting
og Naboskaber. Evalueringen blev igang-
satisommeren 2014 og afsluttes i 2020.

I Evalueringen skal give viden om de bo-
ligsociale aktiviteters gennemslagskraft
pa blandt andet forbedret skolegang/ud-
dannelse, forgget beskaeftigelse, krimi-
nalitetsforebyggelse, forbedrede forzel-
drekompetencer og foragelse af barns
trivsel.

I Idecember 2018 kom en rapport om
berns trivsel, ogi tredje kvartal 2019 fol-
ger endnu to delrapporter om kriminali-
tetsforebyggelse og familiernes gkonomi.
12020 kommer en opsamlende rapport
for alle omrader.

I lalt har Landsbyggefonden i perioden
2011-2014 uddelt 1,76 milliarder kroner
til udsatte boligomrader - til boligsociale

indsatser og huslejestatte.

Laes mere pa www.vive.dk
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Faerre unge
i fritidsjob

Trods de gode effekter af fri-
tidsjob er andelen af ungei 9.
klasse, der har et fritidsjob,
faldet markant siden 2008.
Det viser en rapport fra Cen-
ter for Boligsocial Udvikling
(CFBU) - offentliggjort i sep-
tember 2018.

Rapporten med titlen "Fri-
tidsjobbere fra udsatte bolig-
omrader” viser nemlig, at an-
delen af unge fritidsjobbere
fra2008-2015 er faldet bade
pa landsplan ogi de udsat-

te boligomrader. Pa landsplan
er antallet af ungei 9. klas-

se med et fritidsjob faldet fra
63 til 46 procent i perioden,
ogide udsatte boligomrader
fra53 procent til 36 procent.
Det er szerligt arene efter fi-
nanskrisen, der slar negativt
ud - fra 2011 og frem stabilise-
rer tallene sig.

Rapporten viser ogsa, at unge
med fritidsjob afslutter fol-
keskolen med et hgjere ka-
raktergennemsnit og efter-
folgende kommer hurtigere
igennem deres ungdomsud-
dannelse.

Rapporten kan leses pa
www.cfbu.dk/udgivelser

mgdrene er gravide, hvornar de fgder,
hvornar bgrnene starter i bgrnehave
og skole. Sa beboerne er trygge ved os,
fordi vi har opbygget relationer over
mange ar. Og vi kan langt nemmere g3
til dem, nar de unge maske er pa vej
ud i kriminalitet eller er ved at droppe
ud af skolen, fordi de ved, at vi hjaeelper
dem og bekymrer os om dem, forteller
Diana Opperby Christensen.

Hun arbejder til daglig som bo-
ligsocialmedarbejder i Bysekretariatet
i Randers. Arbejdspladsen har delta-
get i forskningsprojektet med resul-
tater fra for, Diana Opperby Christen-
sen blev ansat i sin nuvaerende stilling.
Derfor understreger hun, at hun udta-
ler sig som faggruppeformand.

Vigtigt socialfagligt redskab

Med de gode, dokumenterede resulta-
ter ser de begge de boligsociale indsat-
ser som et vigtigt socialfagligt redskab.

- Nogle har set de boligsociale ind-
satser som sadan en lidt ligegyldig slik-
bod, men de boligsociale indsatser ggr
virkelig en forskel, og den fortelling
er der behov for at fa formidlet, mener
Gunvor Christensen.

Béde hun og Diana Opperby Chri-
stensen er bekymrede over nedpriori-
teringen af de boligsociale indsatser i
regeringens ghettoplan.

- Med ghettoplanen bliver der faer-
re ressourcer og mindre tid til de bo-
ligsociale indsatser, men en vigtig prae-
mis for, at de boligsociale indsatser
kan lykkes, er tiden og pladsen til op-
spgende arbejde, pointerer Gunvor
Christensen.
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I ¥ Fritidsjobindsatser er tiltag, der viser,
at laegger du en arbejdsindsats, far du
noget igen. Det er godt at |aere, og det er
en erfaring, som bgrn og unge tager med
sig videre i deres skolegang og ungdom.

Gunvor Christensen, chefanalytiker, VIVE

Ud over dokumentation af indsatser-
nes effektfulde virkning peger Gunvor
Christensen pa to vaesentlige resultater
i rapporterne.

Perspektivering af ghettostrategier

- Det kommer ikke bag p4 mig som for-
sker, men med de her rapporter stiller
vi skarpt pa segregeringen af boligmar-
kedet, og her dokumenterer vi, at pa
flere omrader klarer etniske danskere i
udsatte boligcomrader sig darligere end
ikke-vestlige beboere i de samme bolig-
omrader. En vaesentlig perspektivering
i forhold til ghettostrategier med vide-
re, hvor det politiske fokus meget er de
ikke-vestlige beboere.

Det andet, der springer voldsomt i
gjnene hos Gunvor Christensen, er, at
hvor det i hele befolkningen er 15 pro-
cent af de 16-24-arige, som ikke er i be-
skaeftigelse eller uddannelse, sa er det
27 procent af de 16-24-arige i de udsat-
te boligomrader.

- For nogle unge er de udsatte bo-
ligomrader neermest en motorvej ind i
restgruppen, og der er behov for at stil-
le skarpt pa de her unge, sa de ikke bli-
ver en samfundsmaessig byrde ved at
sta uden uddannelse og job resten af li-
vet. Vi har brug for en strategisk dis-
kussion om, hvad vi ggr for at mind-
ske den gruppe. For der sker noget i
overgangen fra folkeskole til ungdoms-
uddannelse, hvor det er nemt at falde
mellem to stole. S4 her ma kommuner
og UU-vejledere pa banen - med stgtte
fra de boligsociale indsatser, siger Gun-
vor Christensen. S



Leer for Livet er ligesom
en stor familie - det

er rart, fordi mange af
os ikke har sda meget
familie.

- Sarah 15 dr, en del of Leer for
Livet siden 2015.

KENDER DU ET ANBRAGT BARN MELLEM 9 0G
13 AR MED SKOLEUDFORDRINGER?
Sa er Lar for Livet maske det rette tilbud!

Leer for Livet er et langsigtet og helhedsorienteret leeringsprogram, der
skal styrke anbragte barn og unges leering og livsduelighed, sa de pa
sigt kan gennemfare en ungdomsuddannelse.

Kickstarten pa barnenes seks ari Laer for Livet er en 10 dages camp i
sommerferien, der skal booste barnene fagligt og socialt. Efterfelgende
skal barnene tilknyttes en frivillig mentor, der kan hjeelpe med lektier og
alment dannende aktiviteter et par timer 2-4 gange om maneden.

Lees mere pa www.laerforlivet.dk eller ring pad 6115 6444, hvis du vil
hare mere.

Leer for Livet finansieres af private fonde og 47 samarbejdskaommuner
og er gratis for anbringelsesstederne.

Han er sa begejstret
for Leer for Livet. Han
har rykket sig fagligt

og faet nye venner. Han
straler og farer sig frem
med selvtillid og en god
selvvaerdsfolelse. Det er
en forngjelse at se.

- Inge Smedegdrd, bernerddgiver i
Horsens Kommune om
et Learning Kid
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DS: Socialradgiveres hgje
uacceptabelt og kalder pa politisk handling

En ny undersagelse fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo (NFA) viser, at socialradgivere
er den mest stressede faggruppe blandt danske lanmodtagere. Socialradgivernes formand kalder det
alarmerende og understreger, at det hgje stressniveau kalder pa politisk handling.

ndnu en undersg-
gelse har doku-
menteret, at so-
cialradgivere er
hardt ramt af
stress. Mens Dansk Social-
radgiverforenings arbejds-
miljgpundersggelse tilbage i

november viste, at hver tred-

je socialradgiver er stres-
set - og at det er dobbelt sa
mange som lgnmodtagere
generelt - rater en ny under-
sggelse socialradgivere som
den mest stressede faggrup-
pe og placerer dermed so-
cialradgiverne foran andre
stressede faggrupper som
laeger, gymnasielaerere og
kokke, nar det gaelder den
samlede stressbelastning i
bade arbejde og privatliv.
Samtidig oplever social-
radgivere mere end nogen
anden faggruppe, at deres
arbejde er uoverskueligt, og
de ligger i top fem i flere an-
dre kategorier - herunder
traethed efter en arbejdsdag.
Undersggelsen "Fakta
om arbejdsmiljg og Helbred
2018” er udarbejdet af Det
Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmiljg og er base-
Tet pa et spgrgeskema, som
er besvaret af knapt 88.000.
- Det ggr mig virkelig ked
af det og virkelig vred. Det
er uacceptabelt og urime-
ligt, at socialrddgivere, som
bruger deres arbejdsliv pa at
stgtte og hjaelpe mennesker
videre, skal arbejde under
s& massivt pres hver dag, si-
ger Mads Bilstrup, formand
for Dansk Socialradgiverfor-
ening.
Han opfordrer medlem-

Mads Bilstrup, formand for Dansk Socialradgiverforening

mer, som har problemer med
det psykiske arbejdsmiljg, til at
kontakte deres arbejdsmiljgre-
praesentant eller tillidsreprae-
sentant for at afdaekke, hvor-
dan situationen kan handteres
bedst muligt - gerne i samarbej-
de med Dansk Socialradgiver-
forenings regionskonsulenter.

Arbejdsmiljo

overst pa dagsordenen

I november vedtog Dansk So-
cialradgiverforenings reprasen-
tantskab en stor satsning - en
sakaldt resolution - for de kom-
mende ar pa arbejdsmiljgomra-

Test om du er stresset,

det, som skal give socialrad-
giverne bedre mulighed for at
bruge deres faglighed til gavn
for bade borgerne og arbejds-
glaeden.

- Vi arbejder i de enkel-
te kommuner for at fa lokal-
politikerne til at investere
i et ordentligt arbejdsmil-
jo. De er ngdt til at sikre,
at der er medarbejdere nok
til at fa opgaverne lgst til ti-
den og med kvalitet, og at
kassetaenkning ikke trumfer
de faglige vurderinger, siger
Mads Bilstrup.

- Derudover arbejder

10 gode rad om at forebygge stress i fellesskab,

Gode rad til stress-sygemeldte.

Pa socialraadgiverne.dk/stress kan du fa svar pa en reekke spgrgsmal
om blandt andet arbejdsrelateret stress, symptomer pa stress

og forebyggelse af stress.
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Dansk Socialradgiverfor-
ening pa at klede vores
tillids- og arbejdsmiljgre-
prasentanter rigtigt godt
pa til at tage dialogen - i
nogle tilfseelde kampen -
mod den politiske ledelse,
nar arbejdsvilkarene ikke
eriorden

Sidelgbende med ar-
bejdet med at hjaelpe so-
cialradgiverne pa presse-
de arbejdspladser med at
std sammen og krave or-
dentlige arbejdsforhold,
kemper Dansk Socialrad-
giverforening en politisk
kamp for, at de ansvarli-
ge politikere - og arbejds-
giverne - lgser de massive
problemer med social-
radgivernes psykiske ar-
bejdsmiljg.

- Vi presser pa for at
fa politikerne pa Christi-
ansborg til at forsta, at
ordentligt socialt arbej-
de kraever tid og ressour-
cer. Derfor er de ngdt til
at lgsne tgjlerne om kom-
munernes gkonomi, si der
kan komme flere penge
til velfaerden og det socia-
le omrade, og de skal ogsa
stoppe med at skaere ned
pa Arbejdstilsynet, siger
Mads Bilstrup, og opfor-
drer politikerne til at ud-
arbejde en national hand-
leplan mod stress. S
1 Dansk Socialradgiverforening er
naestformand Ditte Brendum politisk
ansvarlig for arbejdsmiljgomrddet
- laes hendes leder pd bagsiden af
bladet.

Laes “Fakta om arbejdsmilje og
Helbred 2018" pa nfa.dk



VILKAR

SAMMEN STOPPER VI SVIGT

“Bisidderen hjalp mig
med at sige alt det, der
var sveert at fa sagt, og
hun fortalte mig, hvad

der skulle ske.”

Caroline, 11 ar

Du gor en forskel ved at fortaelle
barnet om retten til en bisidder

Ved bgrnesamtalen er en bisidder en tryghed for barnet og hjaelper barnet
med at fa sagt det, der kan vaere sveert. Derfor gar du en forskel, nar du
henviser barnet til Barns Vilkars gratis bisidderordning, og du far et bedre
sagsforlab.

Laes mere pa www.bernsvilkar.dk/bisidning eller ring til bisidderne
pa tif. 35 55 55 59.




“Fagprofessionelles
mode med udsatte kli-
enter - Dilemmaeriden
organisatoriske praksis”
af Nanna Mik-Meyer,
Hans Reitzels Forlag,
250 sider, 280 kroner.

"Ma jeg skrive mig
selvind? - autoetno-
grafi pa socialradgi-
ver-, pedagog- og
lereruddannelsen” af
Thomas Dam og Anja
Madsen Kvols, Forla-
getFrydenlund, 190
sider, 229 kroner.

"/resrelateret

social kontrol - teori
og praksis i socialt
arbejde” af Sofie
Danneskiold-Samsge,

Yvonne Morck og Bo
Wagner Serensen,
Akademisk Forlag
230sider, 299,95
kroner.

FOKUS PA UDSATTE
20.000 personer kan kate-
goriseres som udsatte klien-
ter med meget komplekse
problemer. Bogen undersg-
ger, hvordan velfaerdsstaten
mader dem, hvilke arbejds-
former og rationaler der
praeger indsatserne og hvor-
dan padagogiske, gkono-
miske og juridiske systemer
pavirker magdet med klien-
terne. Den bygger pa cirka
100 interview med klienter
og fagprofessionelle.

EGNE ERFARINGER

| VIDENSKAB

Med metoden autoetnogra-
fi kan den studerende bade
bedrive videnskab og traek-
ke pa egne erfaringer, lyst
og ulyst, sympatier og anti-
patier. De bliver nemlig rele-
vante for at forsta, hvorfor
man handler, som man ger,
nar man arbejder med men-
nesker. Bogen beskriver den
autoetnografiske metode og
viser, hvordan den kan bru-
ges af studerende - og prak-
tikere, der vil undersgge sig
selvisin praksis.

SOCIAL KONTROL
Aresrelateret social kon-
trol bygger pa antropologisk
og sociologisk teori om ere,
skam og vold, samtidig med
at den bidrager til en mere
generel forstaelse af kultur,
patriarkalske familieformer
og forandringer i personlige
liv. Bogen igennem diskute-
res konkrete implikationer,
handlemuligheder og dilem-
maer, man som fagperson
stgder pai medet med bor-
gere, der er underlagt zeres-
relateret social kontrol.
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EVALUERING:

CTI-FORLOB REDUCERER
VOLD MARKANTFOR
KVINDER PA KRISECENTRE

Socialstyrelsen har i perioden fra 2015 il
2018 afprovet metoden Critical Time In-
tervention - som er en intensiv stotte, der
gives i en kritisk overgangsfase - til at yde
koordinerende radgivning til kvinder, der
flytter fra et krisecenter. Evalueringen vi-
ser, at kvinderne oplever positive foran-
dringer pa en raekke udviklingsparametre.
Den fysiske vold forsvinder stort set,
lige som den psykiske vold reduceres be-
tydeligt. Kvinderne bliver bedre til at tage
vare pa sig selv og deres situation blandt
andet i forhold sikkerhed, omsorg for sig

selv, netvaerk og fysisk og psykisk helbred.

Derudover viser en effektevaluering,
der sammenligner indsatsgruppen med en
kontrolgruppe, at der er positive effekter
af CTI-metoden i form af en styrket tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet.

| forbindelse med projektet er der lavet
en metodemanual malrettet kvinder, der
fraflytter kvindekrisecentre, og enimple-
menteringsguide.

Laes mere pa socialstyrelsen.dk

64.500 hjerter - for Danmarks fattige bern

Naestehjaelperne satte den 16. marts
fokus pa den stigende bgrnefattigdom

i Danmark. Hvert af de 64.500 fattige
bern i Danmark blev synliggjort med et
hjerte, som dannede en mosaik i Fzel-
ledparken i Kebenhavn. Alle de 64.500

ka 200 nastehjalpere - heriblandt flere
socialradgivere - som har klippet hjerter
i flere maneder.

Nzestehjzelperne er et landsdakken-
de netvaerk, som blev dannet 2016 pa
baggrund af regeringens vedtagelse af

rade kartonhjerter er handlavet af cir-

de nedsatte ydelser.

DANMARK KORT

Randers
Mgdrehjzelpen i Randers stod til at lukke,

men underskriftindsamling og demonstre-
rende mgdre har faet byradet til at vedtage
fortsat tilskud.

Haderslev
Et byradsmedlem har
haengt ansatte ud pa
sin facebook-profil.
Nu vil kommunen bak-
ke de ansatte op gko-
nomisk, sa de kan fgre
en civil retssag.

Middelfart
Rgde Kors’ besggstjeneste samarbejder nu
med Retspsykiatri Syddanmark i Middel-
fart, hvor frivillige vil besgge indlagte cir-
ka hver anden uge. Besggsvenner skal vaere
mindst 25 ar

NN Ay

Kebenhavn

Det nationale Sorgcenter
har abnet Sorglinjen pa 70
2099 03, hvor frivillige, der
selv har mistet naertstaen-
de, hver dag kl. 17-21 sid-
der klar til at tale med parg-
rende og efterladte.

Koge

| lgbet af et ar oplever
mindst 300 Kgge-borgere
hjemlgshed. Nu vil kom-
“7" munen omlaegge hjem-
lgseindsatsen gennem et
Housing First-projekt.

Odense
Home-Start, 2 Timer om Ugen og Bgrns Vok-
senvenner far 400.000 kroner fra kommunen
til at finde frivillige zldre til at hjelpe bgrn,
der har det svert.



RETTELSE:

Her paredaktionen er
vikommet godtindidet
nye ar - selv om man ikke
skulle tro det, hvis man
kigger godt og grundigt
pa forsiden af det seneste
nummer af Socialradgi-
veren, som er nummere-
ret til 2/18. Desvaerre har
satternissen vaeret pa
spil, og bladet gik i tryk-
ken med det resultat, vi
udkom med et foraeldet
arstal. Det vil vi gerne be-
klage, og for at der ikke

skal ga kludder i raekkefal-

gen, bringer vi felgende
rettelse: Det seneste blad
med et tema om bisidde-
re var nummer 2/19.

WHISTLEBLOWING:

Konferencei Folketinget om
whistleblowing den 20. februar
blev indledt af socialradgiver Su-
sanne Fasting, som i 2015 afslo-
rede Odense Kommunes ulovli-
ge praksis pa berneomradet, hvor
socialradgiverne blev bedt om at
lukke fem barnesager hver, for-
di kommunen skulle spare pen-
ge. Susanne Fasting naegtede,
og hun gjorde sin leder opmaerk-
som pa, at det var ulovligt. Da der
ikke kom noget ud af det, gik hun
til Dansk Socialradgiverforening
(DS). som klagede til Ombuds-
manden og fik medhold.

laugust 2015 stillede Susanne
Fasting op til et interview i TV Avi-

sen, og sagen udviklede sig til en
forvaltningsskandale. Flere chefer
i Odense Kommune blev fyret pa
grund af den ulovlige ordre, mens

Susanne Fasting og socialradgiver-

klubben i Odense fik DS’ haders-
pris Den Gyldne Socialradgiver.

Pa konferencen opfordrede
Susanne Fasting andre, der over-
vejer at ga til pressen med kritisa-
ble forhold pa deres arbejdsplads,
til at ga sammen med deres kolle-
gaer og kontakte DS.

Dansk Socialradgiverforening
har lavet en guide om ytringsfri-
hed.

Find guiden pa www.socialraadgi-
verne.dk/ytringsfrihed

| princippet burde vi ikke have
borgere pa langvarig kontanthjzelp.
Hvis man har vaeret pa kontanthjeelp
i over syv ar, har man ofte svaere
og komplekse problemer som
misbrug og psykiske problemer.
Lige meget hvor gode betingelserne
pa arbejdsmarkedet er, sa skal
den gruppe hjeelpes. Det kraever
en koordination pa tveers, hvor
eksempelvis misbrugsafdelingen
arbejder sammen med
beskaeftigelsesafdelingen. Det vil
hjzelpe, hvis kommunen far en frist pa
et ar til at afklare en borgers situation,
men det kraever, at der er de rette
hjeelpetilbud. Og sa ma kommunen i
nogle tilfelde erkende, at lzsningen er
en fgrtidspension.

Mads Bilstrup, formand, Dansk Socialradgi-
verforening, 4. marts i Kristeligt Dagblad,
som kommentar til, at et flere haenger fast i
langvarig kontanthjzelp.

DE T SKREV
VIFOR 65 AR
SIDEN

ISocialradgiveren 3-4/1954: Man ma forudse, at for-
eningen dagligt kraever et vist antal arbejdstimer af for-
manden. Var det ikke rimeligt, at foreningen lennede
sin kommende formand med et honorar pa for eks. kr.
500 manedlig, saledes at den pagzeldende i sin funkti-
onsperiode kunne ngjes med en halvdags-stilling, idet
detendnuma

vaere en na- Socialradgiveren
turlig forud- e LU
setningogen - T
betydelig for- =
del, at forenin- O sunburieg of il

dar bremicale

gens formand
sidder i aktivt
socialt arbej-
de, foreslog
“En kreds af
socialradgive-
re"ianledning
af det foresta-
ende bestyrel-
sesvalg.

B ¥ Ministeren siger de
bare skal i arbejde. Han
burde deltage i samta-
lerne. 90 procent af dem
er borgere, der har vaeret
udsat for massive svigt i
barndommen, hvor det of-
fentlige burde have grebet
ind. | Middelfart ger vi, hvad
vikan for, at vi kan fa dem
afklaret, og gerne til flexjob.
Alle skal have et veerdigt liv.

Nora Margrethe Brejnholm Beck,
socialradgiver, pa DS’ facebook-side
om borgere pa langvarig kontant-
hjzelp.

Kilde: VIVE
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Socialradgivere
prover kraefter
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Nar din nye kollega
er enrobot

Robotter, automatiseret sagsbehandling, algoritmer og kunstig intelligens.
Hvad daekker de forskellige begreber over, og hvad vil digitalisering af
socialt arbejde egentlig sige? Socialradgiver Jesper Rukshan Nissen
arbejder som digitaliseringskonsulent i Kebenhavns Kommune.

Han introducerer os for nogle af de automatiserede robotter - Albert
Aktindsigt, Flora Foranstaltning og Bente Barneydelse - der allerede er
taget i brug - og robotter med kunstig intelligens, som er under udvikling.

Albert Aktindsigt,
Flora Foranstalt-
ning og Ben-
te Bgrneydelse.
Sadan hedder
nogle af de ro-
botter, som hj=l-
per socialradgi-
verne i Kgbenhavns
Kommunes Socialforvalt-
ning, hvor man er godt i gang med at
digitalisere dele af det sociale arbejde.
Jesper Rukshan Nissen, der selv er
uddannet socialradgiver, har som di-
gitaliseringskonsulent veeret med til
at udvikle forelgbig fem robotter. Men
hvad er en robot egentlig?
- Nar man siger robot - s menes der
robotics - som er nogle programme-
ringsprocesser, hvor man satter et
program op til at ggre det, en bruger
ville ggre. Altsa de klik og den bevae-
gelse med musen, som en myndigheds-
sagsbehandler ville foretage, det ggr

robotten. Det er programmer, som bli-
ver kaldt robotter, fordi de gar ind og
laver en automatiseret opgave. En ro-
bot udfgrer en enkel proces fra klik til
klik, fortaeller Jesper Rukshan Nissen.

Han har tre ars erfaring som myn-
dighedsradgiver pa bgrneomradet og er
ogsa tillidsreprasentant for seks social-
radgiverkolleger i Staben, Borgercenter
Bgrn og Unge. Om sin interesse for di-
gitalisering og velfserdsteknologi siger
Jesper Rukshan Nissen:

- Jeg har altid interesseret mig for
computere og kunne godt taeenke mig at
ngrde lidt med det og finde ud af, hvad
der foregik bag skermen. Jeg blev ret
hurtigt superbruger, og efterfplgende
fik jeg en halvtidsstilling som lokal an-
svarlig for fagsystemet, hvor jeg var
med til at understgtte brugen af fagsy-
stemet, samtidig med at jeg fortsatte
mit arbejde som socialradgiver.

- Mine kolleger havde ikke fgr pro-
vet at vaere kollega til en digitalise-
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ringskonsulent, der ogsa er socialradgi-
ver. For mig at se er det en klar fordel,
at jeg ogsa har erfaring fra praksis -
det giver stgrre indblik i, hvad der er
behov for, og hvad der er muligt. Man
kan have mange ideer, men det handler
om at have en vis realisme i forhold til
det travle myndighedsarbejde. Det skal
give mening i sidste ende, siger Jesper
Rukshan Nissen og fremhaever, at det
er vigtigt med brugerinddragelse.

- Nar vi udvikler robotterne, har vi
altid en sagsbehandler med inde over,
som arbejder med omradet til daglig.
Vi har en leder, som har ansvar for at
godkende processen, og s er der en,
som ogsa kender fagsystemernes tekni-
ske muligheder.

Albert Aktindsigt sparer tid

For knap et halvt ar siden fik Albert
AKktindsigt prisen som arets bedste di-
gitale projekt pa konferencen Digital
Kgbenhavn 2018. Robotten har resul-



teret i en halvering af behandlingsti-
den for aktindsigter samt facrre fejl og
mangler i aktindsigterne.

Nar mennesker skal lave de samme
processer igen og igen som for eksem-
pel at finde alle akter til en aktindsigt,
sa giver det ifglge Jesper Rukshan Nis-
sen mening at lade en robot ggre det i
stedet for.

- Robotten scanner fagsystemerne
og samler akterne til den medarbejder,
som skal svare pa aktindsigten. Det
geer kvaliteten i sagsbehandlingen og
frigiver tid til sagsbehandlernes kerne-
opgaver og relationen til borgerne, si-

ger Jesper Rukshan Nissen og uddyber:

- Robotten Albert Aktindsigt, som
de fleste i Kgbenhavns Kommunes So-
cialforvaltning kender, kan ga ind i bor-
gerens sag og samle notater, breve og
formularer til én samlet pdf. Det spa-
rer sagsbehandlerne for en besveerlig
proces, hvor det er nemt at miste over-
blikket, hvis det er en sag med mange
dokumenter, og man bliver afbrudt un-
dervejs i arbejdet.

Jesper Rukshan Nissen fortaeller, at
en aktindsigt i gennemsnit tager fire ti-
mer at lave for en sagsbehandler, sa nar
der sidste ar blev lavet over 600 aktind-
sigter, s& har Albert Aktindsigt frigivet
over 2400 timer, som kan bruges til re-
lationsarbejde eller andet. Han under-
streger, at aktindsigten bliver laest af
menneskegjne, inden den bliver sendt
afsted til borgeren.

Algoritme sorterer underretninger
Sammen med sine kolleger er Jesper
Rukshan Nissen i gang med at udvikle
digitale funktioner, der ved hjselp af al-
goritmer og Machine Learning skal un-

I Meningen

er jo, atde her
maskiner og
robotter skal
lere at taenke
-for at fa os til
at taenke endnu
bedre og ikke
det modsatte.

Jesper Rukshan Nissen, socialrad-
giver og digitaliseringskonsulent

derstgtte det sociale arbejde. Machine
Learning er brugen af en eller flere al-
goritmer, der til sammen konstant lse-
rer af den nye information, som den bli-
ver fodret med, og derefter tilpasser sig.

AKktuelt arbejder de pa en algorit-
me, som kan klassificere underretnin-
ger ud fra indhold, s man ved, om der
skal handles akut. Og i betragtning af,
at Borgercenter Bgrn og Unge modta-
ger 14.000 underretninger arligt - som
der skal reageres pa inden for 24 timer -
sa giver det ifglge Jesper Rushkan Nis-
sen god mening at udvikle et hjselpe-
vaerktgj.

- Vi far over 1000 underretninger
om maneden. Det er et stort antal, og
hvordan kan vi sa sikre, at vi hver dag
84 hurtigt som muligt far handlet i de
mest alvorlige sager fgrst? En algorit-
me kan hjzlpe os med at sgge pa nogle
bestemte ord og setninger i underret-
ningen, som indikerer, hvor alvorlig un-
derretningen er.

- Vi eri en testfase nu, hvor vi opti-
merer for at undga, at man overser no-
get. Algoritmen s@gger pa ngglebegreber
som vold og misbrug. Og der er nog-
le bestemte ordkombinationer, som de-
finerer, om underretningerne er akut-
te. Algoritmen far en masse viden, nar
vi fodrer den med tidligere underretnin-
ger, hvorefter vi vurderer, om den klas-
sificerer underretningerne rigtigt. Den
gver sig pa det, som sagsbehandlerne
har udfyldt, og algoritmen kan treenes
til selvsteendigt at vurdere, om en ny
underretning er akut eller ikke. Til at
starte med blev en underretning, hvor
der stod, at moderen var tidligere mis-
bruger til en akut underretning. Den
nuancering tog algoritmen ikke hgjde
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# I Nar viudvikler
robotterne, har vi
altid en sagsbe-
handler med inde
over. som arbejder
med omradet til
daglig.

Jesper Rukshan Nissen, socialradgiver
og digitaliseringskonsulent

for. Det vil sige, at nar algoritmen
vurderer en underretning som akut,
og vi si bagefter klikker ”ikke akut”,
sa leerer den af det og taenker: Hov,
naeste gang skal jeg lige korrigere.
Det er lidt lige som, nar et barn skal
leere at laese. Sa begar det en mas-

se fejl i starten, og s bliver den bed-
re og bedre, forklarer Jesper Ruks-
han Nissen.

Han understreger, at det alene er
sorteringsarbejdet, som algoritmen
skal klare, og at der under alle om-
staendigheder bliver reageret pa en
underretning inden for 24 timer, som
loven foreskriver. Han forventer, at
algoritmen kan tages i brug i lgbet af
foraret.

- Ved den seneste test ramte algo-
ritmen rigtig pa 70 procent ud af 250
underretninger - og den procentsats
skal blive meget bedre, fgr vi kan
tage algoritmen i brug.

Staerk faglighed

Under interviewet, som finder sted i
et mgdelokale pa toppen af den tid-
ligere hospitalsbygning fra 1875 pa
Ngrrebro, som huser en del af Kg-
benhavns Kommunes Socialforvalt-
ning, kan man slet ikke undga at be-
maerke, at Jesper Rukshan Nissen er
fascineret af at udvikle digitale lgs-
ninger. Og han vedkender sig ger-
ne, at han altid er pa udkig efter nye
mader at automatisere pa. Men han
pointerer samtidigt, at det er afeg-
rende for ham, at de digitale veerk-
tejer alene skal understotte sagsbe-
handlernes grundlag for afggrelser
og beslutninger, der kraever en so-
cialfaglig vurdering, men de skal
ikke traeffe dem. Og det skal heller
ikke - hvis det star til ham - bruges
til at samkgre data om borgerne fra
forskellige forvaltninger for at kun-
ne opspore udsatte familier tidligere
- som der senest har veret en heftig
debat om med udgangspunkt i Glad-
saxe Kommunes gnske om at samkg-
Te borgernes data via en algoritme
for at spotte udsatte bgrn tidligere
(se artikel side 20).

Vi vil gerne lave en algoritme, som
ud fra data pa sager kan vise, om et
barn eller en ung er i malgruppen for
ungdomskriminalitet. Her er forud-
setningen, at der er tale om en ak-
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tiv sag, sa vi arbejder udelukkende med
data, som vi i forvejen har i forvaltnin-
gen, forklarer Jesper Rukshan Nissen
om en idé til en algoritme, som der end-
nu ikke er taget hul pa.

En anden algoritme, som er un-
der udvikling, skal ud fra en paragraf
50-undersggelse stille forslag om mal
og foranstaltning.

- Vieriet meget tidligt stadie, men
vi vil prgve at se pa, hvad sagsbehand-
lerne har gjort ud fra ti nogenlunde ens
sager. Vi er opmaerksomme pa, at alle
sager er unikke - men de kan ligne hin-
anden i forhold til, hvad bekymringen
udspringer af og hvilken foranstalt-
ning, der er iveerksat. Hvis vi sa giver
algoritmen en ellevte paragraf 50-un-
dersggelse, vil algoritmen sa anbefa-
le samme foranstaltning? Det handler
om, hvordan vi kan fa algoritmer til at
understgtte os fagligt, hvordan kan vi
bruge de data, som vi har genereret i
arevis, hvordan kan vi bruge tidligere
undersggelser, handleplaner og foran-
staltninger til at give os viden.

Sluk ikke hjernen
- Men indeberer det ikke en risiko for,
at det socialfaglige skon bliver klemt,
og at vi far standardiserede losninger?
- Lad os sige, at algoritmen anbefa-
ler nogle foranstaltninger og mal, sa
er meningen, at lige sa vel som hvis en
afdelingsleder sagde: Har du tenkt fa-
miliebehandling med de og de mal, sa
skulle man som socialradgiver gerne
tenke, at det og det kunne ogsa vere
relevant. Eller jeg tror lige, at jeg vil
korrigere malene, fordi algoritmen har
givet mig nogle brugbare input. Det
giver mulighed for at genanvende vi-
den fra erfarne sagsbehandlere, men
det kraever, at man gar kritisk til det
og opretholder en staerk faglighed -
er det nu det rigtige? En anbefaling
fra algoritmen ma ikke skabe usikker-
hed hos ledelsen eller sagsbehandle-
ren: ”Skal vi nu til at laene os op ad al-
goritmer i stedet for at teenke selv og
foretage et fagligt skgn?” Det ma ikke
ske. Og det er et keempe opmaerksom-
hedspunkt, nar vi implementerer det
her. Meningen er jo, at de her maski-
ner og robotter skal laere at teenke -
for at fa os til at teenke endnu bed-
re og ikke det modsatte. Vi skal ikke
slukke hjernen. §



Mere tid til kerneopgaven
- men risiko for standardiseret sagsbehandling

Bade socialradgiver og fellestillidsrepraesentant kan se en raekke
fordele ved digitalisering af socialt arbejde. Men sidstnaevnte er
ogsa bekymret for, at en beslutningsunderstattende robot kan
fare til standardiseret sagsbehandling.

Helene Nadja Rosenkrantz har
som socialradgiver i Borger-
center Bgrn og Unge, Ama-
ger, i et ars tid haft glaede af
robotterne Albert Aktindsigt,
Flora Foranstaltning og sgsken-
derobotten Abbas.

- For mig handler det om at fjerne
nogle af de mange indviklede arbejds-
processer og de mange klik. Vi bruger
rigtig meget af vores tid pa at taeenke pa
it i forbindelse med vores arbejde, fordi
vi skal journalisere og dokumentere sa
meget, som vi skal. Noget af det er me-
get kringlet, og hvis man ikke har en in-
tuitiv fornemmelse for systemer og it,
84 bruger man endnu mere tid og kraef-
ter pa det. Nar nogle af arbejdsproces-
serne bliver automatiserede, s& kan vi
koncentrere os mere om kerneopgaven.

Bornesygdomme

Men der kan ifglge Helene Nadja Rosen-
krantz ogséa veere udfordringer med de
automatiserede arbejdsprocesser.

- Robotter kan godt vaere ufleksible.
De er jo ikke sagsbehandlere, og robot-
terne arbejder ud fra koder, der er lidt
firkantede, sa pa den made er vi ogsa
stgdt pa, at en robot har handlet uhen-
sigtsmaessigt. Det er bgrnesygdomme,
som vi kender det, nar nye systemer
skal implementeres, og det bliver der 1g-
bende rettet op pa.

Helene Nadja Rosenkrantz er CSC-
ansvarlig, hvilket vil sige, at hun skal
f3 it-fagsystemet til at kgre sin dagli-
ge gang for de 125 medarbejdere i enhe-
den. Derfor har hun nedsat sagstal og
med sine 15 sager, har hun cirka halvt
84 mange sager som sine kolleger.

Hun vurderer, at robotterne sparer
hende for en halv times skaermarbejde
om ugen. For andre kan der ifglge Hele-
ne Nadja Rosenkrantz vaere tale om en
stgrre tidsbesparelse. Dels fordi de har

flere sager, end hun har, og dels for-
di de maske ikke er lige sa fortrolige
med systemerne, som hun er i kraft af
sin funktion som CSC-ansvarlig.

Risiko for standardisering
Faellestillidsrepraesentant for social-
radgiverne i Kgbenhavn Kommunes
Socialforvaltning, Marie P. Vithen,
kan ogsé se mange fordele i en digita-
lisering af dele af det sociale arbejde.

- Robotter som Albert Aktindsigt
og sgskenderobot Abbas kan spare
socialradgiverne for en del skaermar-
bejde. Og jeg haber selvfglgelig, at de
tidsbesparelser, som vi opnar med ro-
botter, bliver givet tilbage til socialrad-
giverne i form af mere tid til de udsat-
te borgere og ikke fra ledelsens side
bliver betragtet som rene besparelser.

Men Marie P. Vithen er skeptisk
ved udsigten til, at en algoritme pa
baggrund af kunstig intelligens kan
anbefale foranstaltninger og handle-
mal i de enkelte sager.

- Jeg er en smule bekymret for, at
vi udvikler en standardiseret form
for sagsbehandling, som man let kan
kgbe ind pa, hvis man har for mange
sager og har alt for travlt, eller hvis
man er helt nyuddannet. §

¥ For mig handler det
om at fjerne nogle af
de mange indviklede
arbejdsprocesser og de
mange klik.

Helene Nadja Rosenkrantz, socialradgiver

Pa barn- og ungeomradet i Keben-
havns Socialforvaltning er der fore-
lebig udviklet fem robotter. Pa andre
omrader i forvaltningen er der ogsa
udviklet robotter. De fem robotter pa
berneomradet er beskrevet herunder.

Robotten Albert Aktindsigt garindi
en borgers sag og samler notater, do-
kumenter, breve og formularer til én
samlet pdf indenfor en bestilt periode,
som skal sendes til borgeren. Det spa-
rer sagsbehandlerne tid, da dette varen
proces, der afhaengig af sagens starrel-
se, for i tiden kunne tage op til 2-8 timer.

Opfelgnings-robotten Flora Foran-
staltning sikrer automatisk, at de ret-
te opfelgningsformularer er oprettet
med de rette frister. Flora undersgger,
om sagstrin oprettes til tiden og opret-
ter de relevante opfelgningsformula-
rer. Det sparer sagsbehandlerne tid, og
er med til at understgtte overholdel-
sen af tidsfrister.

Seskende-robotten Abbas garind og
relaterer saskendesager med de oplys-
ninger, der skal ga igen pa alle sgsken-
de. Dette gor det nemmere at kopiere
notater og formularer til de forskelli-
ge saskende, nar der er behov for det.
Bade familiebehandlere og sagsbe-
handlere har gavn af det.

Robotten Line Luk en Sag skal sikre,
at sager bliver afsluttet korrekt med de
rette datoer.

Robotten Bente Barneydelse sgrger
forialle anbringelser at sende den ret-
te information til Udbetaling Danmark,
sa forzeldre til anbragte barn ikke risi-
kerer at skulle tilbagebetale i ydelser.
Kilde: Kebenhavns Kommune
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Digitalisering skal give mening
- 0gsa for borgeren




Anne Steenberg, borgercenterchef i Socialforvaltningen i Kebenhavns

Kommune ser en raekke fordele ved at bruge robotter i det sociale arbejde.

Hun understreger samtidig, at digitalisering ikke kan erstatte hverken det

faglige sken eller madet med mennesket.

- Viskal forholde os kri-
tisk til, hvad digi-
talisering kan - og
hvad digitalisering
ikke kan. Det er
vaesentligt at skel-
ne mellem mere ob-
jektiv dataindsam-
ling samt procedurer,
der kan understgtte beslutninger, og s
rent faglige og vidensbaserede vurde-
ringer, som fagprofessionelle er dygti-
ge til at udgve.
Sadan lyder det fra socialradgi-
ver Anne Steenberg, der er borger-
centerchef i Socialforvaltningen i Kg-
benhavns Kommune. Hun ser mange
fordele ved at digitalisere dele af det
sociale arbejde.

&

&

\\

Eksempelvis vores robot “Albert Akt-
indsigt”, som indsamler akter og anden
relevant dokumentation, pakker det i
et pdf-dokument, og inden for kort tid
sendes aktindsigten til borgeren.

I stedet for at indsamle og kopiere
eller scanne en masse akter, kan sags-
behandleren nu primsert bruge tid pa
at kvalitetstjekke dokumentationen.
Derudover skal vi, nar vi designer digi-
tale lgsninger, altid have fokus pa bor-
gerens retssikkerhed.

Beslutningsunderstottende robot
Anne Steenberg understreger, at digita-
lisering af socialt arbejde ikke kan er-
statte det socialfaglige skgn.

- Digitalisering kan ogsa anvendes
til at understgtte systematiske arbejds-

T Den subjektive vurdering. den
faglige analyse samt modet med
det andet menneske kan og skal
digitaliseringen ikke erstatte.

Anne Steenberg, borgercenterchef, Kebenhavns Kommune

- Teknikken ggr, at vi kan systema-
tisere opsamling af data pa en nem og
tilgaengelig made, og heraf blandt an-
det fa relevant ledelsesinformation pa
et ret stort datagrundlag. Eksempel-
vis hvis vi screener underretninger og
kan se et gget antal underretninger om
vold. Sa kan vi s®tte fokus pa kompe-
tenceudvikling i forhold til at handtere
vold i familier, vi kan udvikle indsatser,
der forebygger vold, og vi kan priori-
tere vores ressourcer der, hvor de ggr
mest gavn, siger hun og fortssetter:

- Vi skal hele tiden have det mal for
gje, at digitalisering skal give mening
og ggre en positiv forskel for borgeren.

gange i sagsbehandlingen, si vi opfyl-
der de mange proceskrayv fra diverse
love for omradet. Men da vi arbejder
med en kompleks og sarbar malgruppe,
kan digitalisering selvfglgelig ikke er-
statte det individuelle skgn og den so-
cialfaglige vurdering, som fgrer op til
en konkret afggrelse. Den subjektive
vurdering, den faglige analyse samt mg-
det med det andet menneske kan og
skal digitaliseringen ikke erstatte.

- Men hvordan vil I sikre det social-
Jaglige skon, nar I far en beslutnings-
understottende robot?

- Sammenkoblingen af datainforma-

tionen kan i bedste fald give nogle in-
dikationer pa, hvad det er for sociale
problemstillinger, der skal undersg-
ges nermere i en konkret sag. Informa-
tion til at oplyse sagen skal indhentes
ud fra de retningslinjer, som lovgivnin-
gen foreskriver og den professionelle
sociale praksis, hvor sagsbehandleren
gar i dialog med borgeren. Et dataud-
traek alene mé som sagt ikke erstatte
en samlet kvalitativ beskrivelse, ana-
lyse og vurdering af sagen, som udggr
grundlaget for en socialfaglig afggrelse.

- Forskere advarer imod brugen af
beslutningsunderstottende algoritmer
blandt andet, fordi de frygter, at eksem-
pelvis en ung og nyuddannet social-
radgiver ikke vil turde at ga imod algo-
ritmens anbefaling?

- Det er relevant bekymring forsker-
ne udtrykker - ogsa uagtet at digitali-
sering og robotudvikling indenfor det
sociale omrade i Danmark er pa et me-
get tidligt udviklingsstadie. Men saer-
ligt i systemudyvikling baseret pa al-
goritme og Machine Learning skal vi
vaere meget fokuserede, kritiske og
vide, hvad det er vi helt konkret anven-
der teknologien til. Teknologi er ud-
maerket at anvende til nogle opgaver,
men vi ma ikke lade os forfgre i tro-
en pa, at teknologien kan erstatte alle
opgaver, herunder traeffe myndigheds-
beslutninger.

- Digitalisering af socialt arbejde er
ofte tidsbesparende - betyder det, at der
vil vere mere tid til socialradgivernes
kerneopgaver?

- Digitalisering er i hovedreglen tids-
besparende, men vi far ogsa nye opga-
ver og roller med implementering og
anvendelse af digitalisering i den dag-
lige opgavelgsning. Det betyder blandt
andet, at nye arbejdsgange skal beskri-
ves, afprgves, implementeres, kom-
munikeres og lgbende justeres. Det er
ogsa tidskraevende. S

I SOCIALRADGIVEREN 03 2013 19



Gladsaxe onsker trods

kritik at samkore data
for at spotte udsatte barn

De barn, der har brug for hjaelp, bliver i Gladsaxe farst opdaget, nar dei
gennemsnit er otte dr, selv om risikofaktorerne har vaeret til stede hele deres
liv. Derfor gnsker Gladsaxe Kommune at afpreve, om de kan finde de udsatte
barn, fer problemerne opstadr, ved at kere data fra alle borgere i kommunen
igennem en intelligent robot.

Flere forskere advarer om, at det vil ga ud
over borgernes retssikkerhed og tillid

til systemet, hvis kommunerne begyn-
der at bruge borgernes data til at forud-
sige, hvem der pa sigt vil fa sociale pro-
blemer. Men i Gladsaxe Kommune ser
de anderledes pa det. De vil gerne afprg-
ve, om de ved at samkgre borgernes data
kan tage sociale problemer i oplgbet, og
om de kan opdage mere alvorlige sociale
problemer, fgr de udvikler sig.

Ideen er baseret pa nyere forskning,
som viser, hvor betydningsfulde de tre
fgrste ar af et barns liv er, forklarer
Tine Vesterby, som er familie- og rad-
givningschef i Gladsaxe Kommune.

- Der er si meget valid forskning,
som peger pa, at hvis vi skal skabe en
forandring, sa er det de helt sma bgrn,
vi skal have fat i. Derfor synes jeg, at
det er paradoksalt, at vi accepterer, at
vi i Gladsaxe fgrst far fat i de her bgrn,
nar de i gennemsnit er otte ar og gar i
anden klasse, siger hun.

Sat pa pause
Gladsaxe Kommune sggte i forste om-
gang om at blive frikommune, s& de
kunne blive undtaget fra de regler, som
go1, at kommuner ikke ma bruge bor-
gernes data til andet end det formal,
de er indhentet til. De gnskede at kgre
borgernes data igennem en algoritme,
der baseret pa forskellige risikofaktorer
kunne vurdere, hvilke bgrn der stati-
stisk set ville udvikle sociale problemer.
Den ansggning fik kommunen afslag

pa, til gengaeld foreslog regeringen i sin
chettoplan at sendre lovgivningen, sa
det bliver muligt at udvide denne *Glad-
saxe-model’ til hele landet. Det kraever
dog en ny bekendtggrelse, som endnu
ikke er vedtaget.

Regeringens forslag skabte stor de-
bat om, hvorvidt myndighederne skal
profilere borgerne pa denne made. Og
efter at Gladsaxe Kommune har haft
flere uheldige datalaek, meldte rege-
ringspartiet Liberal Alliance ud fgr
jul, at de ikke var parat til at give
kommunerne lov til at handtere kom-
plekse opgaver med samkgring af
data, fgr de var langt bedre rustet til
at handtere det store ansvar, der lig-
ger i at passe pa borgernes personop-
lysninger. Herefter er de politiske for-
handlinger om bekendtggrelsen gaet i
sta, men bgrne- og socialminister, Mai
Mercado (K), har ikke opgivet at finde
en lgsning.

I Gladsaxe har de i mellemtiden ar-
bejdet videre pa den algoritme, som
skal blive i stand til at forudsige, hvilke
borgere der far sociale problemer. Men
det arbejde er nu sat pa pause, indtil
politikerne eventuelt far vedtaget den
bekendtggrelse, der ggr det lovligt at
bruge algoritmen.

- Vi er stadig interesseret i at fa lov
til at lave en dataunderstottet tidlig op-
sporing. Vi synes, at der er noget, vi
mangler at prgve af, si vi bliver ngdt
til at veere modige og turde ga nye veje.
Data er kommet for at blive, s vi vil
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gerne undersgge, om vi kan bruge data
til legitime formal, siger Tine Vesterby.

Ikke bekymret for mistillid

Den dataunderstgttede tidligere opspo-
ring var taeenkt som en del af projektet
"Familier der lykkes’, som er en udvidet
tidlig indsats over for udsatte familier i
Gladsaxe. Kommunen har blandt andet
uddannet paedagoger, sundhedsplejer-
sker og jobkonsulenter i tidlig opsporing
og oprettet en Familiesupport, der laver
opsggende arbejde over for de familier,
som bliver opsporet pa denne ’gammel-
dags’ made.

- Hvis en padagog eller sundhedsple-
jerske har en bekymring for et barn, sa
har vi tre medarbejdere, der i lgbet af
to dage tager ud og banker pa, og sp@r-
ger, om der er noget vi kan hjselpe fa-
milien med. Foraeldrene kan bare tak-
ke nej, men vores erfaring er, at de elsker
det. De fleste foraldre vil jo gerne have
hjeelp, hvis der er noget, de synes er
svaert, pointerer Tine Vesterby.

Hun er derfor heller ikke bekymret for,
at borgerne vil fgle sig overviget og reage-
Te med mistillid, hvis kommunen skulle {4
lov til at udvide den tidlige opsporing til
ogsa at omfatte datasamkgrsel.

- Vi ville veere meget respektfulde og
ydmyge over for de familier, som algorit-
men vurderede, var i risiko for at udvikle
sociale problemer, og de ville altid kunne
takke nej til tilbuddet, og s ville vi slette
dem fra listen. Jeg kan tage fuldstendig
fejl, for det er ikke prgvet fgr, men min

I¥Viville

vaere meget
respektfulde
og ydmyge over
for de familier,
som algoritmen
vurderede, var

i risiko for at
udvikle sociale
problemer, og
deville altid
kunne takke nej
til tilbuddet. og
sa ville vi slette
dem fralisten.

Tine Vesterby, familie- og
radgivningschef i Gladsaxe
Kommune

erfaring

med man- \ \ ‘ / ) .
ge aridet \\
her felt er, at '\ o

hvis vi hen-

vender os or- \

dentligt til

mennesker og
spgreger, om der
er noget, vi kan
hjaelpe med, s vil de
fleste rigtig gerne i dia- o
log omkring det, fortael-

ler Tine

Vesterby.

Forst styr pa datasikkerhed
Gladsaxes algoritme er endnu ikke faer-
digudviklet, og kommunen kan og vil
derfor ikke svare pa spgrgsmal om,
hvordan den mere praecist er bygget op.
Men den er udviklet i kommunens egen
dataudviklingsafdeling og de data, som
kommunen gnsker at bruge, kommer
fra de fagsystemer, som kommunen i
forvejen bruger, oplyser Tine Vesterby.
- Hele Gladsaxe Kommune arbej-
der pa hgjtryk pa at forhindre, at der
kommer flere af den slags meget uhel-
dige og nacceptable datalaek, som vi
har haft. Om ganske f4 maneder er vi
nok den kommune i landet, der har
den allerbedste datasikkerhed. Og vi
kgrer ingen data, fgr bekendtggrel-
sen er pa plads, og fgr vi har faet 100
procent styr pa datasikkerheden, si-
ger hun. §
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KUNSTIG INTELLIGENS:

Forskere advarer

MOC
ntell

Robotterne er
allerede kommet,
mennuerde
intelligente robotter,
som skal forudsige
og foresla lgsninger
pa sociale problemer,
pa vej. Men vikan
ikke automatisere
det socialfaglige
sken, lyder det fra
lektor Helle Antczak,
som er i gang med
at undersoge
kommunernes

brug af intelligente
robotter.

gel

brug af

te robotter

I Kebenhavns Kommune be-
hgver sagsbehandlerne
ikke laengere at bruge
timevis pa at sam-
le journaler og nota-
ter, nar en borger s¢g-
ger aktindsigt i sin sag.
Det Kklarer robotten Al-
bert Aktindsigt. P4 samme
made sgrger robotten Abbas for
at kopiere de oplysninger, der skal ga
igen, nar to sgskende har hver sin sag.

Det sparer socialradgiverne masser
af tid og er forholdsvist ukontrover-
sielt. Men nu er naste generation af ro-
botter pa vej, og de ggr ikke bare, hvad
vi beder dem om. Det er nemlig intelli-
gente robotter, som selv finder mgnstre
ved at leere af det data, de processerer,
og derefter bruger det, de har leert, til
at traeffe beslutninger. Disse robotter
skal bruges til at forudsige, hvilke bor-
gere der vil udvikle sociale problemer,
og til at komme med forslag til, hvor-
dan vi bedst far en konkret borger i be-
skaeftigelse, og hvilken indsats der vil
veere bedst for et konkret barn.

Men disse processer forudsaetter et
socialfagligt skgn, og det kan ikke auto-
matiseres, mener Helle Antczak, som er
socialradgiver og lektor pa Institut for
Socialt Arbejde pa Kgbenhavns Profes-
sionshgjskole. Hun har undersggt kom-
munernes brug af intelligente robot-
ter og har interviewet udviklingschefer
i KMD, Kombit og KL og it-udviklere i
en raekke store kommuner. Og tenden-
sen er klar: Brug af Big Data og kunstig
intelligens i sagsbehandlingen pa det
sociale omrade er pa vej.

- Flere af landets store kKommuner
udvikler ideer til algoritmisk baserede
systemer, der kan levere beslutnings-
stotte til sagsbehandlere, nar de skal
afggre, hvilken hjeelp udsatte bgrn,
unge og voksne skal have. Og flere
kommuner arbejder med lignende mo-
deller som i Gladsaxe, hvor de pa bag-
grund af en raekke risikofaktorer gn-
sker at forudsige, hvilke bgrn der far
sociale problemer, fortaeller hun.

Samtidig er KMD sammen med Kg-
benhavns Universitet og I'T-Universi-
tetet i gang med at udvikle systemet
EcoKnow, som blandt andet skal kun-
ne komme med anbefalinger til indsat-
sen for ledige. Et projekt som Dansk
Socialradgiverforening er inviteret med
i for at sikre socialfagliched, etik og
borgerens retssikkerhed.

Svaert at ga imod computeren

Helle Antczak er bekymret for, at de
robotter, der er teenkt som stgtte til so-
cialradgiverens fagligt funderede be-
slutning om, hvad der er bedst for den
enkelte borger, reelt kommer til at
traeffe afggrelser. For det bliver sveert
for socialradgiverne at ga imod robot-
tens anbefaling, forudser hun.

- Hvilken ung og nyuddannet social-
radgiver tgr ga imod algoritmens an-
befaling, som har et skaer af objektiv
sandhed? Der er grund til at frygte, at
hvis vi far sddan nogle systemer, sa vil
sagsbehandlerne have en tendens til
at laene sig steerkt op ad deres forslag,
for hvem tgr ga imod algoritmen i tider
med personlig ansvarspalseggelse, sp@r-
ger hun.

22  SOCIALRADGIVEREN 03 2019 mmmm TEKST L/AERKE GLAND FREDERIKSEN ILLUSTRATION MORTEN VOIGT



Helle Antczak refere-
rer til erfaringer fra krimi-
nalforsorgen i England og
USA, hvor socialarbejder-
ne stort set aldrig gar imod
de forslag, som algoritmen
kommer med om blandt an-
det prgvelgsladelser. Det ville
jo heller ikke vaere et problem,
hvis algoritmens anbefalinger
altid var de rigtige. Men Helle
Antczak mener ikke, at man kan
udvikle en algoritme, der kan for-
udsige, hvad der er det rigtige at
gore for en bestemt borger i en kon-
kret situation.

Ikke en eksakt videnskab
Det socialfaglige skgn bygger pa me-
get andet end variable og karakteristi-
ka. Socialriadgiverens sansbare iagtta-
gelser som lugte og ansigtsudtryk kan
ikke standardiseres ind i et algorit-
misk system som plus’er og minus’er
i definerede svarkategorier. Og s er
det sociale arbejde ikke en eksakt vi-
denskab, understreger Helle Antczak,
og derfor kan man ikke raesonnere fra
generel viden til en konkret situation.

- Man kan godt finde nogle generel-
le sammenhgenge, men selv om noget
har virket godt for andre bgrn, der har
de samme karakteristika, sa er det ikke
sikkert, at det virker for lille Peter, som
sidder her foran os. Der kan vare 100
ting i den kontekst, han er i, som ggr,
at der skal noget andet til i lige praecis
hans tilfeelde, siger Helle Antczak.

De anbefalinger, en algoritme kom-
mer med, vil leene sig op ad, hvilke af-

I ¥ Hvilken ung og nyuddannet
socialradgiver tor gaimod
algoritmens anbefaling, som har
et skaer af objektiv sandhed?

Helle Antczak, socialradgiver og lektor pa Institut for Socialt Arbejde

ggrelser man tidligere har truffet i lig-
nende sager, og den kan leere at blive
bedre til at komme med anbefalinger,
nar den far feedback fra eksempelvis
Ankestyrelsen om, hvilke typer af afgs-
relser kommunerne far medhold i.

- Men man kan ikke bedgmme, om
det er rigtigt at anbringe et barn, eller
om en voldsramt familie skal have fa-
miliebehandling, eller om mor og bgrn
skal pa krisecenter pa baggrund af tid-
ligere afggrelser i lignende sager, siger
Helle Antczak.

Hyvis man vil vurdere det, kraver

det, at man kender virkningen af de
tidligere afggrelser.

- Den kan i de fleste tilfselde forst
vurderes lang tid efter, og man kan
ikke bedgmme, om det var familieple-
jen til barnet eller pladsen pa krisecen-
teret, som i det lange lgb gav en forbed-
ring, eller om det var forhold helt uden
for det offentliges radar som nye ven-
ner eller en keereste, som var skyld i
forandringen, siger hun.

Helle Antczak mener derfor, at de
intelligente robotter skal holde sig helt
fra det sociale omrade.
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- Vi skal have moderne, velfungeren-
de og smidige fagsystemer, vi skal have
simple robotter som Albert Aktindsigt
og beslutningsstgtte til afgraeensede om-
rader med faste kriterier. Men lad os
ngjes med at digitalisere der, hvor det
giver mening, siger hun.

Problemer med retssikkerheden

Det er ikke kun socialfaglicheden, man
skal vaere opmaerksom pa, nar sagsbe-
handlingen automatiseres, men ogsa
borgernes retssikkerhed. Det stod Klart
pa en konference om digitaliseringen
af det sociale arbejde, som Dansk So-
cialrddgiverforening var med til at hol-
de i februar, hvor bade Forbrugerradet
TANK og Tenketanken Justitia ud-
trykte bekymring for retssikkerheden.

Den kan blive klemt, nar enten det ju-
ridiske eller det faglige skgn overlades
til algoritmerne, mener ogsa Hanne Ma-
rie Motzfeldt, der er lektor i digital for-
valtning ved Kgbenhavns Universitet.

- De her teknologier kommer, og vi
er naive, hvis vi ikke indser, at de kan
indeholde tonsvis af fejl, som det er
stort set umuligt at i rettet, siger hun.

Hanne Marie Motzfeldt deler Hel-
le Antezaks bekymring for, at de intel-
ligente robotter i realiteten vil komme
til at treeffe afggrelser. Fordi det bliver
meget sveert for socialradgiverne at g
imod algoritmens anbefaling, og fordi
det vil blive forventet af ledelserne, at
socialradgiverne arbejder langt hurti-
gere, nar disse redskaber kommer - og
det vil ikke give tid til at kontrollere,
som anbefalingerne giver mening i den
enkelte sag.

- Hvis man som borger oplever, at en
algoritme traeffer en forkert afegrelse,
hvordan skal man s4 f& efterprgvet, om
afggrelsen er rigtig? Hverken Folketin-
gets Ombudsmand eller domstolene kan
prgve et skgn, sa det skal udgves rig-
tigt i forvaltningen selv, pointerer Han-
ne Marie Motzfeldt.

En af udfordringerne ved kunstig in-
telligens, der overtager skgnnet, er, at
vi ikke forstar, hvad vi har med at ggre,
mener hun.

- Man propper data ind i det, man
kalder en Black Box, som har udviklet

I¥ Social-
radgiverens
sansbare
iagttagelser
som lugte og
ansigtsudtryk
kan ikke
standardiseres
indiet
algoritmisk
system som
plus’er og
minus'eri
definerede
svarkategorier.

Helle Antczak, socialradgiver og

lektor pa Institut for Socialt Arbejde

nogle logikker, og s kommer der en vur-
dering ud i den anden ende, uden at vi kan
gennemskue, hvad der egentlig bliver lagt
vaegt pa, siger Hanne Marie Motzfeldt.

Alt for mange treekker pa skuldrene af
den uigennemsigtighed og omtaler kunstig
intelligens som mennesker, hvor man heller
ikke kan se ind i sagsbehandlernes hjerner.
Den parallel er imidlertid helt og holdent
forfejlet, mener Hanne Marie Motzfeldt.

- Algoritmerne bygger pa enorme, kom-
plekse, logiske mgnstre. De svarer egent-
lig til en gigantisk vejledning i, hvordan man
skal traeffe afggrelser, og derfor kan der ikke
pa nogen made sammenlignes med en “hjer-
ne”. Derimod kan vi jo godt alle sammen se,
at det er meget problematisk, hvis man ikke
ved, hvad der star i en vejledning om, hvor-
dan man skal treeffe afeggrelse, siger hun.

Skader tilliden til systemet
Den samme kritik gelder de algoritmer,
som skal forudsige, hvilke borgere der sta-
tistisk set vil udvikle sociale problemer. Vi
har dels for megen tillid til de data, der al-
lerede ligger i det offentlige, dels for megen
tiltro til teknologierne, mener Hanne Ma-
rie Motzfeldt. Men hertil kommer proble-
mer med datasikkerheden og helt grund-
leeggende rettigheder som privatlivets fred.
Her er det nemlig ikke kun data fra borge-
re, som allerede er i det sociale system, der
skal samkgres inde i "robotten”. Det er
data fra alle borgere i kommunen.

Kommunerne er dog ikke kommet lige
84 langt med disse systemer, fordi lov-
givningen endnu ikke er pa plads. Han-
ne Marie Motzfeldt haber ikke, at kom-
munerne far lov til at samkgre borgernes
data, fgr de har opnaet et helt andet sik-
kerhedsniveau, og der samtidig er en
langt hgjere grad af viden om og et brede-
re fokus pa borgernes retssikkerhed og de
gvrige samfundsrisici ved, at det offentli-
ge profilerer borgerne. Spgrger man Hel-
le Antczak, sa haber hun slet ikke, at det
vil lykkes politikerne at blive enige om en
bekendtggrelse, der giver kKommunerne
lov til at samkgre alle borgeres data for at
opspore familier, der er i risiko for at ud-
vikle sociale problemer.

- Det er selviglgelig et aedelt formal, men
socialvidenskaben er ikke i stand til med
sikkerhed at vise, hvordan sociale proble-
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mer opstar. Det kan godt veere, hvis du
profilerer alle de bgrn, som bliver an-
bragt, sd kom mange af dem maske ikke
til tjek hos leegen, og foraeldrene var
maske arbejdslgse. Men det er ikke det
samme som at sige, at alle bgrn, hvor de
faktorer er til stede, vil udvikle proble-
mer, siger hun.

Helle Antczak er dels bekymret for,
at kommunerne kommer til at bruge en
masse energi pa familier, der ikke har
brug for hjeelp, og at denne tid vil ga fra
de borgere, der har brug for hjzlp. Og
dels er hun bekymret for, at borgerne
vil fgle sig overvaget, og at det vil ga ud
over deres tillid til systemet.

- Jeg ville jo blive rasende, hvis jeg
af en algoritme var blevet udpeget til at
komme op til en samtale, og mine bgrn
ikke havde problemer. Hvis tilstraekke-
ligt mange borgere oplever det, kan op-
bakningen til velfaerdsstaten svigte, og
det gar hen og bliver et demokratisk
problem, siger Helle Antczak.

Hun frygter, at borgerne begynder at
forholde sig strategisk til, hvilke oplys-
ninger de giver til myndighederne.

- Man vil maske undlade at forteelle
ting pa jobcenteret, eller man vil sende

sit barn sygt i skole for at undga, at fra-
vaersprocenten nar over det antal dage,
som slar ud som en risikofaktor i algo-
ritmen, siger Helle Antczak.

Hyvis kommunerne oplever, at de bli-
ver for sent opmaerksomme pa de bgrn,
der har brug for hjeelp, si skulle de hel-
lere saette ind med efter- og videre-
uddannelse af det personale, som til
dagligt er i bergring med bgrnene, og
forbedre samarbejdsstrukturerne mel-
lem socialforvaltning og eksempelvis
vuggestuerne og den kommunale tand-
pleje, mener hun.

- Vi har en veludbygget sundheds-
pleje og de fleste bgrn gar i dagtilbud,
og det er jo her, vi skal opdage pro-
blemerne, inden de far lov til at udvik-
le sig. Det synes jeg hellere, at kom-
munerne skulle bruge deres energi pa,
i stedet for at prgve at udvikle de her
systemer, siger Helle Antczak. §

1 november seetter Dansk Socialrad-
gioerforenings tidsskrift Uden for
Nummer fokus pa digitalisering af
socialt arbejde og bringer en artikel af
Helle Antczak og Klavs Birkholm, som
er direktor for tenketanken Teknotik.

IIDe her
teknologier
kommer, og vi er
naive, hvis viikke
indser. atde kan
indeholde tonsvis
af fejl, somdeter
stort set umuligt
atfarettet.

Hanne Marie Motzfeldt, lektor i
digital forvaltning
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Lovgivning skal bane
vejen for digitalisering

Et enigt folketing har besluttet, at ny lovgivning skal veere
digitaliseringsklar, sa sagsbehandlingen kan automatiseres

sa meget som muligt.

Alny lovgivning skal
veere digitaliserings-
klar, sa sagsbehand-
lingen kan auto-
matiseres sa meget

som muligt. Det har

et enigt Folketing be-
sluttet. Det betyder blandt
andet, at faglige skgn skal minimeres,
mens afggrelser fremover i hgjere grad
skal vaere baseret pa objektive kriterier.
Det forste forsgg pa at fore denne
politiske ambition ud i livet er dog ind-
til videre skudt til hjgrne. Justitsmini-
ster Sgren Pape (K) fremsatte for jul
et lovforslag, som skulle sendre forvalt-
ningsloven, blandt andet ved at give
forvaltningerne mulighed for i hgjere
grad at bruge agterskrivelser.
Andringen skulle ggre det lettere
at automatisere sagsbehandlingen, for-
di man kan sende et udkast til afggrelse
til borgeren, som sa automatisk traeder
i kraft med mindre borgeren selv kom-
mer med bemaerkninger. Efter massiv
kritik fra blandt andre Dansk Social-
radgiverforening og HK Kommunal, der
gik pa, at forslaget i praksis ville fjerne
partshgringen i mange sager, har Sgren
Pape nu meldt ud, at der ikke kommer
et forslag om at opdatere forvaltnings-
loven pa denne side af et folketingsvalg.

Dataunderstottet tidlig opsporing
Ogsé pa et andet punkt er den digitalise-
ringsklare lovgivning gaet lidt i sta. Re-
geringen har i forbindelse med bade En
Plan og Ghettopakken foreslaet, at kom-
munerne skal have lov til at samkgre
data pa tveaers af forvaltninger for at fin-
de borgere, der kan have brug for hjaelp.
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Det mé de ikke, som lovgivningen er
i dag, fordi man ikke ma bruge data til
andet formal end det, de er indsamlet
til. Og de bekendtggrelser, som skal be-
skrive, hvad kommunerne ma, er end-
nu ikke vedtaget. Derudover meldte Li-
beral Alliance lige fgr jul ud, at de ikke
var parate til at give kommunerne lov
til at handtere komplekse opgaver med
samkgring af data, for de var langt bed-
re rustet til at passe pa borgernes per-
sonoplysninger.

Det skete efter flere uheldige data-
lek i Gladsaxe kommune, som netop
har lagt navn til den model for dataun-
derstgttet tidlig opsporing, som rege-
ringen ville udvide til hele landet. De
politiske forhandlinger om bekendtgg-
relsen er gaet i sta, men bgrne- og so-
cialminister, Mai Mercado (K), fast-
holder, at hun arbejder pa at finde en
politisk Igsning.

DS: Samtykke fra borger

Den politisk betaendte bekendtggrel-
se gelder samkgrsel af data fra alle
borgere. Kommunerne kan i visse til-
faelde allerede i dag samkgre data fra
borgere, der har en sag i en forvalt-
ning. Det gaelder for eksempel i for-
bindelse med en skilsmisse, hvor

de nye familieretshuse kan samkg-
re data med kommunerne uden bor-
gernes samtykke, hvilket Dansk So-
cialradgiverforening har kritiseret.

I forbindelse med En Plan lykkedes
det til geeld Dansk Socialradgiverfor-
ening sammen med andre organisa-
tioner at fa indfgrt, at borgeren skal
give samtykke, fgr man kan samkgre
data fra forskellige forvaltninger. §




Socialradgivere skal have

indflydelse pa ny teknolog;

Dansk Socialradgiverforening arbejder for, at socialrddgiverne far

indflydelse pa nye teknologier, sa de kommer til at understgtte det gode

samarbejde mellem borger og myndighed.

Nye teknologier kom-
mer til at pavirke
socialradgivernes
arbejdsliv frem-
over, og derfor

arbejder Dansk So-

cialradgiverforening

for, at socialradgiverne
far indflydelse pa teknologierne, si de
kommer til at understgtte det gode
samarbejde mellem borger og myndig-
hed, og dermed sikre at teknologierne
ikke kommer til at skade borgernes
retssikkerhed eller mindske socialrad-
givernes faglige handlerum.

Det fortaeller Dansk Socialradgiver-
forenings naestformand, Ditte Bron-
dum. Hun har vaeret med i den res-
sourcegruppe, som har udviklet en
teknologistrategi, der skal behandles
pa hovedbestyrelsens mgde i marts -
efter dette blads deadline.

- Nar vi kobler den socialfaglige vi-
den og teknologien, sa kan vi lave de
fedeste ting og finde svarene pa frem-
tidens udfordringer. Men problemet
er, at socialradgivere sjeldent sidder
med, nar der bliver udviklet for ek-
sempel nye it-systemer, siger Ditte
Brgndum.

Hun mener, at tillidsrepraesentan-
terne skal klaedes bedre pa til at ga
ind i processen, nar ledelsen vil indfs-
re ny teknologi.

- Vi skal hjslpe dem til at gi ind i
diskussionerne pa arbejdspladserne,
for eksempel nar ledelsen tror, at de
kan spare en masse penge pa forhand,
nir de planlsegger at indfgre ny tekno-
logi, siger Ditte Brgndum.

Problematiske lovforslag

Men socialradgiverne skal ogsa ind tid-
ligt i processen, nar den nye teknologi
udvikles, mener hun.

- Det er os, der mgder borgeren, sa
vi kan se, hvilke udfordringer ny tekno-
logi kan lgse for os. Derfor kunne jeg
godt teenke mig, at socialradgiverne bli-
ver inddraget i udviklingen af de nye
teknologier og kunne frikgbes til for
eksempel at afprgve nye robotter, siger
Ditte Brgndum.

Hun er aergerlig over, at Dansk So-
cialradgiverforening ma bruge sa me-
get energi pa at advare imod uhensigts-
maessig brug af ny teknologi.

- Hver gang der kommer et lovfor-
slag, sa tjekker vi, om det giver mu-
lighed for at bruge teknologier pa en
made, som gar ud over retssikkerheden
og ggr udsatte mennesker endnu mere
udsatte. Desveerre kommer der ret
mange problematiske lovforslag, si det
er sveert at fa lov til at fokusere pa alle
de fede ting, vi kan ggre, siger hun.

Nej til automatiseret skon

Dansk Socialradgiverforening har i hg-
ringssvar, pa konferencer og pa mgder
med politikere opfordret til at inddrage
socialradgiverne langt mere i udviklin-
gen af nye teknologier. DS har advaret
imod at automatisere det socialfagli-

ge skgn, at fjerne partshgringen og at
samkgre borgernes data uden deres
samtykke.

Til gengeeld er der et stort potentia-
le i nye teknologier, der kan understgt-
te relationsarbejdet og borgerinddra-
gelsen, mener Ditte Brgndum.

I¥Minstore drom

er et mindlab. hvor
socialradgivere er
med til at udvikle

de teknologiske
losninger, der kan
understotte det gode
socialfaglige arbejde.

Ditte Brendum, nastformand,
Dansk Socialradgiverforening

- Interaktive handleplaner og an-
dre digitale lgsninger, der far barnets
perspektiv mere frem, sa barnet bli-
ver mgdt som den, det er. Det er sadan
noget, der virker. Nu ved jeg godt, at
sms’er er ved at vaere lidt gammeldags,
men det har jo veret en keempe for-
del for de borgere, der synes, at det er
graenseoverskridende at ringe, men me-
get lettere at skrive. Min store drgm er
et mindlab, hvor socialradgivere er med
til at udvikle de teknologiske lgsninger,
der kan understgtte det gode socialfag-
lige arbejde, siger Ditte Brgndum. §
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tarbejde

mig og mi

Maike Goy, sagsbehandleriBorn og Unge
Handicap Teamet i Senderborg Kommu-
ne. BoriSonderborg med sin mand og sin
etarige son.

Jeger fodt og opvokset i Flensborg og
har tyske forzeldre. De valgte at sen-
de os bgrn i dansk bgrnehave og
dansk skole. Sa jeg er tosproget, og
det gav s heldigvis mulighed for at
arbejde i Danmark.

Jeg er uddannet kosmetologi Tyskland,
men efter nogle ar kom jeg til at
mangle noget at bruge hovedet til.
S4 jeg tog pa hgjskole i Danmark,
leeste HF i Sgnderborg og fik gje pa
socialradgiveruddannelsen gennem
et brobygningsforlgb. Jeg var ikke
altid superglad undervejs pa stu-
diet, fordi jeg indimellem syntes,

at vi blev undervist i noget, der var

for langt fra praksis. Men nu er jeg
ude pa den anden side - og er meget
glad for mit fag.

Jegvaripraktik pa bern- og ungeomra-
det, og jeg havde slet ikke set mig
selv pa handicapomradet. Jeg ople-
ver, at handicap er et overset felt,
og at mange teenker "Det er kun
bgrn i kgrestol eller alvorligt spa-
stisk lammede og sa videre”. Men

vi har langt flere sager med bgrn,
der har psykiske diagnoser og an-
dre komplekse udfordringer. Jeg
blev tippet om stillingen, da jeg sgg-
te job som nyuddannet for tre ar si-
den, og det har jeg ikke fortrudt.
Det er kommet bag pa mig, hvor op-
taget jeg er blevet af det faglige. Jeg
kan rigtig godt lide det juridiske
aspekt, og der er meget kompleks
lovgivning pa handicapomradet.
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Iforhold til det sociale omrade kan lov-
givning og vurderinger veere rigtig
tricky pa handicapomradet. Tidli-
gere har mange troet, at diagnosen
er afggrende for, om man er omfat-
tet af paragrafferne eller ej. Men vi
kigger bredere pa det: Vi vurderer
funktionsnedsaettelsen, og vi under-
sgger, hvor indgribende lidelsen er
for familiens og barnets hverdag.

Jeger lige kommet tilbage frabarsel, og
fgr jeg gik pa barsel bestod meget
af mit arbejde i at udforme og give
afslag. Det kan veere rigtig sveert for
foraeldrene at forsta afslaget, s jeg
bruger tid pa at ggre det forstie-
ligt for dem, hvorfor vi har besluttet
det, vi har. Jeg prgver ogsa at for-
klare begreber som kompensations-
princippet og sektoransvar.



‘mange maneder
—-gaet med familietid
med minmand -
og min lille son.

Vi har mange ressourcestaerke foraldre,
sa en del sager ender i Ankestyrel-
sen og hos lokalpolitikerne. Vi far
hug i pressen, og jeg har prgvet at
fa haengt en afggrelse ud pa Face-
book. Det var ikke saerligt sjovt, for
jeg ma jo ikke udtale mig. Og jour-
nalisterne udelader ogsé ofte afeg-
rende detaljer, som har betydning.

Min fritid er de seneste mange ma-
neder giet med familietid med min
mand og min lille sgn. Det er rig-
tig dejligt. Vi gar ture, tager i svgm-
mehallen, og jeg mgdes med m@d-
regruppen. Selv om jeg har haft
barsel, si har jeg ikke kunnet lade
veere med at fglge med i principaf-
ggrelser fra Ankestyrelsen. Det er
godt at veere opdateret. S

PRINCIPAFGORELSE:

"Rask segtefaelle” kan

o .
s hjemmet

Isocialretten betyder kompensationsprincippet, at borge-
ren skal kompensere for sin funktionsnedsattelse. Prin-
cippets betydning skal dog forstas i sammenhaeng med an-
dre grundlaeggende principper i socialretten, herunder at
forméalet med hj=lpen er at ggre borgeren i stand til at
klare sig selv (selvforsgrgelsesprincippet), at borgerens
A ”samlede situation” skal tages i betragtning ved udma-
. " @ . ling af hjzelp, og at der altid skal foretages en individuel
o, og konkret vurdering af borgerens behov.

Borgerens samlede situation

Ankestyrelsen har i en ny principafggrelse 8-19 forsggt at kom-
me “hele vejen rundt” og har gennem fire konkrete sager belyst,
hvordan principperne skal anvendes i forbindelse med udmaling
af praktisk hjalp, borgerstyret personlig assistance og hands-
reekninger efter merudgiftsbestemmelse.

I afggrelsen ggres der rede for sammenhangen mellem kom-
pensationsprincippets betydning og vurderingen af borgerens
”samlede situation”. At der skal tages udgangspunkt i borge-
rens samlede situation betyder, at der skal lsegges vaegt pa, om
der er andre voksne og/eller store bgrn i husstanden, som kan
bidrage til lgsningen af praktiske opgaver i hjemmet. Hvis det
er tilfaeldet, skal borgeren kun kompenseres for den del af den
faelles opgavelgsning, som vedkommende ville have bidraget til,
hvis borgeren ikke havde vaeret funktionsnedsat.

Hvad kan man forvente af netvaerket?

I sag nr. 1 og 3 slas det fast, at der skal foretages en individuel
konkret vurdering af den samlede husstands ressourcer og livs-
situation. Dette betyder, at kommunen ikke kan afvise at udma-
le hjzelp med henvisning til, at borgeren har en rask segtefael-
le”, som forventes at lgfte alle praktiske opgaver. Kgtefaellen
skal lgfte en rimelig andel af de flles opgaver - men altsa ikke
alle.

I sag nr. 4 behandles spgrgsmalet om, i hvilket omfang stgrre
hjemmeboende bgrn skal bidrage til den faelles opgavelgsning. I
sagen skulle der foretages en konkret individuel vurdering af, i
hvilket omfang borgerens voksne hjemmeboende sgn kunne del-
tage i opgavelgsningen. Denne vurdering skulle ske med hensyn-
tagen til, hvad man normalt kan forlange af jaevnaldrende hjem-
meboende unge. S

Se afgorelse 3-19 pa retsinformation.dk

Karen ElImegaard er cand. jur. og chefkonsulent i Hgje-Taastrup Kommune

JURASPALTEN SKRIVES PA SKIFT AF JURISTERNE
KAREN ELMEGAARD, JANNIE DYRING OG IDAMARIE LETH SVENDSEN

~ ikke forventes at lofte
5 alle praktiske opgaveri
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Kun til Forbrugsforeningens medlemmer

3 tips til mere bonus

Brug Forbrugsforeningskortet hver gang du handler
Husker du at have Forbrugsforeningskortet med dig, nar du er ude at handle? Det er farste skridt pa vejen

til mere bonus. Ker altid kortet igennem, selv hvis du er i tvivl, om butikken er med i Forbrugsforeningen.

Bryd vanen — brug kortet andre steder end de saedvanlige
+ Maske har du faet en vane med at bruge kortet i byggemarkeder eller hos frisaren, men der er mere end

4500 butikker, servicebrancher og webshops, hvor du kan bruge kortet.

Felg med, nar der kommer nye butikker!
+ Pa fbf.dk, det ugentlige nyhedsbrev og i appen kan du se de nyeste butikker, der har indgaet samarbejde

med Forbrugsforeningen.
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Verden har brug for
et mere politisk blik pa det sociale arbejde

Fra Argentina til Amager. Uanset hvor i verden man befinder sig, er det sociale arbejde pavirket af
den globale, politiske udvikling. Det mener Silvana Martinez, ny praesident for den internationale

sammenslutning af socialarbejdere, der netop har besggt Danmark.

et sociale er poli-
tisk, siger hun re-
solut. Hun holder
en kort pause ef-
terfulgt af en sal-
ve af ord om kvindesagen, der pa
tvaers af lande har slaet fast, at
det private er politisk, og om den
stigende globale ulighed, der pa-
virker det sociale arbejde i alle
dele af verden.

Silvana Martinez er ny praoe-
sident for IFSW - Internatio-
nal Federation of Social Work-
ers — og hun har noget pa hjerte.
Siden den argentinske socialrad-
giver og forsker i socialt arbejde
den 2. juli 2018 blev valgt blandt
medlemsorganisationerne, med
stotte fra blandt andre socialrad-
giver-organisationerne i de nordi-
ske lande, har hun arbejdet for at
styrke socialarbejdernes stemme
pa tveers af landegranser.

- Den voksende ulighed og kli-
maforandringerne er eksempler
pa globale, politiske problemer,
der pavirker det sociale arbejde
i alle lande. Ganske vist pa me-
get forskellig vis. Nogle steder i
verden fgrer det for eksempel til
stor fattigdom, krig og konflikt,
mens andre lande skal til at mod-
tage store maengder af flygtnin-
ge. Lgsningerne pa de konkre-
te udfordringer er forskellige fra
land til land, men drsagerne er de
samme, og dem er vi ngdt til at
arbejde for at lgse politisk - i fael-
lesskab, siger Martinez.

Et politisk blik

Det kraever ifglge Martinez et
mere politisk blik” pa det socia-
le arbejde, og at socialarbejdere
rykker teettere sammen globalt
og taler med en samlet, steerk
stemme.

BLA BOG

Silvana Martinez, praesident for IFSW siden juli 2018
Regionalpraesident, Latinamerika og Caribien, IFSW,

2014-2018

Praesident, Argentine Federation of Professional

Associations of Social Service, 2010-2016

Professor og forsker ved det nationale universitet
i Misones siden 2008; leder af forskningsprojektet
Arbejdsbetingelser og faglig praksis for socialarbej-

derei Argentina.

Ph.d. i samfundsvidenskab, Argentina, 2012.

Master i socialt arbejde, Argentina, 2009.

Graduate i socialt arbejde, Argentina 2002.

FAKTA OM IFSW

International Federation of Social Workers, IFSW,
samler 128 nationale socialradgiverforeninger. Fzel-
les temaer er socialradgiverprofessionens udvikling,
social retfaerdighed, menneskerettigheder og social
udvikling. DS deltager aktivt i diskussionerne.

DS’ internationale koordineringsgruppe sikrer DS
lebende prioritering mellem de aktuelle internatio-
nale temaer. Sarligt er der vaegt pa samarbejdet med
de nordiske sgsterorganisationer - bade om falles
nordiske udviklingstendenser og den internationa-

le udvikling.

Laes mere pa socialraadgiverne.dk/ifsw og pa ifsw.org

- Overalt i verden spiller social-
arbejdere en central rolle i hand-
teringen af de sociale problemer,
der er afledte effekter af den glo-
bale udvikling. Men vi har ogsi en
etisk og politisk forpligtelse til at
tage stilling til og arbejde med de
bagvedliggende politiske arsager
til, at problemerne opstér. Det er
noget af det, jeg vil arbejde for i
TFSW, siger Martinez.

De globale politiske udfordrin-
ger, skal blandt andet lgftes gen-
nem pavirkning og dialog med in-
ternationale organisationer som
FN. Men et steerkere globalt sam-
menhold blandt organisationerne
kan ogsa give rygstgd til de kam-
pe, som socialarbejdere keemper i
deres respektive lande, vurderer
hun. Det gelder bade de socialpo-
litiske kampe og arbejdet for bed-
re arbejdsforhold for socialarbej-
dere i alle lande.

Demokratisering
Forudsatningen for at det hele
lykkes, er at IFSW bliver langt
mere demokratisk, end sammen-
slutningen er i dag, mener Mar-
tinez. Det er en opgave, hun har
taget fat pa fra dag ét pa posten
som praesident.

- Vi skal veek fra at holde mg-
der og konferencer, hvor f4 stil-
ler sig op og taler, mens resten
bare klapper. Vi skal have mange
flere medlemmer til at tage aktiv
del i diskussionerne om det socia-
le arbejde pa tvaers af landegran-
ser. For hvis vi skal opbygge stgr-
re tillid til hinanden, inspirere
hinanden og lykkes med at synlig-
ggre faget og traeffe kvalificerede
beslutninger, sa er vi ngdt til at
skabe en kultur, hvor mange fle-
re deltager i demokratiet i IFSW,
pointerer Silvana Martinez. S
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Frivillighed under pres

Det teettere samarbejde
mellem den offentlige
sektor og frivillige har
medfert stigende
forventninger til, at den
frivillige sociale sektor
skal kvalitetssikre og
effektivisere deres
indsatser. Men hvilke
konsekvenser har det for
frivilligt socialt arbejde,
frivilligheden og hele det
sociale omrade?

kommentar

pmarksomheden p4 fri-
villigt socialt arbejde
er i dag stgrre end no-
gensinde. Politikerne
gnsker et taettere sam-
arbejde mellem den of-
fentlige sektor og den
frivillige sociale sektor
med det formal, at de sammen skal udvikle nye
velfseerdslgsninger og sikre en helhedsorienteret
indsats til socialt udsatte og sarbare grupper.
Det teettere samarbejde er de seneste ti ar
is@er blevet refereret til som samskabelse og
kan ses som den offentlige sektors forsgg pa at
inddrage det s@erlige, som den frivillige sektor
kan i arbejdet med socialt udsatte og sarbare
grupper. Det taettere samarbejde har medfert
stigende forventninger til den frivillige socia-
le sektor om, at kvalitetssikre og effektivisere
indsatser. Men hvilke konsekvenser har det for
frivilligt socialt arbejde og frivilligheden - og
hele det sociale omrade?

Hvor professionelle skal frivillige vaere?

Pa det sociale omrade arbejder fagprofessio-
nelle og frivillige forskelligt med socialt ud-
satte og sarbare borgere. Fagprofessionelle
socialarbejdere udfgrer deres arbejde pa bag-
grund af faglige overvejelser og begrundelser.
De arbejder under socialpolitisk lovgivning,
formelle krav og samfundsmsessige formal. T
modsaetning til det er frivilligt socialt arbejde
kendetegnet ved amatgrisme og oprigtighed.
De frivillige er ikke, som fagprofessionelle so-
cialarbejdere, bundet op pa lovgivning og for-
ventninger til kvalitet og effektivitet. De kan
derfor eksperimentere med nye metoder og
indsatser i neerkontakt med de socialt udsatte
og sarbare grupper og samtidig stille sig kriti-
ske over for eksisterende tilbud i det offentli-
ge. Med samskabelsesambitionerne far de fri-
villige sociale organisationer et stgrre ansvar
i velfaerdsudviklingen, og det offentlige stiller
krav om, at de skal kvalitetssikres ved kurser,
uddannelse, ledelsesstrategier og underlaegges
dokumentationskrav.

Den frivillige sociale sektor star pa den
made i et spaendingsfelt, hvor den pa den ene
side skal bidrage med innovation og nytenk-
ning i kraft af sin rolle som glad amatgr, og pa

BN Er det muligt for den
offentlige sektor at integrere

de frivillige sociale organisationer,
uden at ga pa kompromis med

de frivillige sociale organisationers
veerdier og det fagprofessionelle
sociale arbejdes faglighed?

den anden side skal fremtraede som profes-
sionel aktgr i udviklingen af kvalitetssikre-
de indsatser i samarbejde med den offentlige
sektor. Samarbejdet medfgrer derfor en pro-
fessionalisering af de frivillige sociale orga-
nisationer, nar rammerne for deres arbejde i
hgjere grad kommer til at ligne rammerne for
det fagprofessionelle sociale arbejde. Det kan
altsd diskuteres, hvor professionelt frivilligt
socialt arbejde skal vaere.

Uafhaengighed pa spil

Ud over at de nye krav om kvalitet, dokumen-
tation og effektivisering bliver en spaendetrg-
je for fortalerrollen og innovation, udfordres
de frivillige sociale organisationer pa deres
ret til selvbestemmelse og deres uathaengig-
hed af den offentlige sektor. Siden 1998 har
de frivillige sociale organisationer kunnet
spge og modtage gkonomisk stgtte til deres
aktiviteter fra kommunerne i form af Servi-
celovens paragraf 18-midler. De fleste frivil-
lige sociale organisationer er i dag afthaengige
af deres gkonomiske stgtte fra det offentlige,
der med samskabelse i hgjere grad er blevet
betinget af dokumentation og opfglgning pa
de frivillige aktiviteter.

Den gkonomiske stgtte bliver ogsé i hg-
jere grad givet til frivillige sociale organisa-
tioner, der samarbejder med den offentlige
sektor. Det satter de frivillige sociale organi-
sationers selvbestemmelse og uathaengighed
pa spil, fordi det begranser, hvor kritiske
de frivillige sociale organisationer kan vaere
over for den offentlige sektor, der gkonomisk
muligggr deres arbejde.
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Pa den anden side kan der stilles spgrgs-
malstegn ved, om det ikke er rimeligt, at
den offentlige sektor//politikerne vil have en
form for kontrol med de penge, de stgtter
de frivillige sociale organisationer med? Og
jo, det er meget fair, at de offentlige aktgrer
ogsa gerne vil have kontrol med de penge, de
stgtter frivilligce sociale aktiviteter med. Her-
ved er der endnu et paradoks.

Frivillighed i forandring
Samskabelsesdagsordenen forandrer pa fle-
re mader samspillet mellem den offentlige og
den frivillige sociale sektor. Det offentlige in-
viterer i stigende grad de frivillige sociale or-
ganisationer med ind i velfeerdsproduktionen
pa baggrund af deres position som innova-
tive, engagerede og nyskabende. En inddra-

gelse, der med den ggede professionalisering
af de frivillige sociale organisationer, foran-
drer netop disse karakteristika ved frivilligt
socialt arbejde og frivillighed. Ambitionerne
om samskabelse forandrer ogsa betingelser-
ne for, hvornar de frivillige sociale organisa-
tioner kan modtage paragraf 18-midler, for-
di den i hgjere grad gives til frivillige sociale
organisationer, der samarbejder med den of-
fentlige sektor. Det har den konsekvens, at
fagprofessionelt socialt arbejde mister sin
kritiske vagthund, der bidrager med nye ind-
spark til udvikling af feltet og socialt arbej-
de i praksis.

Er det muligt for den offentlige sektor
at integrere de frivillige sociale organisatio-
ner uden at ga pa kompromis med de frivil-
lige sociale organisationers vaerdier og det

fagprofessionelle sociale ar-
bejdes faglighed? Og er det
muligt i en sektor praget af
krav om effektivitet at sam-
arbejde med aktgrer, der er
praget af uforudsigelighed,
amatgrisme og eksperimen-
ter? Umiddelbart kraever
det nogle tydeligere ram-
mer for, hvordan samskabel-
se bgr udfgres i praksis med
definerede roller og en op-
maerksomhed fra begge par-
ter pa at bevare henholds-
vis det fagprofessionelle
kvalitetssikre bidrag og det
frivillige seerlige bidrag i
udviklingen af velfeerdsydel-
ser. Frivilligheden er et sup-
plement til den offentlige
indsats og det er vigtigt at
bibeholde den ansvarsforde-
ling, bade for frivilligheden,
men ogsa for hele det socia-
le omrade. S

Maja Boelsmand @stergaard og
Anne Lyngby Pedersen, cand. soc.
isocialt arbejde, forsknings- og un-
dervisningsassistenter pa Institut
for Sociologi og Socialt Arbejde ved
Aalborg Universitet.

LS 0GSA
Spilleregler for
samarbejdet mellem
frivillige og
professionelle

Dansk Socialradgiverforening

og en rekke fagforeninger har
sammen med Frivilligt Forum
lavet en aftale om spilleregler for
samarbejdet mellem professio-
nelle og frivillige

Laes pjecen pa www.socialraadgi-
verne.dk/publikation/spilleregler-
for-samarbejdet-mellem-frivilli-
ge-og-professionelle/
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PKA-generalforsamling:

Islutningen af 2018 valgte vi dele-
gerede til pensionskassen PKA.
Generalforsamlingen holdes

30. april 2019, sa de delegere-
de skal snart tage stilling til en
rekke vigtige temaer.

Vores pensionskasse, hvor vi
er sammen med socialpadago-
ger og kontoransatte i regioner-
ne, er en veldreven kasse med
gode afkast, der i sidste ende
giver gode pensioner til med-
lemmerne. Kassen har ogsi en
staerk grgn profil med et mal
om i 2020 at have investeringer
for 80 mia. kroner i grgnne pro-
jekter. Rigtig flot.

Pensionskassen har ogsa in-
vesteringer i sorte projekter
som kul, tjseresand, olie og gas,
altsa fossile investeringer. Pen-
sionskassen har forladt en raek-
ke af disse investeringer, men
der er en del tilbage. Skal vi

Laeserbreve ma kun fylde 2000 enheder. For lange indlaeg bliver returneret eller
forkortet af redaktionen. Husk navn, afsenderadresse og evt. telefonnummer.
Du kan maile til redaktionen@socialraadgiverne.dk. Eller sende med post til:

Socialradgiveren, Toldbodgade 19B, 1253 Kebenhavn K. D
Deadline for laeserbreve til nr. 4/19 er 21. marts klokken 9.00

debat

leve op til Parisaftalen og FN’s
17 verdensmal, skal vi szlge in-
vesteringerne. Her har de dele-
gerede en opgave med at fa pen-
sionskassens bestyrelse til at
selge.

Pensionskassen investerer i
bolighyggeri. En langsigtet in-
vestering med stabilt afkast.
Problemet er bare, at kassens
medlemmer ikke har rad til at
leje boligerne. De delegerede
skal tage en grundig diskussion
om, hvordan huslejen kan blive
rimelig og betalbar.

Vi har alle hgrt og laest om
hvidvaskskandalen i Danske
Bank. Nu er det sddan, at Dan-
ske Bank handterer alle ind- og
udbetalinger for pensionskas-
sen. Jeg vil opfordre de delege-
rede til at sikre, at bestyrelsen
fremlsegger en redeggrelse, der
afklarer, om vi fortsat kan have

Billige(re) boliger, Huawei og kul bliver vigtige temaer

tillid til Danske Bank. Det kun-
ne ogsa vaere interessant at fa
at vide, om opgaven har veeret

i udbud.

Pensionskassen har sam-
men med andre investorer kgbt
TDC. Fremover skal TDC og
de nye ejere koncentrere sig
om netvaerket, der leverer data.
Netvaerket og udviklingen her-
af star det kinesiske Huaw-
ei for. TDC’s kontrakt med Hu-
awei skal fornyes i 2020. Her vil
de delegerede skulle beskaeftige
sig med storpolitik, idet steer-
ke krafter pastar, at Huawei
udggr en sikkerhedstrussel og
skal ud af dansk infrastruktur.

Der bliver nok at tage fat pa.

Seoren Andersen
Suppleant for Susanne Grove i
pensionskassens bestyrelse

DEN SOCIALE UDVIKLINGSFOND

'S

Stdr | med et menneske med en
seerlig kompleks problemstilling,
hvor | leder efter en ny vej?

Med mere end 25 drs erfaring er det méske os,

SD

PA VEJ MOD EN NY
FZALLES FORTZALLING

Har du idéer til en workshop?

Dansk Socialradgiverforenings store fagfestival,
Socialradgiverdage, finder sted i efteraret 2019

pa Hotel Nyborg Strand.

St allerede nu kryds i kalenderen den 30.-31. oktober.

Pa Socialradgiverdage deltager op til 800 socialradgive-
re, som kan hente ny viden og inspiration fra 50 work-

der skal hjeelpe med at finde en ny retning. shops, oplag og paneldebatter, som pt. er under planlaeg-

i ning. Har du ideer til workshops, vil planlaagningsgruppen
’ gerne hore fra dig.

I Indsend dit forslag senest 31. marts.
Den Sociale Udviklingsfond er en non-profit almennyttig

fond med speciale i individuelt tilpassede lgsninger.

Laes mere pa socialraadgiverne.dk/socialraadgiverdage
F& mere at vide pd&: www.suf.dk




LOSNINGER
MED B@RN
OG UNGE

SEMINAR MED
YASMIN AJMAL

Kgbenhavn d. 20.-21. juni 2019

TION

Solution - Pile Allé 6 - 2840 Holte « TIf. 23837557
solution@solutionfocus.dk « www.solutionfocus.dk

LOSNINGSFOKUSERET TERAPI & UDDANNELSE

H&bRTHOLM
- KOSTSKOLE

Et godt sted at vaere
Et godt §ted at lere

"

. Dogntilbud
== til udsatte barn og unge
med psykosaciale udferdringer.

TIf. 30100700

www.hjortholmkostskole.dk HJORTHOLM

& Stottekontaktgruppen

Stottekontaktgruppen driver 5 botilbud i
Nord Sjzelland inden for psykiatri og
handicap under §107.

Vi har fokus pa at skabe progression og
malrettet stotte i trygge hjemlige rammer.

=)
Pladser
Bakkely i Hillergd:

Autismespektrumforstyrrelse eller anden
udviklingsforstyrrelse evt. med lettere
udviklingshaemning.

Amosen i Hillerad:

Udviklingshaemning evt. med
autismespektrumforstyrrelse eller anden
udviklingsforstyrrelse.

Fredensvej i Hillerod:
Autismespektrumforstyrrelse

eller anden udviklingsforstyrrelse. Botilbuddet
har ogsa erfaring med spiseforstyrrelser.

Birkelund i Qlsted:
18-35 ar inden for psykiatrien.

Mejerivej ved Skibby:
18-65 ar inden for psykiatrien evt. med
dobbeltdiagnose.

Kontakt os for yderligere information,
ledige pladser og takster pa:

mail@sikker.skgr.dk eller .
1if.: 2550 2424 *

Laes mere om os pa: www.skgr.dk

Vi er fleksible og undersgger muligheder!




ornehgj er et helhedsorienteret botilbud med
undervisning, arbejds- og botraening til borgere
med saerlige behov.

D
ORNEHOJ

Botilbud jf. SEL'S 10709 108

BOLIG, BESK AFTIGELSE OG
PSYKIATRISKBEHANDLING
| ET KOORDINERET TILBUD

Ring eller skriv til vores sagsbehandlere for mere
information eller et mgde om, hvordan vi kan
samarbejde om borgere i jeres kommune.

Telefon: 59932301 E-mail: kontakt@granhojen.dk

L/AS MERE PA GRANHOJEN.DK ELLER
LIVETPAAGRANHOJEN.DK

GRANHG@JENS MALGRUPPER
ER BORGERE MED:

Personlighedsforstyrrelse herunder
spiseforstyrrelse og borderline

Udviklingshaeemning
Senhjerneskade
Hjerneskade

Autisme
Behandlingsdomme
Posttraumatisk stresslidelse

Skizofreni, OCD eller anden psykiatrisk
diagnose

&“ﬁ 4(

Granhojen Wy

SPECIALPSYKIATRISK BEHANDLING Pt adv .




PENGE TIL BORN MED SZRLIGE BEHOV

4 C Fonden uddeler penge til projekter malrettet born og unge med szrlige behov. Fonden gnsker at stotte nytaenkning
og medvirke til at fremme initiativer omkring udsatte bern og unge.

4 CFonden uddeler midler i slutningen af juni - der er ansegningsfrist 15. maj. Ansggningsskema kan rekvireres hos
bestyrelsesformand Bo Ertmann, 4cfonden@mail.dk.

Temadag for seniorer

DS’ Seniorsektion holder landsdaekkende temadag onsdag den
24. april kl. 9.30 -15.15 i Vollsmose, Odense. Temadagen vil

have fokus pa de sociale indsatser i et udsat boligomrade under
forandring og bestar af oplaeg, guidet rundtur og afsluttende
paneldebat med deltagelse af lokale akterer og formand for DS,
Mads Bilstrup.

Invitation med naermere oplysninger er sendt direkte til Seniorsek-
tionens medlemmer - og kan findes pa socialraadgiverne.dk/senior-
sektionen.

SenioreriSyd

Onsdag den 3. april besgger Seniorsektionen i Region Syd Design-
skolen i Kolding. Vi mades kl. 10.15 og far en kop kaffe i kantinen.
Efter rundvisning og introduktion til skolen gar vi til Cafe Klein,
hvor vi spiser frokost kl. 13.

Las mere om arrangementet pa socialraadgiverne.dk/seniorsek-
tionen under "Nyt fra Seniorsektionen. Tilmelding pa svanevik@
webspeed.dk eller telefon 6165 3715 senest 26. marts.

Kan du videofilme -i Aarhus?

| DS’ Historiegruppe synes vi, at det er pa tide at forevige en af
Arhus Revysternes forestillinger. Sa har du erfaring med video-
optagelser og mulighed for at filme revyen onsdag aften

d. 24. aprili Aarhus, harer vi meget gerne fra dig.

Vi kan ikke tilbyde honorar, men dakker direkte udgifter.

Vil du hgre mere, s kontakt Bjarne Trier Andersen pa telefon
2167 88 80 eller mail bjarne.trier.andersen@gmail.com

Kvindekrisecentre

Faggruppen Kvindekrisecentre inviterer til temadag

og generalforsamling 26. april i Kebenhavn.

1 Generalforsamling efter lovene. Herunder om bestyrelsens ar-
bejde som politisk akter og om det nye skilsmissesystem. Forslag
til dagsorden sendes senest 5. april til sa@socialraadgiverne.dk

I Tema med Lev Uden Vold med fokus pa den psykiske vold.

Laes mere og tilmeld dig senest 5. april

pa socialraadgiverne.dk/kalender.

Privatansatte
tillidsreprasentanter

Kom til en temadag med andre privatansatte TR og TR-suppleanter.
Formand for DS, Mads Bilstrup, abner dagen med et oplaeg om, hvad
der rarer sig pa det private ansattelsesomrade. Resten af dagen bli-
ver delt mellem 1. tips og trick til forhandling og 2. hvordan vi skaber
et staerkt faellesskab pa arbejdspladsen, som kan vaere med til at ska-
be forandringer og arbejdsglaede for socialradgiverne.

Det sker 15. maj i DS’ madelokaler i Kabenhavn. Laes mere og tilmeld dig
senest 7. maj pa socialraadgiverne.dk/kalender.

Revalidering

Faggruppen Revalidering inviterer til temadag 25. april i Odense om,
hvordan mennesker reagerer pa chok/traumer og hvilken betydning
det har for revalideringsarbejde.

Faggruppen holder generalforsamling kl. 13.30 - forslag til dagsorden
sendes til poulsen.hpo@gmail.com senest 21. marts.

Laes mere og tilmeld dig senest 16. april pa socialraadgiverne.dk/
kalender.

Karrieretelefonen

Aben mandage k1.15-18
pa telefon 339330 00

Laes mere pa
socialraadgiverne.dk/karrieretelefon
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Arbejdsmiljo - langt ud over kanten

Jegharinden for den seneste maned vaeret pa besgg i to
klubber pa myndighedsomridet pa bgrne- og unge-
omradet, der har et helt vildt darligt og naccepta-
belt arbejdsmiljg. Vores egen COWI-undersggelse
fra november 2018 om socialradgivernes arbejdsmil-
jo viser, at netop myndighedsomradet pa bgrne- og
ungeomradet er topscorer i darligt arbejdsmiljg for
socialradgivere.

Hvorfor er de egentlig det?

P4 de to arbejdspladser undersggte vi, hvad ar-
sagerne til det darlige psykiske arbejdsmiljg kan
vaere, og fglgende traeder Klart frem begge steder:

I Meget stort sygefraveer mellem 14% og 28 %.

I Meget stort personalegennemtrak - pa 10 social-
radgiverstillinger har 11 socialradgivere inden for
det seneste ar enten selv sagt op eller er blevet af-
skediget pa grund af stress-sygemeldinger, og vi-
karer stopper fra dag til dag.

1 Ingen eller meget mangelfuld introduktion til ny-
ansatte.

I Mange nyuddannede.

I Lav lgn - ingen synlig og gennemskuelig lgnpolitik
- erfarne socialradgivere pa lgntrin 34.

I Lav eller ingen kompetenceudvikling.

I Mange gravide og mange barsler - uden fuld vikar-
dsekning ved sygdom og barsel.

I Bagud med §-50 undersggelser - opfglgninger og
handleplaner.

I Ledelsesproblemer - det ene sted ingen tillid
grundet mobning og chikane.

ANNE JORGENSEN, FORMAND, REGION SYD

I'TR og AMiR har bragt problemerne op, men er
ikke blevet imgdekommet grundet manglende res-
sourcer. Det andet sted gnskede ingen socialrad-
givere at vaere TR grundet ledelsen og MED-syste-
met.

I Ingen TR-vilkar og dermed ingen reduktion i ar-
bejdsopgaver eller sagstal.

I Intet TRIO samarbejde (TR, AMiR og leder).

Det, der undrer mig mest, er, hvorfor et darligt
arbejdsmiljg far lov at fortsaettei sa lang tid, uden
at den gverste ledelse og politikere griber ind? Ved
de ikke, hvad der foregar? Eller har de faglige lede-
re taet pa socialradgiverne rabt politikerne op og
fortalt, hvor alvorligt det star til med arbejdsopga-
ver og arbejdsmiljg? Og svarer politikerne, at der
ikke er flere penge, og budgettet skal overholdes?

Det er vigtigt, at socialradgiverne ogsa mgder
politikerne og giver deres fortaelling af virkelighe-
den, og de konsekvenser et darligt arbejdsmiljg og
stor gennemtrak af socialradgivere har for de bgrn
og familier, der skal have hj=lp.

Sig fra og sig stop - helst meget tidligere - til alt
for meget arbejde og arbejdspres. 837 timer er 37 ti-
mer - mere kan man ikke na. Og si er det vigtigt,
at der lokalt er aftalt en handlingsplan for, hvor-
dan der s@ttes ind med hjaelp og st@tte, sa snart en
medarbejder siger, at overblikket er vaek og stres-
sen lurer. S

DSKALENDER

Laes mere om arrangementerne - ogse flere - pa www.socialraadgiverne.dk/kalender

1. april, Fredericia
Kursus for nyvalgte TR-suppleanter i
DS Region Syd.

2. april, Slagelse
Stiftelse af en falles socialradgiver-
klub i Slagelse Kommune.

2. april, Kgbenhavn
Seniorer spiser frokost pa Restau-
rant Karla.

23. april, Aalborg
Fyraftensmgde om
praestationssamfundet.
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25. april, Odense
Faggruppen Revalidering holder
temadag og generalforsamling.

26. april, Kgbenhavn
Faggruppen Kvindekrisecentre hol-
der temadag og generalforsamling

29. april, Holstebro
Fyraftensmgde: Kan du hjzlpe
en familie ramt af psykisk vold?

2. maj, Holstebro
Region Nord: TR-netvaerksmgde,
Vestjylland.

6. maj, Kgbenhavn
Faggruppen Beskaftigelse holder
temadag og generalforsamling.

7. maj, Aalborg

Fyraftensmgde om Mandecentret.

13.-15. maj, Vejle
TR-grunduddannelse hold 1903.

14. maj, Aarhus
Fyraftensmgde om
praestationssamfundet.

15. maj, Kgbenhavn
Temadag for privatansatte TR

21. maj, Holstebro
Fyraftensmgde om Mandecentret.

27.-29. maj, Vejle
TR-uddannelse: TR forhandler.

26.-28. august, Vejle
TR-grunduddannelse hold 1904.

9.-11. september, Vejle
TR-grunduddannelse hold 1905.

30.-31. oktober, Nyborg
Socialradgiverdage 2019



Mere tidsrealisme - tak!

Generelthar defleste af os sikkert et relativt forhold til
begrebet tid... Men hvordan ser det ud med tidsfor-
staelsen i et fagfagligt perspektiv? Hvor lang tid ta-
ger det egentlig ’at koordinere’, eller hvor lang tid ta-
ger det egentlig lige at etablere en tillidsfuld relation
med for eksempel en ®engstelig borger? Hvornar har
jeg egentligt gjort mit arbejde godt nok? Det kom-
mer jo helt an pa sagen og praemissen - vil svaret nok
veere. Og hvordan spiller den forstiaelse sammen med
vores givne (tids)forhold i en organisatorisk kontekst
i daglig praksis eksempelvis pa beskaeftigelsesomra-
det i kommunen?

Et omrade, hvor vores arbejdsopgaver og borger-
kontakter er karakteriseret af steerk detail- og tids-
styring, legitimering og dokumentationskrav. Et
hayv af forskellige deadlines og tidsfrister. Og hvor
vi ofte kan opleve, at tidsperspektivet i mange af de
mere procestunge, komplicerede og (tids-)krsevende
social/-og beskaeftigelsesfagligce opgaver undervurde-
res staerkt i systemet - og det ender med at blive en
individualiseret udfordring for den enkelte socialrad-
giver, nar der skal balanceres mellem opgavemaeng-
de, tyngde og ressourceforbrug.

Man kan jo naesten fristes til at pasta, at der er
blevet indlejret en form for radikaliseret opfattelse

KLUMMEN SKRIVES PA SKIFT AF SOCIALRADGIVERNE
KARINA ROHR SORENSEN, HENRIK CHRISTENSEN, IDA LOUISE JERVIDALO, LONE KIDMOSE OG SINE SONDBORG MARCUSSEN

Kontakt

DS

af tid, hvor der pa godt jysk er gaet alt for meget tids-
optimisme i det hele. Umulig at honorere - og med det
resultat, at vi befinder os i en hverdags-praksis med for
hgj intensitet, hvor der er alt for meget at se til pa én
gang. Kombineret med for hgjt et tempo, hvor der skal
’lgbes staerkt’ og med en for hgj forandringshastighed i
form af en konstant strgm af nye dagsordener, projek-
ter, omstruktureringer, krav, love og regler.

Det er et vilkar, bliver der sagt. Men det er alt-
sa ogsa et vilkar, at mennesker tager tid. Et vilkar, at
mennesker har brug for tid. De tager den tid, de tager!
Er grunden til en af de helt store stress-faktorer for
mange af os ikke den helt reelle situation, at der ikke
gives nok tid til sager/opgaver med den grad af kom-
pleksitet og uforudsigelighed, som er si karakteristisk
for vores fag - og vi kommer derfor i kronisk underskud
af tid. Det er ofte mere reglen end undtagelsen.

Jeg taenker, at det er et velkendt faenomen for man-
ge blandt andet i flere af de store myndighedsafdelin-
ger med meget hgje sagstal, og hvor det dertil kan veere
forsgmt som politisk spgrgsmal at prioritere og beslut-
te, hvad der i grunden skal vaere kvalitet og serviceni-
veau for denne serlige kommunale opgavelgsning. Og
hvor meget tid har vi brug for - realistisk set - for at na
det definerede mal? s

e rd

Telefonerne er abne REGION SYD
mandag-fredagkl. 9-14 (d=kker Region
Syddanmark)

SEKRETARIATET

Dansk Socialradgiverforening
Toldbodgade 19B

1253 Kgbenhavn K

TIf: 701010 99
ds@socialraadgiverne.dk

REGION @ST

(daekker Region Hovedstaden
og Region Sjzelland)

Dansk Socialradgiverforening
Region @st

Kornerups Vaenge 12, 2

4000 Roskilde

TIf: 33386222
ds-oest@socialraadgiverne.dk

Dansk Socialradgiverforening
Region Syd

Vesterballevej 3A

Snoghgj

7000 Fredericia

TIf: 87471300
ds-syd@socialraadgiverne.dk

Kontoreti Odense
Lumbyvej 11, opgang C, 2th.
Postboks 249

5100 Odense C

TIf: 874713 00

REGION NORD ARBEJDSLOSHEDSKASSEN
(dzekker Region (Jobformidling)
Nordjylland FTF-A (hovedkontor)

og Region Midtjylland) Snorresgade 15, Boks 220
Dansk Socialradgiverforening 0900 Kgbenhavn C

Region Nord

Seren Frichs Vej 42 H, 1.th
8230 Abyhgj

TIf: 87309191
ds-nord@socialraadgiverne.dk

Kontoret i Holstebro
Fredericiagade 27-29

7500 Holstebro

TIf: 87309191
ds-nord@socialraadgiverne.dk

Kontoret i Aalborg
Hadsundvej184 B

Postboks 764

9000 Alborg

TIf: 87309191
ds-nord@socialraadgiverne.dk

TIf: 70131312

PENSIONKASSEN
PKA
Administration
Tuborg Boulevard 3
2900 Hellerup

TIf: 39 45 45 40

For gvrige kontaktoplysninger
henvises til hjemmesiden
socialraadgiverne.dk

Se under "Om DS” eller under
"Medlemsgrupper".
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Investeringer isocialt arbejde
og bedre arbejdsmiljo
skal ga hand i hand!

1 Dansk Socialradgiverforening (DS) har vi i flere ar sat fokus pa, at det kan beta-
le sig for kommunerne, regionerne og staten at investere i socialt arbejde -
vigtigst af alt menneskeligt, men ogsa gkonomisk.

For os er investeringer i socialt arbejde ikke raketvidenskab: Det er ind-
lysende, at vi har langt bedre mulighed for at give borgerne den rette hjlp,
nar vi kan arbejde med en skraeddersyet, tidlig indsats tet pa borgerne, nar
vi arbejder helhedsorienteret med en falles tilgang, og nar vi har mindre
sagsbunker.

De seneste ar har flere og flere kommuner fiet gjnene op for at investere
i det sociale arbejde - for eksempel ved at ansaette flere socialradgivere, ved
mere sammenhaengende, forebyggende og tvaerfaglige indsatser. Det kan vi
godt vaere stolte over som faggruppe, fordi vores socialradgiver-ihaerdighed
og vores engagement har vaeret med til at skubbe til denne udvikling.

Vi skal bruge samme ihserdighed og engagement til steedigt at holde fast
i, at investeringer i socialt arbejde og i et bedre arbejdsmiljg skal ga hand i
hand. For en investering i socialt arbejde er fgrst og fremmest en investering
i mennesker - en investering i, at borgerne kan leve et mere tilfredsstillen-
de og indholdsrigt liv, og en investering i at medarbejderne far et arbejdsliv
med stgrre fagligt handlerum og mere arbejdsglaede. Og si er den gkonomi-
ske gevinst i de kommunale budgetter en positiv sideeffekt.

Denne reprasentantskabsperiode - de naeste to ar - star i arbejdsmiljgets
tegn. Det skal veere slut med, at s4 mange socialradgivere bliver stressede og
syge af at gi pa arbejde!

I mange af de kommuner, som arbejder med sociale investeringer, ser vi,
at arbejdsmiljget bliver forbedret. Her kan vi blandt andet pege pa Hjgrring
Kommune, hvor socialradgiverne har faet mere tid til at hjeelpe det enkelte
menneske og opbygge en god relation til borgerne. Stor ros til deres arbejde!
Men det er langt fra virkeligheden i alle de kommuner, som arbejder med so-
ciale investeringer. Her skal vi sige fra, fordi borgerne og medarbejderne har
ikke brug for investeringsmodeller light.

I DS peger vi pa, at investeringer i socialt arbejde kan vaere én af Igsnin-
gerne pa de store udfordringer med socialradgivernes arbejdsmiljg. Det ggr
vi bl.a. pa baggrund af et stort arbejde fra vores ressourcegruppe med social-
radgivere fra hele landet. Arbejdet er udmgntet i rapporten "Investeringer
pa det sociale voksenomrade" med 51 anbefalinger til investeringer i det so-
ciale arbejde - heriblandt anbefalinger om, hvordan et forbedret arbejdsmil-
jo for socialradgiverne er en forudsaetning for investeringstankegangen.

Vi er i gjeblikket i dialog pa mange niveauer om, hvordan flere kan kom-
me med pa vognen og begynde at investere helhjertet i det sociale arbejde
- og vores budskab er Klart: Investeringer i socialt arbejde og et bedre ar-
bejdsmiljg skal gd hand i hand! s
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