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AF LARS FRIIS, JOURNALIST

DE 5 HURTIGE : NIELS BACH

Frederikshavn knakkede kurven

For ferste gang i lang tid er antallet af langtidssygemeldte faldet: P4 landsplan med seks
procent - men Jobcenter Frederikshavn topper med et fald pa hele 33 procent.

Vier ikke vant til at se, at der bliver uddelt ros
til jobcentre. Hvordan tackler | den situation i
Frederikshavn?

Ja, jobcentrene plejer jo at vaere prygel-
knabe. Vifejrede vores farsteplads ved at
kebe dagmarteerter til de 21 medarbejdere i
sygedagpengeafdelingen. Naeste dag var alle
105 medarbejdere ijobcentret samlet til et
mede i en anden anledning, og den benyttede
arbejdsmarkedschefen sa til igen at hylde
afdelingen.

Hvad er baggrunden for det gode resultat?
Arbejdsmarkedsudvalget her i kommunen
har haft meget opmaerksomhed pa sygedag-
pengeomradet i den forlabne periode, og vi
har skaffet ekstra ressourcer ved at lade

en anden akter overtage 147 sager med de
borgere, der har vaeret syge i mere end 52
uger. Derudover har vilavet et administrati-
onsgrundlag med nogle klare, faglige retnings-
linjer, der har skabt ensartethed og en hurtig
og smidig sagsbehandling.

Det lyder som en opnormering. Hvad har
betydet mest?

Ja, nér vioverlader en raekke sager til andre,
kan man godt sige, at det er en indirekte op-
normering, som giver ressourcer indadtil. Men
det, der rykker mest, er den klart kommunike-
rede arbejdsgang, og at vi har valgt at have to
koordinatorer, som er sa fagligt kompetente,
at de har bevillingsmyndigheden.

Niels Bach,
jobcenterchef Frederikshavn,
uddannet socialradgiver

Hvad betyder det konkret?

Det giver ensartethed for borgerne og tryg-
hed for medarbejderne, fordi de ved, hvad le-
delsen forventer. Og sa betyder det hurtighed
og smidighed pa den made, at nar en sagsbe-
handler for eksempel indstiller en borger til
fleksjob, gar den videre til en koordinator, der
naesten altid afger sagen i lebet af samme
arbejdsdag. Med to faglige koordinatorer er vi
ogsa hele tiden pa forkant med ny lovgivning,
sa vikan handle efter den med det samme, nar
den traeder i kraft.

Er listand til at fastholde succesen?

Ja, det haber jeg, men der skabes ingen lette
lesninger. Bare en maned med lidt mindre op-
maerksomhed vil kunne aflaeses i statistikken.
Men jeg tror pa, at de klare retningslinjer og
de dygtige sagsbehandlere og koordinatorer
kan blive ved med at knaekke kurven.

post@larsfriis.dk
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DIAGNOSER Smerter,
traethed, stress og depres-
~ sioner lidelser, som kan vare
for diffuse til at udlese en
diagnose. Men uden den kan
borgeren ikke fa penge. Udvid
\ sygdomsbegrebet, foreslar
0, soc10|og 12

AKTUELT CITAT

“Derer nogqu unge, som synes, det er
sejt at hige efter en identitet som kri-

minel. Derfor synes de, det er sejt at
veere i feengsel frem for at veere ien
sikret institution”

FORSKNING Hvilken fore-
byggende foranstaltning
skal en familie have? Det
afgeres ved en tilfaeldig
lodtraekning, hvis familien
medyvirker i SFl 's effekt-
studie om udsatte barne-
familier. 16

VEJLEDENDE sagstal pa ps
iraekken fra DS. En socialra

Socialradgiver Eva Hallgren, forstander pa
den sikrede institution Koglen, 3. november
i Berlingske Tidende.

SOCIALT REJSEHOLD Tid og tal-
modighed er vigtige redskaber, nar
socialradgiverne fra Opsegende team
i Arhus Kommune kaemper for dialog
med udsatte familier. 8

VDELSESKONTORET Ofte er dét

SOCIALRADGIVEREN 20 | 2009-.



Nye tal

Pa

voksenpsykiatri

55-70 sager pr. socialradgiver pa psykiatriomradet er nyeste melding i raekken af vejledende sagstal
fra Dansk Socialradgiverforening. Er man visitator eller specialist i refusions- og merudgiftsager, er

tallet 100 sager.

AF SUSAN PAULSEN

Dansk Socialradgiverforenings (DS) hovedbe-
styrelse har for nylig besluttet at anbefale, at
en socialradgiver, der arbejder med psykisk
syge voksne, kan have ansvar for 55-70 sa-

ger i de kommunale forvaltningers voksenpsy-

kiatriomrade, hvis kvaliteten i sagsbehand-
lingen skal sikres. Fungerer socialradgiveren
som visitator eller som specialist i refusions-
og merudgiftssager, kan vedkommende have
ansvar for cirka 100 sager.

Formand for psykiatrifaggruppen Elisabeth
Brix er glad for det nye pejlemaerke.

- Det er fornuftigt at have nogenlunde styr
pa, at medarbejderne ikke bliver overbebyr-
det. Pa de enkelte arbejdspladser kan det
dog vaere vanskeligt at saette tal pa, hvor
mange sager den enkelte radgiver kan lefte,
da det i hej grad handler om, hvor tunge
sagerne er.

Godt redskab i sparetider

Mie Moll, myndighedssocialradgiver og tillids-

reprasentant i socialafdelingen i Svendborg
Kommune, er ogsa glad for, at DS’ melding.

- Det errigtig fornuftigt. Jeg ser det som
gavnligt bade i forhold til at sikre kvaliteten
isagsbehandlingen og til at sikre det bedst
mulige arbejdsmilje for socialradgivere. Det
vejledende sagstal er et godt udgangspunkt
for en debat om, hvor mange opgaver man
kan klare. Derudover kan det vaere et godt
redskab i disse sparetider, sa fokus ikke
udelukkende er pé gskonomi, men ogsa pa en
ordentlig udredning og indsats for borgerne.

Mie Moll og hendes kolleger har hver cirka
130 sager, og det er for mange.

- Siden kommunalreformen er efterspergs-
len efter ydelser inden for handicap- og
psykiatriomradet vokset, og selv om visom
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afdeling er vokset fra fire til nu syv socialradgivere, har vi stadig rige-
ligt at lave. Jeg og mine kollegaer har bade psykiatri- og handicapsager
og et miks af bade tunge og lette sager.

Som tillidsrepraesentant ensker hun, at afdelingen pa sigt kommer til
at matche DS’ vejledende sagstal.

- Jeg er labende i dialog med ledelsen om det heje sagstal, hvor vi
blandt andet drefter en specialisering, sa nogle af os for eksempel kun
kommer til at sidde med psykiatrisager. Det vil vaere en stor fordel,
fordiantallet af samarbejdspartnere reduceres, sa det bliver lettere
at overskue fra sag til sag, hvem man skal kontakte. Derudover vil man
som socialradgiver selv oparbejde en oget specialviden til glaede for
en selv og til gavn for borgerne.

Respekt for DS’ udmeldinger
Socialchef i Svendborg Kommune Finn Boye er ogsa tilfreds med, at
DS melder vejledende sagstal ud.

- Jeg er selv uddannet socialradgiver, sa jeg har respekt for DS’ ud-
meldinger. De vejledende sagstal pa de avrige omrader er ikke ukendte
for os og er noget, vi tager serigst. Men nar det er sagt, er vi nedt til at
nuancere billedet, fordi socialforvaltningerne organiserer sig forskel-
ligt. P& myndighedsomradet arbejder vi som generalister og har bade
psykiatri- og handicapsager. Der er meget stor forskel i sagskom-
pleksiteten, og derfor giver det ikke mening at sige, at ensager en
sag. Eksempelvis har Svendborg Kommune anbragt et par hundrede
borgere i degntilbud uden for kommunen, og disse sager medfarer kun
meget lille kontakt med borgeren, forklarer Finn Boye.

Han er dog enig med tillidsrepraesentanten i, at 130 sager er for
mange.

- Jeg anerkender, at det heje sagstal presser socialradgiverne, og
som udgangspunkt vil vi gerne laengere ned. Men ét er den faglige vir-
kelighed, noget andet er den gkonomiske. Det kunne vaere dejligt, hvis
de to ting harmonerede. Nu har vi planer om specialisering, hvor vi vil
lave en psykiatrigruppe, sa om et halvt ar vil vi lettere kunne sammen-
ligne vores tal med DS’ udmeldinger. ®

sp@socialrdg.dk

Leaes mere p&d www.socialrdg.dk/sagstal, hvor du kan downloade notat
om DS’ vejledende sagstal.

Tillidsrepraesentant
Mie Moll og hendes
kolleger har i snit 130
sager.

- Jeg og mine kollegaer
har bade psykiatri- og
handicapsager og et
miks af bade tunge og
lette sager.

Socialchef Finn Boye
understreger, at han
tager DS’ sagstal
serigst og medgiver,
at 130 sager er for
mange.



VIND en weekend for
to til blomsterparken
Sofiero i Sverige med
overnatning pa skenne
Hotel Skansen i Bdstad!

Vi treekker lod mellem
alle, der bestiller et
tilbud pa en

pKAT Pension!

pka

...mere pension

” 4

Annette har allerede en god
pensionsordning. Men lige nu
har hun valgt at prioritere
sit liv anderledes: Der skal
veere mere tid til familien og
til de andre interesser, hun
har. Derfor er hun gaet ned
i arbejdstid...

Men det betyder ogsa nedgang i
den fremtidige pension. Hvis hun
altsa ikke selv gar noget. Og det
er faktisk ret let.
Klik ind pa pka.dk og lees, hvad
hun gor. Eller ring 39 45 46 00
og bestil et tilbud — lige nu kan
du endda vinde en rejse!
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Samfund

AFVIGERENS IDENTITET

Vi rummer alle egenskaber, som i visse so-
ciale kontekster og situationer vil blive vurde-
ret som afvigende, sa i den forstand er vi alle
potentielt stigmatiserede. Stigma handler om
det sociale samspil, der finder sted mellem
sakaldt normale mennesker, hvordan vi rea-
gerer pa de af vores medmennesker, der skil-
ler sig ud fra flertallet med et fysisk, psykisk
eller socialt miskrediterende sertrek, og
hvordan vi kategoriserer og bedgmmer deres
sociale identitet. Den forteller ogsi, hvordan
de stigmatiserede mennesker handterer sig
selv og deres stigma i m¢det med andre, og
hvordan det pavirker den stigmatiseredes
oplevelse af sig selv.

“Stigma — om afvigerens sociale identitet” af Erving
Goffman, Samfundslitteratur, 210 sider, 198 kr.

Udveksling

FOTO: SCANPIX

Samfund

INDIVID OG FALLESSKAB
Samfundet setter mere og mere fokus pa
individet og samtidig er begrebet feellesskab
i opbrud i takt med at “landsbyens” og det
klassebestemte bliver aflpst af skiftende fzl-
lesskaber, som gar pa tveers af job og sociale
skel. Vil det betyde farvel til klassiske dyder
som solidaritet og sammenhold?

I “Feellesskaber i forandring” forteller
politikere, forskere, offentligt ansatte, fag-
foreningsfolk og menigmend, hvad felles-
skabet betyder for os, for samfundet og dets
sammenhengskraft — og hvordan fokuserin-
gen pa individet vil pavirke det.

Bogen setter iser fellesskabet pa ar-
bejdsmarkedet under lup. Fallesskab er jo
netop kernen i fagbevagelsen og den made,
arbejdsmarkedet er organiseret pa.
“Fellesskaber i forandring” af Bjarne Henrik
Lundis, Forlaget Sidespejlet, 226 sider, 199 kr. Kan
bestilles pd mail@bjarnelundis.dk.

JORDANERE UDDANNES | DANMARK
Professionshgjskolen Metropol i Kebenhavn har staet for undervis-
ningen af 17 socialarbejdere og politifolk fra Jordan, som har vaeret
i Danmark for at fa mere viden om arbejdet med vold og misbrug af
kvinder og born. Det er et led i et projekt under Udenrigsministeriet
sammen med Red Barnet hvis formal er at opbygge og opkvalificere
familiekrisecentre i Jordan. I Danmark er deltagerne blandt andet
blevet undervist i de lovgivningsmassige rammer for og metoder til
beskyttelse af born, i at interviewe voldsramte kvinder og born og i
hvilke tegn, man skal se efter for at opdage vold i familien.

FELLESSKARER

P |

COMMUNITY
WORK IN THE
MNORDIC

GO

MEW TREA L

| FORANDRING

Samfund

SOCIALT ARBEJDE

| NORDEN

Socialt arbejde i lokalsamfundet har veeret en
del af det sociale arbejde i de fem nordiske
lande siden 1970’erne. Denne bog praesente-
rer udviklingen af arbejdet i de enkelte lande.
Pa baggrund af empiriske studier fortelles
om, hvilken rolle socialt arbejde i lokalsam-
fundet har i dag, og hvilke udfordringer det
star over for.

Serlig opmarksomhed far relationen mel-
lem socialt arbejdes praksis og socialpolitik-
ken i den nordiske model.

“Community work in the nordic countries — new
trends” af Gunn Strand Hutchinson (red), www.
universitetsforlaget.no, 1go sider, 299 NOK.
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Faangsel

FENGSEL GJORDE MAND SYG

En mand har nu faet papir fra Arbejdsskadestyrelsen pa, at han har taget psykisk skade
og er blevet traumatiseret af et ophold i en feengselscelle. Manden var varetaegtsfeengs-
leti tre og en halv maned i en sag om szedelighedsforbrydelser og blev senere frifundet
forst af byretten og dernest af Vestre Landsret.

En psykiater har konkluderet, at manden lider af posttraumatisk stress (PTSD) pa
grund af den uberettigede feengsling. Arbejdsskadestyrelsen har fastsat hans méngrad
til 20 procent, og pa den baggrund har Rigsadvokaten tilkendt manden 144.000 kro-
ner. Men sagen er ikke slut. Hpjesteret skal nu tage stilling til hans krav om yderligere
erstatning for uberettiget varetaegtsfaengsling og for udgifter til psykologbistand.

Handicap
KOORDINERENDE
SAGSBEHANDLER

Servicestyrelsen har udviklet nye sakaldte
koordinationsredskaber for at fa borgere
med handicap lettere gennem den kom-
munale labyrint. P4 forskellig vis skal
redskaberne vere med til at skabe et bedre
grundlag for en helhedsorienteret indsats,
en enklere adgang til forvaltningen og en

oget retssikkerhed for borgeren.
FOTO: SCANPIX

gerne i sagsbehandlingen af disse sager.
De kan alle ses pa Servicestyrelsens hjem-
meside.

“Den koordinerende sagsbehandler pa
handicapomradet” har siden 2007 veret
en del af Indenrigs- og Socialministeriets
program Nye og nemmere veje.

Les mere pd
www.servicestyrelsen.dk/koordinerende

Socialpolitik
SATSAFTALEN | HUS
Partierne bag satspuljeforliget er blevet enige om, hvad pengene skal bruges til pa det
sociale omrade i 2010. Hovedpunkterne i aftalen er blandt andet Barnets Reform, hvor
der i alt er afsat 928 mio. kr. i perioden 2010-2013. Til at forebygge ungdomskrimina-
litet er der afsat cirka 500 mio. kroner til en pget social indsats. Indsatsen for sinds-
lidende bliver styrket med 140 mio. kr. Desuden afszttes 29o mio. kr. til frivillige og
selvejende, private organisationer, der udforer socialt arbejde.

Satspuljeaftalen er indgaet mellem samtlige partier i Folketinget undtagen Enhedslisten.

FOTO: SCANPIX

Derudover er der udviklet seks handlevej-
ledninger med fokus pa nogle af udfordrin-

FORSA

FORSKERPRIS TIL

LARS UGGERHg]

FORSA’s forskningspris pa 10.000 kroner
blev i ar givet til socialradgiver og ph.d. Lars
Uggerhoj. Prisen tildeles en forsker, der har
udmerket sig ved at fremme forskning og
udvikling af socialt arbejde. I anledning af
FORSA’s tidr besluttede bestyrelsen i dr, at
prisen skulle gives til en forsker, der samtidig
havde gjort noget serligt for at fremme
FORSA’s formal. Begrundelsen for at give
prisen til Lars Uggerhgj var blandt andet:

- Lars Uggerhoj har veeret aktiv i forbin-
delse med dannelsen af FORSA. Han var
foreningens formand i de forste seks ar.

Han har holdt utallige opleg og skrevet
mange artikler om forskning i socialt arbejde
samt bidraget konkret og teoretisk med at
udvikle praksisforskning. Lars Uggerhoj har
ogsa gjort en stor indsats for det nordiske
FORSA-samarbejde. Han har i sit arbejde for
at fremme forskning og udvikling i socialt
arbejde i hoj grad veeret en brobygger mellem
forskning og praksis.

Lars Uggerhoj gleeder sig over prisen.

- Jeg er indbegrebet af en kobling af praksis
og forskning. Det har i hele min tid som
forsker veret et mal for mig at styrke praksis-
forskningen, og derfor er jeg bade ydmyg og
bezret over at blive anerkendt for netop det,
siger han.

SOCIALRADGIVEREN 20 1 2009
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ARHUS KOMMUNES SOCIALE REJSEHOLD:

Altid klar til
UDRYKNING

Tid er det vigtigste redskab, nar socialradgiverne fra Opsagende team i Arhus Kommune insisterer
pa dialog med udsatte familier, der afviser kontakt med systemet eller er sporlast forsvundet.

AF SUSAN PAULSEN « FOTO: HELENE BAGGER

Foraeldre, der forseger at undgd kontakt med
socialradgivere. Psykisk syge, der barrika-
derer sig i et kolonihavehus. Foraeldre, der
naegter at udlevere deres bern til tvangsun-
dersagelse. Skoleforsemmelser. Og derklok-
ker, der ikke virker...

Det er porten til den virkelighed, socialrad-
giverne pa Arhus Kommunes rejsehold banker
pa for at komme i dialog med de udsatte
familier.

Rejseholdet, som faktisk hedder Opsegende
team, bor bag Arhus Banegard i en forholdsvis
ny bygning med mange glasfacader og udsigt
ud over byen. Teamet er et tilbud til myndig-
hedsradgivere og familiebehandlere i Arhus
Kommunes fire socialcentre, som arbejder
med familier, det er vanskeligt at opna kon-
takt med.

Ud over afdelingsleder Lone Vieland Mor-
tensen taeller teamet fire socialradgivere:
Klavs Thorlacius, Frederikke Kjaergaard,
Esther Dam og Benedicte Owens. Alle under-
streger de, at den vasentligste forskel pa
teamets socialradgivere og socialradgiverne
ude i centrene er, at teamet er sikret tid og
ro til at koncentrere sig 100 procent om én
sag.

Klavs Thorlacius siger det meget praecist:

- Vihar ikke 40 andre sager liggende pa
skrivebordet. Det betyder, at vores kalendere
ikke er booket op med aftaler, og derfor kan vi
rykke ud akut.

Socialradgiver Esther Dam supplerer:

- Vikan rykke ud med det samme og vaere
meget insisterende. Vikan sidde pa en trap-
pesten og vente pa, at familien kommer hjem.
Uanset om klokken er fire om eftermiddagen
eller ni om aftenen.

SOCIALRADGIVEREN 20 1 2009

Kritik tvang til handling

Opsegende team blev etableret i februar
2009 og er et resultat af den kraftige medie-
storm, der ramte Arhus Kommune i 2008. En
raekke uheldige sager pa anbringelsesomra-
det, hvor myndighederne greb for sent ind,
kom i mediernes segelys. Og den efterfalgen-
de krasse kritik i tre uvildige rapporter iden
sakaldte Mads-sag, tvang byradspolitikerne
i Arhus Kommune til at handle. De valgte at
etablere en ny struktur i Socialforvaltningen
(se boks).

Afdelingsleder Lone Vieland Mortensen
understreger, at det er vigtigt, at teamet altid
er klar til udrykning.

- Det kan handle om “at banke dare ind” og
sikre hurtig handling pa underretninger. Sa-
gerne har generelt meget forskellig karakter.
Der kan vaere tale om skoleforsemmelser,
som fylder meget tidsmaessigt, mens akutte
anbringelser ikke er tidskravende, men til
gengld meget intense og fagligt og folelses-
massigt meget kraevende.

Monolog igennem brevsprakke

Det kan Frederikke Kjaergaard bekraefte.
Efter kort tid i teamet fik hun en akut sag,
hvor der var besluttet tvangsundersagelse af
en families to bern, men foraeldrene naegtede
at udlevere barnene.

- Familiens socialradgiver har vaeret ude hos
forzeldrene samme morgen, hvor hun har en
monolog igennem brevsprakken. Daren bliver
ikke bnet, og foraeldrene svarer ikke. Min
opgave er at finde barnene, som skal gen-
nemga en fire uger lang undersegelse, mens
de opholder sig pd et barnehjem her i byen.
Frederikke Kjaergaard beslutter at tage ud til

bernenes SFO. Alene - for at det ikke skal virke
for uhyggeligt for barnene. Hun finder et pude-
rum, hvor hun satter sig sammen med dem.

- Jeg fortzeller dem, at jeg er en social-
radgiver, der hjzlper bern, og at de skal pa
barnehjem, hvor forzeldrene gerne ma komme
og besege dem. Barnene begynder at graede.
Jeg siger, at de far et vaerelse sammen, og at
de skal afsted, fordi far er syg, og mor ikke
har det sa godt. S8 kommer der en taxa, og jeg
sidder pa bagsadet med et hulkende barn i
hver hand.

Frederikke Kjaergaard pointerer, at det ikke
er den optimale lesning — men den, som er
mulig.

- Det er et overgreb imod bernene. Men
selv om det er barskt og hardt at tage med
en fremmed dame, sd er det bedre end fysisk
at skulle skille bern og foraeldre ad. Moderen
besegte dem samme aften, og jeg har besagt
dem efterfelgende, fordi de spurgte, hvornar
jeg komigen ...

Levede af pasta og ingenting

Benedicte Owens fortaeller, at teamet er
blevet godt modtaget hos socialradgiverne i
de fire centre, selv om en vis skepsis ogsa kan
fornemmes.

- Vores kolleger kan vaere i tvivl om, hvorvidt
vi fungerer som en skjult kontrolfunktion. Men
vignsker udelukkende at vaere en hjzlp og
sparringspartner for vore kolleger.

Hun fortzeller om en af de sager, hun har
haft: En familie, man ikke kan komme i kontakt
med, og hvor barnet ikke har vaeret i skole
lenge. Boligen ligner noget, der er forladt.

- Forst henvender vi os mange gange pa adres-
sen, og efterfelgende praver vi cpr-registret.
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=Vores kolleger kan veeredtvivl om, hvervidt

Vi fungerersom en skjuEkontrolfunktion:

Men vi onsker udélukdende at veegeen hjeelp
| 09 sparringspar#er for vore kolleger.

Benedicte Owens; socialradgiver i Opsagende team, Arhus Kommune

.

Der fandt vi ensaster til moderen, og hun
bragte os pa sporet af familien. De boede
hos en kaereste i et kolonihavehus, kontant-
hjaelpen var lukket, og de leverede af pasta
og ingenting. Vi fik kontanthjzelpen pa plads,
aktiveringenblev satibero, og vifandt enny
skole til sennen. Moderen blev visiteret til et
lokalpsykiatrisk tilbud, og vi fik hendes sam-
tykke til at kontakte hendes netveerk og lave
en § 50-undersegelse pa drengen, fortaeller
Benedicte Owens.

Darklokken var for dyr
Klaus Thorlacius har blandt andet vaeret ude
hos en enlig mor med en teenagedatter.

- Moderen bor ien opgang i et boligkom-
pleks, og jeg havde ringet pa deren til op-
gangen pa alle mulige tidspunkter af degnet,
uden at der bliver svaret. Men pa et tidspunkt
kommer jeg ind i opgangen ved at tilbyde en
ldre dame at baere hendes indkebsposer
op ad trapperne. Efterfelgende banker jeg pa

moderens der, og hun abner. Det viser sig, at
derklokken hos moderen ikke virker, for der
skal betales ekstra for at fa tilsluttet derte-
lefonen - en udgift, der ikke er indeholdt i den
almindelige husleje. Hun har trukket sig fra alt
samarbejde, har hobevis af uabnet post lig-
gende og befinder sig i depressiv tilstand. Hun
foler sig svigtet og modarbejdet af forvalt-
ningen. Vifar redt trddene ud, og kontakten til
socialcenteret bliver reetableret.

Lone Vieland Mortensen synes, at det er
spandende at fa et nyetableret team til at
fungere. Teamet er som navnt sat i verden
for at forebygge, at flere sager ender uheldigt
- og dukker op i medierne. En ambition, Lone
Vieland Mortensen naturligvis bakker op om:

- Jeg haber, at der ikke dukker flere uheldige
sager op i Arhus. Men der er ingen garanti, da
det er svaert at lave et sa fintmasket socialt
system. ®

sp@socialrdg.dk

Fra venstre er det Benedicte Owens,
Frederikke KjaergaardiKlavs Thors ==
lacius, Esther Dam og ['0ne Vieland ™
Mortensen. .

OPS@GENDE TEAM | ARHUS KOMMUNE
Opsogende team hjzelper socialradgivere i
de sager, hvor det er vanskeligt at opna god
kontakt til familier, der er omfattet af:
 underretninger
* §50-undersagelser og/eller
har forebyggende foranstaltninger i
hjemmet

Signaler, der kan indikere, at der er behov

for en seerlig insisterende opsagende

indsats, kan veere, at:

« familien udebliver fra aftaler uden
grund

« familien undgar at fa besoeg i eget hjem

* foraldrenes beskrivelser af barnenes
hverdag ikke stemmer overens med
beskrivelser fra for eksempel skole og
dagtilbud.
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Redigeret af Tina Juul Rasmussen, tjr@socialrdg.dk

FA ARBEJDSGLADE PA SEKS UGER
Tab dig fem kilo pa fire uger! Vi kender modellen. Nu
findes den ogsa i arbejdslivet: “Arbejdsglede pa seks
uger” er titlen pa en ny bog, som lover — ja, storre ar-
bejdsglaede og som folge deraf ogsa bedre resultater pa
bundlinjen.

Bogen er inddelt i seks kapitler, et for hver uge, med
ovelser, som leeserne skal lave i lpbet af de seks uger.
Man skal for eksempel skrive ind, hvad der giver, og
hvad der tager arbejdsgleede. Si skal man fokusere pa de
positive faktorer i hverdagen, der giver arbejdsglede, og
arbejde med de negative, si man kan fjerne dem fra sin
hverdag. Man kan tage en test i starten af bogen og méle
sin arbejdsglede — og gentage ovelsen efter de seks uger
for at se, hvor meget man fik ud af gleedeskuren.
Arbejdsglede pd 6 uger, af Alexander Kjerulf og Jon Kjar Niel-
sen, 232 sider, kr. 9g. Forlaget Libris A|S

FOTO: SCANPIX

MIT NYE JOB

¥

e LEIF MIORTENSEN,
38 AR

Hvad fik dig til at soge jobbet i forsvaret?
Efter fem ar i forvaltningsregi traengte jeg til
luftforandring, og arbejdet i forsvaret havde
lenge fristet mig. Jeg synes, at arbejdsomra-
> FRA: Vikarbureauet Adecco derne lod spandende og tiltalende.

> TIL: Socialradgiver Forsvarsakademiet, Skive

Hvordan er sa virkeligheden i dit nye job
Jeg er meget glad for jobbet og synes, jeg

har fundet min rette hylde. Mit job bestar i

at veaere socialradgiver for alle de ansatte

og vaernepligtige, der er tilknyttet Skive
Kaserne. Jeg tager mig for eksempel af sager
med arbejdsskader, stress, gkonomi eller
tjenstlige forhold. Samtidig er jeg et tilbud til
de udsendte soldater og deres parerende, og
det fylder en del, da vi har stor opmaerksom-
hed omkring det. Vilaver arrangementer for
soldaterne og de parerende, forbereder dem
pa udsendelserne, og sa taler jeg med de pare-
rende, der er bekymrede eller har praktiske
spargsmal i forbindelse med udsendelsen.

KARRIEREFORL@B:
2003:
2003-2005:

Den sociale Hgjskole Odense
Barne- familieafdelingen Sundsere
Kommune

Berne- familieafdelingen Lemvig
Kommune

Vikarbureauet Adecco
Socialradgiver Forsvarsakademiet
Skive

2005-2007:

2007-2008:
2008:

Dit NYE job

Har du skiftet arbejde for nylig, og har du noget,
du gerne vil fortaelle i den anledning — maske
bare fordi du er glad for det, sa send en mail til:
redaktionen@socialrdg.dk
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AF BIRGITTE RORDAM

Hvad s=tter du mest pris pa ved at vare
socialradgiver?

Det betyder utrolig meget for mig, nar jeg kan
hjeelpe og stotte andre i en svaer situation, sa
de kommer videre med deres liv.

Hvem ser du op til i dit fag?
Dajegarbejdede med familiesager, var isaer
socialradgiver KariKillén mit forbillede, men

i dag, hvor mit udgangspunkt er forsvaret, er
mine forbilleder mine kollegaer. Jeg har for
eksempel enkollega, der har vaeret her i 40 ar.
Han har en stor erfaring, men har bevaret sin
evne til at se mennesket som en hel person, og
samtidig udviser han en meget stor abenhed
og empati overfor de mennesker, han skal
hjaelpe. Det er meget inspirerende for mig.

Har du lest en bog for nylig, som har inspi-
reret digi dit arbejde?

Ja,“Du ma ikke sla ihjel” af Flemming Pless.
Den er interessant, fordi den viser de dilem-
maer, man kommer i som menneske, nar man
star overfor at skulle sla ihjel og méske selv
blive draebt. Bogen har sget min forstaelse
bade for soldaterne og de pérerende.



ARBEJDSLIV

DANMARK PA

43. PLADSEN | LIGELGN

Danske kvinder uddanner sig fint, men er ikke
gode til at fa samme lgn som mandene for deres
indsats. Det konkluderer World Economic Forum
isin arlige, globale ligestillingsrapport. Her lig-
ger Danmark pa 43. pladsen i ligelpn — ud af 134
lande. Hojest pa listen er kvinder i Usbekistan.
Kilde: Urban

M,
ed/emsti/b ud

FOTO: SCANPIX

ARBEJDSMILJJTELEFON
Har du problemer med dit arbejdsmiljp, og har du brug for hjelp til
at finde ud af, hvad du kan gore nu og her? Sa husk, at du kan ringe til
Dansk Socialradgiverforenings (DS) Arbejdsmiljotelefon og fa en halv
times radgivning eller skrive til Arbejdsmiljpbrevkassen. Ordningen,
som begyndte 28. oktober, har indtil nu modtaget henvendelser om
blandt andet:
+ mobning
+ heve-senkeborde
- graviditet og stress.
Du kan ringe til Arbejdsmiljotelefonen onsdag kl. 16-18 pa 33 38 61 41
eller sende en mail til arbejdsmiljoebrevkassen@socialrdg.dk. Bade
samtaler og mails er fortrolige.

Ordningen lgber forelpbig frem til 16. december. Herefter vil DS’
hovedbestyrelse tage stilling til, om ordningen skal gore permanent.

KAFFESYNER

Drikker du mere end syv kopper kaffe om da-
gen, risikerer du at se syner og hore stemmer.
Det fastslar forskere fra Durham University

i England, som har spurgt200 studerende
om deres kaffevaner-og oplevelsersEn mulig
forklaring pa fenomenet er, at koffeinen i
kaffen pger mengden af stresshormon i blo-
det og dermed forsteerker de negative effekter
af stress — blandt andet altsd at se syner og
hore stemmer.

Kilde: Helsejob, oktober 2009

SUNDHEDSFREMME PA JOBBET

I Danmark lever vi ikke s lzznge som indbyggere i lande,
vi normalt sammenligner os med. Og vores helbred er
darligere de sidste af vores levear. Det skyldes blandt an-
det de sdkaldte KRAM-faktorer: Kost, Rygning, Alkohol
og Motion, som barer ansvaret for 40 procent af alle
dodsfald.

I den sammenhzng er arbejdspladsen en central ramme
om vores liv og sundhed, og den sundhedsfremmende
indsats pa jobbet spiller en vigtig rolle.

Derfor har KTO og RLTN (Regionernes Lonnings- og
Takstneevn) udarbejdet en pjece om den sundhedsfrem-
mende indsats pa arbejdspladsen. For eksempel at det
ikke nytter noget at tilbyde de ansatte rygtrening for at
forebygge rygproblemer, hvis arbejdsmiljoet netop bela-
ster ryggen. Sa skal der andre midler til.

Pjecen rejser sporgsmdl og giver forslag, som kan droftes i MED-
udvalg pd arbejdspladserne. Den kan downloades pd www.kto.dk
eller www.personaleweb.dk

GAMLE SURE MAND
Gennemsnitsalderen i landets byrad er 53
ar, og tre ud af fire byrodder er mend. Det
grasprengte kor af mend kan vere svert at
synge sammen med, skriver Ugebrevet A4.
Byradsmedlem og losgenger Heidi Wael fra
Guldborgsund Kommune pa Nordfalster
traekker med sine 47 ar aldersgennemsnittet
ned i byradet, og hun oplever ikke kollegerne
som serligt visionare og abensindede:

- Mange af'udvalgene under byradet virker
meget sammenspiste, og de er sjeldent
uenige. Under moderne sidder ldre mend
og bekrefter hinanden og forteller platte
vittigheder. Eksempelvis er det rigtigt sjovt
at gore grin med kvinders overgangsalder,
siger Heidi Wael.

Kilde: Ugebrevet A4
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Ondt i livet

jagnose

Uden diagnose, ingen penge - sadan er loven. Derfor bruger borgere med diffuse lidelser og ansatte i
det sociale system store ressourcer pa at jagte diagnoser i sygedagpengesager. Sociolog efterlyser
et mere rummeligt sygdomsbegreb med respekt for, at sociale belastninger ogsa kan gere borgere

uarbejdsdygtige.

AF SUSAN PAULSEN
ILLUSTRATION:
MAI-BRITT BERNT JENSEN
FOTO: LINDA HANSEN

Smerter, traethed, stress og depression. Flere og flere
rammes af lidelser, hvor der ikke er enighed om, hvorvidt
personerne reelt er syge eller ej. Lidelser, som fer hed
noget andet, for eksempel fibromyalgi eller kronisk traet-
hedssyndrom.

Symptomerne er stort set de samme, og det er patien-
terne ogsa - ofte lavtuddannede kvinder — og en del ender
som langvarige sygdagpengesager i det sociale system og
isundhedssystemet.

Bade sagsbehandlere og leger synes, at det er enres-
sourcekraevende og vanskelig gruppe borgere at have med
at gore. For sagsbehandlerne er det sager, som er sveere
at “lukke’, fordi de sygemeldte typisk er under udredning

i lang tid med mange speciallaegehenvisninger og

-undersegelser.

Lange forlsb uden svar
Som forsker studser man ogsa over, at der
bruges s& mange ressourcer pa at finde
frem til en diagnose, siger Nanna Mik-
Meyer, sociolog og ansat ved Copen-
hagen Business School. Hun har
sammen med antropolog Mette
Brehm Johansen pa baggrund af
en undersegelse, de oprindeligt
lavede for Arbejdsdirektora-
tet, skrevet bogen “Magt-
fulde diagnoser - diffuse
lidelser” Den er baseret pa
interviews med syge-
meldte, sagsbehandlere og
laeger.

- Det er enbesvzerlig proces, som sagsbehandlere ikke
synes er specielt givtig. Sagsbehandleren har ikke
tilstraekkelig dokumentation for, at den sygemeldte kan
opretholde sin sygedagpengeret, og derfor starter jagten
pa diagnosen. Men der kommer sjzldent noget ud af de
mange henvisninger til speciallaeger. Det skaber lange forlab,
som forringer sygedagpengemodtagernes chancer for at
vende tilbage til arbejdsmarkedet, siger Nanna Mik-Meyer.

Nar smerter ikke kan dokumenteres
I bogen forklarer sagsbehandleren det sadan:

“Som radgiver sidder du i en vanskelig situation, for et el-
ler andet sted er du jo godt klar over, at de her mennesker
har det rigtig, rigtig sveert og har nogle smerter, selvom
det ikke kan dokumenteres laegeligt. Du vil jo gerne hjaelpe
folk, men du sidder ogsa med en lovgivning, der siger, at
hvis du ikke har en diagnose, vi kan forholde os til, jamen
sa tror vi egentlig ikke helt pa, hvad du siger. (...) Og det er
rigtig, rigtig sveert at finde ud af, hvad for et behandlings-
forleb man skal sende dem til, hvad skal man henvise dem
til efterhanden. Nar de kommer igennem sadan et forlab,
sa har de vaeret ved psykiater og ved reumatolog og ved
ortopadkirurg, og de har vaeret sa mange steder, og de
kan ikke rigtig blive enige om, hvad de egentlig fejler”

Og laegen siger:

“Det er lige fra, de har ondt i ryggen, til de har hovedpine,
svimmelhed og alt muligt. Nar vi sa begynder at sparge
dem grundigere ud, sa finder vi ikke rigtig noget, der
passer ind i vores kasser af sygdomsbilleder, og hvis vi
begynder at undersege dem ud fra nogle af de symptomer,
de klager over, sd er der sjaeldent noget sikkert at haenge
detop pa’



- Det er ikke legalt at sige, at man for eksempel er udbraendt eller meget, meget ked af det og ude af stand til at
arbejde lige nu. Derfor gar kvinderne i gang med at bygge en identitet op, som ger, at de kan blive fritaget for at
arbejde, siger Nanna Mik-Meyer om nogle af de borgere, der laber spidsrod efter en diagnose.

Ondt i livet udleser ikke diagnose
I bogen zoomer de to forskere ind pa, hvordan sagsbe-
handlere og laeger mader borgere med diffuse lidelser.
Mange sagsbehandlere mener, at borgere med en diffus
lidelse ofte star midt i en livskrise og har “ondt i livet’,
hvilket ikke kan udlese en laegelig diagnose. Sa i stedet
for at jagte en diagnose burde man tage fat i det psykiske
element med det samme, men bade borger og sagsbe-
handler er fastholdt i et fokus pa en diagnose for at kunne
overholde lovgivningens bestemmelser for at udbetale
sygedagpenge.

Sagsbehandler Johanna fra Kolding siger:

“Du skal kunne dokumentere, at du er uarbejdsdygtig
pa grund afsygdom og pa grund af din egen sygdom vel at
maerke. Og det er jo en laege, viskal have til at sige det,
og hvis laegerne ikke kan finde en eller anden diagnose at
saette pa folk, jamen hvad skal visé gere? Vikan godt sige,
at du har det svaert, men sd er viovre i de eksistentielle
problematikker, og dem kan man ikke bare vaere syge-
meldt for”

Lov blokerer for helhedssyn

De lovgivningsmassige rammer betyder ifalge Nanna
Mik-Meyer, at sagsbehandlerne kommer til at operere med
et langt snaevrere sygdomsbegreb end laegernes, der godt
kan rumme livskriser og belastende sociale forhold.

- Det er et paradoks for sagsbehandlerne, at de af
lovgivningen bliver forhindret i at praktisere helheds-
synet og dermed kommer i konflikt med deres faglige
ideal om at tage udgangspunkt i det hele menneske, som
ogsa rummer eksempelvis livskriser. Sa til trods for, at
de fleste socialradgivere forstar sygdom som et bredt

begreb, der kan rumme mange lidelser og arsager til
lidelser, s& kan de altsa ikke handle ud fra den forstaelse.
Det giver lovgivningen dem ikke mulighed for, forklarer
Nanna Mik-Meyer

Turen igennem systemet, hvor borgerne henvises fra den
ene specialist til den anden, kan vaere sygdomsforvaer-
rende i sig selv.

- Hvorfor skal diagnosejagten vaere sa central en aktivi-
tet, nar vi fra forskningen ved, at far man en diagnose, er
man ogsa tilbejelig til at udvikle symptomer, der matcher
den, sperger Nanna Mik-Meyer.

En laege fra Bornholm formulerer det sadan:

“Der er hele tiden en snip, som kan fare det videre (flere
undersegelser hos specialister, red.), og det vil sige, den
uvished, som de her mennesker gar rundt i, den gar, at de
far forvaerret deres sygelighed bade subjektivt og objek-
tivt. Hvor det er helt tydeligt, at nar man ser det sddan
mere alment medicinsk, s er de i en livssituation, hvor
de selvfolgelig er syge og darlige, og det er det, man skal
tage hand om. Man skal ikke prove at jagte et eller andet
somatisk, som ikke er der. Men det er sddan, som loven er
skruet sammen”.

Og nar sagerne far lov til at kere, kan de blive svaere at
stoppe. En sagsbehandler fra Odense siger:

“Jeg taenker tit: "Jeg burde have stoppet sagen dengang,
for der er ikke sket noget i de fem maneder. Hvorfor har

jeg accepteret, at den her sygemelding har varet sa lang

tid? Nar man ferst har accepteret grundlaget for en syge-
melding, og de har vaeret sygemeldt i lang tid, hvordan kan

jeg sa lige pludselig sige: “Der var faktisk ikke grundlag for

en sygemelding. Du kunne faktisk godt have arbejdet med
det samme”.
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BLA BOG

Nanna Mik-Meyer, uddannet antropolog og sociolog
ved Kebenhavns Universitet. Ansat som lektor ved
Institut for Organisation, Copenhagen Business
School. Ud over bogen “Magtfulde diagnoser - diffuse
lidelser” har hun publiceret “Magtens former” (2007),
“Demt til personlig udvikling” (2004), “At skabe en
klient” (2003).

Laes mere pd www.mik-meyer.com

Kvinderne lyver ikke

Forskerne har interviewet 39 sygemeldte kvinder og to
mand. Hver femte kvinde feler sig mistaenkeliggjort enten
irelation til systemet, familien eller vennerne. Men Nanna
Mik-Meyer mener ikke, at kvinderne forsgger at snyde sig
til sociale ydelser.

- Det er ikke legalt at sige, at man for eksempel er
udbraendt eller meget, meget ked af det og ude af stand
til at arbejde lige nu. Derfor gar kvinderne i gang med at
bygge en identitet op, som gar, at de kan blive fritaget
for at arbejde. De vaelger en strategi, som kan sikre dem
bedre livsbetingelser. Viforsager alle at agere strategisk i
forhold til vores situation.

En leege fortzzller:

“Vibeskytter dem. Simpelthen. Vihar joretten til syge-
meldingen, og det er en decideret beskyttelse i forhold til
kommunens pres om arbejde. Det er blevet meget hardere,
fordi opfelgningen er meget hardere nu. (...) Det er jo
angsten for kommunens henvendelse. P& de meder (med
sagsbehandlerne), der beder jeg dem om, at ‘lad lige hende
her slippe”

Pa baggrund af sin forskning er Nanna Mik-Meyer tilbgje-
lig til at vaere enig:

- Praksis er blevet mere ra i de ti ar, der er gaet, siden
jeg startede min forskning. Omsorg er i hej grad aflest af
mistro og kontrol, s& man ma om ikke andet konkludere, at
politik virker, siger hun og pointerer, at hun ikke mener, at et

system bygget pa mistro og kontrol er hensigtsmaessigt.
- Jo mere mistro du meder, og jo mere dokumentation
du skal fremvise pa, at du er syg, jo mere massiv bliver
din sygdomsopfattelse. Lige nu skrider det i retning
af for meget mistillid til og kontrol af borgerne,
og det er meget ressourcekraevende. Sa jeg tror
ikke, at det gavner nogen. Heller ikke sam-
fundsgkonomien.

Rummeligt sygdomsbegreb
Nanna Mik-Meyer efterlyser derfor, at
loven i hgjere grad tillader at mede
borgeren med et mere rummeligt
sygdomsbegreb, hvor sociale be-
lastninger ogsarespekteres som
faktorer, der kan gere borgere
uarbejdsdygtige.
- Der ber dbnes for, at det at
fole sig syg ogsa kan inkludere,
at der er enraekke sociale for-

hold, der ikke fungerer, og at der sé oven i det er kommet
smerter iryggen. Viber have fokus pa den grazone, hvor
du kan laegge et menneskes belastningsfaktorer sammen
og sige:“Jo, det errigtigt nok, hvis jeg kun var ked af, at jeg
lige er blevet skilt, og jeg kun havde det ene problem, sa
kunne jeg godt arbejde. Men nu er jeg alene med tre barn,
og det ene har DAMP. Jeg arbejder som hjemmehjaelper
og skal cykle rundt fra klokken syv om morgenen. Min lgn
er lille, og jeg synes ikke, at min fremtid ser saerlig lys ud.
Jeg er ogsd overvaegtig” Laeg alle faktorerne sammen, og
sa kan man godt forsta, at der skal mere end lidt til for at
trekke sig selv op til at fole sig frisk ogrask til at tage pa
job, siger Nanna Mik-Meyer.

Hiv stikket ud

Hun henviser til, at nogle laeger i undersegelsen argumen-
terer for, at visse borgere bare har brug for at vaere i fred i
en kortere periode.

- Disse lger mener, at det kan hjalpe at ga en tur ved
stranden en halv time hver dag og maerke livet. Sa det bar
vaere legalt at traekke stikket ud i en periode, hvor legen
vurderer, at du i de naeste to maneder skal komme hver 14.
dag og fa din tilstand vurderet. Og uden at laegen bliver
nedt til at haefte en diagnose pa borgeren. Og uden at
borgeren i den periode modtager det, de kalder for trus-
selsbreve fra jobcenteret om, at hvis de ikke meder op til
samtale, sa mister de deres sygedagpenge.

Nanna Mik-Meyer understreger, at hun ikke argumente-
rer for, at man skal ga ud og ind af arbejdsmarkedet efter
forgodtbefindende.

- Jeg argumenterer for, at vi ogsa forstar sygdom ud fra
nogle klasseforhold. Vi kommer alle ud for livskriser, men
vi har meget forskellige betingelser for, hvor svaert eller
nemt det er for os at handtere dem. Og sa skal man heller
ikke glemme, at arbejdets karakter er meget forskellig. Jeg
har prevet at have problemer med ryggen, og i mit job som
forsker behaver jeg ikke at sygemelde mig i laengere tid,
men kan tage en hjemmearbejdsdag eller aflaste minryg
pa andre mader. Men jo laengere du kommer ned ad lensti-
gen, jo mindre mulighed har du for at arbejde fleksibelt og
passe pa dig selv, hvis du har ondt iryggen eller star midt i
en livskrise. ©® sp@socialrdg.dk

“Magtfulde diagnoser - diffuse lidelser” af Nanna Mik-
Meyer og Mette Brehm Johansen, Samfundslitteratur,
150 sider, 198 kr.



Stress rammer individuelt, men skal lagses i feellesskab. Tal med

Videncenter for
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dine kollegaer, tal med din chef og find ud af, hvad | kan gere. I
Den seneste forskning viser, at dialog og forventningsafstemning _\‘

pa arbejdspladsen forebygger og handterer stress. Kom videre pa arbejdsmiljoviden.dk/trivsel




KOMMENTAR:

Kresta M. Serensen,
forskningsassistent

Tine Rostgaard,
seniorforsker SFI

lod om indsats

Hvilken forebyggende foranstaltning skal en familie have? Det afgeres ved en
tilfaldig lodtraekning, hvis familien siger ja til at deltage i SFI's effektstudie om

udsatte barnefamilier.

AF KRESTA M. SORENSEN, FORSKNINGSASSISTENT OG TINE ROSTGAARD, SENIORFORSKER SFI - DET NATIONALE FORSKNINGSCENTER

FOR VELF/RD * ILLUSTRATION: KATRINE CLANTE

Hvert &r modtager 16.000 familier enten foranstaltningen
'hjemmehos’ eller familiebehandling som forebyggende
indsats. Men virker disse foranstaltninger efter hen-
sigten? Sagsbehandlerne pa landets socialcentre vurderer
meget forskelligt ud fra personlig viden og erfaring, og det
betyder meget forskellige indsatser pa tvaers af kommu-
nerne. Vihar derfor ikke systematisk viden om, hvorvidt
foranstaltningerne virker efter hensigten — den sakaldte
evidensbaserede viden.

SFI - Det Nationale Forskningscenter for Velfzerd er der-
for igang med et forskningsprojekt, som skal skaffe netop
evidensbaseret viden om effekten af de to forebyggende

16 SOCIALRADGIVEREN 20 | 2009

foranstaltninger. Projektet er det, man kalder et ran-
domiseret kontrolleret forsag, og bygger pa en tilfeldig
lodtraekning mellem de to foranstaltninger.

Bedste made at fa bevis pa
Hvorfor i alverden traekker vilod, og er det ikke uetisk
sadan at tildele en foranstaltning helt tilfaeldigt? Vihar
skrevet denne artikel for at informere om, hvorfor vi ger
sadan og for at forklare, hvorfor vimener, at det er etisk
forsvarligt.

Ved at traekke lod har vinemlig mulighed for at sikre, at
de to grupper af familier, der modtager henholdsvis hjem-
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Hvorfor i alverden traekker vilod, og er det ikke uetisk
sddan at tildele en foranstaltning helt tilfeeldigt?

mehos og familiebehandling, statistisk ligner hinanden,
dvs. deres livssituation og problemer ogsa ligner hinan-
den. Den eneste forskel er, at de vil fa forskellig indsats.
Dermed sikrer man sig ogsa, at forskelle i effekterne
mellem de to grupper alene skyldes indsatsen. Forsknings-
maessigt er det den bedst mulige made at sikre, at en
eventuel virkning af en indsats ikke skyldes andre ting, og
det er derfor den metode, der bedst sikrer videnskabelig
evidens - altsa bevis.

Hvordan kommer lodtraekningen sa til at foregd? SFI har
kontaktet kommuner landet over, og otte har indtil videre
sagt ja til at deltage. Nar sagsbehandlernes § 50-under-
segelse peger pa, at den pagzldende familie har behov
for at fa enten hjemmehos eller familiebehandling, bliver
familien spurgt, om de vil deltage i effektstudiet. Vi skal
bruge 150 familier i alt.

Derefter traekker SFl lod om, hvilken af de to foranstalt-
ninger familien skal modtage. Sagsbehandlerne giver sam-
tidig lidt baggrundsinformationer om familien og indholdet
af behandlingen, hvilket behandles fuldt fortroligt. Sa kan
visenere se, om det er den konkrete sammensatning af
behandling, som giver en god effekt, og ikke kun om de er
blevet tildelt den ene foranstaltning eller den anden. Vi
bruger ogsa baggrundsinformationerne om familierne til
at se, om szerlige typer familier har specielt god nytte af
foranstaltningen.

Familierne ved selv bedst

Vimaler effekten af foranstaltningerne pa basis af inter-
view med familierne. Dvs. at familiens egen vurdering af,
om de har faet det bedre eller vaerre, er udslagsgivende.
Man kunne ogsa have valgt at tale med for eksempel
skolelzereren eller paedagogen i barnehaven, men vi inter-
viewer familien, fordi vi bruger internationalt anerkendte
screeningsredskaber, som er designet til at male 'tempera-
turen’ifamilien.

Viinterviewer to gange og kan sammenligne familiesitu-
ationen fer og efter indsatsen ud fra familiens besvarelse
af spargsmalene. Men vi sparger ogsa bade sagsbehandler
og behandler, om de synes, at behandlingen har virket,
og om hvordan forholdet har vaeret mellem behandler og
familie. Anden forskning peger p4, at forholdet til dem kan
have en stor indvirkning pa resultatet.

/Endringer kan selvfalgelig skyldes mange forskellige
faktorer — at mor for eksempel har faet arbejde eller
bedsteforzldrene flytter. Men eftersom behandlingerne
er blevet givet pa baggrund af lodtraekning, vil de to grup-
per af familier overordnet set stadig ligne hinanden. De
vil derfor ogsa statistisk set aendre sig pa samme made.
Derfor vil de forskelle, som kommer frem efter de fore-
byggende indsatser alt andet lige skyldes, at familierne
har faet forskellig behandling. Og derfor kan effekten af
de to foranstaltninger vurderes ud fra en relativ simpel
sammenligning. Det er denne tankegang, som alle effekt-
studier bygger pa.

Det etiske dilemma

Men kan man bare sadan traekke lod om indsatsen overfor
ressourcesvage familier? Brugen af lodtraekning er ganske
rigtigt en ny praksis inden for det sociale omrade i Dan-
mark. Men i for eksempel Sverige og USA har man gennem
laengere tid benyttet denne type studier i forhold til at
vurdere de sociale indsatser.

Det er klart, at der kan vaere etiske hindringer for at
traekke lod, for eksempel ved yderst indgribende indsatser
som anbringelser uden for hjemmet. Nogle indsatser er
imidlertid ikke sa indgribende, og man kan stille sig det
spergsmal, om det kan vaere mere uetisk ikke at under-
sege sadanne foranstaltningers virkninger.

Samtidig viser vores interviews i kommunerne, at der
er stor forskel pa, hvordan foranstaltningerne bruges
og hvem, der bliver visiteret til dem. Det kan betyde, at
det er lidt tilfzeldigt, om en familie modtager hjemmehos
eller familiebehandling alt afhaengigt af, for eksempel
hvilken kommune, familien bor i. Man kan stille sig samme
spergsmal som ovenfor; om det ikke er mere uetisk,
at den forebyggende indsats afhanger af den enkelte
sagsbehandler eller den kommunale tilknytning, frem for
en evidensbaseret viden om foranstaltningerne baseret
pa lodtraekningsforseg, hvor alle familier vil modtage en
indsats. Alternativet er, at vi fortsaetter med en praksis,
som vi ikke systematisk har undersagt virkningen af.

Vibliver klogere

Til forskel fra andre metoder brugt til at forske pa det so-
ciale omrade er det ved effektstudiet muligt systematisk
at konstatere, hvorvidt hjemmehos og familiebehandling
har den tilsigtede effekt eller ej. Men det er vigtigt at
understrege, at et effektstudie ikke kan sta alene. Effekt-
studier fokuserer pa de malbare faenomener. Det er ikke
nedvendigvis de centrale faenomener i forhold til en given
problemstilling. Derfor kan vi ikke med dette effektstudie
tilskrive eksempelvis hjemmehos som vaerende den rette
indsats i alle tilfaelde.

Det, vikan bruge effektstudiet til, er at fa en evidens-
baseret indsigt i, om denne foranstaltning virker i forhold
til en given problemstilling i familien. Det gor det muligt at
pege p3, i hvilke tilfaelde en given foranstaltning vil vaere
egnet. Vikan ogsa pege pa hvilke sammensatninger af
indsatser, der har starst effekt, for eksempel lengde i
forlgbet eller forskellige kombinationer af terapi. Denne
viden kan vaere en stor stette i forhold til sagsbehandler-
ens vurderinger i de enkelte sager. ®

Resultaterne af effektstudiet forventes offentliggjort
imarts 2011. Har du spergsmdl, er du velkommen til at
kontakte forskningsassistent Kresta M. Sarensen pd
eub@sfi.dk eller tlf. 33 48 09 89 eller seniorforsker Tine
Rostgaard pé tr@sfi.dk eller tif. 33 48 08 45.
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Flere socialradgivere,

tak!

Bag ethvert jobcenter er et ydelseskontor, som tager sig af forsergelse og enkeltydelser.
Mange borgere, som henvender sig, skal radgives om mere end blot det skonomiske. Der-
for ville det vaere godt med flere socialradgivere, mener kontorchef i Arhus Kommune.

AF BIRGITTE RORDAM
FOTO: HELENE BAGGER

Lone Bording,
socialradgiver fra
Ydelsescenter Syd.

- Dér er en lidt negativ holdning blandt socialradgivere til
at beskzeftige sigmed skonomi, og det er synd, for gko-
nomi er et helt centralt vilkar for alle mennesker. De folk,
der seger hjzelp hos os, er blandt de mest pressede pa det
omréade. Og sd siger skonomi rigtig meget om, hvordan folk
har det, og hvad man eventuelt skal hjaelpe dem med.
Sédan siger socialrddgiver Bodil Rasmussen, der er ansat
i det centrale ydelsescenter i Arhus Kommune. Hun kunne
godt enske sig, at hendes omrade fik lidt mere positiv be-
vagenhed, sa flere socialradgivere valgte at sage job der.
Bodil Rasmussen har arbejdet med at modtage nye bor-
gere i det kommunale system siden 1990’erne. De forste
mange ar var hendes omrade bredt, men efter ydelsescen-
trene blev oprettet i 2007 i forbindelse med kommunalre-
formen, er arbejdsomradet snaevret ind til alene at handle
om ydelser og socialfaglige vurderinger i den forbindelse.

Opfanger andre problemer
Alligevel oplever Bodil Rasmussen, at hendes faglige viden
som socialradgiver fortsat er helt afgerende.

- P& en méade savner jeg den helhed, der var i arbejdet
tidligere, men omvendt indsamler viidag utrolig mange
flere oplysninger om borgerne og deres situation. Derfor
far viofte fat i nogle problemstillinger, som faktisk udger
en helt central del af deres samlede problematik, og som vi
kan hjelpe dem med, for eksempel misbrug eller psykiske
lidelser. Og det kan vi tit opfange, fordi vi som socialradgi-
vere har laert det, siger hun.

Men ogsa pa andre omrader benytter hun sine faerdighe-
der som socialradgiver.

- Mange af dem, der kommer her, er i en helt uoverskuelig
situation og har ikke andre muligheder. De er ikke medlem
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af en fagforening, der kan hjzelpe, de er ikke i a-kasse, og
de kan ikke [ane penge i banken. En darlig skonomi er ofte
med til at fastholde mennesker i et negativt livsmenster.
Her er det vigtigt, at jeg evner at tale med folk. Men jeg
kan ogsa hjeelpe dem med at systematisere de problemer,
de kommer med og fa hjulpet dem i gang med at ordne de
ting, der skal ordnes, sa de kan komme videre.

Pengene raekker ikke

N&r man som borger i Arhus Kommune henvender sig for
at sege ekonomisk hjalp, starter man ijobcentret med at
melde sig ledig, blive registreret og radighedsvurderet.
Derefter bliver man sendt til det centrale ydelsescenter,
hvor ansegningen om fremtidig forsergelse og eventuel
bevilling af engangshjzelp bliver behandlet. Nar sagen er
feerdighehandlet, ryger man videre til et af de fire decen-
trale ydelsescentre i kommunen, som tager sig af alle ydel-
ser efter aktivloven, herunder den lebende udmaling og
udbetaling af hjaelp samt vurdering af enkeltydelser. Ikke
mindst enkeltydelserne, som kan seges af alle borgere
idistriktet, giver stor borgerkontakt og mange faglige
vurderinger, fortaller socialradgiver Lone Bording fra
Ydelsescenter Syd, som sidder i afdelingen med kontant-
hjaelp og ekonomi.

- Som socialradgiver laerer vi at tale med folk, ogsa nar
de ikke har det nemt, og det er vigtigt, for vihar en stor
borgerkontakt. Det er de faerreste pa kontanthjzlp, der
ikke ogsa seger enkeltydelser, fordi deres kontanthjeelp
ikke slar til - og jo flere ar pa kontanthjzelp, jo flere
ansegninger modtager vi. Med ogsa folk, der er selvfor-
sergende, kommer i stigende grad og seger enkeltydelser,
fordi pengene ikke raekker. For mig er malet, at folk faler
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En dérlig ekonomi er ofte med til at fastholde
mennesker i et negativt livsmanster.

Bodil Rasmussen, socialradgiver i ydelsescenter, Arhus Kommune

sig godt behandlet, ogsa nar de far afslag, og at de forstar,
hvorfor de far afslag. Og mit hab er, at jeg far givet dem
radgivning og vejledning, de synes, de kan bruge, siger hun
og fortsaetter:

- En god kommunikation er ogsa vigtig i forhold til vores
mange samarbejdspartnere. | og med at opgaverne i dag er
splittet sd meget op, er der ogsa mange flere samarbejds-
flader, blandt andet til jobcenter og socialcenter. Og jo
flere kokke, jo flere misforstaelser kan der opsta, hvis det
ikke bliver kommunikeret ordentligt.

Seger uddannet personale

Henrik Almvig er kontorchef for ydelsescenter Centrum og
Opstart i Arhus. Han laegger stor vaegt pa, at der er social-
radgivere i ydelsescentrene — og ogsa gerne flere end det
er tilfeeldet i dag.

- Lovgivningen er blevet mere og mere kompliceret, og
nar jeg fremhaever socialradgivere, er det fordi, at jeg
gerne vil have uddannet personale til at lese de ofte van-
skelige sager, visteder pa. Socialradgivere har den faglige
kompetence. Og samtidig evner de via deres uddannelse
at mede mennesker i en vanskelig situation, og det er der
i hej grad brug for her, hvor sa mange mennesker i krise
passerer gennem vores system, siger han.

Samtidig mener Henrik Almvig, at indsatsen indeholder
mere socialradgiverarbejde, end den har ry for.

- Mange forestiller sig, at arbejdet overvejende er admi-
nistration, som jo fylder meget ogsa i socialcentrene og
jobcentrene i dag. Men arbejdet i ydelsescentrene er baret
af kontakten til mennesker og de lovgivningsmaessige
komplekse vurderinger, og det er i hgj grad socialradgiver-
arbejde, siger han. ® br@socialrdg.dk

Arhus Kommune har et
centralt ydelseskontor og
fire decentrale kontorer med
omkring 190 ansatte, hvoraf
21 er socialradgivere. Bodil
Rasmussen er en af dem, her
pa sin kontor ved opslagstav-
len med postkort frarejser
rundt om i verden.

NY FAGGRUPPE PA YDELSESOMRADET?

Socialradgivere i Arhus Kommune har taget kontakt til Dansk Socialrad-
giverforening (DS) for at fa etableret en faggruppe for medlemmer pa
ydelsesomradet. Jytte Kollerup, der er socialradgiver og tillidsrepraesen-
tant pa Ydelsescenter Centrum, fortaeller:

- Som socialradgivere er vi vant til at udveksle erfaringer og drafte faglige
spergsmal. Hvordan kan vi bedst anvende vores faglighed og opna aner-
kendelse for vores arbejde? Hvad er det, vi kan, og hvordan far vi fastsat
et vejledende sagstal? Det og meget mere vil vi gerne have mulighed for at
draefte med kollegaer, der laver det samme som os.

Sa er du socialradgiver i et ydelsescenter, og har du lyst til at vaere med i et
netvaerk sammen med kollegaer inden for samme omrade, sa send en mail
til faglig konsulent i DS, Janne Bram Jensen: jbj@socialrdg.dk
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KOMMENTAR:

Sindslidelser blandt etniske minoriteter er tabube
til familierne, sa de tor tale abent om de vanskelighede
Vollsmose i Odense.

AF VIBEKE BRUUN-TOFT
0G PUK DRAIBY, SOCIALT
UDVIKLINGSCENTER SUS
FOTO: SCANPIX

Vibeke Brun-Toft

Puk Draiby

Det er onsdag aften. Klokken naermer sig 20. Der er stadig
kun kommet fem deltagere. Kulturhuset i Vollsmose laeg-
ger i aften lokaler til det sidste made i en kursusraekke
pa tre gange. | aften skal det handle om radgivnings- og
behandlingstilbud i Vollsmose. Panelet er linet op fra
sundhedsplejerske over skolelaege og lege fra psykiatrisk
afdeling til de mere specifikke lokale tilbud som Sund-
hedscenteret og Mental Sundhed. Men Israel er netop
begyndt at bombe i Gaza, og i Vollsmose sidder mange
beboere med palaestinensisk baggrund klinet til deres
fjernsyn for at felge udviklingen.

Kl. 20.10: 20 personer er heldigvis dukket op og psykolog
Faten Abdullah kan endelig byde velkommen pa arabisk.

Brugte faglige og private netvaerk
Unge med etnisk minoritetsbaggrund og sindslidelse kom-
mer ofte senere i behandling end jevnaldrende med dansk
baggrund og nar derfor ofte at blive mere syge. Derfor har
Socialt Udviklingscenter SUS i de seneste to ar undersagt,
hvordan parerende til yngre sindslidende med etnisk mino-
ritetsbaggrund kan stettes, sa de i hejere grad kan hjzelpe
deres unge til en tidligere behandling. Projektet enskede
at afprave forskellige kontaktstrategier til de parerende
og samtidig formidle viden og skabe dialog omkring sinds-
lidelse og behandlingsmuligheder.

En af de store udfordringer var netop at skabe kontakt
til de parerende. Et taet samarbejde med akterer fra
lokalomraderne blev en afgarende faktor for succesen. |
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fa skabt kontakt
,Viser et projekt fra

Sundhedscentret i Vollsmose var der ansat flere sund-
hedsformidlere med palaestinensisk baggrund med et
stort kendskab til beboerne i lokalomradet.

- Medarbejdere brugte deres faglige og private netvaerk
til at rette kontakt til beboere i omradet, som de vidste, at
emnet var naervaerende og relevant for. Og de kunne sige:
“Du skal komme” Det ville vi som danskere aldrig kunne
gore, siger Sisi Buch, sundhedsfaglig konsulent i Sund-
hedscenteret.

Brugte omvendt tolkning

Det bliver ofte fremhavet, at det er tabubelagt at tale om
sindslidelse blandt etniske minoriteter. At det et svaert at
fa de parerende i tale bekraefter dette. Men det er muligt
under de rette betingelser at skabe en dben og frugtbar
dialog. I starten af projektet blev der benyttet henholds-
vis en dansk oplaegsholder og oplaegsholdere med anden
etnisk baggrund, som talte dansk. Til den sidste kursus-
raekke blev der benyttet en kvindelig psykolog med anden
etnisk baggrund, der talte arabisk. Der blev brugt ‘omvendt
tolkning, hvor oplaegsholderen talte arabisk, og tolkningen
i stedet foregik fra arabisk til dansk. Det sidste viste sig
at vaere den bedste fremgangsmade. Det var erfaringen,
at hun kunne vare mere direkte i sine formuleringer og
malrette budskaberne til de parerende. Det var tydeligt,
at de parerende stillede flere spargsmal, og dialogen var
mere aben, nar de kunne foresta og sperge oplagsholde-
ren pa arabisk.



UNGE ETNISKE MED PSYKISKE LIDELSER

* Projektet lab fra september 2007 til marts 2009 med finansiering fra Sygekassernes Helsefond og Socialministeriet.

* Projektets aktiviteter er arrangeret i tet samarbejde med Sundhedscenteret og Mental Sundhed i Vollsmose i Odense
og vaerestederne ‘Madestedet’ og ‘Muhabet’ i Kebenhavn.

 Aktiviteterne for de pararende bestod af temaaftener, en kursusrakke samt udarbejdelse af pjece.

Du kan lzese mere om projektet og downloade pjece pd www.sus.dk

- En af de fremmedte faedre sagde efter en aktivitet:“Nu  derfor henvender sig om sig selv. Men vi finder hurtigt

er der blevet sat ord pa, s& kan vibegynde at snakke om ud af, at ogsé bernene har det sveert. Andre gange gar

det’ fortaeller Sisi Buch. foraeldrene rundt med deres egne traumer, og det kan ogsa
Det var ogsa erfaringen, at det hjalp til med at nedbryde  pévirke barnenes trivsel, siger Sisi Buch.

tabuet, nar der blev taget udgangspunkt i sindslidelse De fleste forzeldre gnsker at stotte deres bern bedst

som psykisk trivsel generelt i stedet for at holde et skarpt  muligt. Ved at tale om sindslidelsen som psykisk trivsel

fokus pa selve sindslidelsen. hos den unge eller i familien som helhed, kan de parerende

sperge ind til for eksempel foraeldrenes vanskeligheder,

Rammer hele familien kriminalitet, skoleproblematikker osv. Og erfaringen fra

Det er ofte familien som helhed, der rammes, nar en ung projektet viser, at nar der ferst er skabt et trygt rum, vil de

har en sindslidelse. Og ofte er det ikke de unge selv, der gerne tale om vanskeligheder i familien - ogsa sindslidelser.

henvender sig i Sundhedscenteret, men derimod forael- Med andre ord er en af de vigtigste erfaringer fra projektet,

drene — med deres egne problemer: at de professionelle skal tage udgangspunkt i familien som
-Forzldrene er sa bekymrede, at de far det darligt og en helhed ud fra deres sociale og kulturelle situation. ®

Nye veje for utilpassede unge - prev MTFC!

Multidimensional Treatment Foster Care er et evidensbaseret behandlingsprogram, som retter sig mod 12-17-arige
unge og deres familier.

Behandlingsmetoden er indfert i Danmark af

Servicestyrelsen og kendetegnes ved:

e Den er kortvarig (op til 12 maneder)

e Den er helhedsorienteret og malrettet

e Den er intensiv og med daglig opfelgning

e Den er adfaerds- og ressourcefokuseret

* Den unge skal efterfaglgende kunne fungere i sit vante naermiljg
og veere i stand til at holde sig uden for negative pavirkninger

Mere om MTFC og metoden findes pa www.cesa.dk eller www.mtfc-hovedstaden.dk.

Kontakt om yderligere information/visitation rettes til:
* MTFC-Hovedstaden pa tif. 48 46 08 37 eller mail info@mtfc-hovedstaden.dk
e CESA pa tlf. 62 62 39 72 eller post@cesa.dk

MTFC-Hovedstaden

\ (_: b 5 ”A, FAMILIEPLEJEN

FREDENSBORG

Center for Soci:
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Redigeret af Birgit Barfoed, bb@socialrdg.dk

Medlemstilbud
til studerende

Sammenslutningen af Danske Socialrad-
giverstuderende (SDS) har indgéet en
aftale med netavisen Altinget, som er et
uvildigt, politisk nichemedie med en af de
sterste redaktioner pa Christiansborg i
ryggen. Det er en betalingsavis, men som
medlem af SDS far du gratis adgang til
sektionerne om socialpolitik, integration
og uddannelse.

Alt hvad du skal gare er at tilfgje din
mailadresse til dine medlemsoplysnin-
ger. Det kan du gere pé adressen http://
medlem.socialrdg.dk. Herefter kerer det
helt automatisk. Afhaengigt af, hvornar
du tilfejer din mailadresse, kan der ga
op til tre maneder fer du modtager din
adgangskode, for mailadresserne indsen-
des til Altinget én gang i kvartalet. Det er
kun navn og mailadresse, der sendes til
Altinget.

Aftalen er en saeraftale som evalueres i
2010. Laes mere om Altinget pa
www.altinget.dk

Mindeord

JULEFROKOST FOTO: SCANPIX

Seniorsektionen

Seniorsektionen i Syd og Nord inviterer til julefrokost. Maden bestiller vi udefra,
ol og vin til eget forbrug medbringer man selv. Julefrokosten er for egen regning,
viregner med at holde prisen under 125 kr.

Det sker 1. december kl. 12 i selskabslokalet Kingosgade 11 i Odense — der er
handicapvenlig adgang fra garden. Tilmelding nu til benthestig@gmail.com eller
telefon 7585 38 06.

FAGLIGT UDSYN | NORD

Vil du holde Workshop?

12. marts 2010 afholder Region Nord en
temadag vikalder Fagligt Udsyn. Visaetter
socialradgivernes og arbejdspladsernes viden
og erfaring i spil. Kort sagt en dag, hvor faget
diskuteres og du har en mulighed for at blive
klogere.

Derfor inviteres du, din arbejdsplads og or-

FOTO: SCANPIX

Vores supervisionsgruppe har lidt et ufatteligt tab, da vi pludselig har mistet socialrad- ganisationer der beskaftiger sigmed socialt

giver Inger-Marie Heilmann. arbejde til at afholde en workshop pa Fagligt
Vimedte Inger-Marie i faglig sammenhang i 2001, da vi tog supervisionsuddannelsen Udsyn.

sammen. Vihar siden jeevnligt medtes i vores lille supervisionsgruppe, hvor vi leerte Mail dit forslag til regionsformand

Inger-Marie at kende som en meget reflekterende og engageret socialradgiver, der i alle Seren Andersen pa sj@socialrdg.dk senest

sammenhange satte mennesket i centrum. 1. december. Forslaget skal angive workshop-
Vier dybt taknemmelige over at have haft Inger-Marie som sparringspartner. Hun har pens emne og “fire linjer” om indholdet.

sat uudslettelige spor i vores tilvaerelse, hun var staerk, sej og modig. Spergsmal kan rettes til Seren Andersen

| dyb respekt for familiens tifoldige savn.
Pia Stryger og Ulla Porsman
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pa telefon 873091 95.
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KONFERENCE

FOTO: SCANPIX

Sociale konsekvenser af klimaforandringerne

Internationale rapporter fortaeller, hvordan
klimazendringer vil fore til mere tarke, flere
oversvemmelser og tiltagende umulige
vilkar for millioner af verdens fattige. /&n-
dringerne vil bergre kloden pa mangfoldige
omrader, og de fattige og saerligt udsatte
rammes som altid ferst og veerst.

Konferencen formal er at dokumentere
de sociale konsekvenser af klimaforandrin-
gerne og sikre inddragelse af informatio-
ner om, hvordan globaliseringen allerede
pavirker socialt arbejde og uddannelserne.
Der er brug for en saddan viden i forhold til
de nye udfordringer, som de klimaskabte
sociale problemer vil stille hele verden
overfor i de kommende ar.

Bonus med .
Forbrugsforeningen

Som medlem af Dansk Socialradgiverfor-
ening kan du blive medlem af Forbrugsfor-
eningen, som er Danmarks zldste indkabs-
forening.

Hver gang du benytter Forbrugsforeningens
kontokort i en af de ca. 4.000 forretninger,
som foreningen samarbejder med, optjener
du bonus - normalt ni procent.

Laes mere pa www.forbrugsforeningen.dk

FOTO: SCANPIX

Se detaljeret program pa www.socialpoli-
tisk-forening.dk.

Det sker 10. december kl. 9-16.30 pa
Metropol Socialrddgiveruddannelserne,
Kronprinsesse Sofies Vej 35, Frederiks-
berg. Tilmelding senest 7. december.

Konferencen er arrangeret af de danske
nationalkomiteer for ICSW (International
Council for Social Welfare), IFSW (Inter-
national Federation of Social Workers)
og IASSW (International Association of
Schools of Social Work).

Karrieretelefonen

Har du brug for hjzelp til personlig afklaring
og udvikling af dit jobforleb som socialrad-
giver? Ring til DS’ Karrieretelefon. Du far en
halv times coaching af en erfaren konsulent
fraDS. Hensigten er at give statte til og
udfordre dine egne tanker om din jobmaes-
sige fremtid.

Aben mandage k1.15-18

pa telefon 33933000

Laes mere pa
www.socialrdg.dk/karrieretelefon

DS-Kalender

Se kalenderen med oplysninger om de kur-
ser, konferencer og foredrag, som Dansk
Socialraddgiverforening arrangerer, pa
www.socialrdg.dk/kalender

20.NOVEMBER, ARHUS

SENIORER

Seniorsektionen besager Det granlandske Hus
i Arhus og harer om husets aktiviteter og om
Grenlands nye selvstyre.

23.NOVEMBER, SYD/ODENSE

BLIV KLOGERE PA PENSION OG A-KASSE
Fyraftensmade om hvordan du er daekket i pen-
sionskassen PKA og hvad FTF-A kan tilbyde.

24.NOVEMBER, SYD/ODENSE

BLIV KLOGERE PA PENSION OG A-KASSE
Fyraftensmade om hvordan du er dekket i pen-
sionskassen PKA og hvad FTF-A kan tilbyde.

24.NOVEMBER, @ST/R@NNE

ARBEJDSGLADE 0G BEGEJSTRING

Bliv bevidst om, hvad der giver dig energi pa ar-
bejde og hjemme. Og hvad der drzner din energi.

26.NOVEMBER, ODENSE

REVALIDERING

Faggruppen Revalidering inviterer til temadag
om borgernes retssikkerhed og kommunernes
praksis pa revalideringsomradet.

30. NOVEMBER, @ST/K@BENHAVN
SOCIAL ANALYSE OG HANDLING

Det forste af tre sammenhangende mader
om refleksionsredskabet Social analyse og
handling.

4.-5.MARTS,NYBORG
SYGEHUSSOCIALRADGIVERE

Faggruppen holder landsmade om "Socialradgi-
vernes faglighed og udvikling i sundhedsvase-
net” samt generalforsamling.

SOCIALRADGIVEREN 20 | 2009
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HVOR BLIVER PENGENE AF?

Uddannelse og kompetenceudvikling og individuelle kompetenceud-
viklingsplaner. Begreber som i de seneste ar er blevet brugt ivrigt af
bade os selv og arbejdsgiverne. Og det hele kulminerede, da FTF og LO
indgik en aftale i trepartsforhandlingerne i sommeren 2007, hvor der
skulle tilferes skonomiske midler til den offentlige sektor. Pengene
bliver forvaltet lokalt af udvalg, hvor begge parter er repraesenteret.
Men i FTF Hovedstaden har vi kunnet konstatere, at det er mere eller
mindre uigennemskueligt, hvor pengene bliver brugt i budget 2009.
Det har selvklart faet os til at reagere ved at henvende os til hoved-
staden og de nordsjzellandske kommuner, for at f& en forklaring p3,
hvordan de benytter pengene, samt orientere dem om, at vi felger
udviklingen meget noje.

Vivar mange, der var bekymret for forvaltningen af pengene, den-
gang aftalen blev indgdet. Usikkerheden gik pa, om pengene blot ville
ryge i sorte huller, eller om vi havde organiseret et keempe bureaukrati
omkring udmentningen af meget fa midler. Og jeg vil ikke sige, at be-
kymringerne er blevet mindre med tiden. Men jeg tror ikke, det skal fa
os til at opgive projektet. Det er fortsat meget vigtigt, at vi lokalt laeg-
ger kraefter i at folge, hvor pengene forsvinder hen. Bade fordi det nu
engang er vores penge, men ogsa fordi der er en mulighed for, at man
ved overenskomstforhandlingerne i 2011 benytter det samme system,
man nu lokalt har bygget op til at sende udannelsesmidler ud i.

AF REGIONSFORMAND
MAJBRIT BERLAU

Socialradgiver-politikere
Nar dette indlaeg leses, har der vaeret kommunal- og regionsradsvalg.
Pa Region @sts hjemmeside har det vaeret muligt at se, hvilke kandi-
dater der har en socialraddgiverbaggrund. Jeg haber, at nogle af vores
medlemmer har opnaet valg, for der er brug for, at den lokale social-
politik far et loft af folk med faglig indsigt. Det opnas ikke kun ved at
socialradgivere bliver valgt, men ogsa ved at vi lokalt i klubberne seger
indflydelse hos de medlemmer, der bliver udpeget til de politiske
udvalg, der har indflydelse pd vores arbejde. Man kan for eksempel
i feellesskab med de andre FTF-organisationer invitere nogle af de
nyvalgte til en aften med en snak om, hvilken vej de gnsker kommunen
eller regionen skal bevaege sig.

Til sidst kan jeg oplyse, at dette er min sidste leder skrevet fra
“barselssengen” Jeg vender tilbage fra den lyserade barselsverden 23.
november og glaeder mig til at komme i gang med arbejdet.

AF JOURNALIST JEANNETTE ULNITS ELLEN GUDMUNDSEN, FORMAND FOR

FAGGRUPPEN AF SOCIALRADGIVERE VED

Glem ikke helhedssynet

“Det er ikke mit bord” er en saetning, som
socialradgivere, der arbejder med hjemlase og
boformer for hjemlase, meget ofte herer fra
deres kommunalt ansatte kolleger, fortzeller
faggruppeformand Ellen Gudmundsen:

- | faggruppen af socialradgivere ved bofor-
mer for hjemlese taler vi ofte om, hvordan
vioplever helhedssynet skride, i takt med at
dialogen og samarbejdet mellem sagsbehand-
lere forsvinder. Kommunale sagsbehandlere
har mistet mange beslutningskompetencer,
og det ger en koordineret indsats vanskelig.
Tidligere traf sagsbehandlerne langt flere
afgerelser selv, men i dag afgeres mange
beslutninger af mennesker, der slet ikke har
medt borgerne. Det bliver ikke bedre af, at
mange sagsbehandlerjobs kan vaere besat af

24 SOCIALRADGIVEREN 20 | 2009

administrativt personale, der ikke er uddannet
med helhedssynet som omdrejningspunkt.

- Helhedssynet har sveere vilkar, nar vi
sammen med de hjemlese skal forhandle med
mange forskellige afdelinger om indsatsen.
Derfor sker det ofte, at de hjemlase opgiver
og falder tilbage til misbruget. Mange ansker
at komme ud af deres hablgshed, men de har
staerkt brug for hjaelp nu og her. Vihar at gere
med svage mennesker, hvor af flere har dob-
beltdiagnoser og personlighedsforstyrrelser,
sa denrette hjalp er helt afgerende for ikke
at tabe dem pa gulvet.

- Os, der sidder uden for kommunerne, ser
helheden drukne, nar koordination og overblik
mangler. Det er for eksempel sveert at forsta,
hvorfor man afviser en enkeltydelse til egen-

BOFORMER FOR HIEML@SE

betaling til psykologhjzelp til en 24arig mand
pa ungesats, der har oplevet krig og dad og
viser tegn pa posttraumatisk stresssyndrom.
Han kan dog godt fa bevilget hjzelp til tandlee-
gebehandling, sa uden gje for helheden lukkes
muligheden for den hjzelp, der er allermest
brug for, mens der ydes hjzlp til noget, som
godt kan vente. Den unge mand er én blandt
mange, der ville videre med sit liv, men som nu
er tilbage pa gaden uden den helt nedvendige
hjzelp.

- Vihar ingen indflydelse pa, hvordan de
enkelte kommuner indretter sig og hvilke
beslutningskompetencer, de giver deres sags-
behandlere — men vi vil blive ved med at pege
pa de konsekvenser, vi ser, nar helhedssynet

forsvinder. jeannetteulnits@gmail.com



Borgerstyret Personlig Assistance

BILLIGERE FOR KOMMUNEN
— BEDRE FOR BORGERNE

Borgere, der er visiteret til hjaelp efter § 95 og 96, har nu mulighed for at overdrage deres arbejdsgiveransvar.
Det giver ikke bare nye muligheder for borgerne — det giver ogsa fordele for kommunen.

Med BPAssistent planlaegger borgeren selv hverdagen, men slipper for at holde styr pa lan, forsikring og arbejds-
giverregler — alt det tager vi os af. Din kommune far bedre overblik over udgifterne og skal bruge mindre tid pa
administration og kontrol — og heller ikke bekymre sig om hverken rekruttering, vagter eller vikardeekning. Med
andre ord er BPAssistent nemmere og billigere for kommunen og bedre for borgerne.

» Se fordelene med BPAssistent pd www.formidlingen.dk — eller ring for generel og uforpligtende
droftelse af din kommunes muligheder og udfordringer med BPA

BRUGER - HJ£ALPER FORMIDLINGEN %

Slip din
viden |gs

Er du socialrddgiver / socialformidler med bagagen
fuld af kompetencer og erfaring, s& kom til KAVALE-
RIET. Vi giver dig mulighed for at slippe din viden lgs
og gare en forskel hos vores kunder. Som vikar far
du tilbudt et arbejdsliv, som er rigt pa faglige udfor-
dringer og variation. Hvis du er fleksibel, engageret
og lgsningsorienteret, sa lees mere om jobbet pa
www.kavaleriet.dk — eller kontakt os pa 3930 9603.

KAVALERIET er en veerdidrevet virksomhed. Vi har
fokus pa dialog, kompetence, handlekraft, engage-
ment og nyteenkning i alt, hvad vi foretager os. Vi
deekker hele landet og leverer vikar- og konsulent-
ydelser til bade virksomheder og private, der vil gere
en forskel —i tide.

KAVALERIET

- ressourcevr til tiden
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FAMILIEBEHANDLING DOGNBEHANDLING TIL
Barns p_r?g)rlg%gesnk;é Igsbe;ilzamilien UDSA‘I‘I‘E KV'NDER

Et d_;agntilbud til gravide, unge mgdre og familier der har sa store Dyreby har startet en gruppe for enlige kvinder, der
sociale, psykiske og/eller misbrugsproblemer, at de har brug for K h f . |
beskyttede rammer for at sikre barnets trivsel. gnsker og har brug for at bearbejde gamle tr.aumer,
som vold, seksuelle overgreb og forsgmthed i en
e § 50 undersggelser
e Akutberedskab gruppe uden maend.
o Afklaringsforlgb .
* Foraelderkompetenceundersggelse ° D@gr)behandllng .
* Dggnbehandling e Individuel- og gruppebehandling
e Individuel behandling af barnet * Traumebehandling
e Intern skole (0. — 7. klasse) isb behandli
e Forzeldreundervisning ° M|5 rugsbenhanaling
* Individuel, par og familiebehandling e Miljgarbejde
* Praktisk paedagogisk behandling e Statte til start pa uddannelse / arbejde
Som noget nyt tilbydes behandling af traumatiserede kvinder i en e |ntern skole
kvindegruppe.

Familiecenter
Dyreby

grundlagt 1/4 1997

Familiecenter
Dyreby

grundlagt 1/4 1997

Familiecenter Dyreby, Vesterbyvej 5, 6854 Henne, Familiecenter Dyreby, Vesterbyvej 5, 6854 Henne,
@& 75 25 50 85, dyreby@adr.dk, www.dyreby.dk @& 75 25 50 85, dyreby@adr.dk, www.dyreby.dk

Socialradgivere
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Tegn en profil af
DIN VIKAR

der matcher

- sé finder vi vikaren,

Tegn en profil af dig
SOM VIKAR

- sé finder vi vikariatet,
der matcher

Overenskomst med Dansk Socialradgiverforening

Kinnerup (XD

Vikarbureau siden 1995 for Social- og Sundhedssektoren, Socialrddgivere og Socialpaedagoger
tlf. 4576 9045 ¢ www.kinnerupcare.dk




sjaeldenborger.

)

TR v

Goar en sjelden

Annoncerw

dialog bedre

Download et gratis og let overskueligt
dialogvaerktgj til mgdet med borgeren
med en sjelden sygdom eller handicap
pa www.sjaeldenborger.dk

. ..
[

[
‘ 0'. Sjeldne Diagnoser En sammenslutning af 36 foreninger for familier med sjzeldne sygdomme og handicap.
2 www.sjaeldnediagnoser.dk

/

\/ikarformidlingen

Formidling af socialradgivere og socialformidlere

Vikarformidlingen soger dygtige socialradgivere og socialformidlere

Har du lyst til nye udfordringer og er du dygtig og Hvorfor arbejde for Vikarformidlingen?
engageret, er det dig vi mangler! - Pension fra 1. dag

- Skattefri karselstillaeg iht. Statens takster
Vikarformidlingen kan tilbyde dig vikariater af - Frihed til at veelge arbejdstid og sted
kortere eller lzengere varighed i hele Danmark - Gode arbejdsforhold

- Tien mellem 30-34.000 kr. pr. maned

Vil du hgre mere om jobbet som vikar, kontakt os pa: Yderligere info se ogsa www.vikarformidlingen.dk
70 26 60 05 (Sjeelland) - 70 26 60 01 (Jylland og Fyn) eller skriv til info@vikarformidlingen.dk

Vikarbureauet for socialradgivere og socialformidlere

Vikarformidlingen - Sjaelland Vikarformidlingen - Jylland
Taastrup Hovedgade 92 Senderbrogade 12 C
2630 Taastrup 8700 Horsens
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KOLLEGIAL RESPONS

- med hjerte og hjerne

Kursus for grupper af kolleger, der onsker at
styrke faglighed, kommunikation og samarbejde.

Kollegial respons er:
e En metode til at sikre kvalitet og opkvalificering af en gruppes

faglige niveau i det professionelle arbejde med andre mennesker.
¢ En vej til reflekteret praksis, videreudvikling af fagpersoner og

optimering af kommunikationen og det kollegiale samarbejde

e Et trygt, udfordrende og anerkendende rum, der sikrer tid til

refleksion og nyteenkning

Kurset bestar normalt af 7 dage fordelt pa 4 moduler,
men skreeddersyes ogsa gerne til jeres behov og ensker.

Vi underviser i metoden - | fortseetter ved egen kraft!

Laes mere pa www.albatros.dk eller ring og hor naeermere pa
86 18 57 55.

Albatros

VESTERGADE 41 . 8000 ARHUS C

. I T F56 18 57 55 . WWW.ALBATROS.DK

SUPERVISION - ORGANISATION - LEDELSE - SAMARBEJDE - COACH

Adecco sgger dygtige radgivere!

Vi kan tilbyde dig vikariater pé bédde kommunale
og private arbejdspladser, hvor der venter en
raekke forskellige typer jobs.

Veelg det, du er bedst til eller breender mest for

Ring til os p& 7777 2320 og
har mere om vores tilbud til dig.

Fn Tl (\Viedical & Science 7777 2320

k better work, better life odecco.dy

Borgerstyret Personlig Assistance

Efter den nye lovgivning om Borgerstyret Personlig Assistance
(BPA) kan en borger nu frit veelge at overdrage arbejdsgiveran-
svaret til en privat virksomhed som HandicapHjeelp Danmark.

HandicapHjeelp Danmark leverer skraeddersyede BPA ydelser
og hjeelper bl.a. med:

m Udbetaling af lgn til hjeelpere

m Indberetning til Skat, ATP og feriekonto

m Kontrakt pa hjzelpere

m Forsikring af hjeelpere

= Indberetning af sygedagpenge samt barselsordning
m Indberetning af Ignstatistikker til Danmarks Statistik

Borgeren far tilknyttet en fast
kontaktperson samt adgang til
et IT system, som ggr det nemt
og hurtigt at oprette hjeelpere,
lave vagtplaner, indberette
timer til vores lgnkontor m.m.

HandicapHjeelp Danmark

H a n d i Ca p Stationsalléen 42, 1. sal

2730 Herlev

TIf: 8888 71 71
D A N M A R K www.hhdanmark.dk

— Omvendt FamiliePleje ——

p Forebyggelse af anbringelser
Familiebevarende indsats i hjemmet - hele dognet

Institut for FamilieUdvikling yder hjcelp til:

Praktiske opgaver i familien.

Etablering af faste rytmer og rutiner.

Familiemedlemmer med psykiske udfordringer.
Familiemedlemmer med misbrugsproblemer.
Atvaretage borns udvikling pa forskellige alderstrin.
Foreeldres udfordringer som par, foreeldre og samarbejds-
partnere til diverse institutioner.

B Familien, nar de har behov - pa forskellige tider i dognet.

Behandlingen:

B Tager udgangspunkt i systemisk teori og metode, hvor den
veerdseettende samtale er central og bygger pa relationerne
born og foreeldre imellem.

B Bestar af psykologsamtaler, praktisk peedagogisk indsats og
familiekurser.

m Tveerfagligt samarbejde og familiearbejde (ugekurser 2 x arligt)
B Foreeldrekurser (netveerksskabende)
B Supervision til involverede faggrupper

Ring for gratis og uforpligtende opleeg og brochuremateriale

Klinisk psykolog John Falkenberg, johnfalkenberg@mail. dk
TIf. 2097 0430 www.omvendtfamiliepleje.dk

(5%
?amilieudviklin

UDDANNELSE © KURSER © SUPERVISION

Institut for

OMVENDT FAMILIEPLEJE




Stillingsannoncer

Socialradgiver med solid
erfaring inden for
sygedagpenge sgges

Vi har brug for en dygtig socialradgiver, som har
erfaring med sygedagpengeomradet.

i
)

Opgaven omhandler afklaring af langvarige sygedagpengesager.
Vi forventer, at du kan arbejde selvstaendigt og effektivt, og at du
er aben over for nye mader at arbejde og lgse opgaver pa.

Fokus i dine arbejdsopgaver vil veere individuelle samtaler med
borgeren, ivaerksaettelse af afklarende foranstaltninger, udarbej-
delse af arbejdsevnevurderingsjournaler — bred sagsbehandling
inden for sygedagpengelovgivningen.

| teamet leegger vi veegt pa kvalitet, effektivitet, et hojt skriftligt
niveau og et godt fagligt samarbejde, séledes at opgaven loftes i
feellesskab og ikke kun bliver et individuelt projekt.

Refleks, som teeller 18 ansatte og 3 socialradgiverpraktikanter,
varetager opgaver inden for hele beskaeftigelsesomradet primeert
i hovedstadsomradet.

Vi tilbyder fastanseettelse, stor frihed og fleksibilitet inden for den
enkelte opgaves rammer og gode faglige udviklingsmuligheder. Du
vil fa stillet telefon og computer til rddighed som arbejdsredskab.

Ansggningsfristen er d. 26.11.2009 med tiltreedelse snarest muligt.
Har du spergsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte
Bitten Hansen, 26 16 13 40, eller Robert Tingleff, 26 16 13 60.

Ansggning sendes til:
info@re-fleks.dk

eller

Refleks

Jagtvej 111, opg. B
2200 Kgbenhavn N
Att: Robert Tingleff

Malerforbundet i Danmark soeger
socialradgiver pa deltid
til arbejdsskadeafdelingen

ey
Stillingen indebaerer arbejdsopgaver som: v

e sagsbehandling i forbindelse med arbejdsskader samt konsulent-
bistand om sociale spergsmal over for forbundets lokale afdelinger

e udarbejdelse af information og vejledninger til forbundets lokale
afdelinger

e udvalgsarbejde og tveerfagligt samarbejde med bl.a. samarbejds-
partnere i fagbevaegelsen og myndighederne pa omradet

Vi forventer, at du:

e har indgaende kendskab til arbejdsskadeforsikringslov, erstat-
ningsansvarslov samt sociallovgivning

e erfaring med telefonrddgivning og formidling

e er god til at formulere dig skriftligt og kan arbejde selvstaendigt i et
til tider hektisk miljo

e er initiativrig - har gode samarbejdsevner og kan indga i tveerfag-
lige og varierende opgaver savel internt som eksternt

¢ kendskab til edb pé brugerniveau

e har et afklaret forhold til fagbevaegelsen

Vi tilbyder:

e gode lon- og anseettelsesforhold

o flekstid

e sekretaerbistand

e central beliggenhed med gode offentlige trafikforbindelser
e gode parkeringsforhold

Tiltraedelse 4. januar 2010 eller snarest derefter. Yderligere oplysnin-
ger om stillingen kan fas ved henvendelse til socialradgiver Mette
Friediger pa telefon 39 16 79 00 eller pa mail mef@maler.dk.

Skriftlig ansegning mrk. "Socialrddgiver” sendes til Malerforbundet i
Danmark, Lerse Parkalle 109, 2100 Kebenhavn O, att. Mette Friedi-
ger eller pa mail mef@maler.dk.

Ansggningen skal veere os i haende senest mandag den 30. novem-
ber d.a.

Dansk Socialradgiverforening opfordrer annoncererne
til at signalere et eanske om
ligestilling og mangfoldighed pa arbejdspladserne.
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Kontingent for 2009

Medlemskontingentet til Dansk
Socialradgiverforening (DS) fast-
saettes af repraesentantskabet.

Det opkraeves kvartalsvis i februar,
maj, august og november - stude-
rende opkraeves dog halvarligt.

Aktiv 1: Normalt kontingent:

1449 kr. pr. kvartal
Normalkontingent betales af alle,
som ikke er arbejdslese.

Aktiv 2: Arbejdslesheds- og del-
tidskontingent: 1011 kr. pr. kvartal
Arbejdsleshedskontingentet
betales af alle, der pa manedsbasis
i gennemsnit arbejder halv tid (nor-
malt 20 timer) eller derunder om
ugen eller er arbejdsles og aktivt
arbejdssegende.

Aktiv 2: Barselskontingent:

1011 kr. pr. kvartal
Kontingentet, der svarer til kon-
tingentet for arbejdslese, betales
af de medlemmer, der er pa bar-
selsorlov, og omfatter den periode
af barselsorloven, hvor de er pa
dagpenge.

Aktiv 3: Dimittendkontingent:

792 kr. pr. kvartal
Kontingentet betales af alle dimit-
tender, der pa manedsbasis i gen-
nemsnit arbejder hav tid (normalt
20 timer) eller derunder, og som er
aktivt arbejdssegende.

Aktiv 4: Fuldtidsstuderende
socialradgivere: 90 kr. pr kvartal
Betingelsen for at betale dette
kontingent er, at den pagaldende er
berettiget til SU. Kontingentsatsen
er pa samme niveau som kontingen-
tet for studentermedlemmer.

Senior- og efterlonskontingent:

216 kr. pr. kvartal
Seniorkontingentet betales af alle
medlemmer, der overgar til pension
eller efterlen.

Passiv kontingent: 216 kr. pr. kvartal
Passivt medlemskab er for so-
cialradgivere, der er beskzeftiget
uden for DS’ forhandlingsomrade
uden samarbejdsaftale med DS,
men organiseret i pagzeldende
forhandlingsberettigede organisa-
tion, samt for socialradgivere uden
beskaeftigelse i Danmark, uden
dagpengeret og ikke arbejdsse-
gende inden for faget.

Studerende: 350kr. pr. ar
Alle socialradgiverstuderende ved
professionshejskolerne og ved Aal-
borg Universitet kan optages som
studentermedlemmer. Medlemska-
bet svarer til passivt medlemskab.

Samarbejdsaftaler:

DS har herudover samarbejdsafta-
ler med DJOF og Seminarielerer-
foreningen (Dansk Magisterfore-
ning) samt Socialpadagogerne
(ansatte p& Formidlingscentrene).
Kontingentsats for ovenstaende
dobbeltmedlemmer oplyses ved
henvendelse til DS’ sekretariat.

Andet:

Kan du ikke henfares til en af oven-
staende kontingenttyper, bedes du
rette henvendelse til DS’ sekretariat.

Betalingsservice:

Indbetalinger kan overferes til DS
via PBS. Du kan tilmelde dig pa

din side pa medlem.socialrdg.dk
under kontingentoplysninger. Du
skal bruge dit medlemsnummer nar
du logger pa - det finder du bag pa
Socialradgiveren.

GRIBSKOV KOMMUNE, SUND

Gribskov

Kommune

Handicapradgiver

GRIBSKOV KOMMUNE TILBYDER ET AMBITIOST OG UDVIKLINGSORIENTERET MILJ©

Vi seger kontakt med ambitiese socialradgivere,
socialformidlere, ergoterapeuter, jurister eller
andre med samfundsfaglig baggrund.

Er du en god formidler og har du en staerk
motivation for at indgd i arbejdet med at udvikle
de tilbud en kommunal myndighed tilbyder
handicappede borgere og deres familier?

Vi legger veegt pa, at du har lyst og evne til at
arbejde i dette felt, der er preget af stort
engagement fra borgerne og deres parerende.
Vi bestraeber os pa, at have opmaerksomheden
rettet mod de ressourcer, feerdigheder og
kompetencer den enkelte handicappede er i
besiddelse af. Hverdagen vil ofte vaere preget af
lange og taette sagsforleb, hvor du kommer
“tet pd" bade den enkelte borger og de
parerende.

Det er vigtigt at du er en holdspiller med lyst og
evne til ogsa at arbejde selvstandigt, sa vi kan
realisere vores ambitioner for Sundhedsafdelin-
gen i Gribskov Kommune.

Maden at teenke visitation pa, er et udviklings-
felt for os, og det er derfor helt centralt, at du
er aben for nye veje og kan taenke innovativt.
Ligesom det er vigtigt, at du finder det motive-
rende at arbejde med at omsztte politiske
beslutninger til konkrete arbejdsmetoder og
tilbud til borgerne i Gribskov Kommune.

Du vil sammen med dine kollegaer og leder
skulle indga i udviklingsarbejdet. Udviklingen
foregar sammen med interne konsulenter og i
nogen sammenhange sammen med andre
kommuner og relevante statslige myndigheder.

At veere handicapradgiver er sdledes et job, hvor
professionalisme bl.a. handler om personlig
integritet, en robust faglighed, evnen til at vaere
lydher og starke kommunikative kompetencer.
Det er derfor vigtigt at du er velformuleret i
bade skrift og tale, da centrale dele af dit
arbejde handler om kommunikation. Du kommer
til at arbejde med myndighedsudevelse efter
Servicelovens bestemmelser og med radgivning
af bern og voksne med handicap samt udvikling
af samarbejdsrelationer, kvalitetsstandarder mv.

Vi tilbyder fleksibel arbejdstid og mulighed for
at arbejde hjemme.

Len- og ansattelsesvilkar er efter geldende
overenskomst, med fokus pa anvendelse af
funktions- og resultatlen.

Du vil som radgiver desuden fa faglige og
personlige udviklingsmuligheder, bl.a. gennem
tilbud om ekstern supervision.

Vi modtager kun ansegninger sendt til os
elektronisk via opslaget pa vores hjemmeside.
Her vil du ogsd kunne finde supplerende
oplysninger om jobbet, om Sundhedsafdelingen
og om Gribskov Kommune.

Ansogningsfrist den 2. december 2009
kl. 12.00.

Du er velkommen til at kontakte implemente-
ringschef og leder for handicapteamet Annette
Homilius pa tIf. 7249 6298 for yderligere
oplysninger.

Las mere om jobbet og send din ansegning online pa
| WWW.gI'ibSkOV.dk/jOb




RINGSTED KOMMUNE

Vil du vide mere om
Ringsted Kommune, sa klik ind
pa www.ringsted.dk

Teamleder
til social myndighedsafdeling

Ringsted Kommune har netop sammenlagt enhederne Sociale opga-
ver og Visitationen. Vi seger derfor en teamleder, der kan medvirke
aktivt til sammen med afdelingens personale at skabe en ny afdeling.
Arsagen til sammenlagningen er at mindske sarbarheden og oge
helhedsteenkningen samt sikre Ilabende vidensdeling tvaerfagligt.

Din opgave bliver sammen med afdelingens ledelse og medarbej-
dere at have fokus pa afdelingens hgje faglighed og sikre en fortsat
lgbende udvikling.

Ringsted Kommune arbejder kontinuerligt pa at udvikle borgerrelate-
rede ydelser. Det er teamlederens ansvar at sikre, at de ydelser der
leveres er i overensstemmelse med de fastsatte retningslinjer som
byradet har vedtaget.

Det kraeves, at du er robust, velfunderet rent fagligt i forhold til lovgiv-
ningen og evner at sta fast samt sparre dit personale bade pa tveers i
egen afdeling, men ogsa i organisationen i relation til samarbejdspart-
nere.

Der vil i stillingen vaere fokus pa opgavelgsning, lovgivning, kvalitet og
budget, hvilket betyder, at ledelsesdelen er afggrende.

Dit ansvarsomrade:

 Ansvarlig for implementering af forvaltningens rammer, politikker og
beslutninger samt overholdelse af lovgivningen.

* Ansvarlig for overholdelse af det politisk besluttede niveau i relation til
visiterede ydelser og budget.

* Ansvarlig for klagebehandlingen i relation til sociale myndighedsop-
gaver.

* Fagligt ansvarlig for Servicelovens voksenparagraffer.

* Ansvarlig for fartidspensionsansggninger, bilsager og veergemal.

* Ansvarlig for regres i forhold til sygedagpenge og kompenserende
specialunderisning for voksne.

Vi tilbyder:

« En arbejdsplads hvor omgangstonen er aben, humoristisk og hvor
gensidig opmeerksomhed veegtes.

* En arbejdsplads som veegter kvalitet og som szaetter fokus pa udvik-
ling.

» Teamlederen vil vaere en naturlig del af igangvaerende og kommende
udviklingsprojekter.

» Som leder i Ringsted Kommune vil du deltage i lederudviklingstiltag.

Vi forventer, at du:

* Har en socialfaglig baggrund med indgaende kendskab til lovgivnin-
gen samt myndighedsomradet.

» Kan teenke kreativt og ser nye muligheder pa kendte problemfelter.

* Er handlekraftig, visioneer og steerk kommunikativt.

« Er struktureret og kan bevare overblikket ogsa i pressede situationer.

* Har flair for ledelsesfaget og via medinddragelse er resultatorienteret.

Flere oplysninger:
@nsker du yderligere oplysninger om stillingen, er du velkommen til at
kontakte

» Teamleder med souscheffunktion Hanne Nielsen pa telefon 57 62 79 04
* Voksen- Seniorchef Anne Dorte Greve Madsen pa telefon 57 62 80 27
Lon- og anseettelsesvilkar sker efter geeldende overenskomst og aftale
om Ny lgn.

Send din ansggning — gerne pa mail — til adressen nedenfor. Send den

sammen med kopi af anbefalinger og dokumentation for uddannelse
og erhvervserfaring.

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Familieplejekonsulent

Borne- & Ungeomradet

Berne og ungeomradets Familieafdeling sager en familie-
plejekonsulent til en attraktiv fuldtidsstilling i en spaenden-
de afdeling, som varetager forskelligartede opgaver
indenfor barne- og ungeomradet.

Vikan tilbyde et spaendende job, hvor det faglige niveau
og det kollegiale samarbejde prioriteres hejt, samt indfly-
delse pa tilretteleeggelsen af egne arbejdsopgaver.

Yderligere oplysninger

Yderligere oplysninger om stillingen kan fas ved henven-
delse til sektionsleder Seren Gothler pa telefon 3821 3612,
eller e-mail, sogo01@frederiksberg.dk.

Se opslaget pa www.frederiksberg.dk/job

Ansggningsfrist: 2. december 2009

Ansggningsfrist: 3. december
Ansaettelsesdato: 1. februar
Ansattelsessamtaler: 15. december
Arbejdsgiver: Ringsted Kommune
Adresse: Zahlesvej 18, 4100 Ringsted
Maerk ansggning: SU 57/2009

Email: su@ringsted.dk

\ & Greve Kommune
R

Kursusleder til nyskabende
integrationsprojekt

”Fra match fire til steerke piger”

Jobcenter Greve sgger en engageret kursusleder med gennem-

slagskraft til vores integrations- og beskaeftigelsesprojekt Fra match
fire til staerke piger.

| projektet gar vi nye veje for at hjeelpe kvinder i match gruppe 4
med ikke-vestlig baggrund i beskeeftigelse. Vi arbejder mélrettet
med kvindernes kompetencer, selvtillid og ressourcer.

Er din interesse vakt? S& lees mere pa www.jobcenter.greve.dk

Ansggningsfrist: 4/12 2009

Vi er en dynamisk arbejdsplads, hvor borgertilfredshed,
kvalitet og medarbejdernes faglige og personlige udvikling
saettes i hgjseedet.
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Modrehj=lpen

Alexandrakollegiet i Valby
sgger forstander

Vi seger pr. 1. februar 2010 eller snarest muligt en ny engageret
forstander, der har lyst til at fore et levende hus videre og arbejde
for at sikre kollegiets unge madre uddannelse og et kvalitativt
godt liv.

Alexandrakollegiet ligger pa Druehaven 25, 2500 Valby, med fine
fri arealer og aktivitetsmuligheder. Der er mulighed for bolig pa
stedet.

Alexandrakollegiet er en selvejende institution stiftet af Madre-
hjeelpen og Kristelig Forening til Bistand for Bern og Unge i 2007.

Alexandrakollegiet har en daglig selvsteendig ledelse.
Kollegiet drives efter § 52, 66 m.f. i Lov om Social Service.

Pa Alexandrakollegiet bor der 11 unge gravide eller enlige medre,
med 1 eller maksimum 2 bern. De unge kvinder er ofte vokset op
i familier med begraensede ressourcer, gkonomisk som falel-
sesmaessigt. En del af de unge har som folge deraf komplekse
sociale og psykiske problemstillinger at keempe med.

Du kan leese mere pa hjemmesiden www.alexandrakollegiet.dk.

Vi sagger en leder:

e der har bred erfaring i arbejdet med sarbare unge og vil videre-
udvikle Alexandrakollegiets arbejde med at sikre uddannelse til
unge enlige modre

e der kan veere en faglig og synlig inspirationskilde i det social-
peedagogiske arbejde med kollegiets unge kvinder

e der har erfaring med bestemmelserne om aktivering, revalide-
ring og kontanthjeelp

e der er visionzer, vedholdende samt parat til at ga nye veje i
opgavelgsningen

e der er Kklar i sine veerdier, har personlig modenhed, humor og
overblik

e der er parat til at veere en naturlig del af Alexandrakollegiets
hele hverdag.

Og som:

e er loyal over for Madrehjeelpens, KFBU's og Alexandrakollegiets
formal og veerdigrundlag — og kan lede kollegiet pa grundlag
heraf.

e har erfaring med ledelse og administrative opgaver samt gode
kommunikative evner

e forsat vil sikre det hgje etiske og faglige niveau, som kendeteg-
ner kollegiets arbejde

e har forretningssans, skonomisk overblik og evner at prioritere

e vil arbejde for et fortsat &bent og tillidsfuldt samarbejde med
savel bestyrelse, medarbejdere og mentorer/frivillige.

Lon- og ansaettelsesvilkar:
Aflenning finder sted i henhold til principper for Ny lon.

Yderligere oplysninger samt aftale om besgg pa Alexandrakollegiet
fas ved henvendelse til radgiver Berit Lyngsg, telefon 36 16 28 22,
eller administrationschef John E. Hansen, telefon 38 88 36 36.

Anseettelsessamtaler forventes afholdt i uge 51.

Ansggningsfrist: Ansggning, med kopi af eksamensbevis og rele-
vant dokumentation, stiles til Bestyrelsen for Alexandrakollegiet
og sendes til KFBU, Dronningensvej 4, 2., postboks 169, 2000
Frederiksberg senest mandag den 7. december 2009 kl. 12.00.

Kristelig Forening til Bistand for Born og Unge (KFBU) driver p& landsplan
dag- og degninstitutioner for bern og unge. Herudover er andre aktiviteter
tilknyttet KFBU, bl.a. boliger for unge. Der kan indgas aftale med KFBU om
forretningsforerskab. www.kfbu.dk

Medrehjaelpens formél er at radgive og hjeelpe barnefamilier og gravide.
Vi radgiver og giver ekonomisk, social og uddannelsesmaessig stotte. Vi
hjselper med at (gen)etablere sociale netveerk omkring den enkelte, s& der
er nogen til at tage hand om én, nér man har brug for det.
www.moedrehjaelpen.dk

Barselsvikariat
Naastved Laererkreds

Neestved Leererkreds sgger en fuldtids barselsvikar for kred-
sens sagsbehandler, som gar pa orlov 1. marts. Ansaettelse
fra 1. februar 2010 og som minimum et ar frem.

Neestved Leaererkreds er en lokal afdeling af Danmarks Lae-
rerforening med ca. 950 aktive medlemmer, som fordeler sig
pa 4 forskellige overenskomstgrupper. Pa kontoret er der, ud
over sagsbehandleren, en sekreteer og tre politisk valgte, der
arbejder sammen i et godt og positivt arbejdsmiljo.

Hovedopgaver og ansvarsomrader

Det daglige arbejde tilretteleegges sammen med kredsfor-

manden, og de primaere opgaver vil veere:

e Varetagelse af konkrete medlemshenvendelser

e Telefonisk og skriftlig sagsbehandling, herunder lgn, pen-
sion og barsel m.v.

¢ Radgivning og bistand péa det sociale omrade til medlem-
mer

e Sagsfremstilling og andre opgaver for kredsen til myndighe-
der og samarbejdsparter

¢ Forberedelse af og deltagelse i personalesager

e Udarbejdelse af skriftlig medlemsinformation

e Sparringspartner for kredsformand/naestformand

Krav og forventninger

e Socialradgiver- eller lzereruddannelse. Evt. anden relevant
uddannelse

e Interesse for eller erfaring med fagligt arbejde med seerlig
veegt pa det sociale omrade

e Gode mundtlige og skriftige kommunikationsevner

¢ God til hurtigt og preecist at szette sig ind i nye lovomrader

e God til at strukturere

¢ Grundig og talmodig

* God til at bevare overblik — ogsd i pressede situationer

Det er vigtigt, at du er energisk, udadvendt og har et godt
humor.

Udvikling

Deltagelse i relevante DLF-kurser og efteruddannelse for at
matche den lgbende udvikling. Mulighed for kurser hos andre
kursusudbydere. Deltagelse i fagligt netveerk.

Ansaettelsesforhold

Ansaettelsen sker i henhold til overenskomst for sagsbehand-
lere pa kredskontorerne i Danmarks Leererforening. Lennen
folger det kommunale lgnsystem pa lentrin 48 til 51 med tillaeg.
@vrige len- og ansaettelsesforhold ifelge overenskomsten.

Anseettelse sker med 3 maneders gensidig provetid.

Supplerende oplysninger kan indhentes hos kredsformand
Benedicte Hesselager pa telefon 55 73 75 49, mobil 20 97 27
15.

Ansggningen stiles og sendes til 061@dlf.org eller Neestved
Leererkreds, Slagelsevej 14, 4700 Naestved. Maerk ansggnin-
gen sagsbehandler.

Ansggningsfrist d. 27. nov. 2009 kl. 12.00.

Anseettelsessamtaler forventes gennemfert i uge 50.




BALLERUP

Vi satser pa mennesker

;obcengiﬂp ‘D

www.ballerup.dk/job

Barselsvikar til Ungeteam

S8 du ikke vores opslag i forste omgang? S& er chancen her
igen for dig, der gerne vil ggre en forskel.

Jobcenter Ballerup sgger en socialrédgiver eller -formidler, 37
timer ugentligt, inkl. frokost, til Ungeteamet i Afklaring og Reva-
lidering.

Der er tale om en et barselsvikariat med tiltreedelse snarest og
forelgbigt indtil 30. juni 2010. Der vil veere gode muligheder for
forleengelse.

Ungeteamet varetager beskaeftigelsesindsatsen for borgere ind-
til 30 &r, der har problemer ud over ledighed (matchgruppe 4
og 5). Arbejdet bestdr i afklaring og opfglgning, udarbejdelse
af uddannelsesplaner og indstilling til revalidering og fleksjob
samt afklaring i forhold til fgrtidspension.

Lidt om os

Vi er et hold af dygtige og engagerede r8dgivere, der kan lide
udfordringerne i vores arbejde. Vores arbejdsdag er praeget af
godt humgr, og vi er meget opmaerksomme p&8 hinanden og
gode til sammen at f& Igst opgaverne.

Vi laegger vaegt p8 opgavelgsninger pa et hgjt fagligt niveau i et
positivt og overskueligt arbejdsmiljg, der rummer mulighed for
faglig og personlig udvikling. Vores samarbejde udmgnter sig
gennem supervision/coaching og arbejdsgrupper.

Vi samarbejder med en raekke interne og eksterne projekter, og
vi har let adgang til konsulentbistand og faglig stgtte.

Som nyansat arbejder du de fgrste 3 maneder med nedsat
sagstal.

Vi tilbyder:
e systematisk oplaering
en ambitigs arbejdsplads
dygtige og engagerede kolleger
ledelsesmaessig stotte
en travl og udfordrende hverdag
ekstern supervision/coaching i gruppe
lyse og centralt beliggende lokaler
fri kaffe/te og gratis adgang til motionsrum

Vi forventer, at du:

e er uddannet socialr@dgiver eller -formidler

o arbejder systematisk og har overblik - 0gs8 i pressede
situationer

o bade kan arbejde selvstzendigt og som del af et team

e har gode kommunikations- og samarbejdsevner

e har et godt humgr og et positivt, helhedsorienteret
menneskesyn

e seetter fokus pa ressourcer og potentialer

e er psykisk robust

Yderligere information
Yderligere oplysninger om stillingerne kan fas ved henvendelse
til sektionsleder Brita Kjglberg, tIf. 4477 6500.

Ansggningsfrist: 26. november 2009
Jobnummer: 09-314

Lees mere om jobbet og send din ansggning online

Center for Hjerneskade soger
socialradgiver med interesse for
hjerneskadeomradet

Center for Hjerneskade seger socialradgiver (30-37 timer pr. uge) pr.
d. 1.1.2010, evt. for. Du vil blive tilknyttet centrets sprogprogram.

Sprogprogrammet er et seerligt tilbud malrettet afasiramte borgere i den
erhvervsaktive alder med gode kognitive ressourcer. Programmet henvender
sig til de borgere, som har brug for intensiv sprogtraening kombineret med en
indsats, der er malrettet deres tilbagevenden til arbejdsmarkedet. Socialradgi-
verens arbejdsomrade er bla. at deltage i visitationen af nye elever, radgivning
og vejledning samt at varetage kontakten til arbejdspladserne med henblik pa
arbejdsfastholdelse eller arbejdsintegration, herunder finde virksomhedsprak-
tikpladser til borgere, der skal have afklaret deres arbejdsevne. Socialradgive-
rens arbejde foregér i tvaerfagligt samarbejde med centrets (audiologopaed.’er)
neuropsykologer og evrige faggrupper.

Som socialradgiver p& Center for Hjerneskade vil du indga i en stor, tveerfaglig
personalegruppe, hvor du far 35 psykologkolleger med forskellige specia-

ler inden for det neurovidenskabelige felt. Du far ogsa et bredt tvaerfagligt
samarbejde med centrets gvrige socialradgivere, audiologopaeder, fysiotera-
peuter og specialleerer. Der er god mulighed for videre- og efteruddannelse i et
spaendende, travlt og iderigt miljo.

Lon- og anseettelsesforhold i henhold til statens overenskomst med Socialr&d-
giverforeningen.

Yderligere oplysninger kan fas ved henvendelse til direkter Frank Humle eller
socialradgiver Gitte Hjordt pa tIf. 35 32 90 06.

Ansggning med dokumentation for uddannelse og tidligere ansaettelser stiles
til direkter, neuropsykolog Frank Humle, Center for Hjerneskade, Njalsgade 88,
2300 Kebenhavn S eller sendes pr. mail pa lise.lambek@cfh.ku.dk.
Ansggningen skal veere centret i haende senest (men gerne for) d. 24.11.2009.
Ansaettelsessamtaler vil finde sted i uge 48.

Center for Hjerneskade har i snart 25 ar ydet rehabilitering til
I - personer med erhvervet hjerneskade. Institutionen er et ikke-
1 kommercielt sygehus med driftsaftale med Region Hovedsta-
den og beliggende pa Kebenhavns Universitet Amager.
I Vi er 35 psykologer, 8 audiologopaeder, 9 fysioterapeuter,
specialleerer og socialradgivere, administrativt personale samt
studentermedhjeelpere.
Se www.cfh.ku.dk for mere information.

keller pr. mail vestegnens@brondby.dk

4 Socialradgiver/Socialformidler N

til et barselvikariat i Vestegnens Erhvervscenter

Vi sgger 1. februar 2010 en fuldtids socialradgiver/formidler til
Vejlednings- og Afklaringsafdelingen af 1-ars varighed.

Vi arbejder med afklaring af arbejdsevnen hos sygemeldte borgere,
der i kortere eller leengere tid har vaeret ude af arbejdsmarkedet.

Vi er et team bestdende af socialradgivere, vejledere, jobkonsulenter,
psykologer og leegekonsulent, der arbejder tveerfagligt, anerkendende
og Igsningsfokuseret.

Du har lyst til at arbejde med dine kernekompetencer i et arbejdsmil-
j# med en engageret kollegagruppe, gode muligheder for udvikling og
indflydelse og med tilbud om supervision.

Se hele stillingsopslaget pa www.vestegnens.dk

Lgn og anszettelsesvilkar efter geeldende overenskomst og efter prin-
cipperne i Ny Ign.

@nsker du at hgre mere om stillingen og om os, kan du ringe til socialradgi-
ver Charlotte Nielsen eller faglig leder Hanne Nielsen pa tif. 4328 3300.

Ansggningsfrist: 2. december 2009 med morgenposten
Vi holder anseettelsessamtaler den 9. december 2009.

Kommunen har en generel politik om, at du skal vise straffeattest i forbin-
delse med nyanseettelse, og vi tager referencer fra tidligere arbejdsplads.
Ansggning vedlagt relevant dokumentation sendes til:
Brendby Kommune

Vestegnens Erhvervscenter

Knudslundvej 33, 2605 Brgndby
Att. centerleder Per Mgller
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Paedagog eier
Projektleder?

- du ved bedst!

Kevin h-ionie. pedagog i Region Syddanmark

Afdelingsleder

Har du et godt fagligt fundament, og kan du lede pa mange
forskellige niveauer? Trives du med at have tillid til medar-
bejderne, og kan du give slip?

Du skal veere med til fortsat at udvikle vores arbejdsplads
bade fagligt og ledelsesmaessigt. Du bliver en del af en
ledelse, hvor der er plads til sparring, rad og hjaelp. Du kan
rumme forskelligheder og har respekt for vores beboere og
opgaven, vi lgser.

Vide mere? Du er velkommen til at kontakte forstander
Eli S. Schwarz pa 76 22 12 62. Se hele annoncen pa
job.regionsyddanmark.dk, jobnr. 040559.

Jupitervej

Bo-Fallesskab

Jupitervej 30 . 7000 Fredericia Region Syddanmark

H@JT TIL LOFTET

Job i Vejen Kommune

Socialradgiver
Borneafdelingen, Redding

Fuldtidsstilling ledig til besaettelse snarest til arbejdet med familier og
bern i aldersgruppen 0-14 &r med seerlige behov.

Dine arbejdsopgaver vil veere radgivning, undersggelser og vejledning
bl.a. efter Serviceloven.

Heor mere hos afdelingsleder Lene Willumsen, 7996 6334/3017 1084.
Ansegning sendes til Vejen Kommune, Radhuspassagen 3,

6600 Vejen eller via mail, mh@vejenkom.dk. .
Vejen
KOMMUNE
Ansaettelsessamtaler afvikles 27. november.
Lees mere p.é . Radhuspassagen 3 | 6600 Vejen | Telefon: 7996 5000
www.vejenkom.dk/job E-mail: post@vejenkom.dk

Fa flere ansogere!
Annoncér med arbejdspladsens sagstal

En angivelse af arbejdspladsens sagstalsniveau
kan vaere med til at rekruttere flere interesserede
ansegere til den ledige stilling.

Ansggningsfrist 25. november.

Se andre arbejdspladsers sagstal pa DS' hjemmeside
www.socialrdg.dk/sagstal.
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VEJLE | FRONT MED INTEGRATIONEN
Vejle Kommune fremhzeves ofte

som modelkommune, nar det geelder
integration!

Handicapradgiver og familie-
radgiver til Vejle Kommune

» Ansegningsfrist: 3. december
Vejle Kommune styrker familieomradet og soger
familieradgivere til 2 nye fagligt steerke afdelinger!

Familierddgivningen i Vejle Kommune opdeles pr. 1. januar
2010 i to selvsteendige afdelinger med hver sin faglige specia-
lisering — en ny Handicapradgivning vedr. handicappede born
og unge, og en ny Familieradgivning vedr. socialt udsatte born
og unge.

Braender du for at gore en forskel i forhold til handicappede
eller socialt udsatte barn, og har du vilje, engagement og ener-
gi til at bidrage positivt til opbygningen af en ny organisation,
sa sog en af stillingerne i vores nye Handicapradgivning eller
vores nye Familieradgivning.

Handicapradgivningen er en ny selvsteendig centralt organise-
ret afdeling med i alt 18 ansatte, der daekker hele Vejle Kommu-
ne fra kontoret i Egtved. Afdelingen vil arbejde teamorganiseret,
og far i 2010 fokus pa udvikling af organisationen og styrkelse
af den handicapfaglige indsats pa borne- og ungeomradet.

Familieradgivningen er en ny selvsteendig distriktsopdelt afde-
ling med i alt 27 ansatte, der deekker 3 distrikter fra radhuset
i Vejle. Afdelingen vil i 2010 have fokus pa etablering af et nyt
tveerfagligt samarbejde med de ovrige samarbejdspartnere pa
berne- og ungeomradet, og udvikling af organisation og arbejds-
processer.

Vi prioriterer hoj faglighed, god omgangstone og et steerkt fzelles-
skab. Vil du vaere en del af Familieafdelingen i Vejle Kommune, s3
se naermere pa de to stillingsopslag pa www.vejle.dk og kontakt
evt. afdelingsleder Kirsten Ravn (Familieradgivningen) pa
telefon 76 81 51 15 eller Familiechef Thomas Nejmann
(Handicapradgivningen) pa telefon 40 40 19 15 for neermere
information. Ansegningen sendes til Henriette Hoy Madsen
senest den 3.12.09. Tiltraedelse 1. januar eller 1. februar 2010.

Lees mere om stillingerne pa www.vejle.dk

vejle

KOMMUNE




Job

SKIVEKOMMUNE

Jobcenter Skive, Sygedagpenge-
afdelingen sgger sagsbehandlere

Sygedagpengeafdelingen sgger med tiltreedelse den 1. januar
2010 eller snarest derefter et antal socialfaglige sagsbehand-
lere/tilbudsmedarbejdere, der har lyst og interesse i at indgd i
en helhedsorienteret indsats med det mal at f& sygedagpenge-
modtagere fastholdt eller tilbage pa& arbejdsmarkedet hurtigst
muligt.

Jobcenter Skive har med udgangspunkt i Regeringens handle-
plan for nedbringelse af sygefraveeret i Danmark sat sig hgje
mal. Vi tror p& at en forebyggende, tidlig og aktiv indsats er
vejen frem for at fastholde flest mulige sygemeldte borgere pa
arbejdsmarkedet.

Til denne indsats er afsat vaesentligt flere ressourcer, s& den
enkelte medarbejder i Sygedagpengeafdelingen far mulighed
for et teet og intensivt forleb med den enkelte sygedagpenge-
modtager — individuelt og i grupper.

Vi sgger nye kollegaer, der er uddannet socialradgivere, social-
formidlere eller har anden relevant uddannelse eller baggrund.

Du kan lzese hele stillingsopslaget pad www.skive.dk.

Ansggningsfrist: 25. november 2009.

Skive Kommune opfordrer alle interesserede — uanset alder,
ken, race, religion eller etnisk baggrund — til at sgge.

FAMILIEKONSULENT

Familiecentret Spiren spger en medarbejder med god faglig
ballast til familiearbejde. En medarbejder som har lyst og

mod til at veere i et teet samarbejde med familier og kolleger i en
ofte kraevende udviklingsproces.

Spiren er Holstebro Kommunes dagbehandlingstilbud til
bgrnefamilier med psykosociale vanskeligheder. Malet med
indsatsen er at stptte barnets trivsel og udvikling, gennem fokus
pa familiens ressourcer. Det fordrer en hgj grad af empati,
faglighed og tvaerfaglighed, at kunne kompensere, stptte og
igangsatte forandringsprocesser. Derfor ligger personlig trivsel
og professionel udvikling os pa sinde.

(Se hele stillingsopslaget pd www.familiecentret-spiren.dk)

Ansggningsfrist
Onsdag den 9. december 2009 kl. 12.

VI HAR DRABER AF KULTUR | ALT

g
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"}? HOLSTEBRO.DK

Holstebro Kommune > Radhuset > 7500 Holsty

&

Er du socialradgiver?

- og vil supplere din indtaegt nar du har tid og lyst

Kompetencehuset JKS sgger socialraddgivere over hele landet, som har lyst til at
supplere sin indtaegt ved at lase opgaver for Kompetencehusets kunder.

= Er du uddannet socialradgiver med stor faglig kompetence og
erfaring inden for udarbejdelse og opdatering af ressourceprofiler?

= Har du erfaring med WorkBase og har du lyst til at gare en forskel?

= @nsker du at have muligheden for at tjene en god ekstra lgn, nar
det passer dig, sa er Kompetencehuset JKS en mulighed for dig!

JKS

KOMPETENCEHUSET

Kompetencehuset JKS
Kompetencehuset JKS tilbyder
vores offentlige kunder forskel-
lige serviceydelser ud fra vore
veerdier: Troveerdighed,
effektivitet og engagement.

Som Anden Akter arbejder
vi hver dag malrettet p3 at

hjeelpe vore kandidater til et
nyt kapitel i deres arbejdsliv.

Du bestemmer selv hvor meget og hvornar du vil arbejde. | samarbejde med
kunden har vi defineret og afgreenset din opgave og sarger for at jobbet matcher
dine kompetencer og gnsker til arbejdstid. Du vil naturligvis fa en grundig intro-
duktion til opgaven og du vil altid kunne fa den ngdvendige hjzelp af Kompetence-
husets konsulent.

Kontakt Peter Graugaard pa 61 630 780 allerede i dag og hgr om hvilke mulig-
heder Kompetencehuset JKS kan tilbyde dig. Send din ansggning vedhaeftet CV
til pgr@jks.dk maerket “socialradgivervikar”. Vi vil pa baggrund af din ansggning
indkalde dig til et personligt interview i naermeste afdeling. Vi er repraasenteret
over hele Danmark.

Kompetencehuset JKS = Rgdklgvervej 2 = 6950 Ringkgbing = 70 150 750 - jks.dk

Dette sikrer vi i samarbejde
med JKS a/s, som Barsen for
nylig har kdret som Danmarks
bedste jobskaber, samt gen-
nem individuel sparring og
coaching af de kandidater som
har valgt Kompetencehuset JKS
som deres vej til det naeste job.

Herudover tilbyder vi offentlige
kunder en fleksibel og kompe-
tent behandling af en raekke
forskellige opgaver.
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KRIMINAL

Ved AFDELINGEN | VESTJYLLAND er
der en ledig stilling som

kriminalforsorgsleder

Kriminalforsorgslederen har ansvaret for det kriminalfor-
sorgsfaglige arbejde i afdelingen, den daglige personalele-
delse samt den daglige drift.

Afdelingens hovedkontor ligger i Holstebro med et lokal-
kontor i Herning.

Afdelingen har 30 medarbejdere, bestédende af socialrad-
givere, feengselsfunktionzerer og administrative medarbej-
dere. Endvidere har afdelingen en psykiatrisk konsulent, en
rengeringsassistent samt honorarlennede personundersg-
gere.

Afdelingen deekker Midt- og Vestjyllands politikreds.

Afdelingen farer tilsyn med provelgsladte, betinget demte,
samfundstjenestedemte, behandlingsdemte samt forer
tilsyn/kontrol med personer, der afsoner deres dom med
fodlaenke.

Endvidere varetager afdelingen det social/kriminalforsorgs-
faglige arbejde for indsatte i arresthusene i omradet samt
udfeerdiger personundersogelser til brug for retten ved
domsafsigelsen

Opgaven er at fuldbyrde straf, herunder, ved stotte og kon-
trol, at hjeelpe klienten til at eendre pa sin livssituation og
dermed blive bedre i stand at leve sit liv uden kriminalitet.

Det vil veere en fordel, hvis ansager til kriminalforsorgs-

lederstillingen:

e har en socialfaglig viden

e har administrativ og ledelsesmaessig erfaring

e finder ledelse gennem dialog spaendende

e kan motivere og informere

e kan teenke pa tveers i et stort system som Kriminalforsor-
gen

e kan skabe overblik og handtere konflikter

e er lasningsorienteret, malrettet og kan vise handlekraft

Stillingen indebzerer et alsidigt og ansvarsfuldt arbejde

pa en speendende arbejdsplads med et godt arbejds-

klima samt:

¢ en ledergruppe med to forsorgsfuldmaegtige og en afde-
lingsleder

e kompetente og engagerede medarbejdere

e mange forskellige og spaendende samarbejdspartnere

e ledernetvaerk med 13 andre kriminalforsorgsledere

e gode ledelsesmeaessige udviklingsmuligheder

Stillingen er omfattet af Kriminalforsorgens overordnede
ledelsesuddannelse (KOL).

Lon- og anseettelsesforhold efter geeldende overenskomst
0g principperne om ny lon.

Naermere oplysninger kan fas ved henvendelse til chefkon-
sulent Niels Loppenthin, tIf. 72 55 46 05 eller til chefkonsu-
lent Seren Malling Olsen, tIf. 72 55 42 50.

Ansggning med oplysning om uddannelse og tidligere
beskaeftigelse skal vaere modtaget senest den 3. december
2009 kl. 12 pa mail: ansoegninger@kriminalforsorgen.dk el-
ler pr. post til Direktoratet for kriminalforsorgen, Strandgade
100, 1401 Kegbenhavn, mrk. j.nr. 09-0213-2364.

FORSORGEN

NYT PSYKIATRITILBUD- KATRINEBJERGCENTERET

PERSONALE TIL NYT PSYKIATRITILBUD
FOR UDADREAGERENDE UNGE

Mod pa nye udfordringer og lyst til at arbejde med unge med psykiatriske
vanskeligheder!? - Vi har jobbet! Nyt dogntilbud for unge med psykiatri-
ske problemstillinger sager personale til fastansattelse pa fuldtid pr. 1/2
og 1/3-10.

Dogntilbuddet er for unge, i aldersgruppen 14 til 18 ar, med udadreage-
rende adfeerd med baggrund i psykiatriske problemstillinger. Der er her
tale om unge med psykiatriske vanskeligheder, s& som ADHD og/eller
andre adfaerdsforstyrrelser, men ogsa unge med meget problematiske re-
aktionsmenstre, der ikke nedvendigvis kan henferes en psykiatrisk diag-
nose, eller hvor der endnu ikke er stillet diagnose.

Dagntilbuddet skal sta klar til rullende opstart primo februar 2010 med
forventet fuld beleegning fra juni 2010. Som medarbejder vil man saledes
blive tzet inddraget og involveret i selve opstartsfasen.

Vi forestiller os, at du er interesseret i:

« at stimulere og stotte de unge til at fa de bedste muligheder for trivsel,
leering og udvikling

. at skabe en god kontakt til de unge, foreldre og dine kollegaer

« at deltage aktivt, engageret og fleksibelt i et godt personalesamarbejde.

Vi kan tilbyde:

« spaendende udfordringer i forbindelse med opstarten og etableringen
af et nyt degntilbud for unge med psykiatriske vanskeligheder

- et givtigt job med en travl og afvekslende hverdag

« et arbejdsomrade i udvikling

« lon efter geeldende overenskomst.

Vi forventer, at du:

- er selvsteendig, ansvarlig og arbejder ud fra en neerveerende og aner-
kendende tilgang til de unge, foreldre og dine kollegaer

« er fagligt velfunderet — gerne med socialfaglige erfaringer og/eller ind-
sigt i psykiatriomradet

. eribesiddelse af et lyst og positivt livssyn

« harenlgsningsorienteret tilgang til de udfordringer og opgaver, du star
overfor

- tor stille krav til dig selv, dine kolleger og din leder

Vi gleeder os til at made dig!

Yderligere oplysninger

Yderligere oplysninger om stillingen og degntilbuddet kan fas ved hen-
vendelse til driftschef Lotte Lyhne, tIf. 8713 4157, llyh@aarhus.dk, eller
souschef Lene Van der Raad, tif. 8713 4161, Ivr@aarhus.dk

Ansggning

Ansggningsfrist den 1/12-09.

Ansggning med relevante bilag sendes til Jeegergarden, Driftsomradet Fa-
milier, Barn og Unge, Att.: Lise Carlsen, Veerkmestergade 15, 8100 Arhus C.
Anszttelsessamtaler forventes afholdt i december 2009.

Se det fulde stillingsopslag p4 www.aarhuskommune.dk/job

www.aarhuskommune.dk/job



Socialradgiver til
FBU ForaeldreStotte i Herning

FBU ForeeldreStotte soger ny medarbejder 32 t. ugtl. til at
varetage alle opgaver i FBU ForaeldreStotte sammen med
daglig leder, socialradgiver samt frivillige.

FBU ForaeldreStotte er et stattecenter for foraeldre med
udsatte bern, primeert anbragte barn. Centeret er stiftet af
FBU ForaeldreLANDSforeningen og etableret med gkono-
misk stoette fra Satspuljen indtil udgangen af 2011.

FBU ForaldreStotte tilbyder:

e Individuel, personlig stotte

e Bisidder til megder med kommune og anbringelsessted

e Stotte i grupper af foraeldre

e Stotte gennem oplysende, sociale og netvaerksska-
bende aktiviteter

e Samt sociale og netvaerksskabende aktiviteter for forael-
dre sammen med barn.

Nogleord i arbejdet er: frivillighed, ligevaerdighed, aner-
kendelse, respekt og samarbejde.

Vi soger en medarbejder, der:

e har erfaring i eller interesse for at stotte mennesker i
udsatte livssituationer

e har erfaring med socialt gruppearbejde

¢ har kendskab til servicelovens "berneregler”

e har kreative evner — med ideer til forskellige arrange-
menter, foredrag og ture

e er parat til skiftende arbejdstider

e er parat til kurser/efteruddannelse og supervision

e er god til skriftlig formidling

Stottearbejdet finder primeert sted i FBU ForaeldreStotte,
men kan ogsa finde sted i foreeldres hjem og ved deltagel-
se i meder sammen med foreeldrene, hvorfor det vil veere
en fordel, at du har egen bil, du kan bruge i arbejdet.

Der er tale om en tidsbegraenset ansaettelse for projekt-
perioden. Lennen aftaler vi neermere. Vi haber, du kan
tiltreede snarest.

Du kan fa nzermere oplysninger i FBU ForzeldreStotte pa
telefon 97 18 84 85.

Du kan fa tilsendt projektbeskrivelsen ved henvendelse
til projektleder, socialraddgiver Lene Jargensen pa
sek@fbu.dk eller telefon 70 27 00 27.

Anszettelsessamtaler forventes afholdt i uge 51 i FBU
ForaeldreStotte, Bredgade 7, 1., 7400 Herning.

Skriftlig ansegning bedes senest 4. december 2009
sendt til:

FBU ForaeldreLANDSforeningen, Bernstorffsvej 20,
2900 Hellerup, evt. pa sek@fbu.dk.

FBU ForzeldreLANDSforeningen er en landsdaekkende frivillig
social forseldreforening. FBU har til formal at samle, stotte og
rddgive forzeldre, hvis born og unge modtager seerlig stotte efter
serviceloven. Socialpolitisk arbejder FBU for, at foreeldre mades
med anerkendelse og respekt og betragtes som aktive deltagere i
deres borns liv, samt for, at den offentlige stotte til born og deres
familier forbedrer deres vilkar, ser familien som en helhed, samti-
dig med at "barnets bedste” er i fokus.

Job midt

regionmidtjylland

Voresvardier er dialog, dygtighed og|dristighed. Vivardsatter i
dialogen med patienter, brugere og medarbejdere og har et hajt fagligt

niveau i en kultur med plads til udviklipg og faglig nysgerrighed.

Leder af specialinstitution

Dggninstitution for bgrn og unge - Fenrishus, Arhus

Genopslag:

Du har erfaring med at lede en bredt sammensat personale-
gruppe. Du kan bega dig i en politisk styret organisation.

Du kan kommunikere respektfuldt med bade medarbejdere,
forzeldre og barn.

Kan du genkende dig selv i den beskrivelse? Sa er du allerede godt
pa vej til at blive den nye forstander for den specialpadagogiske
dggninstitution Fenrishus i Arhus.

Som forstander for Fenrishus bliver du leder for cirka 50 med-
arbejdere, der omfatter blandt andet specialpadagoger,
fysioterapeuter og sygeplejersker. Du far ansvaret for at fastholde
og videreudvikle Fenrishus som hgjt specialiseret tilbud til bgrn og
unge med saerlige behov. Samtidig skal du sikre den gode dialog
med brugerkommunerne.

Ansggningsfristen er mandag 4. januar 2010 klokken 12.00.

Se hele stillingsopslaget pa www.rm.dk/job

Fristedsgruppen

Savner du nogen, der ogsa kan lytte til dig?
Saring eller mail til Fristedsgruppen, der kan
give dig stotte og vejledning til personlige
problemer.

Tilbuddet er gratis, anonymt og uforpligtende.

Dorte Voltelen

T3962 0445

M 2334 3541
jvoltelen@getZnet.dk.

Jorgen G. Hansen

T7528 8653

M 3028 8653
doris.jorgen@hansen.mail.dk

Trine Holm
T3555 2419
M 2717 0905

Lone Lassen
T4814 1605

M 2896 6006
lonelassen(@kabelmail.dk
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UNIVERSITY COLLEGE

Socialradgiveruddannelsen
i Arhus seger undervisere

Arsvikar - socialradgiver til undervisning p& almen og
international linje pa grunduddannelsen.

Eksterne undervisere — i forbindelse med etablering af time-
leererbank — inden for:

Fagomradet socialt arbejde, det psykologiske og psykiatriske
fagomrade, det juridiske fagomrade, det samfundsviden-
skabelige fagomrade.

Lees mere om Socialradgiveruddannelsen i Arhus p&
www.viauc.dk/socialraadgiver.

Ansggningsfrist 7. december 2009 kl. 12.00 for arsvikariatet.
Se hele opslaget pa www.viauc.dk/job
VIA University College samler de mellemlange videregdende uddannelser i

Region Midtjylland i én institution med uddannelsessteder i hele regionen,
laes mere p& www.viauc.dk

Job midt

regionmidtjylland

Voresvardier er dialog, dygtighed og|dristighed. Vivardsaetter
dialogen med patienter, brugere og medarbejdere og har et hajt fagligt

niveau i en kultur med plads til udvikling og faglig nysgerrighed.

Socialradgiver pa Grenen

Randers - Glesborg

Grenen sgger pr. 1. februar 2010 en socialradgiver 30 - 37 timer
ugentlig, til vores afdelinger i Randers og i Glesborg. GRENEN er
en dggninstitution med sikrede, szrligt sikrede og abne afdelinger
for unge mellem 14 og 17 ar.

GRENENS metodiske ideal er at fastholde, gennemfgre og udvikle
strukturerede og kontrollerede socialpaadagogiske
behandlingsforlgb.

Socialradgiveren er en teet og tydelig sparringspartner til
afdelingsleder og det paedagogiske personale Vi sgger en
socialradgiver med erfaring, gerne kommunalt/
degninstitutionsomradet.

Ved spgrgsmal kan afdelingsleder Jane Andersen tIf. 87 59 49 24
kontaktes.

Ansggning skal veere modtaget pa GRENEN, Hemmedvej 1, 8585
Glesborg senest d. 30.11.09 kl. 12.00. Kuverten maerkes:
Socialradgiver. Ansaettelsessamtaler forventes i uge 50.

Se hele stillingsopslaget pa www.rm.dk/job

Opdatér dig selv
— og slip for restance

Spar op til 2.600 kroner pa kun fem minutter. Har du glemt at oplyse, at du har faet job, sa du
stadig betaler lavt kontingent? Klik ind pa socialrdg.dk/selvbetjening og ret dine oplysninger.

Dansk Socialradgiverforening (DS) har faet nyt medlems-
system og vi vil gerne udnytte alt det, det kan, til fordel for
medlemmerne. For at vi kan det, skal vi have de rigtige op-
lysninger - for eksempel hvor medlemmerne arbejder og
inden for hvilket omrade. Sa kan vi bedre malrette tilbud.

Ogsa i forbindelse med forhandlinger og overenskomst
er det godt at vide, hvor mange socialradgivere, der er
ansat pa en given arbejdsplads.

Derfor har DS ivaerksat en kampagne for at fa opdateret
oplysningerne om medlemmerne. Der kerer en konkurren-
ce for at fa alle til at registrere mailadresse — og opdatere
deres oplysninger nu de er logget pa — og DS’ regioner er
gaet igang med at gennemga medlemmerne og blandt

andet undersage, om de, der er registreret som arbejds-
lose eller dimittender, stadig er det, eller om de har glemt
at give besked til DS.

I den forbindelse er der indfert amnesti indtil februar
2010, sa de, der har vaeret registreret med forkert kontin-
gentsats, slipper for at betale restance for den periode,
hvor de har betalt forkert kontingent. Der kan vaere op til
2600 kr. at spare.

Du kan selv @ndre dine oplysninger pa socialrdg.dk/selv-
betjening. Driller det, sa ring til medlemsafdelingen pa
telefon 3338 61 76 mellem kl. 9-12.

FOTO: SCANPIX



Hovedbestyrelse:
Formand

Bettina Post
bp@socialrdg.dk
Naestformand

Ulrik Frederiksen
uf@socialrdg.dk
@vrig hovedbestyrelse
Soren Jul Andersen
sj@socialrdg.dk
Mads Bilstrup
mb(@socialrdg.dk
Flora Ghosh
flora.ghosh@drc.dk
Maijbrit Berlau
mbb@socialrdg.dk
Jeppe Ellegaard
jeppe.ellegaard@kriminal-
forsorgen.dk

Anne Jergensen
anj@socialrdg.dk
Susanne Lyngso
sannelyng@mail.dk
Henrik Mathiasen
hmt@fa.aarhus.dk
Nicolai Paulsen
nipa@ucl.dk

Birthe Povlsen
bpo@spesoc.dk
Mads Samsing
msa@sdsnet.dk
Lisbeth Bylov Falgren
Ibf@sdsnet.dk

SEKRETARIATET
Dansk
Socialradgiverforening
Toldbodgade 19A
Postboks 69

1003 Kebenhavn K
TIf:70101099
Fax:33 91 3069
ds@socialrdg.dk

REGION @ST
Region @st dekker Region Hovedstaden
og Region Sjzelland

Dansk Socialradgiverforening
Region @st

Algade 43,2

4000 Roskilde
TIf:33386222

Fax: 463207 67
ds-oest@socialrdg.dk

Jobformidling

Marie Hjort
TIf:33386223
ds-oest@socialrdg.dk

Arbejdsmiljs

Henvendelse til regionskontoret
TIf:33386222
ds-oest@socialrdg.dk

@VRIGE

Ledersektionen

Formand Eva Hallgren

TIf. arb: 96 99 29 29

TIf. prv: 97 42 90 86
www.socialrdg.dk/ledersektionen

Selvstzndige

Formand Karen Fabricius Hansen
TIf:59 43 23 13 eller 26 28 4213
www.socialrdg.dk/selvstaendig

Sammenslutningen af Danske
Socialradgiverstuderende
Formand Mads Samsing

TIf: 61 22 57 40
www.sdsnet.dk

REGIONSYD
Region Syd daekker Region Syddanmark

Dansk Socialradgiverforening
Region Syd

Vesterballevej 3A

Snoghoj

7000 Fredericia
TIf:87471300

Fax: 75843450
ds-syd@socialrdg.dk

Kontoret i Odense
Vindegade 72-74
5000 Odense C
TIf:87 471300
Fax:66 14 60 21

Jobformidling
Ann Pedersen
TIf:87 471304
ap@socialrdg.dk

Arbejdsmiljgkonsulent
Bo Ulrick Madsen
TIf:87 4713 13 eller
TIf: 21770451
bum@socialrdg.dk

Arbejdsleshedskassen
FTF-A (hovedkontor)
Snorresgade 15, Boks 220
0900 Kgbenhavn C
TIf:70131312
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Syg psykiatrisk skadestue

For nylig var jeg som parerende til et men-
neske i akut behov for psykiatrisk hjeelp pa
ufrivilligt beseg pa en psykiatrisk skadestue.
Det var ikke nogen god oplevelse.

Selvom vikomkl. 14 en torsdag eftermid-
dag, blev vimedt af en [ast der. Det virkede
absurd. Der blev last op af en person, som med
det samme oplyste, at hun godt nok var laege,
men ikke var pa arbejde. Hun tog dog imod et
sygesikringskort og bad os vente. Og det skal
jeg love for, at vi kom til.

Nér jeg forteeller historien,
er det selvfalgelig ikke kun
for at fé luft. Det fik jeg, da
jeg sendte en klage til syge-
husets direktion.

| et tilstedende lokale kunne vi herefter falge
med i, at otte personer sad bag en glasrude og
snakkede. Ind imellem kom en kvinde ud for at
skifte vand- og kaffekande pa rullebordet, hvor
vi kunne forsyne os selv. Ingen henvendte sig til
os. Efter ca. en time oplestes forsamlingen bag
glasruden, og personerne kom ud i ventevae-
relset. Her fulgte en masse |asen sig ind og ud
af dore, der efterfolgende smaekkede i ét vaek.
Der var stadig ingen, der henvendte sig til os.

Snakkede - men ikke med os

Tilbage bag glasruden stod nu to kvinder og
snakkede. Og snakkede. Efter ti minutter uden
at gere mine til at tage sig af os, bankede jeg
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pa glasderen ind til dem. Hvis de ville, kunne de se
mig. Men der var ingen reaktion. Jeg bankede igen.
Ingen reaktion. Sa abnede jeg deren og sagde “und-
skyld?” Ingen reaktion. Jeg gentog lidt hejere. Nu
kiggede den ene kvinde pa mig med et irriteret blik
og udbrad “lige et gjeblik!” Deres samtale fortsatte,
som om jeg ikke var der. S afbred jeg dem igen for
at fortzelle, at jeg forsegte at fa hjzlp til et men-
neske i akut ned. Kvinden fra fer kiggede igen pa
mig og sagde vredt: “Vihar altsd meget travlt!" Her
tradte en ny kvinde til og bad om at fa at vide, hvem
vivar, sa ville hun undersage sagen.

Efter yderligere ti minutter kom “kaffe-kvinden”
hen til os. Hun bad med hgj klar rest, sa alle i
ventevarelset kunne here det, om at fa at vide,
hvad det drejede sig om. Inden vindede at svare,
ville hun ogsa vide, hvad vi lavede der, for vi harte i
henhold til adressen pa sygesikringsbeviset ikke til
pa dette sygehus. Det kunne hun have fortalt os for
halvanden time siden, eftersom hun jo ikke deltogi
moedet bag glasruden. | stedet gik hun nu i gang med
en lengere svada om, at vi pa ingen made kunne
fa hjaelp her. Prov og gaet, om vi orkede at here pa
det? Viforlod sygehuset og fandt frem til en anden
psykiatrisk skadestue, hvor vi fik venlig, hurtig og
professionel hjelp. Det kan altsa lade sig gere.

Husk hvem vi er der for
Jeg er dybt rystet over den mangel pa profes-
sionalisme, vi mgdte denne torsdag eftermiddag
inovember. Hvad kommer det os ved, hvem der er
pa arbejde? Hvad kommer det os ved, at persona-
let har travlt? Hvordan kan det veere, at ingen sa
det som sin opgave at hjaelpe 0s? Jeg tar slet ikke
taenke pa, hvad der var sket, hvis mit familiemed-
lem havde vaeret alene, ligesom i hvert fald en af de
andre i ventevaerelset var? Blot at finde vej fra det
ene sygehus til det andet ville have vaeret umuligt i
dyb krise og uden en chauffer.
Nar jeg fortaeller historien, er det selvfelgelig
ikke kun for at fa luft. Det fik jeg, da jeg sendte en
klage til sygehusets direktion. Det er for at minde
om, hvor vigtigt det er at vaere opmaerksom pa den
magt, vi har, som dem der “hjelper de hjzlpelgse” Vi
skal huske at bruge den professionelt, uanset hvor
vimatte forvalte den henne. Og hvis vi har for travlt,
skal frustrationen over det placeres hos nogen, der
kan gore noget ved det. Ikke hos dem, vi er der for.
bp@socialrdg.dk
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