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"Man kan ikke kontrollere
sig ud af skreekkelige sager

Det er en uheldig cocktail, nar journalister daekker sager med udsatte barn for sensationelt, for det tvinger
politikerne til hurtig handling. Og det er ikke n@dvendigvis godt for barnene, siger journalist Ulrik Holmstrup,
forfatter til bogen: "Udsat for pressen.” Han efterlyser mere systematisk opsamling af viden.

Du harienkronik skrevet: """""'m-. I bogen viser jeg, hvordan deekning af enkeltsager fgrer til stram-

"Man kunne valge at ninger og lovinitiativer. Det er der to problemer i: For det fgrste,
traekke pa skuldrene af at nar vi journalister har ensidigt fokus pa, hvem der er skurken, sa
den sensationslystne og nar vi aldrig frem til en egentlig systemkritik, som den helt grund-
overfladiske dekning af leeggende: Griber vi det overhovedet som samfund rigtigt an? Det
disse skandalesager, hvis andet er, at enkeltsager pa den made kommer til at styre den politi-
det ikke var, fordiden ske udvikling.

samme dakning tilsiger, at

Christiansborg-politikerne

ma handle.” Hvad er At det bestemt ikke er omkostningsfrit. Politikere tror, at de kan

problemet? kontrollere sig ud af skraekkelige sager, men det kan man ikke. Tl
gengeeld far vi et system, som i virkeligheden gar ud over socialrad-
giverne, der bade skal kontrolleres og bruge tid pa det stadigt sti-

Hvad er problemeti, gende antal underretninger. Fokus kommer til at ligge pa at undga
at enkeltsager styrer den de skraekkelige, men sjzldne skandalesager, og det gar ud over de
politiske udvikling? "normale" bgrnesager.

Det anerkender jeg bestemt ogsa. Men jeg kunne gnske mig langt
e mere systematisk forskning. Tag for eksempel SATS-puljemidlerne,

Du skriveribogen, at viikke som skal veere med til at udvikle det sociale arbejde. Men projek-
ved, hvad vi far for de 15 terne er kortsigtede, og vi bliver ikke klogere, fordi der ikke er or-
milliarder kroner, der bruges dentlig vidensopsamling. Min pointe er: Nar vi s@tter nye indsatser
paomradet - menderer jo i gang, s& skal der vaere knyttet forskning til det, og man skal vaere
faktisk kommet langt storre villig til at holde gje med omradet i en arraekke.

fokus pa evidens?

Det tror jeg ogsa, at de ggr. Men kunne det ikke ogsa veere interes-
Mange socialradgivere vil jo ————, sant for den dygtige socialradgiver at f4 viden om, hvad en given

mene, at de faktisk traeffer indsats sa faktisk har betydet? Hvad sendrede det for barnet? Men
beslutninger pa baggrund den feedback er ikke indbygget i systemet. Det ville skaerpe folks
af stor indsigt og erfaring. faglighed og undren: Hvad bygger jeg egentlig det her pa?

Hvad taenker duom det?

Det her omrade er ikke et stridspunkt, som topskat eller forsvars-
Hvad er dit vigtigste : budgetter er. Der er enighed, og alle vil bgrnene det bedste. Derfor
budskab med N’"“N burde vi ogsa kunne forene kraefterne om det, vi faktisk ved. Som
bogen? for eksempel vores viden om betydningen af den tidlige indsats. Pa-

rallelt med det bgr vi sa forskningsmaessigt arbejde pa at skaffe os

viden, sa vi fremover kan agere pa et mere oplyst grundlag. S
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Ulrik Holmstrup er journalist og forfatter til bogen: "Udsat for pressen - journalistik, politik og forskning om berni udsatte positioner".

Han fik som den forste et fellowship pa TrygFondens Berneforskningscenter pa Aarhus Universitet.
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#¥ Opgaven med
ekstrem social kontrol
kan vaere vanskelig for
en leerer eller andre
voksne. Her vilen
skolesocialradgiver
kunne stette laererne, sa
barnene eller de unge
far den rigtige hjzelp.

Line Vikkelsg Slot, chefkonsulent ved
Institut for Menneskerettigheder
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Hvordan skriver du, sa borgerne kan forsta det?

hjerne.

&

Fa enraekke tip til at skrive enkelt og logisk fra
Egedal Kommune, som har taget kampen op med
kancellisproget. Der er ogsa gode rad fra
kommunikationsekspert, der fortzller om,
hvordan man skriver til den digitale lesers
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Frokostkrig pa statens omrade

Debatten om statsansattes frokostpause raser efter, at
Moderniseringsstyrelsen har lukket op for, at frokostpausen kan
afskaffes uden forhandling. DS er helt uenig: Retten til betalt frokost
er en kollektiv rettighed, der kun kan aendres i forbindelse med

overenskomstforhandlingerne.

tatens arbejdsgiver Moderniseringssty-

relsen - under Finansministeriet -

pastar, at den betalte frokostpause

er et personalegode, man kan afskaf-

fe pa linje med en frugtordning. Sty-

relsen tager fejl, lyder det fra Majbrit
Berlau, formand for Dansk Socialradgiverfor-
ening.

- Hvis arbejdsgiver gnsker at forhandle om fro-
kostpausen, s ma de rejse kravet ved overens-
komstforhandlingerne. Det er sadan set det, der
ligger i den danske model, siger hun.

Debatten er
blusset op, efter
at Modernise-
ringsstyrelsen i
et brev til for-
handlerne for
180.0000 ansatte
pa statens omra-
de i slutningen af
oktober skrev, at
den betalte fro-
kostpause kan afskaffes uden forhandling eller
lgnforhgjelse; og at det kan ske lokalt pa de enkel-
te arbejdspladser og altsd uden om overenskomst-
forhandlingerne.

- Det svarer til, at man med et hug - og uden
forhandling - vil seette arbejdstiden op med 2 og
en halv time om ugen, uden at lgnnen fglger med.
Det vil vi selvfglgelig ikke bare acceptere, siger
Majbrit Berlau.

De statsansattes organisationer har fra starten
erklseret sig uenig i styrelsens udlaegning.

Centralorganisationernes Fallesudvalg (CFU)
som reprasenterer alle de statsansatte - og der-
med ogsa Dansk Socialradgiverforening - skriver
i en pressemeddelelse den 1. november 2017, at
“retten til betalt frokostpause, saledes som den
administreres pa statens arbejdspladser, er en del
af den samlede pakke for statens ansatte, og der-
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med en integreret del af overenskomstgrundlaget.
Den ret haevder Finansministeriet ensidigt at kun-
ne fjerne uden forhandling”.

Betalt frokost er en del af OK
Dansk Socialradgiverforening og de gvrige orga-
nisationer i CFU er under overskriften ”Nok er
nOK18” gdet sammen om at treekke en streg i san-
det og fa skabt respekt for aftalesystemet.

- I DS kan vi naturligvis ikke leve med, at den
slags forringelser kommer ind ad bagdgren uden,
at det forhandles af de relevante og kompeten-

FN Det svarer til, at man med et hug - og uden forhandling - vil
seette arbejdstiden op med 2 og en halv time om ugen, uden
at lennen falger med. Det vil vi selvfalgelig ikke bare acceptere.

Majbrit Berlau, formand Dansk Socialradgiverforening

te parter. Derfor er vi gdet sammen med de gvri-
ge organisationer i CFU for at minde arbejdsgiver
om, hvordan det danske aftalesystem fungerer, si-
ger Majbrit Berlau.

Hun understreger, at det er steerkt problema-
tisk, at den offentlige sektor igen og igen udsaet-
tes for besparelser, der blandt andet betyder, at
de ansattes arbejdsvilkar forringes. Den opfattel-
se deler Flemming Vinther, der er topforhandler
for CFU.

- Vi har oplevet en arbejdsgiver, der ikke skyr
nogen midler i forsgget pa at snige forringelser
af medarbejdernes vilkar ind ad bagdgren, sagde
Flemming Vinther den 1. november til Politiken.

- Der bliver hele tiden strammet op uden for-
handling. Det er ikke seerlig godt for samarbejdet
mellem de ansatte i staten og arbejdsgiverne, lgd
det fra Vinther. §



Masteruddannelse i
Socialt Entreprenorskab

Forandringskraft | Socialinnovation | Laerende partnerskaber

MSE er en videreuddannelse pa tveers af sektorer for dig, der arbejder med at skabe
social forandring, og hvor civilsamfundets rolle og muligheder szettes i spil.

De fire semestertemaer i den fo-drige uddannelse er:

socialt entreprenerskab i et samfundsmaessigt perspektiv
organisationsudvikling, evaluering og ledelse

akterer i det sociale entreprenerskab og partnerskaber
innovation i socialt entreprenerskab

Studiestart 2. februar 2018

Lees mere pa:
ruc.dk/mse

Kontakt os pa:
Ihh@ruc.dk eller
tif. 4674 2021

Med os pa Facebook
CENTER FOR SOCIALT ENTREPREN@RSKAB

:l'[‘ Roskilde Universitet



UNDERSOGELSE:

Skolesocialradgivere kan hjzlpe bern
ud af ekstrem social kontrol

Pa baggrund af en undersggelse anbefaler Institut for Menneskerettigheder to enkle tiltag,
som kan sikre en bedre hjeelp til bgrn og unge, der lever under ekstrem social kontrol.

Dels skal kommunerne undlade straks at informere foraeldrene, nar bern fortzeller

om ekstrem social kontrol, dels bar skolesocialradgiverordningen udvides.

onstant overvag-
ning, strenge for-
bud og straf er
hverdag for bgrn,
der lever under
ekstrem social kontrol. En ny
undersggelse med titlen "Eks-
trem social Kontrol” fra Institut
for Menneskerettigheder peger
pa, at de professionelle voksne,
som bgrn og unge mgder pa sko-
len, spiller en afggrende rolle
for at hjselpe bgrnene ud af so-
cial kontrol. Instituttet foreslar
derfor, at kommuner i hgjere
grad knytter skolesocialradgive-
re til skolerne - isser skoler med
mange elever med etnisk mino-
ritetsbaggrund med oprindelse i
ikke-vestlige lande.

I undersggelsen fremhaeves
det, at skolesocialradgivere kan
bidrage med en vigtig sparring
og spille en afegrende rolle ved
mistanke om, at et barn udsset-
tes for ekstrem social kontrol.

Line Vikkelsg Slot, chefkon-
sulent ved instituttet og en af
forfatterne bag rapporten, siger:

- Opgaven med ekstrem so-
cial kontrol kan vaere vanske-
lig for en laerer eller andre voks-

FNEn socialradgiver med fast tilknytning til skolen
vil kunne stotte lererne, sa bornene eller de unge far denrigtige hjzelp.

Line Vikkelso Slot, chefkonsulent ved Institut for Menneskerettigheder

ne, der ikke ngdvendigvis ved, hvordan de
bedst handterer situationen. "Hvornar skal
man reagere, og hvordan?’ Her vil en so-
cialradgiver med fast tilknytning til skolen
kunne stgtte laererne, si bgrnene eller de
unge far den rigtige hjaelp.

I Dansk Socialradgiverforening mener
nastformand Niels Christian Barkholt, at
det giver god mening, at anssette skoleso-
cialradgivere pa skoler, hvor der er risiko
for, at elever udsaettes for ekstrem social
kontrol.

- Flere og flere kommuner ansatter sko-
lesocialradgivere, fordi de med deres tilgen-
gelighed og synlighed er med til at sikre en
tidlig forebyggende indsats og stoppe pro-
blemer i oplgbet - og her betyder det noget
at veere et kendt ansigt pa skolen. Og det er
helt oplagt, at skolesocialradgivere er med
til at handtere situationer med ekstrem so-
cial kontrol.

Hvornar skal foraeldrene involveres?

Undersggelsen peger pa, at det i dag er
uklart, hvornar en kommune kan g4 ind i en

HVAD ER SOCIAL KONTROL?

sag uden at informere foraeldrene. Derfor
opfordrer instituttet til, at regelgrundlaget
tydeligggres, si alle, der sidder med de her
sager, bliver klar over, at udgangspunktet
om, at foraeldrene skal inddrages, kan fra-
viges i sager, hvor hensynet til barnet eller
den unge taler for det.

Det gaelder ikke kun, nar der er risiko
for barnets sikkerhed, men ogsa nar foral-
drenes reaktion pa barnets involvering af
udenforstaende vil medfgre, at barnet af-
bryder kontakten til myndighederne. Og
Niels Christian Barkholt, mener, at der er
behov for stgrre bevidsthed og klarhed om,
hvor vigtigt det er ikke at involvere forsel-
drene for tidligt.

Instituttets efterlysning af Klarere reg-
ler pa omradet har medfgrt, at integrati-
onsminister Inger Stgjberg (V) vil udsende
en vejledning til kommunerne for at praeci-
sere, at de kan undlade at involvere forael-
drene i sager om ekstrem social kontrol. §

Laes mere om undersggelsen pa menneskeret.dk

Kebenhavns Kommunes ekspertgruppe til forebyggelse af social kontrol har defineret begrebet

pa felgende made:

“Der er tale om social kontrol, nar individet gennem pres, tvang eller vold begraenses i sin
livsudfoldelse og ret til at traeffe selvstendige valg angaende eget liv og fremtid. Det geelder for
eksempel den enkeltes selvbestemmelse over egen krop, frihed til at vaelge venner, fritidsaktiviteter,
religion, paklaedning, uddannelse, kareste eller egtefalle.”

Kilde: "Ekstrem social Kontrol”, Institut for Menneskerettigheder
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En del af Dansk Flygtningehjzelp

ke -anece

om jergreb
,«.; ingefamilier

3ENH VN 16. JANUAR 2018

Kom og bliv klogere pa vold- og overgrebsproblematikker i flygtningefamilier
gennem oplag, debat og dialog. Mad bl.a. Christian Friis Bach, Shereen El Feki, Mette
Blauenfeldt, Suhail Abulsameed, Ahmah Mahmoud, Asim Latif og Steen Narskov.

L/AES MERE OG TILMELD DIG PA WWW.INTEGRATIONSNET.DK/VOLDOGOVERGREB



Sadan bliver din MUS-samtale vellykket

Det er vigtigt at forberede sig grundigt far medarbejderudviklingssamtalen (MUS), sa det kan blive
en god og udbytterig samtale for bade dig og din leder, rader faglig konsulent i Dansk Socialradgiverforening,
Lone Valentin Kjeer. Laes hendes guide til den gode MUS-samtale.

¥ Husk, at kompeten-
ce-udvikling kan vaere
alt fra to-dages kurser til
en master - og det kan
0gsa vaere sidemands-
oplaering ved en kollega.

Faglig konsulent i Dansk Socialradgiver-

Forventningsafstem med din leder, hvad MUS-samtalen skal handle om. Ofte sen-
der lederen et skema, du skal udfylde - men hvis du selv har andre emner, du faler
behov for at tage op, sa informer din leder om det, sa hun ogsa kan forberede sig pa
at tale om lige netop det.

Du kan finde inspiration til MUS-samtaleemner pa kompetenceweb.dk

Overvej din egen udvikling og trivsel pa arbejdspladsen gennem det foregaen-

de ar. Laes for eksempel referatet fra sidste ars MUS og overvej, hvordan det er gaet
med de udviklingsmal, | lavede sammen der. Du kan ogsa bede en kollega om spar-
ring pa, hvad dine kompetencer er, og hvad du kan have brug for at udvikle.

Overvej, hvilken faglig kompetenceudvikling du gerne vil have - bade pa kort og
langt sigt. Hav med i dine overvejelser, hvad bade du og virksomheden har brug for.
Her skal du huske, at kompetenceudvikling kan vaere alt fra to-dages kurser til en
master - og det kan ogsa vaere sidemandsoplzering ved en kollega, som er god til no-
get, du ogsa gerne vil lere, sa | begge kan fa lov til at afsaette tid til det.

forening, Lone Valentin Kjzer.

Betragt MUS-samtalen som en god mulighed for ogsa at tale om trivsel eller an-
det, du har pa hjerte - her er der plads til, at du kan give udtryk for det til din leder, sa
I sammen kan se pa, om der bar reageres pa noget.

Hvis der bliver aftalt en reel kompetenceudvikling under MUS-samtalen, er det
ogsa vigtigt at tale om vilkarene for det. Hvis du skal vaere vaek for at efter- eller vi-

dereuddanne dig, hvem skal sa tage dine sager? Bliver transporten daekket, beta-
ler arbejdspladsen dine bager, og far du fri til eksamen? Det er vigtige vilkar, som du
skal vaere opmaerksom pa at fa afklaret med din leder.

Hvem har
krav pa MUS?

Rund samtalen af med at gentage de aftaler og konklusioner, | er naet frem til, og
skrivdem ned. Serg derefter for at aftale, hvad der skal ske fremadrettet. Hvem har
ansvaret for at fa sat jeres aftaler i gang, og hvad er tidsrammen? Og aftal, hvordan

Siden 1999 har ansatte i staten
arligt haft krav pa en MUS-sam-

Oy Uh W N —

tale. Fra2008 blev det sam- I skal felge op, sa I sikrer, at MUS-samtalen straekker sig laengere end blot til en sam-
me geldende pa kommunale tale.

arbejdspladser. Pa private ar-

bejdspladser er det frivilligt at Fa masser af input til en god MUS-samtale, bide som medarbejder og leder, pa

holde MUS. socialraadgiverne.dk/kompetenceudvikling

Fa hjzlp fra Karrieretelefonen

Er dui tvivlom noget far MUS-samtalen, opfordrer Lone Valentin Kjzer til, at du ringer til Karrieretelefonen pa 33 93 30 00, hvor medlemmer
af DS kan fa radgivning hver mandag fra klokken 15-18. Det kan dreje sig om alt fra samtaleemner til valg af ensker om kompetenceudvikling.
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Kattekonge, kejser
eller kKlodsmajor?

At finde den rette hylde i arbejdslivet kan veere sveert. Oplevelsen af
for mange abne dgre, eller for f4, kan veere en medvirkende faktor til

frustration og maske handlingslammelse.

Self-Directed Search (SDS) er et let anvendeligt og let
forstéeligt karrierevejledningsredskab, der kan anven-
des i mange forskellige job- og karrieresammenhaen-
SDS | ge, lige fra et ungt menneskes forste overvejelser om
] levevej til etableredes tanker om videreuddannelse og
karrieskifte.

SDS

Sporgeskema

|‘ : iy ‘ SDS bygger pa mere end 50 ars forskning inden for job-

| % interesser og er séledes et videnskabeligt udviklet og

| f standardiseret redskab, der praecis og palideligt kan
g‘ afdaekke en persons job- og erhvervsinteresser.

| e | _
[ ——————1 _ Testen kan anvendes af professionelle uddannelses-
,H°E“Ef5u— | og karrierevejledere, socialradgivere savel som af den

enkelte, der spger en afklaring af egne jobinteresser.

Lees mere og bestil SDS pé hogrefe.dk

Hogrefe Psykologisk Forlag A/S
Kongevejen 155

2830 Virum

TIf. +45 3538 16 65
info@hogrefe.dk

() hogrefe



STRESS

"Kort & godtom
STRESS" af Yun
Ladegaard, Pernille
Rasmussen, Malene
Friis Andersen og Bo
Netterstrom, Dansk
Psykologisk Forlag, 144
sider, 199 kroner.

PERSPEKTIVER
PA UDSATHED

"Perspektiver pa
udsathed” af Steen
Juul Hansen og Hanne
Ramsbgl (red.), Hans
Reitzels Forlag, 379
sider, 400 kroner.

] M'entali-serﬁ'lg"
i familien

“Mentalisering i
familien” af Janne
@stergaard Hagelquist
og Heino Rasmussen,
Hans Reitzels Forlag,
214 sider, 400 kroner.

RAD TIL STRESSRAMTE

Her far du kort og klar viden
om stress, hvorfor man bliver
stresset, hvornar man bli-
ver syg pga. stress, og hvad
man selv kan ggre. Bogen gi-
ver ogsa praktisk viden og
rad om sygemelding, tilbage-
venden til arbejdet, diagno-
se, behandling og livet efter
stress samt en FAQ, der gi-
ver svar pa de mest alminde-
lige spgrgsmal fra mennesker
med stress.

SAMMENSAT UDSATHED
Udsathed er et kernebegreb

i socialt arbejde. Nar man
som fagperson bevager sig
"ude i virkeligheden”, bliver
det hurtigt klart, at udsathed
er et sammensat faenomen -
og at udsathed ogsa afhan-
ger af gjnene, der ser. "Per-
spektiver pa udsathed” giver
borger-, praksis- og forsk-
ningsperspektiver pa forsta-
elsen af fem sociale proble-
mer: Hjemlgshed, misbrug af
rusmidler, psykisk sarbarhed,
kriminalitet og prostitution.

VZARKT@J TIL UDVIKLING
Bogen samler den nyeste
psykologiske teori om forzel-
dreskab og bgrns udvikling
gennem barndom og ung-
dom. Forfatterne kommer
med konkrete bud p3, hvor-
dan man i hverdagen menta-
liserer i samspilssituationer
med sit barn. Der er en ind-
fgring i begreber, pedago-
giske redskaber og modeller
til forzeldre og plejeforael-
dre samt professionelle, der
arbejder med at udvikle og
stgtte foraeldre i deres forael-
dreskab.
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RIGSREVISION
Efterlyser effektmaling af satspuljen

blandt andet, at ministeriet har udmentet
relativt fa puljer, som skal give viden om ef-
fekt. Og at ministeriets vidensopsamling af
evalueringsresultater pa tvaers af puljer har
varet utilstraekkelig. For eksempel er mini-
steriets Vidensportal ikke som forudsat op-
dateret med aktuel viden om, hvad der vir-
ker pa socialomradet.

Lzes "Beretning om viden fra puljer pa social-
omradet” pa Rigsrevisionen.dk

Rigsrevisionen kritiserer Barne- og Social-
ministeriet for ikke at opsamle nok viden
om effekterne af de sociale indsatser mel-
lem 2012-2017. Pa baggrund af rapporten
finder statsrevisorerne det utilfredsstillen-
de, at Barne- og Socialministeriet ikke har
etableret et overblik og pa systematisk vis
opsamlet viden om, hvilke sociale indsat-
ser der virker.

Derudover kritiserer statsrevisorerne

12011 havde godt hver anden 30-40
arige dansker med et starre psykisk
handicap taget en kompetencegiven-
de uddannelse. 12015 var tallet faldt
til 35 procent. Det er et af resultater-
ne af en ny undersggelse fra VIVE,
der kortlaegger hverdagsliv og leve-
vilkar for voksne danskere med han-

dicap. Ud over at stadig faerre af dem
uddanner sig, er de ogsa den grup-
pe, der oftest dropper ud af en pabe-
gyndt uddannelse - det sker for ca.
halvdelen af dem.

Laes hele undersagelsen "Personer med
handicap - Hverdagsliv og levevilkar
2016" pa VIVE.dk

DANMARK KORT

Vesthimmerland

Byradet har afsat penge til
et ungdomshus, som med
cafeer, foredrag, koncerter
og fredagsbar skal give de
unge lyst til at komme til-

Aarhus Kebenhavn

Et iverksatterhus skal skabe ar- To af tre deltagere i forlgh
bejdspladser i Gellerupparken. Ind- pa kommunens stressklinik-
til nu er en fotograf, en mgbelsned- ker er kommet taettere pa
ker og en skraedder flyttet ind. De  arbejdsmarkedet eller har
far stgtte af erhvervsfolk. holdt fast i arbejde eller ud-

bage efter uddannelsen. \ dannelse.
-
Vejle ~ Tarnby
Vejle far puljepenge fra So- /s Tarnby og 5 andre kommu-

ner har i et forsgg med fa-
ste misbrugskonsulenter pa
/erhvervs- og produktions-
skoler haft succes med at fa
unge ud af hashmisbrug.

Cialstyrelsen til at styrke ind-
satsen for udsatte borge- ——.
re med grgnlandsk baggrund
sammen med Grgnlaender-
huset og Kirkens Korshzer.

e

Slagelse
| takt med, at Professions-
hgjskolen Absalon traekker

Syddanmark e
Et braetspil med 'super- Odense
kraefter’ skal mindske bru-  Et boligselskab har vundet sin fgr-
gen af tvang i psykiatrien.  ste sagi landsretten mod lejere, studerende til byer pa Sjeel-
Det spilles af medarbejde-  hvis sgnner angreb politiet med land, spreder manglen pa
re pa de voksenpsykiatriske sten og brandbomber i 2015. Fami- studieboliger sig. | Slagelse
afdelinger. lien sattes ud. mangler cirka 275.

b}



ARBEJDSMILJO

Vzelg at sta op og arbejde efter frokost

Hverken for meget eller for lidt, men lige prae-
cis den rette fysiske aktivitet, mens man udferer
kerneopgaven pa jobbet, kan vaere med til bade
at gavne sundhed og kerneopgavens kvalitet. Det
kaldes Guldlok-princippet, og kan revolutionerne
det fysiske arbejdsmiljg, mener tre professorer.
Deres forskning er omtalt af Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg, og et eksem-
pel pa Guldlok-princippet for kontormedarbejde-
re lyder: Valg at sta op og arbejde efter frokost,

dadet er veldokumenteret, at staende arbejde
stabiliserer blodsukkeret, nar man har spist. Pa
den made undgar man blodsukker-relateret fald

i produktivitet efter frokost. Samtidig forbed-

rer man sundheden ved at sidde mindre ned i lo-
bet af dagen. Sa et godt fif: Haev dit haeve-saenke-
bord, nar du gar til frokost. Sa husker du at sta op
efter frokost.

Lzes mere pa arbejdsmiljoforskning.dk

ARBEJDSMILJZPRISEN

Er du glad, nar du gar pa arbejde?

Har | Danmarks bedste arbejdsmiljg? Sa kan du
indstille din arbejdsplads til Arbejdsmiljepri-
sen 2018. Prisen uddeles inden for fire katego-
rier: Arbejdsulykker, psykisk arbejdsmiljg, mu-
skel- og skeletpavirkninger forandringer og ny
teknologi.

I N Desvaerre har politikerne

ikke samme fokus pa
faengselsbetjentenes kolleger, der
tager sig af det resocialiserende
arbejde - altsa dem, der arbejder
for at de indsatte ikke falder tilbage
i kriminalitet efter lgsladelse.
Vihaber, at Kriminalforsorgen i
samarbejde med politikerne bag
den nye flerdrsaftale vil arbejde
for bedre arbejdsvilkar, der sikrer,
at socialradgivere og andre, der
arbejder med resocialisering, far
bedre muligheder for at bruge
deres faglighed i indsatsen for
mindre kriminalitet og faerre ofre.

Majbrit Berlau, formand, Dansk Socialrad-
giverforening, 6. december i Politiken i
debatindlegget "Vi ma ikke glemme, at de
kriminelle kommer ud igen”. Laes mere pa
socialraadgiverne.dk/fag-og-debat

Dommerkomiteen laegger blandt andet vaegt
pa, at arbejdsmiljgorganisation, ledelse og med-
arbejdere har samarbejdet om og/eller vaeret
inddraget i indsatsen. Sidste frist for indstilling
er1. februar2018

Laes mere pa www.arbejdsmiljoeprisen.dk

DET SKREV
VI FOR 30 AR
SIDEN

ISocialradgive-
ren 12-87: Gallup-
undersagelser vi-
ser, at folk slutter
op om “velfaerds-
staten”. Enun-
dersggelse, som
Aarhus Stiftsti-
dende foretog, vi-
ste, at et flertal af
borgerneiArhus
kommune er pa-
rat til at betale hg-
jere skat, hvis det
medferer bed-
‘ re kommunal ser-
vice. Intet tyder
pa, at den arhushistorie er geografisk unik. Et flertal er
tilsyneladende parat til at prioritere kollektivt forbrug
over individuelt. Se, det er jo ikke noget fordelagtigt
udgangspunkt for en regering, hvis naeste imponeren-
de moderne reformprojekt hedder brugerbetaling.

¥ Kommunen
undskylder overfor
borgerne - hvad med
det personale som
har trukket laesset
indtil de stoppede
eller blev syge?

Helle Rosager, socialradgiver pa DS’ face-
bookside som kommentar til, at alle med-
arbejdere i Barne- og Familieradgivningens
handicapteam i Ringsted Kommune nu

er sygemeldt eller har sagt op pa grund af
darligt arbejdsmilje

€99

12017 er antallet af hjemlgse borgere
opgjort til 6.635, hvilket er en stigning
pa 8 procent i forhold til 2015.
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SDS-ARSMODE

Studerende efterlyser
mere kvalitet lundervisningen

Socialradgiverstuderende tog pa deres arsmade afstand fra nedskaeringerne pa uddannelsen
med en opfordring til politikerne om at investere i uddannelsen. De besluttede ogsa, at SDS i 2018
skal arbejde med trivsel, undervisningskvalitet, digitalisering og socialpolitik

fra den 10. til den 12. november.

Samtidig var der dog ogsa dyb alvor
i formandens stemme, og fra talerstolen
fastslog hun, at der mere end nogen sin-
de er brug for en hgjlydt og aktiv studie-

organisation som SDS.

Og diskussionerne pé arsmgdet vid-
nede om, at der er nok at tage fat pa.
Arsmgdet besluttede i alt fire forskelli-
ge indsatser, som SDS skal arbejde med:
Undervisningskvalitet, trivsel, digitalise-

ring og socialpolitik.

Kritik af nedskaeringer

Politikerne skal investere i socialradgi-
veruddannelsen, hvis Danmark skal have
gode socialradgivere i fremtiden. Sa klar

Afgaende SDS-formand Signe D. Jorgensen
understreger at besparelser gar ud over kvaliteten
iuddannelsen.

i har flere medlemmer
end nogensinde. Med den-
ne glaedelige nyhed, skgd
SDS’ formand Signe D.
Jorgensen, studieorgani-
sationens - Sammenslutningen af Dan-
ske Socialradgiverstuderende - arsmgde i
gang pa VIA University College i Aarhus

var linjen fra arsmgdet, der enstemmigt
vedtog en udtalelse, der kritiserede nedskae-
ringerne. Udtalelsen blev vedtaget pa bag-
grund af, at socialradgiveruddannelsen de
seneste ar har faet tilfgrt foerre midler pr.
studerende.

- Frem til 2021 planlsegger man at spare
over 1,8 milliarder pa professionshgjskoler-
ne. Det kommer uvagerligt ogsa til at ramme
socialradgiveruddannelsen. I lgbet af det sid-
ste ar er der nedlagt 776 stillinger pa profes-
sionsomradet, og vi forventer, at de fortsatte
besparelser blandt andet vil fgre til flere fy-
ringer, feerre konfrontationstimer og storre
hold, sagde Signe D. Jorgensen og tilfgjede:

- Besparelserne rammer uddannelses-
kvaliteten hardt og truer i sidste ende vo-
res socialfaglighed. I 2018 skal SDS kseempe
for, at dette billede bliver vendt. Det skal vi
gore sammen med Dansk Socialradgiverfor-
ening og de andre organisationer i Uddan-
nelsesalliancen.

Faget kraever aktiv traening

Pa arsmgdet blev det kritiseret, at mere og

mere af undervisningen foregar i et audito-

rium, hvilket ggr de studerende mere passi-
ve, og det mindsker ogsa kontakten mellem
studerende og underviser.

- Dét er den forkerte vej at ga; socialrad-
giver er et fag, der kraever aktiv treening,
ikke bare leesning og lytning, understregede
Signe D. Jorgensen.

Derfor besluttede arsmgdet, at SDS i
2018 skal lave en kampagne for en mere
praksisneer socialradgiveruddannelse. Den
skal blandt andet handle om mere praktik,
krav til ledelsen pd uddannelserne, nytenk-
ning af eksamensformerne og en undersg-
gelse af praksiskoblingen i undervisningen.

Bedre trivsel

Pa arsmgdet var der enighed om, at der er
plads til forbedring, nar det handler om
trivsel og det socialfaglige faellesskab pa so-
cialradgiveruddannelserne
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- Vi ved fra forskningen, at det
at trives pa sin uddannelse og
fgle sig som en del af et faelles-
skab er afggrende bade for den
studerendes udbytte af undervis-
ningen og for graden af fraveer og
frafald, sagde Signe D. Jgrgensen.

Arsmgdet besluttede, at SDS’
lokalafdelinger i 2018 skal lave
anbefalinger til, hvordan uddan-
nelserne kan lgse dette problem.

Digitalisering

Digitalisering blev ogsa drgftet
af de studerende. Det er et vig-
tigt omrade bade pa studiet, men
ogsa efterfglgende pa arbejds-
markedet. Pa den baggrund be-
sluttede arsmgdet, at SDS i 2018
vil undersgge omradet nserme-

re - ud fra et gnske om at klsede
de studerende pa til at kunne for-
holde sig kritisk til digitalisering,
men ogsa til at udnytte det poten-
tiale, som digitalisering kan have.
SDS vil blandt andet lave en raek-
ke digitaliserings-anbefalinger til
uddannelsen.

Kamp for felles velfaerd

De studerende understregede, at
de som kommende socialradgive-
re ikke vil se passivt til, mens de-
res fremtidige arbejdsforhold bli-
ver undergravede, og det faelles
sikkerhedsnet langsomt forsvin-
der. De har en ambition for det
sociale arbejde, hvor der er mere
tid til den enkelte borger, samt
gkonomisk raderum til at yde
den socialfagligt bedste indsats.

- Studerende, lgnmodtagere,
syge og arbejdslgse bgr sta sam-
men og keempe for den faelles vel-
feerd, sagde Signe D. Jorgensen

Pa den baggrund blev det be-



Damby-Hahn

Uddannelse

Til KAT-uddannelsen:

Examineret
Kognitiv
Grunduddannelse

Et supplement til din socialradgiverud-
dannelse og dit arbejde med borgere
med psykiske udfordringer.

Bliv blandt de skarpeste til at identificere og
hjeelpe borgere med psykiske udfordringer og
barrierer. Kognitiv Metode er videnskabeligt veldo-
kumenteret som metoden med starst effekt. Nu
kan du med denne 1-drige uddannelse tilegne dig

Anders Bruun Andersen bliver ny SDS-formand

og Lone Jorgensen bliver nastforkvinde . grundprincipper 0og specialviden omde hyppigst
forekommende problemomrader, du i dit arbejde
sluttet at ivaerksatte forskellige initiativer. som socialradgiver mgder hos denne personkreds
Blandt andet en arbejdsgruppe i SDS, som af borgere. Tilmeld dig nu pa vores hjemmeside.
skal udvikle SDS’ socialpolitiske holdninger
og et projekt, som skal skabe forudsatninger P3 uddannelsen far du specialviden om:
for, at SDS’ lokalafdelinger kan danne allian- » Kognitiv Metode, teori og praksis

cer med borgere i udsatte positioner. » Nedsat selvvaerd og angstlidelser

» Depression og stress
De studerende skulle vaelge nye folk til at sté i » " Misbrug ]?g pgrsoTllghedeorf tyrrel.se
spidsen for organisationen » Masser af teknik, bla. vredeshdndtering

i det kommende ar. Anders Bruun Andersen 0g assertion
blev valgt til formand og skal sammen med
Lone Olsen Jgrgensen, der blev valgt til naest-

Nyt forretningsudvalg

Uddannelsen foregar i Odense centrum,

forkvinde, varetage den daglige ledelse af SDS. og lgber over 8 maneder med 3 dage hver maned.
Anders Bruun Andersen er formand for SDS i . Naeste holdstart er 12. marts 2018

Kgbenhavn og har arbejdet med aktivistisk so- Laes mere pa: http://www.dambyhahn.dk/uddan-
lidaritet med reformramte. Lone Olsen Jgrgen- nelser/kognitiv-grunduddannelse, eller ring til

sen har siddet i SDS’ forretningsudvalg i hele Peter pa 3078 3943.

2017 og har arbejdet sammen med det nuvee- : Du kan tilmelde dig p& hjemmesiden eller sende
rende formandskab. en mail til Peter@dambyhahn.dk

Til forretningsudvalget valgte arsmgdet
Christina Svane Larsen, der er forkvinde i
Aarhus-afdelingen. Derudover blev Sara Jo-
hannesen fra Roskilde valgt til den nyoprette-
de post som landsbestyrelsesmedlem. Det nye
forretningsvalg gar i gang med arbejdet umid-
delbart efter nytar. s

Laes mere om SDS' arsmade pa sds.net.dk
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14  SOCIALRADGIVEREN 12 2017 TEKST DORTHE KIRKGAARD NIELSEN, JESPER NORBY OG SUSAN PAULSEN ILLUSTRATION MORTEN VOIGT



BREVE FRA DET OFFENTLIGE er ofte svaere at lase. Hvordan sikrer
du, at borgerne kan forsta, hvad du skriver?

EN REKKE KOMMUNER har taget kampen op mod kancellisproget.
1 Egedal har socialradgiverne stovsuget brevene for juridisk sprog.
Fagudtryk forklares, og teksten inddeles i korte afsnit, sa den er
lettere at lese - ogsa digitalt.

LANGT DE FLESTE breve fradet offentlige ser stadig ud, somda
de blev sendt ud med post i en rudekuvert, selv om det meste af
den skriftlige kommunikation med borgerne foregar digitalt. En
kommunikationsekspert giver pa baggrund af forskning gode rad
om, hvordan man skriver til den digitale laesers hjerne.

L/ES, HVORDAN du far tendt for ordstevsugeren - og bliver bedre
til at skrive enkelt og logisk.

S RN

e D)7
AN \/‘z’/ﬁ%i?/ﬂw
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AFAEMT UDTTTET BESNAFTIGEL

; A“KTIO OPS/AETTENI

VIRKNING V|
HIEMMEOPLYSNINGSPLIG

FORFALDREFPALSEC

“VARIGHEDSBEGRAENSNING
wUDARAGRAE 50-NDERSOGELSE ~

SI 1SS __ ‘?""r. ﬁ Fszj r?r.n =
volapyk- reve )|
fra kommunen

Faerre klager fra borgere, som faler sig darligt behandlet,
og bedre trivsel blandt medarbejderne. Det er resultatet
af en indsats for at skrive bedre afggrelser og breve til
borgere i Egedal Kommune.

nafgerelse pa 14 sider skrevet pa juri-
disk fagsprog med masser af henvisnin-
ger til forskellige paragraffer. Sa meget
risikerede borgere i den nordsjselland-
ske Egedal Kommune fgr i tiden at
skulle plgje sig igennem, nar de eksem-
pelvis ansggte om at 4 en handicap-bil.
- Vi fik opkald fra forvirrede bor-
gere, der efter at have modtaget en
skriftlig afegrelse ringede og spurg-
te: "Har jeg faet ydelsen eller €j?” Det
var et vink med en vognstang om, at af-
ggrelserne ikke var gode nok, fortael-
ler afdelingsleder for Den Tvaerfaglige
Myndighed pa handicapomradet i Ege-

dal Kommune, socialradgiver Rikke
Terslev Bengtsson.

Hun havde netop et mal om at styr-
ke kvaliteten i de skriftlige afggrel-
ser, da hun i 2012 blev ansat som afde-
lingsleder for primsert sundhedsfaglige
medarbejdere.

- Arbejdet med at lave afggrelser
indgar jo i socialradgiverfaget, men vi
er en afdeling med mange forskellige
fagligheder. Vi er ikke bare socialrad-
givere, men ogsa eksempelvis ergote-
rapeuter og socialpadagoger, og deres
faglige styrker ligger ofte et andet sted
end i at skrive afggrelser.

SOCIALRADGIVEREN 12 2017 mmmm TEKST JESPER NORBY OG SUSAN PAULSEN ILLUSTRATION MORTEN VOIGT



ot

)E (
ARI

al

Borgerne folte sig talt ned til

Den tekstskabelon til afegrelserne, som medarbejderne i Den
Tvaerfaglige Myndighed skulle bruge, var udarbejdet af juri-
ster i en helt anden afdeling, og den var lavet med fokus pa at
gikre juridisk holdbare formuleringer inspireret af de statsli-
ge styrelser.

- Brevene var si at sige skrevet til Ankestyrelsens jurister
i stedet for til borgerne. De var meget lange, og mange bor-
gere havde svaert ved at forstd dem, fortaeller Rikke Terslev
Bengtson.

Samtidig oplevede medarbejderne, at borgere blev vrede
over tonen i afegrelserne.

- Modtagerne fglte sig talt ned til. Vi vurderede i afdelin-
gen, at hvis vi gjorde noget ved sproget og strukturen i afgg-
relserne, kunne vi forhindre mange af konflikterne i samar-
bejdet med borgerne.

Derfor arrangerede kommunen en raekke kursusdage,
hvor de fik hjalp fra kommunikationskonsulent Marianne

Bl Brevene var s at
sige skrevet til
Ankestyrelsens juri-
ster i stedet for til
borgerne. De var me-
get lange, og mange
borgere havde svaert
ved at forsta dem.

Rikke Terslev Bengtson, socialradgiver
og afdelingsleder i Egedal Kommune

Bolvig. Her fik socialradgivere og andre medarbejdere i Den
Tveerfaglige Myndighed en reekke redskaber til at skrive bed-
re og mere forstaelige afggrelser. Fokus var bade pa opbyg-
ningen af afegrelserne, pa tonen i sproget og pa grammatik.

Forklar dit fagsprog
Marianne Bolvig, som har undervist i en reekke kommuner,
har lsest hundredvis af breve til borgere, og hun fortaeller, at
der er en raekke typiske problemer med brevene: De er ofte
alt for lange, upersonlige og upraecise, og saetningerne i bre-
vene er tit alt for komplicerede med eksempelvis massevis af
indskudte satninger. Og s er der en masse fagudtryk.

- Fagsprog er pracist og udtrykker helt ngjagtigt alle de

. ge afgarelser, leste og kommenterede -

Harde hug til
uklare afgorelser

Som optakt til i Egedal Kommunes ar-
bejde med at forbedre deres skriftli-

ember2014
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ANKTION

JEMMEIOPLYSNINGSPLIGT

OPSAETTENDE (
VIRKNING VARV
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Ankestyrelsen:

“NERSS

»

faglige detaljer og nuancer, som “nor-
malsproget” ikke kan udtrykke. Der-
for er fagsprog det mest effektive
sprog, vi kan anvende, nar vi taler
med vores fagfaeller. Men ofte glem-
mer vi at skifte til normalsprog, nar
vi ikke leengere taler med vores fag-
feeller. Og udfordringen er, at mange
fagfolk bliver blinde for, hvor graen-
sen gar mellem almindelige ord og
fagudtryk. Derfor er fagudtryk bade
fantastiske og forbandede. Hvis man
bruger fagudtryk, skal man altid for-
klare, hvad de betyder, pointerer Ma-
rianne Bolvig.

Start med det vigtigste

Derudover er der ofte overkommuni-
kation med rigtig mange siders tekst,
hvor halvdelen af det, der star, ikke
er relevant. Og borgeren forstar ikke
formélet med brevet. Marianne Bol-
vig anbefaler, at man starter brevet
med det vigtigste - altsa for borge-
ren - fgrst.

- Hvis det for eksempel er en af-
ggrelse, sa start med resultatet: Far
borgeren det han eller hun sgger om?
Forestil dig, at borgeren leser det
digitale brev fra kommunen, mens
han eller hun star i kg nede i Netto.
S4 skal vedkommende straks forsta,
hvad formalet med henvendelsen er.
Jeg plejer at sige, at modtagerne skal
vaere helt afklarede med brevets for-
mal, inden de har leest to linjer. Er de
ikke det, sa er sandsynligheden for,
at de faktisk laeser brevet ikke stor.

Derfor skal der heller ikke veere para-
graffer og svaert kommunesprog i de
fgrste linjer. Det skal vaere helt almin-
deligt dangk, siger Marianne Bolvig og
fortsxetter:

- Resten af brevet skal vaere inddelt i
smé afsnit - max 5 til 6 linjer - med ind-
holdsbeskrivende overskrifter i fed
tekst. Det betyder nemlig, at laeseren
kan gskimme brevet - ogsa pa en lille
skaerm - og ved hjselp af overskrifter-
ne overskue hele indholdet. Det er seer-
lig vigtigt i en tid, hvor en stor del af
kommunikationen med borgeren fore-
gér digitalt.

"Hvad sker der nu?”
Et andet typisk problem er, at forméa-
let er uklart. Modtageren forstar ikke,
hvorfor han modtager brevet, og hvad
han skal ggre, siger Marianne Bolvig.
Hun understreger, at nar borge-
ren har laest brevet, skal det veere helt
klart, hvad vedkommende skal ggre nu.
- Hvis kommunen for eksempel har
bevilliget et hjelpemiddel til en borger,
hvordan far borgeren sa fat i det? Skal
de selv ggre noget, kommer kommunen
med det, skal man ringe til nogen eller
hvordan? Den slags lavpraktiske spgrgs-
mal skal der vaere helt klare svar pa.
Det lyder banalt, men jeg stgder faktisk
ofte pa breve, der mangler disse infor-
mationer. Jeg plejer at anbefale, at so-
cialradgiveren slutter sit brev med et af-
snit, som hedder, ”Hvad sker der nu”.

Finservice atringe

Marianne Bolvig anbefaler ogsa i nogle
situationer at ringe til borgerne, inden
brevet eller afggrelsen sendes.

- Hvis socialradgiveren pa forhand ved,
at afggrelsen betyder, at borgeren ikke
far den hjzelp, som han eller hun forven-
ter, kan det vaere en god idé at ringe.
Eller hvis socialradgiveren ved, at bor-
geren er udfordret pa andre mader
eksempelvis med lase- eller forstael-
sesproblemer, kan det ogsa vere en
fin service at ringe. Det betyder noget
for relationen mellem borgeren og so-
cialradgiveren, men det betyder ogsa,
at socialradgiveren ved en proaktiv
indsats kan forebygge, at borgeren
ringer for at sporge - eller skaelde ud

18  SOCIALRADGIVEREN 12 2017 mmmm TEKST JESPER NORBY OG SUSAN PAULSEN ILLUSTRATION MORTEN VOIGT



B Vi glemmer ofte at
skifte til normalsprog, nar

vi ikke laengere taler med
vores fagfaeller. Og udfor-
dringen er, at mange fagfolk
bliver blinde overfor, hvor
greensen gar mellem almin-
delige ord og fagudtryk.

Marianne Bolvig, kommunikationskonsulent

- om en afggrelse, som vedkommen-
de ikke forstar eller har sveert ved at
acceptere.

Faerre klager

I forleengelse af skrivekurserne har
Egedal Kommune blandt andet lavet
nye og bedre tekstskabeloner til afgg-
relserne baseret pa en opskrift fra An-
kestyrelsen (se sidel2).

Det har skabt forbedringer for bade
borgere og medarbejdere, forteller af-
delingsleder Rikke Terslev Bengtsson.

Der kommer stadig klager af og til.
Afdelingen behandler omkring 9000
sager efter serviceloven om aret, og i
2016 modtog man 80 klager - men de
handler ikke laengere om tonen fra
medarbejderne eller manglende tillid:

- De klager, vi far nu, handler om
selve afggrelserne. Og det er ok, for
de klager bliver man klogere af, da de
kan veere med til at styrke og klarleg-

ge praksis via eksempelvis Ankestyrel-

sen, siger hun.

Nemmere at behandle klager
De ”bedre” klager har ogsa vaeret en
hjeelp for sagsbehandlerne, fortael-

ler Jonna Pedersen, socialradgiver i
Den Tveerfaglice Myndighed i Ege-
dal Kommune.

- De meget generelle klager, vi
af og til fik fgr, var meget tidskree-
vende at ga til. Men i dag er klager-
ne meget specifikke. Eksempelvis vil
en klage over en afggrelse med seks
til otte punkter ofte kun galde et en-
kelt punkt. Det ggr det langt nemme-
re for mig at behandle borgerens kla-
ge og tage den videre. P4 den made
gavner indsatsen for bedre afggrelser
bade borgerne og os medarbejdere,
forteeller hun.

Jonna Pedersen sztter desuden
pris pa, at hun og kollegerne i hgje-
re grad er begyndt at sparre om ud-
formningen af leengere og mere kom-
plicerede afggrelser:

- Vi kigger pa, om selve vurderin-
gen og argumenterne for den kom-
mer godt nok frem. Sparringen ggr os
skarpere pa argumentationen, og det
medvirker desuden til, at vi far feerre
hjemvisninger fra Ankestyrelsen. Det,
at der er styr pa kvaliteten, giver ogsé
en tilfredshed for os sagsbehandlere. §
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Sadan skriver du til

Hvordan skriver du bedst til borgerne, nar det skal forega digitalt? Nar de fleste
mennesker egentlig foretraekker at laese pa papir og har svaert ved at koncentrere sig om
tekster pa computerskaermen eller telefonen. Kommunikationsekspert giver pa baggrund
af viden om hjerner og laeseforskning tip til at forsta den digitale laesers hjerne.

vorfor er det anderledes for hjernen at
laese og forsta et brev pa computer-

skaermen eller telefonen, end hvis man
bare lseser pa papir? Hvor svaert kan

det vaere? Kommunikationsekspert

Kresten Bjerg kalder digitaliseringen
for den stgrste kulturelle revolution,
siden Gutenberg opfandt bogtrykken
tilbage i 1450 - og det stiller nye krav
til fagprofessionelles made at kommu-

nikere med borgerne pa.
Kresten Bjerg papeger, at gam-

le vaner fra dengang det offentlige al-
tid sendte et papirbrev, nar der skul-
le kommunikeres med borgerne, er en

barriere for den digitale kommu-
nikation. Han forsgger hverken at
vaere bagstraberisk eller rulle vi-
sionerne om det papirlgse sam-
fund tilbage. Hans serinde er blot
at forteelle, at det giver nogle ud-
fordringer for fagprofessionelle
som socialradgivere i kommuner,
at det ved lov er vedtaget, at al
kommunikation med det offentli-
ge skal forega digitalt. Nar hoved-
parten af dem, man skriver til -
borgerne - foretraekker at laese pa
papir i stedet for digitalt. Og det
samtidig er dokumenteret, at di-
gitale tekster er langt svaerere at
koncentrere sig om.

Kresten Bjerg, cand.mag. i
dansk, har bagagen fyldt med 15
ars arbejde med faglig formidling
i det offentlige. I sin seneste bog
”Den digitale laesers hjerne - en
skriveguide til fagfolk”, der tager
udgangspunkt i lseseforskning, vi-
den om hjerner og kognitiv sprog-
teori, giver han nogle konkrete
svar pa, hvordan man udnyt-
ter potentialet i de digitale tek-
ster. Ved at skrive, si modtageren
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bedst kan forsta det og koncen-
trere sig lige sd nemt om den digi-
tale tekst som den analoge.

- Selv om der star praecis det
samme i en analog som i en di-
gital tekst, er det afggrende an-
derledes og sveerere at laese di-
gitalt pa en skaerm i stedet for
papir. Dels fordi hjernen har svae-
rere ved at orientere sig pa et di-
gitalt medie, og fordi analoge me-
dier ikke afbryder os pa samme
made som digitale, fortaeller Kre-
sten Bjerg.

Det mentale kort

Med henvisning til hjerneforsker
Ferris Jabr fra Scientific Ameri-
ca forklarer Kresten Bjerg, at nar
vi laeser, forsgger vores hjerne at
danne et mentalt kort over tek-
sten. Ligesom nar vi kigger pa et
bykort og forestiller os, hvor vi er
placeret pa kortet.

Nar vi laeser, placerer hjernen
informationerne pa en side, i star-
ten, i slutningen, og nar det g=l-
der om at huske og koncentrere
sig om det laeste, er det afggren-



de for hjernen, at den tydeligt kan se,
hvor noget begynder og slutter. Hjer-
nen bryder simpelthen teksten op i
sekvenser og indssetter den i et line-
21t forlgb.

- Netop det er langt svaerere i digi-
tale tekster og pa sméa skaerme, fordi
teksten hele tiden sendrer placering,
forklarer Kresten Bjerg.

Samtidig har man ved analog laes-
ning fysisk kontakt med teksten, og
ifglge Ferris Jabr husker hjernen bed-
re, nar kroppen er i fysisk kontakt
med teksten.

Et klik belennes

En sidste ting, der ggr det sveerere at
huske og koncentrere sig om digitale
tekster, er, at maskinen, som vi laeser
pa, afbryder hjernen ved, at vi klikker
pa et link eller blot overvejer at klik-
ke pa et link.

Samtidig afbryder hjernen sig selv,
fordi telefonen, iPad’en, eller hvad
man nu laeser pa, giver en trang til
tjekke Facebook, e-mail eller sgge an-
den information.

- Hjernen udskiller dopamin som
et belgnningsstof, nar vi har haft suc-

Bl Hjernen udskiller
dopamin som et belgn-
ningsstof, nar vi har haft
succes med et eller an-
det, og en respons pa et
socialt medie er nok til at
udskille dopamin og der-
for opstar vores trang til
at afbryde vores laesning
pa et digitalt medie.

Kresten Bjerg, kommunikationsekspert

Selv om der star praecis

det sammeien analog som
i en digital tekst, er det
afgerende anderledes og
svaerere at laese digitalt pa
en skaarm i stedet for papir.

understreger Kresten Bjerg.

Il Kresten Bjerg er uddannet
cand.mag. i dansk og har de
seneste 15 ar staet bag Bjerg
Kommunikation. Et kommuni-
kationsbureau, som “arbejder
for demokratiet” ved udeluk-
kende at arbejde for offentli-
ge virksomheder og ikke tage
opgaver ind, der kan betegnes
som kommercielle produkter.

I Ud over "Den digitale lzesers

_ hjerne” har Kresten Bjerg tidli-

gere udgivet “Skriveguiden til
offentlige virksomheder”.

! Endnu en bog er pa vej - i ef-
teraret 2018 udkommer Kre-
sten Bjergs bog om sociale

medier og faglig formidling.

Laes mere pa bjerg.dk
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B 1 | dag ser langt de fleste breve fra det offentlige stadig ud,
som da de blev sendt ud med post i en rudekuvert. Men vores
effektmaling af de 20 skriverad viser, at oplevelsen af overblik
kan oges med 64 procent, hvis man disponerer og skriver
digitale breve anderledes.

Kresten Bjerg, kommunikationsekspert

D ces med et eller andet, og en respons

pa et socialt medie er nok til at ud-
skille dopamin og derfor opstar vo-
res trang til at afbryde vores leesning
pa et digitalt medie, fortaeller Kre-
sten Bjerg.

Nar vi bliver afbrudt under laes-
ningen aktiveres vores korttidshu-
kommelse - i stedet for vores lang-
tidshukommelse, og det gar ud over
koncentration og indlering. Her
henviser Kresten Bjerg til it-forfat-
ter Nicholas Carr, som en der har
skrevet flere bgger om de kogniti-
ve konsekvenser af at laese pa inter-
nettet.

Fem skrivegreb

Men hvad skal vi sa ggre? Skal vi af-
lyse digitaliseringen af den offentlige
kommunikation mellem borgere og
myndigheder og g4 tilbage til analo-
ge tekster?

Nej, det skal vi ikke, mener Kre-
sten Bjerg. Men vi skal teenke os om,
vaere bevidste om udfordringerne
med de digitale tekster og give plads
til fagligheden - ogsa i tekster til de
digitale medier.

- Som socialradgiver sidder man
ofte med fglsomme emner, i en fgl-
som situation, og samtidig ved man
sa, at laeeseren i den anden ende
mangler koncentration til at leese di-
gitalt. Sa hele formalet med bogen
er at give fagfolk mulighed for at
udtrykke sig nemt laesbart digitalt
uden at ga pa kompromis med faglig
pracision og nuancer.

- Der findes sa mange rad om, at
man skal skrive kortere, fordi man
ikke kan laese leengere tekster pa di-
gitale medier, og at man helt skal
udrydde fagudtryk. Men det er uden
hold i forskning og viden om kogni-
tiv sprogteori. For man kan sagtens
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laese langt og forsta fagudtryk, hvis
skribenten bruger nogle kogniti-
ve skrivegreb, som fremmer laese-
rens koncentration, og skriver pa
en made, s teksten kraever sa lidt
kognitivt arbejde som muligt, poin-
terer Kresten Bjerg.

I bogen ”Den digitale lsesers
hjerne” beskriver Kresten Bjerg
fem kognitive greb, som ggr en
tekst lettere at forsta.

Kort fortalt vil det veere alt for
kraevende hjernearbejde at for-
sta verden pa ny, hver gang man
oplever noget. Derfor genbruger
hjernen nogle greb for at lette ar-
bejdet. De greb er ”kategorier”,
“historier”, ”forbindelser”, ”sam-
menligninger” og ”forventninger”.

- Grebene skaber en fast struk-
tur i vores sprog og er med til at
ggre tekster nemmere at forsta og
tale om. Sa ggr vi det nemt at ak-
tivere de fem kognitive greb i en
tekst, vil lseseren opleve teksten
som klar - uanset lengde og brug
af fagudtryk, siger Kresten Bjerg.

Overblik: Vis, hvor hvad star

De fem kognitive greb er i bo-
gen omdannet til 20 helt konkre-
te skriverad. Heriblandt ”Skab
forstaelse med metaforer”, ”Brug
samme ord om det samme”,



Skriverad 1: Skriverad 2:

EKSEMPLER:

Skriverad 3:

EKSEMPEL:
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») ”Brug en central aktgr som grundled”, ledelse tvunget til at blive enige om,

”Vis tilbage med navneord frem for
stedord” og ”Saet link sidst i afsnit”.

Et rad handler om at lade veere med
at ssette digitale breve op som traditio-
nelle breve.

- I dag ser langt de fleste breve fra
det offentlige stadig ud, som da de blev
sendt ud med post i en rudekuvert.
Men vores effektmaling af de 20 skrive-
rad viser, at oplevelsen af overblik kan
gges med 64 procent, hvis man dispone-
rer og skriver digitale breve anderledes
og ggr brug af skriveradene, fortaeller
Kresten Bjerg.

Nar man skriver breve, der ofte bli-
ver laest pa sma skaerme som mobilte-
lefoner, er det vigtigt at taenke i, hvad
der giver bedst overblik. Her er det vig-
tigste princip: Vis, hvor hvad star.

Ved at lave korte afsnit med hver de-
res overskrift om handlinger og aktg-
rer sdsom - i bogens eksempel fra et
jobcenter - ”'T'id og sted”, ”Meld afbud,
hvis du ikke kan komme”, ”Hvis du far
job inden mgdet” og ”Lovgrundlag”.

- Med en stigning pa 64 procent er
det tydeligt, at der et digitalt potentia-
le, som ikke bliver brugt pa grund af
gamle vaner, mener Kresten Bjerg.

Skriverad i praksis

Alle bogens rad er beskrevet med let-
forstaelige eksempler, og til sidst i bo-
gen er der to skriveguides fra Social-
forskningsinstituttet og KODA, hvor de
20 skriverad er omdannet til praksis.
Netop skriveguides fremhaever Kresten
Bjerg som noget af det allervigtigste,
hvis medarbejdere skal laere at skrive
anderledes.

- Skriveguider méalrettet til den en-
kelte gruppe af medarbejdere fungerer
virkelig godt, hvis de fagprofessionel-
le er inddraget, og specielt hvis de bli-
ver fulgt op med dialog og kursus. Med
en skriveguide bliver medarbejdere og

hvad det vil sige at skrive godt og Klart.
Specielt med nogle gode eksempler pa
breve, afggrelser eller hvad det nu kan
veere, fungerer skriveguiderne, siger
Kresten Bjerg.

Unge foretrakker papir

Ud over de 20 konkrete skriverad, de to
eksempler pa skriveguides og en mas-
se viden om, hvordan hjernen leser og
husker, indeholder ”Den digitale lae-
sers hjerne” ogsa en raekke resultater
fra befolkningsundersggelsen ”Faglig
formidling i digitale tekster”. En un-
dersggelse som Kresten Bjerg har la-
vet i samarbejde med analyseinstitut-
tet Megafon med 1.036 deltagere. Det
er her bogens skriverad er efterprgvet,
og samtidig er deltagerne blevet spurgt
til blandt andet deres foretrukne valg i
forhold til at leese faglige tekster.

Herfra kan man blandt andet lsese,
at 77 procent af danskerne foretraekker
at laese pa papir frem for skeerme, nar
de skal laese leengere tekster. At perso-
ner med lang uddannelse foretraekker
papir i hgjere grad end personer med
kort uddannelse. Og at de unge i hgje-
re grad end @eldre foretraekker papir. I
gruppen 18-23 ar foretrackker hele 83
procent papir, i gruppen mellem 60-69
ar foretreekker foerrest - nemlig 73 pro-
cent at laese pa papir.

- Det var ventet, at de fleste fore-
traekker at leese pa papir - ogsa blandt
de unge, men det er overraskende,
at antallet er s markant. De unge er
mere bevidste medieforbrugere, og ma-
ske burde samfundet som helhed blive
bedre til at skelne mellem, hvornar det
er bedst at bruge henholdsvis digitale
og analoge tekster, siger Kresten Bjerg
og understreger, at de 20 skriverad er
lige s& gode til analoge tekster som til
digitale. Altsa lige bortset fra dem om
links. s
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| 2016 flyttede 11 unge videre. De fleste til mindr
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16 socialradgivere
komibyradet

Naesten halvdelen af de 35 socialradgivere, som
stillede op til kommunalvalget, blev valgt ind. Mere
praecist fik 16 socialradgivere en plads i byradet. Vi
har talt med tre af dem.

Flest rode byrodder

16 socialradgivere fik en plads i byradet. Se, hvem deer,
og hvordan de fordeler sig i det politiske landskab.

I Brendby: Hajg Zanazanian, Socialdemokratiet,

Il Egedal: Charlotte Haagendrup, Konservative

Il Fredensborg: Comert Sonsuz, Socialdemolratiet

Il Helsinger: Betina Svinggaard, Socialdemokratiet

Il Holstebro: Per Albertsen, Socialdemokratiet

Il Kebenhavn: Gyda Heding, Enhedslisten

Il Kege: Lissie Kirk, Socialdemokratiet

Il Mariagerfjord: Peter Muhl, Socialdemolkratiet

Il Middelfart: Ulla Serensen, Socialdemokratiet

Il odense: Abdinoor Adam Hassan, Socialdemolkratiet
I Randers: Fatma Cetinkaya, Socialdemokratiet

Il Randers: Liselotte Frier Pedersen, Socialdemokratiet
Il skanderborg: Karen Lindemann, Socialdemokratiet
Il Vejle: Gitte Frederiksen, Venstre

Il Aalborg: Nuuradiin Hussein, Socialdemokratiet

I Aarhus: Keld Hvalsg, Enhedslisten
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Gitte Margrethe Frederiksen

Valgt for Venstre til sin tredje periode i kommunalbestyrelsen i Vejle
Kommune. Arbejder som skolesocialradgiver under PPRi Kolding
Kommune.

I Hoad fik dig til at ga ind i politik?

- Jeg havde den store sorg at miste en datter, og det fik mig
til at skifte karriere. Sa fra at have vaeret chef i Dansk Su-
permarked i en del ar, begyndte jeg at laese til socialradgi-
ver, for jeg ville gerne ggre noget for og arbejde med menne-
sker. Det var en fantastisk studietid, jeg blev sd inspireret af
undervisningen. P4 samme tidspunkt sagde min nabo, at det
vist var pa tide, at jeg begyndte at tage ansvar for samfunds-
udviklingen i stedet for bare at ga og brokke mig. Sa der-
for kom jeg i gang med politik. Det er virkelig spaendende at
veere med til at £ politik og lovgivning til at spille sammen.

I Hvorfor blev det netop for Venstre?

Min mand er landmand, og jeg bor i ”blatland”, sa hvis jeg
skulle have nogen chancer, matte det blive for Venstre. (Lat-
ter) Nej, for mig haenger det bare godt sammen, at jeg har et
hjerte, der banker for de svageste, men samtidig ogsa en be-
vidsthed om, at pengene skal komme et sted fra.

I Hvordan vil man kunne se, at der er kommet en
socialradgiver i kommunalbestyrelsen?

- Jeg oplever, at der er stor respekt for min fagliched i parti-
et og i kommunalbestyrelsen. Jeg bliver ofte brugt som spar-
ringspartner, og jeg har helhedssynet med. Hvis vi for ek-
sempel saetter penge af til en ny indsats, si peger jeg pa, at
vi skal huske den sociale del af det ogsa. Og jeg har lige vee-
ret med til at arbejde for - og ogsa faet - ekstra penge sat af
til udsatte og handicappede.

I Hoad vil du gerne have sat af aftryk,

ndr de fire ar er gdaet?

- Det er vigtigt for mig at vise, at vi vil de svageste som sam-
fund. Det tager jeg for eksempel med i mit arbejde som for-
mand for Voksenudvalget, der styrer et budget pa 600 mil-
lioner kroner og 3000 medarbejdere. Pa trods af protester
har vi turdet lave et stofindtagelsesrum og et sundhedsrum
for misbrugere, fordi det betyder noget at teenke og udvikle
fremtidige indsatser. I



Abdinoor Adam Hassan

Valgt for Socialdemokratiet til sin ferste periode i Odense Byrad,
arbejder i Jobcenter Odense

I Hoad fik dig til at ga ind ¢ politik?

Det var klart lysten til indflydelse. Jeg har siddet i sko-
lebestyrelsen pa mine bgrns skole her i Odense, og vi
mgdte jo ind imellem politikere, som vi diskuterede
med. Og jeg synes, der har vaeret for store nedskaeringer
pa folkeskolen, si en del af drivkraften er, at jeg gerne
vil se, om jeg kan ggre det bedre. Jeg er stor tilhaenger
af lokale folkeskoler, s& dem skal vi investere mere i.

I Hvorfor blev det netop for Socialdemokratiet?
For det fgrste var nogle i mit netvaerk allerede medlem-
mer der, for de andet er det dem, jeg er mest enige med,
og det lokalepolitiske program gar jeg 100 procent ind
for. Endelig er Socialdemokratiet det stgrste parti i by-
radet, sa der kunne jeg ogsa fa mest indflydelse.

I Hvordan vil man kunne se, at der er kommet
en soctalrdadgiver i byradet?

Det mé tiden vise. Men som medarbejder i kommunen
kan jeg se en sag fra flere sider - bade som borger og an-
sat. Jeg har en naturlig indsigt i arbejdsvilkarene for
medarbejderne, og mange af dem er meget pressede. Sa
det perspektiv tager jeg for eksempel med.

I Hvad vil du gerne have sat af aftryk,

nar de fire ar er gdaet?

At vi har faet flere Odense-borgere i job med jobtraening
og opkvalificering, at vi har fiet flere penge i kassen, sa
skoler, de unge og @ldre kan fi mere, og endelig at vil-
karene og trivslen for medarbejdere i Odense Kommune
er blevet bedre. For hvis man skal vaere god til kerneop-
gaven, skal man ogsa trives selv. Maske vil tiden vise no-
get andet. Men det er det, jeg gar efter. i

Gyda Heding
Valgt for Enhedslisten til sin farste periode i Kebenhavns Borgerreprae-
sentation. Arbejder i Kebenhavns Kommune, Pigegruppen.

I Hoad fik dig til at ga ind ¢ politik?

- Jeg har vaeret politisk aktiv stort set hele mit liv. Jeg er
staerkt socialt indigneret, og det stammer nok tilbage fra, at
jeg har boet i Afrika som barn. Der blev grundstenen lagt til
min undren over, at der var forskel pa, hvilke vilkar og mu-
licheder man havde - alt efter om man var sort eller hvid.
Da jeg kom hjem fra Afrika, gik jeg ind i BZ-bevaegelsen og
var drevet af det samme: En optagethed af at der skal vaere
rummelighed, plads til mennesker og lige vilkar for alle.

I Hvorfor blev det netop for Enhedslisten?

- Fordi det er et socialistisk parti. Jeg er socialist, og jeg
tror grundlseggende pa en sterk fordelingsnggle. Vores sam-
fund bliver klart bedre, hvis vi fordeler goderne. Socialisme
giver svar pa mange svare spgrgsmal, som jeg ser det.

I Hvordan vil man kunne se, at der er kommet en
socialradgiver i Borgerrepresentationen?

- Jeg vil gerne arbejde med beskaeftigelse. Det socialpoliti-
ske er min force, og jeg er hjemme i det. Jeg har en steerk
tiltro til, at jeg kan byde ind med visioner om, hvordan vi
kan skrue det her sammen. Jeg haber, at jeg kan byde ind i
forhold til at skabe staerk socialpolitik koblet pa beskaefti-
gelsespolitikken.

I Hvad vil du gerne have sat af aftryk, ndar de fire
ar er gaet?

- Jeg vil gerne have, at man som borger fgler sig mere inddra-
get - og at beskaeftigelsesforvaltningen og socialforvaltningen
arbejder mere sammen. For eksempel ved at man laver mere
smidige overgange fra bgrnesystemet til voksensystemet, at vi
har faet bygget flere boliger - og stoppet udviklingen med fle-
re unge hjemlgse. Det hele haenger jo sammen. i

De 16 kommunalpolitikere er alle medlemmer af Dansk Socialradgiverfor-
ening, men der kan vaere nogle, hvis valg vi ikke har kendskab til.
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"Jeg har bagvagt pa arbejde hver anden uge, sa jeg har ikke fri, selv om jeg
er hjemme. Derfor er det ekstra vaerdifuldt, nar jeg kan traekke stikket og
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sige: Nu flyver vi til Malta eller Andalusien eller Amalfikysteneller... "

Lars Lau Utzon. Souschef hos Bla Kors
Behandlingscenter i Taastrup.

Bor pa Frederiksberg med sin kaereste og
hver anden uge ogsa med sin ni-arige sgn.

Jegblev socialradgiver, fordi jeg havnede

midt i en livskrise og skulle vaelge: Skulle
jeg fortsaette med en travl karriere inden-
for salg og marketing, eller skulle jeg vaere
en far for min sgn pa en anden made som

studerende? Jeg valgte det sidste.

Jegkomipraktik ude ved Bl& Kors i Ta-

astrup, og det var keerlighed ved fgrste
blik. For mig handler det meget om vaer-
digrundlaget og fokusset pa relationelt ar-
bejde. Det at veere en del af en diakonal or-
ganisation betyder, at vi mgder folk med
en kristen og naestekaerlig tilgang. Sa alt
det, jeg havde leest pa studiet om klien-

ter og klientggrelse - det mgdte
jeg ikke her. Vi gar hele vejen med
mennesket, bade nar det gar godt,
og nar det gar darligt.

Jeghavderegnet med, at jeg skulle ar-
bejde mig op fra bunden som nyud-
dannet socialradgiver, men jeg blev
tilbudt jobbet som souschef, umid-
delbart efter at jeg var dimitteret.
Det er en perfekt blanding for mig.
Jeg kan bruge den kontoruddan-
nelse og viden om det private er-
hvervsliv, jeg har med fra for - og
koble det med socialradgiverfa-
get. Behandlingscenteret skal ikke
give overskud, vi skal bare have det
til at lgbe rundt. Det giver virkelig
mening for mig at medvirke til, at
de midler vi far, ggr sa stor en for-
skel for vores brugere som muligt.
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Vihar14 pladser til dggnbehandling
og 170 tilknyttet i ambulant alko-
holbehandling efter Sundhedslo-
vens § 141. Folk kommer ofte fgrst
til os, nar det er sidste udkald. Vi
er oppe mod et tabu her, for det er
stadig kun en lille brgkdel af de al-
koholafthangige, der kommer i be-
handling. Det er en af grundene til,
at jeg er kommet med i bestyrel-
sen for Faggruppen for Alkoholbe-
handlere i DS. Der er brug for, at vi
saetter fokus pa de omkring 150.000
med alkoholathaengighed. Vi svigter
som samfund, nar ikke flere kom-
mer i behandling.

Idagkan jegikkesemigselv et andet
sted. Jeg har fundet min rette hyl-
de i arbejdet med socialt udsatte
voksne. Jeg har stor respekt for det
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arbejde, mine kolleger laver i for-
valtningen, men for mig er det en
kaempe tilfredsstillelse at komme
teet pa mennesket. Jeg har tid til at
engagere mig i mine brugere pa en
anden made, end hvis jeg sad med
en kaempe sagstamme.

Jegelskeratrejse med min kaere-

ste og min sgn, og vi nyder at plan-
leegge turene med hinanden. Det
er ikke charter, og vi prgver at lave
et eventyr. Hver anden uge har jeg
bagvagt pa arbejde, sa jeg har ikke
fri, selv om jeg er hjemme. Derfor
er det ekstra vaerdifuldt at traek-
ke stikket og sige: Nu flyver vi til
Malta eller Andalusien eller Amal-
fikysten eller... Sa kan jeg fa ladet
batterierne op og veere helt naervae-
rende. S

EU's forordning om beskyttelse af personoplysninger treeder i kraft den 25.
maj 2018 og far direkte virkning som lov for den offentlige og private sek-
tor i Danmark. Regeringen har derfor fremsat lovforslag 1. 68 og L 69 den
25. oktober 2017, hvilket indebaerer, at den gaeldende persondatalov (PDL)
erstattes af databeskyttelsesloven (DBL).
Centralt i DBL er beskyttelsen af (fysiske) personer ved behandling
af personoplysninger. Og selv om DBL i vidt omfang viderefgrer PDL,
sa er der en del sendringer, hvoraf nogle fi skal omtales her.

Genanvendelse af personoplysninger
Som hovedregel kan oplysninger indsamles til udtrykkeligt angivne og
legitime formal og ma ikke viderebehandles pa en made, der er uforene-
lig med disse formal jf. DBL § 5 stk. 1.
DBL § 5 stk. 8 indeholder dernaest en bemyndigelsesregel, hvoref-
ter en fagminister efter forhandling med justitsministeren kan fastssette
regler om, at offentlige myndigheder uden borgers samtykke ma genan-
vende oplysninger til andre formal, end de oprindeligt var indsamlet til,
uafhaengigt af formalenes forenelighed. Denne adgang omfatter bl.a. bade
videregivelse af oplysninger indenfor en myndighed og til en anden myndig-
hed.

Sociale myndigheders behandling af personoplysninger

Behandling af almindelige og fglsomme oplysninger er i dag fastsat i PDL §§ 6-8,
hvor § 6 omfatter almindelige oplysninger, § 7 de seerligt fslsomme oplysninger,
og § 8 oplysninger om strafbare forhold, veesentlige sociale problemer og andre
rent private forhold. Fremover vil DBL § 8 kun omfatte oplysninger om strafba-
re forhold, hvorfor oplysninger om vaesentlige sociale problemer samt andre rent
private forhold er omfattet af DBL § 6. Dette indebaerer, at sociale myndigheder
vil kunne videregive disse oplysninger efter en proportionalitetsvurdering, herun-
der fx med henvisning til varetagelsen af opgaver i forbindelse med den offentlige
myndighedsudgvelse.

Registreredes rettigheder
En dataansvarlig skal oplyse borger om, at der behandles oplysninger om perso-
nen, ligesom borger har indsigtsret jf. DBL kap. 6.

DBL § 28 begraenser oplysningspligten for offentlice myndigheder, hvis der er
udstedt regler efter DBL § 5 stk. 8 dvs. med henblik pa genanvendelse af oplys-
ninger til andre formal. I disse tilfselde vil der alene vaere oplysningspligt ved den
oprindelige indsamling af oplysninger.

DBL § 22 begraenser borgers indsigtsret, saledes at borger alene har indsigts-
ret i overensstemmelse med reglerne om egenacces i offentlighedslovens § 8.

Forringelse af retssikkerhed - og bader til offentlige myndigheder
De fa eksempler ovenfor indebgerer en ringere beskyttelse af borgers personop-
lysninger og retssikkerhed.

Og den kommende adgang til at palseegge offentlige myndigheder bgder for
overtraedelse af databeskyttelsesreglerne, i lighed med den private sek-
tor, kan umiddelbart betragtes som hensigtsmaessig - men spgrgsmalet  ( .
er, om dette vil bidrage til en styrkelse af retssikkerheden for borgere,
nar offentlige myndigheder behandler deres personoplysninger. (

Laes nermere om forordningen og L 68 samt L 69 pa Folketingets hjemmeside www.ft.dk

JURASPALTEN SKRIVES PA SKIFT AF JURISTERNE
KAREN ELMEGAARD, . IDAMARIE LETH SVENDSEN
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Er der noget galt
med ressourceforlgbene?

Trods hard kritik af
ressourceforlgb mener

vi, at ressourceforlgbene
fortsat bar udvikles. Det
kraever sagsbehandlere,
der er fagligt i stand til

at sikre den ngdvendige
afklaring og koordinering

i selve ressourceforlgbet.
Og det kraever kontinuitet
og faglighed igennem hele
indsatsen frem for serielle
og fragmenterede indsatser
og forlgb.

ANETTE SKALS lektor,
Institut for Socialt
Arbejde, Professions
hojskolen Metropol

MIKKEL BO MADSEN
docent, Institut for
Socialt Arbejde,

Professionshgjskolen
Metropol

kommentar

rbejdet i de kommu-
nale forvaltninger er
til diskussion. Pa bgr-
neomradet diskute-
res baggrunden for
sagsbehandlingsfej-
lene i anbringelsessagerne. Problemet
er, at sagsbehandlerne ikke overholder
reglerne i serviceloven selv om de, ifgl-
ge juristerne Trine Schultz og Nina Von
Hielmecrone, er gode nok og afspejler so-
cialradgiverens professionsnormer (So-
cialradgiveren nr. 8/2017). Pa beskaefti-
gelsesomradet er problemet omvendt, i
hvert fald hvis man fglger debatten om
Jobcenter Laerkevej i Kgbenhavns Kom-
mune. Her er hovedproblemet sagsbe-
handlernes og rehabiliteringsteamenes
overholdelse af reglerne for at tilken-

de ressourceforlgb, fleksjob og fortids-
pension. Hen over sommeren har syge
og udsatte borgere demonstreret for-

an Jobcentret pa Leerkevej i Kgbenhavn.
Davaerende beskaeftigelses- og integrati-
onsborgmester Anna Mee Allerslev (R)
forsvarede Kgbenhavns Kommunes prak-
sis med henvisning til Ankestyrelsens
stadfeestelse af kommunens praksis med
at bevilge ressourceforlgb frem for fleks-
job eller fgrtidspension.

Postnummer skal ikke afgore indsats
Ressourceforlgbene fra fleks- og for-
tidspensionsreformen i 2012 fik en hard
start. De blev kritiseret for at ligge for
sent i sagsforlgbene, hvor borgerne alle-
rede havde varet igennem laegelig udred-
ning og afklaring af arbejdsevnen. Hvad
kunne rehabiliteringsteamene finde pa,
som ikke allerede var forsggt for at ud-
vikle arbejdsevnen?

Mange kommuner ventede med at
overveje ressourceforlgb, og i 2013 bad
davaerende beskaeftigelsesminister Met-
te Frederiksen (S) kommunerne om at
iveerksaette flere ressourceforlgh. Det gik
for langsomt med at implementere re-
formen.
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Siden kom det frem, at forlgbene enten
ikke hjalp eller havde for lidt indhold til at
udvikle arbejdsevnen. Kritikken tog til med
historier om borgere, der dgde i ressourcefor-
1gb og historier om ”sengepraktik”, der fik
professor Kirsten Ketcher til at dgmme res-
sourceforlgbene pa kollisionskurs med Men-
neskerettighedskonventionens forbud mod
nedvaerdigende og ydmygende behandling.

SE's Karsten Hgnge frardadede tidligere i
ar kommunerne at fore krig mod egne bor-
gere, og aktuelt har beskaeftigelsesminister
Troels Lund Poulsen (V) fremskudt evalue-
ringen af reformen, fordi antallet af tilkendel-
serne af fgrtidspension varierer fra kKommune
til kommune. Et postnummer skal ikke afgg-
Te, om en borger er berettiget til fortidspen-
sion eller ressourceforlgb.

Der er gjort forsgg pa at preecisere regler-
ne. Ankestyrelsen har udsendt principafeg-
relser og beskaftigelsesministeren en orien-
teringsskrivelse til landets kommuner for at
fa dem til at forvalte reglerne mindre stramt
og mere ensartet. Landets seks stgrste kom-
muner henvendte sig til ministeren for at fa
andret reglerne, fordi en ministeriel oriente-
ringsskrivelse ikke kan tilsidesaette loven og
Ankestyrelsens afggrelser. Bolden ligger hos
ministeren.

Nej tak til udsigtslose forleb

Kritikken af ressourceforlgbene er som an-
tydet ikke grundlgs. Lovgivningen er blevet
meget stram. Der er mennesker med kroni-
ske problemer og meget ringe udsigter til ar-
bejdsmarkedsdeltagelse, der i dag er aftholdt
fra en sikret situation med fgrtidspension.
Med mindre de bor i en kommune, der vaelger
at arbejde pa kant med Ankestyrelsens afeg-
relser.

Derfor er det vigtigt, at Christiansborg
lytter til de kommuner, der kan pege pa og
begrunde, hvor og hvorfor reglerne er for
stramme, herunder at reglerne reelt modvir-
ker, at borgere kan komme i fleksjob eller
pa fgrtidspension, efter jobcentrene har ar-
bejdet relevant med udviklingen af arbejds-
evnen. Kommunerne skal kunne fglge in-
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tentionerne bag reglerne saledes, at
borgere, hvis arbejdsevne reelt er kro-
nisk og kvalificeret nedsat af fysiske,
psykiske og sociale arsager, sikres
gkonomisk. Udsigtslgse udviklingsfor-
1gb kan ikke veere et mal i sig selv.

Selv om der er grund til kritik, er
det oplagt, at der for den store grup-
pe af langvarigt ledige med omfatten-
de sociale og sundhedsmaessige pro-
blemer ud over ledighed er et behov
for at kunne arbejde udviklingsori-
enteret og med en langvarig tidshori-
sont. Ressourceforlgbet stiller en sa-
dan ramme til radighed, og der er
behov for at fastholde og udvikle den
ramme.

Det er og har altid veeret sveert at
fa borgere med alvorlige begraens-
ninger i arbejdsevnen ud pé arbejds-
markedet, ikke desto mindre er det
en vigtig samfundsopgave. Heldigvis
er ressourcerne pa omradet overord-
net set i orden. Danmark er det land i
verden, der bruger flest penge pa den
aktive beskaeftigelsespolitik.

Vi har malrettede ordninger si
som ressourceforlgb og fleksjob. Vi
har tradition for at anssette uddannet
personale - socialradgivere - pa om-
radet for et rummeligt arbejdsmarked
og for omfattende brug af virksom-
hedsbaseret aktivering. Vi har jobcen-
tre, der kan arbejde professionelt

med beskaftigelse og har et indgaende
kendskab til ”kunderne i butikken”. Der
er meget at bygge pa, men der er ingen
nemme lgsninger.

Skarpt fokus pa faglighed

Efter vores opfattelse kan og bgr res-
sourceforlgbene fortsat udvikles som
ramme for at give mennesker med om-
fattende problemer ud over ledighed
mulighed for at blive eller komme pa ar-
bejdsmarkedet. Ordningen er ikke per-
fekt, men mere lovende end, hvad vi el-
lers har af muligheder.

Skal opgaven lykkes, kraever det fag-
liched og en god sans for organisering
at udnytte de potentialer, der ligger i de
tveerfaglige ressourceforlgb. Der kraves
et betydeligt ledelsesmaessigt fokus og
lokalpolitisk prioritering af ressourcer.
Der er behov for faglighed i de forlgb,
der gar forud for ressourceforlgbene.
Ellers ved vi ikke hvilke ressourcer og
kompetencer, der kan og skal udvikles,
hvordan der skal fgolges op, eller hvor-
nar ressourceforlgbet skal stoppes, fordi
der nu ikke er mere at ggre. Det kraever
sagsbehandlere, der er fagligt i stand til
at sikre den ngdvendige afklaring og ko-
ordinering i selve ressourceforlgbet. Det
kraver kontinuitet og faglighed igennem
hele indsatsen frem for serielle og frag-
menterede indsatser og forlgb.

Hyvis potentialerne i ressourceforlgbs-
rammen skal indfris, er der brug for ud-
viklings- og forskningsarbejder, der pa-
tager sig opgaven med skridt for skridt
at identificere konkrete udfordringer
og udforme konkrete lgsninger, der kan
fungere inden for rammerne af en kom-
munal beskaeftigelsesindsats. Det er vig-
tigt at dokumentere og evaluere arbej-
det, sa vi ved, hvad det er, der foregar,
og kan dele erfaringerne bredt. Et fromt
gnske handler derfor om skarpt fokus
pa udvikling af faglighed frem for bespa-
relser og alt for hyppige reformer. §

ILLUSTRATION MORTEN VOIGT [l SOCIALRADGIVEREN 122017 31



Born og foraeldre eftersporger rettigheder

- hos Borgerradgiveren

Min rapport om Kvaliteten af sagsbehandlingen og myndighedsudevelsen i Borgercenter Barn og Unge
i Kebenhavns Kommune far drgje hug i kommentaren "Barnene mangler i Borgerradgiverens rapport”
i fagbladet Socialradgiveren 11/17. Fair nok. Det har bare ikke ret meget med rapporten at gare - hvor

kritikken er entydigt rettet mod ledelsen.

verordnet kritiseres Borgerradgiverens

undersggelse for at veere reducerende og

unuanceret greensende til det nedladen-

de og fordgmmende. Rapporten kritiseres

for ikke at tage hgjde for de bgrn og fa-
milier, som det hele handler om, for ikke at have fokus
pa 7vilkar, usikkerheder og intentioner” i virkelighe-
dens verden, for ikke at tage hgjde for fortolkningsspil-
lerummet og for ikke at stille spgrgsmalstegn ved, om
bgrn og foraeldre finder reglerne relevante.

Borgerradgiveren er et tilsynsorgan.

Formalet er at styrke dialogen mellem borgerne og
kommunen samt at bidrage til sikring af borgernes
retssikkerhed. Det er rigtigt set, at fokus er pa regler-
ne, og jeg har ladet det komme borgercentret til gode,
hvor der var tvivl. Men der er altsa ikke tvivl om, at en
samtale er en samtale, og at frivillighed og tvang ikke
er det samme. Kan man diskutere om lovgivningen er
hensigtsmaessig eller fair? Altid. Kan man diskutere
om lovgivningen er bindende og skal holdes? Ikke i en
retsstat.

Hvorfor beskytte ledelsen?
Borgerradgiveren ggr sig ikke klog pa det socialfag-
lige arbejde - bortset fra den del, der ligger i at re-
spektere de demokratiske spilleregler og juraen pa
omradet. Noget andet er, at jeg vil mene, at der er
rigtig fin sammenhseng mellem lovgivning og social-
faglig metode. Jeg foreslog faktisk ogsa selv forvalt-
ningen, at en af forfatterne skulle med i en reference-
gruppe, som skulle bidrage med konstruktiv kritisk
sparring ved opfslgningen pa centrets handleplan.
Da man pa halvandet ar ikke var naet videre end til
emnet ”Socialradgiveren anno 2017”, meddelte jeg
imidlertid direktionen, at jeg syntes, at det blev for
uforpligtende og for meget pa centerledelsens betin-
gelser.

Lad mig citere lidt fra rapporten:

?Borgerradgiverens undersggelse dokumenterer
ikke som sadan svigt af bgrn med behov for og ret til
hjeelp. Det har heller ikke vaeret undersggelsens formal
at spge efter eksempler pa dette. Jeg har heller ingen
grund til at antage, at Borgercenter Bgrn og Unge og
centrets medarbejdere ikke ggr deres bedste og er fo-

kommentar

kuserede pa at lgse kommunens opgave i forhold
til kommunens udsatte bgrn. (...)

Resultatet er overraskende og nedslaende i ly-
set af, at ledelsen i Socialforvaltningen og Borger-
center Bgrn og Unge, som naevnt indledningsvist,
gennem de seneste ar flere gange er blevet gjort
opmaerksom pa kvaliteten i sagsbehandlingen i
Borgercenter Bgrn og Unge - herunder gennem
Borgerradgiverens undersggelser - og har iveerk-
sat tiltag, som skulle rette op” (rapportens side 6).

Tonen er hard, jovist, men den er helt enty-
digt rettet imod en ledelse, som trods advarsler
igennem flere ar ikke har hjulpet sine medarbej-
dere med at lgse de retssikkerhedsmaessige pro-
blemer, som henvendelser fra bgrn, foraeldre og
medarbejdere har afdaekket. Jeg forstar ikke,
hvorfor forfatterne gnsker at holde handen over
den ansvarlige ledelse i stedet for at tilskynde
dem til at understgtte medarbejderne i at ggre
tingene bedre.

Dialog og retssikkerhed

Jeg kan simpelthen heller ikke {4 ind i mit hoved,
at retssikkerhed og dialog ikke skulle vaere en del
af socialfagligheden. Og jeg vil tillade mig den pa-
stand, at det er det ogsa for dem, der rent faktisk
arbejder i feltet. Faktisk har jeg modtaget whist-
leblower-henvendelser fra medarbejdere i borger-
centret om forhold, der forhindrer dem i at udfgre
deres sociale arbejde i overensstemmelse med lov-
givningen.

Kommentaren indeholder endelig en opfordring
til ydmyghed fra eksperternes side. Det bakker
jeg op om. Borgerradgiveren er ganske vist ikke
ekspert, men en tilsynsmyndighed. Alligevel vil vi
gerne i dialog med dem, der vil bidrage konstruk-
tivt med perspektivering. Vi er f.eks. inviteret til
dialog med Socialretligt Netvaerk under overskrif-
ten ”refleksioner over konstruerede faglige kam-
pe mellem jurister og socialradgivere og hvem det
gavner.” Jeg tilbyder den samme dialog til alle, der
har lyst til at skabe en nyttig, sammenhsengende
og legitim indsats for udsatte bgrn og unge. Invi-
tationen gaelder ogsa forfatterne. S
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LEADING FROM
ONE STEP BEHIND

LASNINGSFOKUSERET, SYSTEMISK UDDANNELSE

En engagerende og ressourceorienteret tilgang til pro-
blemlgsning, som gger dit fokus pa dine egne og dine
klienters kompetencer og som giver dig veerktgjer til:

- arbejde med forandringsprocesser

- samarbejde med voksne, familier, bern og unge
- arbejde med udsatte bern og deres familie
«lpbende evaluering af eekten af samarbejdet

- projektledelse og —udvikling

133 timers undervisning, supervision og seminarer.

For radgivere inden for familiebehandling, revalidering,
misbrugsbehandling, sundhedsarbejde...
Uddannelsen starter i Arhus d. 3.1.18 og

i Kebenhavn d.17.1.18.

Solution « Pile Allé 6 + 2840 Holte  TIf. 23837557
solution@solutionfocus.dk « www.solutionfocus.dk

LOSNINGSFOKUSERET TERAPI & UDDANNELSE

FILADELFIA
11

55.000 mennesker har
epilepsi - 6.000 er bgrn

HER ER GODE RAD GRATIS

Har du spgrgsmal om epilepsi, sa hjeelper vi dig

Specialradgivning om Epilepsi radgiver om epilepsi.

Fa viden og rad om indleering, trivsel,
uddannelse og job.

Vi skreeddersyr forlgb - lige fra telefonsamtaler
til opleeg pa din arbejdsplads.

Kontakt Specialradgivning om Epilepsi pa tif. 58271031

Mandag til torsdag fra kl. 10-14
Mail: soe@filadelfia.dk

Radgivningen er en del af VISO-KaS
Lees mere pa www.raad-om-epilepsi.dk

og hgj faglighed
ed seerligt komplekse

Laer at skrive med 10 fingre
pa 8 timer og for 109 kroner

Som medlem af Dansk Socialradgiverforening kan du
lere at skrive effektivt for en billig penge.

Med Keyboard Pro tager det kun 8 timer at lzere pro-
fessionel tastaturbetjening - og har du ferst leert det,
glemmer du det ikke igen.

Keyboard Pro er Danmarks mest solgte og anmel-
derroste program af sin art. Det er 100 procent web-
baseret, er tilgeengelig degnet rundt og kan benyttes
pa Windows og Mac - uanset browservalg.

Som medlem af Dansk Socialradgiverforening skal du
kun betale 109 kroner. For det belgb, far du en licens,
som glderifem ar.

Laes mere pa
socialraadgiverne.dk/keyboardpro




Sygehusfaggruppen

pa Sinatur Hotel Storebzelt i Nyborg. Temaer er

mand.

Sct. Maria Hospice i Vejle (voksne)
Detaljeret program sendes til alle i faggruppen og
pa maillisten.

Sygehusfaggruppen holder landsseminar 1. - 2. marts 2018

Vores faglige identitet og fremtid - vi udfordres af og vi
gar i dialog med en regionspolitiker, en sygehusdirekter, en
repraesentant fra sundhedsstyrelsen og vores egen naestfor-

Palliation og hospice for henholdsvis barn og voksne. Der
kommer reprasentanter fra Lukashuset i Hellerup (bgrn) og

Fra 22. december til og med 30. december
er telefonerne i Dansk Socialradgiverfor-
ening abne klokken 10-13.

Vignsker alle medlemmer en god jul

og et godt nytar.

Sektionen for
Selvstaendige

Tortur-og traumebehandlére

Faggruppen Tortur- og traumebehandlere holder temadag og generalforsamling 22.

januar i Kgbenhavn. Pa programmet er

1 Oplzaeg ved SIRI om Styrelsens arbejde pa traumeomradet og et oplaeg om deres
indsatser omkring forebyggelse af aeresrelaterede konflikter

I Katrine Frydendal fortzeller om Region H's tilbud om familiesamtaler.

I Tina Ammundsen holder oplaeg om inddragelse af barn som parerende i trauma-
tiserede familier

I Generalforsamlingen kl. 14.30-15.30.

Se detaljeret program og dagsorden - og tilmeld dig senest 22. januar - pa

socialraadgiverne.dk/kalender

der @

by rEZIONSIE

Sektionen for Selvstaendige indkalder til gene-
ralforsamling og temadag 18. januar i Odense
Zoo. Pa programmet er:

1 9.30—12.15: Generalforsamling efter lovene
112.15-13.00 Frokost

113.00-16.00 Iben-Louise Birkkjzer giver et
turbo-kursus i grafisk facilitering med de vig-
tigste vaerktgijer, lidt teori og en masse praktik
samt inspiration til, hvordan vi kan arbejde vi-
dere med visuel kommunikation hver iszer.

Se detaljeret program og tilmeld dig

senest 4. januar pa
socialraadgiverne.dk/kalender.

Graensen bliver sat. nar kritikken gar over gevind

I Dansk Socialradgiverforening har vi altid haft tradition
for at samarbejde med brugerorganisationer. Det har
traditionelt vaeret samarbejde med handicaporganisa-
tioner, udsatte-rad, pargrende, forseldregrupper, fri-
villige organisationer og andre brugergrupper. Sam-
arbejdet er et forsgg pa i praksis at omsactte faelles
indsatser til de bedst mulige resultater for borgeren.

Nogle af brugerorganisationerne er professionali-
seret og har ansat fagpersoner, andre er mere anarki-
stiske og knap sa organiserede. Der er i mange byer
opstaet grupper som ”Syg i X-kgbing”. Det er typisk
borgere, som synes, at lovgivningen pa sygedagpen-
ge- og beskaftigelsesomradet virker hard og umen-
neskelig. Dagspressen bringer mange historier om,
hvor darligt borgere bliver behandlet af systemet.

Mange socialradgivere pa beskaeftigelsesomradet
efterlyser en forenklet og sammenhasengende lovgiv-
ning, og at de lave ydelser @ndres, sa borgerne kan
leve af dem. P4 mange méader er Dansk Socialradgi-
verforening og brugerorganisationerne enige om kri-
tikken af lovgivningen - men vi er ikke altid eni-
ge om, hvordan kritikken skal italesaettes, eller hvor
den skal rettes hen.

Dansk Socialradgiverforening samarbejder med
brugerorganisationerne, si langt vi kan. Graensen bli-
ver sat, nar kritikken gar over gevind, bliver truende
og usaglig og eksempelvis retter sig mod konkrete so-
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cialradgivere under borgersamtalen, eller bruger-
organisationerne udtaler sig usagligt i medierne
eller i forbindelse med demonstrationer.

Sa siger DS stop og reagerer - oftest sammen
med ledelsen det pagaeldende sted, sa der bliver
taget ansvar, og de ansatte bliver beskyttet. Trus-
ler, tilsvining i samtaler og udhaengning pa sociale
medier bliver anmeldt til politiet, og betingelser
for borgeres og bisidderes adfaerd skal praciseres
og rammesaettes.

Baggrunden for kritikken skyldes ofte, at so-
cialradgivere pa sygedagpenge- og beskaftigel-
sesomradet har meget forskellige arbejdsforhold.
I nogle kommuner er de faglige resultater og ar-
bejdsforhold i top. Andre steder har socialradgi-
verne alt for mange sager og arbejdsopgaver, stor
personalegennemstrgmning, hgjt arbejdsbetinget
sygefraveer, skiftende eller darlig ledelse, som be-
virker, at der er dgmt kommunalt ngl.

Men ansvaret for kommunalt ngl kan ikke pla-
ceres hos den enkelte socialradgiver. Det er den
politiske ledelses ansvar. Og de ansatte ledere har
ansvar for at sikre, at politikerne har viden om de
faktiske forhold - herunder ikke mindst, om so-
cialradgiverne har et sundt og fagligt arbejdsmiljg.
Sa nar DS taler borgenes sag, taler vi ogsa social-
radgivernes sag. SS



6 <lumme

Vis tillid til deres dromme

Padenandenside af bordet sidder

en 18-irig med sin nyfgdte sgn. Et
kig pa hendes adressehistorik vi-
ser mere end 20 forskellige adres-
ser. Nu har hun si lagt vejen forbi
kommunen og sgger kontanthjaelp,
boligsikring og diverse gkonomisk
stgtte som enlig foraelder. Ingen
kontakt med familien, f4 venner
tilbage efter en alt for tidlig gravi-
ditet, og i det hele taget er der me-
get fi ressourcer at spotte.

Hun drgmmer om at blive so-
cialradgiver og virker optimistisk
samt en smule naiv. Hendes vej til
uddannelse vil veere lang, og drgm-
men om at blive socialradgiver vir-
ker uopnaelig - og sveer at tro pa.

Ovenstidende beskrivelse ind-
gar i en samtale over kaffebordet
blandt mine kolleger, og minder
mig om min egen historie.

Ingen af kollegerne havde noget
positivt at sige om borgeren. De
troede ikke pa hende, men mente,
at hun var alt for naiv, og at hun
havde sveert ved at acceptere sin

situation. Hendes mal var i deres gjne for hgje og uopnaelige ”for
sadan en som hende”. Nar jeg forsgger at fortaelle om min histo-
rie, far jeg enten ingen reaktion eller kommentarer som: "Det er
jo en helt anden sag, du er jo steerk og skal nok klare dig”.

Sandheden er, at ingen ved det. Ingen ved, hvad
der sker, og hvor man ender. Ingen kan med
sikkerhed forudsige ens fremtid, men pa trods
af det er der mange, som prever at forudsige
andres skaebne.

Det er pa den ene side skreemmende og pa den anden side det,
der er fascinerende ved at arbejde med mennesker. At vi ikke
ved, hvad der sker. Maske er det sadan, at de, som har udviklet
sig mest igennem livet, har nemmere ved at tro pa andres udvik-
ling. Fordi de ved, hvad der kan lade sig ggre, og hvor meget det
er muligt at rykke sig.

Jeg ved ikke praecist, hvad der hjalp mig, men jeg ved, at jeg
godt kunne have brugt flere mennesker omkring mig, som oprig-
tigt troede pa, at jeg kunne Iykkes. Selv nu mange ar efter, kan
jeg stadig fa en knude i maven, nar jeg oplever kolleger, som har
sveert ved at tro pa, at den enkelte kan lykkes.

Heldigvis fik min sagsbehandler dengang ikke ret i sine forud-
sigelser. Men det havde vaeret rart, hvis hun havde vist tillid til
mine drgmme.
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Kontakt

DS

Telefonerne er abne
mandag-fredagkl. 9-14

SEKRETARIATET

Dansk Socialradgiverforening
Toldbodgade 19B

1253 Kgbenhavn K

TIf: 701010 99
ds@socialraadgiverne.dk

REGION @ST

(daekker Region Hovedstaden
og Region Sjzelland)

Dansk Socialradgiverforening
Region @st

Kornerups Vaenge 12, 2

4000 Roskilde

TIf: 33386222
ds-oest@socialraadgiverne.dk

REGION SYD REGION NORD ARBEJDSLGSHEDSKASSEN
(d=kker Region (daekker Region (Jobformidling)
Syddanmark) Nordjylland FTF-A (hovedkontor)
Dansk Socialradgiverforening og Region Midtjylland) Snorresgade 15, Boks 220
Region Syd Dansk Socialradgiverforening 0900 Kgbenhavn C

Vesterballevej 3A Region Nord TIf: 70131312

Snoghgj Seren Frichs Vej 42 H, 1.th

7000 Fredericia 8230 l:\byhaj PENSIONKASSEN

TIf: 87471300 TIf: 87309191 PKA

ds-syd@socialraadgiverne.dk ds-nord@socialraadgiverne.dk Administration
Tuborg Boulevard 3

Kontoret i Odense
Lumbyvej 11, opgang C, 2th.
Postboks 249

5100 Odense C

TIf: 874713 00

Kontoret i Holstebro
Fredericiagade 27-29

7500 Holstebro

TIf: 87309191
ds-nord@socialraadgiverne.dk

Kontoret i Aalborg
Hadsundvej184 B

Postboks 764

9000 Alborg

TIf: 87309191
ds-nord@socialraadgiverne.dk

2900 Hellerup
TIf: 39 4545 40

For gvrige kontaktoplysninger
henvises til hjemmesiden
socialraadgiverne.dk.

Se under "Om DS” eller under
“Medlemsgrupper”.
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Julehjaelp er ikke
et velfaerdssamfund vaerdigt

Igeniarslar antallet af mennesker, der sgger om julehjeelp, re-
kord. Dansk Socialradgiverforenings hovedbestyrelse donerer
10.000 kroner til Dansk Folkehjlp, der uddeler julehjaelp til
enlige forsgrgere pa overfgrselsindkomst.

Dansk Folkehjalp og andre hjelpeorganisationer skal have stor ros for det
gode, sociale arbejde, de yder hele aret rundt, og i Dansk Socialradgiverfor-
ening er vi glade for, at vi kan bidrage.

Nar det er sagt, vil jeg gerne understrege, at det voksende behov for julehjaelp
er en direkte konsekvens af politikernes nedskseringer og reformer, der gennem
mange ar har gget fattigdommen i Danmark.

Senest har kontanthjeelpsloftet og 225-timersreglen gjort hverda-
gen markant hardere for tusindvis af isaer enlige forsgrgere og deres
bgrn. Cirka 62.000 bgrn er ramt af regeringens fattigdomsydelser.
Familierne ma nu prioritere mellem basale ngdvendigheder som or-
dentlig kost og medicin.

S4 samtidig med, at vi oplever et gkonomisk opsving, hvor
flere og flere kommer i job, bliver de mennesker, der enten
har komplekse, sociale problemer, er for syge eller af anden
arsag ikke kan arbejde, fattigere og fattigere.

En trist udvikling. Trist er det ogsd, at socialrddgivere over hele landet
ma henvise folk til julehjaelp, da der ikke er mulighed for at yde ekstra
stgtte, blot fordi det er jul.

At leve i fattigdom har vidtraekkende konsekvenser. Bgrn trives darligere i skolen,
hvilket blandt andet kommer til udtryk i lavere karakterer. En opvakst i fattig-
dom har ogsa langsigtede konsekvenser for bgrnene. De har ringere chance for at
fa en uddannelse end bgrn, der lever i familier uden gkonomisk pres. Og uden ud-
dannelse er der ogsé en hgjere risiko for, at de kommer til at std uden for arbejds-
markedet. Derudover peger forskningen pa, at fatticdom gger risikoen for om-
sorgssvigt.

Julehjeelp er en lappelgsning, som ikke kan hamle op med en lovgivningsbestemt fattig-
dom. Det er ikke et velfserdssamfund veerdigt, og politikerne bgr tage de mange menne-

_ sker, der sgger om julehjeelp, som et tegn pa, at der er noget helt galt.
En oplagt julegave til det danske velfeerdssamfund vil vaere at
afskaffe de lave fattigdomsydelser. Dette gnske er hermed - £7

endnu engang - givet videre. God jul.
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