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"De unge vil gerne have hjlp,

og det ma gerne vaere nemt”

Som sundhedskonsulent i Ungeprojektet i
Roskilde Kommune, drejer Anne Kragh Andersens
arbejdsliv sig om forebyggelse. Det involverer
bade duploklodser, penisattrapper og en konstant
opdatering pa, hvad der rarer sig blandt de

18 - 20-arige.

Foto: Lisbeth Holten

TEMA: KOMMUNAL VELFZARD UNDER PRES

I mange kommuner har besparelser pa det sociale omrade
varet en del af budgetforhandlingerne, og det har ramt bade
indsatser og socialradgiverstillinger.

I Svendborg Kommune stod fem fremskudte socialradgivere
i sparekataloget. Socialradgiverne tog kampen op og vandt
- besparelserne blev taget af bordet.

=XL

Ditte Brendum, nastforkvinde, Dansk Socialradgiverforening

"Alt star og falder altid med et
andet menneskes vurdering?*
Hvad er der pa spil i madet mellem
socialradgiver og borger? William
Korte er en af tre borgere, som
fortzller om deres bedste og
vaerste oplevelse med en

socialradgiver.

Foto: Lisbeth Holten

Ui har brug for, at vores nye fagfzeller hurtigst muligt far den faglige
til, for at de kan sta pa egne hen, afhjzelpe spidshelastninger og vere
kun, hvuis de far #engodstart.

Jo

"Vier steddaempere
ientravl hverdag”
Vivi Maria Andersen,

socialradgiver i
Kriminalforsorgen,
Nyborg Statsfaengsel
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vi bruge det med omtanke.
Har du et yndlings- eller
hadeord s skriv til os pa
ord@socialraadgiverne.dk

Sissal Frisdahl

Socialradgiver, netvaerkskonsulent
og tillidsrepraesentant,
Borgercenter Born og Unge,
Valby-Vesterbro, Kebenhavns
Kommune

Hendes yndlingsord er:

YDNIYGHED

Noget af det vigtigste for

0s som socialradgivere er at
vaere ydmyg i mgdet med
mennesker. Vi skal vaere
ydmyge, nar vi far, og nogle
gange "kraever”, et meget
personligt indblik i deres

liv, og vi skal vaere ydmyge

i forhold til, at mennesker
prover at gare deres bedste
ud fra deres forudsaetninger,
som nogle gange ligger langt
fra vores egne.

Jeg har det svaert med,
at vi som fagprofessionelle
nogle gange gar menneskers
udfordringer til et karak-
tertraek. Eksempelvis at et
menneske begar en kriminel
handling, men ikke er krimi-
nel. Vi skal huske ydmyghe-
den og respekten i magdet.

NEMAR, .

v MIX
/4 s

anwvarige Ko

Tyksag FSC* 012076
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NYTFRADS

Af redaktionen

Arbejdsmilje

NYE VEJLEDENDE SAGSTAL

Dansk Socialradgiverforenings hovedbestyrelse har opdateret de vejledende
sagstal. Pa flere omrader er det anbefalede antal sager sat ned.

Ny lovgivning, nye opgaver og funktioner, mere komplekse sager, flere samarbejdspartnere.
Socialradgivernes praksis udvikler sig, og Dansk Socialradgiverforenings vejledende sagstal for
de forskellige omrader, socialrddgiverne arbejder pa, felger med.

De vejledende sagstal bliver til pa baggrund af en undersggelse blandt tillidsrepraesentanterne,
der dels indhenter det aktuelle sagstal blandt deres kollegaer, og dels vurderer hvad et passen-
de sagstal pa deres omrade ville vaere.

Som noget nyt er barnefamilieomradet og barnehandicapomradet slaet sammen og far et
faelles vejledende sagstal. Det samme er tilfaeldet for voksenhandicapomradet og voksen-
psykiatriomradet.

Se de nye vejledende sagstal pa socialraadgiverne.dk/sagstal og laes, hvordan du kan bruge dem i guiden side 10.

Ui hgrer stadig om familier, der keempenr for
at fa gkonomien til at haenge sammen, som
har svzert ved at fa rad til ordentlige maltiden,
hetale regninger og som ikke har haft rad til
hornenes fritidsaktivitetenr

Abentbrev til regeringen om barnefattigdom fra Dansk Socialradgiverforening og 22 andre organisationer
fra netvaerket ‘Bern i fattigdom - Nej tak’

Tilbageblik

SADAN SKREV Ul | SOCIALRADGIVEREN 3/4-1973:

1973: Har vi brug for tillidsmaend pa
vore arbejdspladser? Vi forestiller os,
at en tillidsmandsordning vil medfare, re tillidsrepraesentant
at arbejdsgiveren i starre udstraekning pa deres arbejds-

end i dag bliver nadt til atindgd i konkret  plads. DS har sin
samarbejde med det menige persona- egen TR-uddannelse,
le - den menige socialradgiver - i f.eks. som klaeder TR pa til
spergsmal om ansattelse og afskedigel-  opgaven. Der bliver
se, kompetence, arbejdsfordeling samt uddannet fem hold
institutionens arbejdsform og opbygning TR om aret, hvor

i avrigt. Denne forestilling er naturligvis ~ deltagerne falges
ansketaenkning, men vitror, atentillids-  ad pa det samme
mandsordning kan gere det lettereatfa  hold under hele

disse forhold gennemfert. grunduddannelsen.

2023: | september

OK21

U STIGER
LONNEN IGEN

Hvis du er offentligt ansat, kan
du pa din lenseddel for okto-
ber se en lenstigning. Den er et
resultat af OK21. | hele over-
enskomstperioden er maneds-
lennen for en gennemsnitlig
lennet socialradgiver i en kom-
mune steget medialt2.276
kroner. Det er alle londele, der
stiger. savel grundlen og andre
centralt aftalte londele, samt
lokalt aftalte varige tilleg.

God start

2.152 UNDER-
SKRIFTER FOR
INTRO OG MENTOR

2.152 socialradgivere og social-
radgiverstuderende har skre-
vet under p3, at nyuddannede
skal have en god start med ret
til intro, mentor og faerre sager
i starten af deres arbejdsliv.
Socialradgivernes forkvinde,
Signe Fzerch, bruger under-
skrifterne til at laagge pres pa
politikerne og arbejdsgiverne

i trepartsforhandlingerne og
frem mod overenskomstfor-
handlingerne til naeste ar.

var 540 socialradgive-

Digital chikane

REGERINGEN
UIL BEGR/ENSE
AKTINDSIGT

En maned efter det abne brev
fra Dansk Socialradgiver-
forening og en raekke andre
fagforbund med en opfor-
dring til at beskytte offentligt
ansatte bedre mod digital
chikane, lover justitsminister
Peter Hummelgaard (S) nu at
fremsaette et lovforslag, der vil
begraense retten til aktindsigt
i rent personlige og personale-
maessige oplysninger.

04
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SOCIALTNYT

Af redaktionen

Kontanthjzlp

SYSTENET BLIVER ENKLERE
- MEN FATTIGDOMMEN BESTAR

Der er forskellige forbedringer for socialradgiverne og borgerne i de nye
aftaler om kontanthjzelp. Men de lave ydelser cementeres, udsatte unge
mister et vaesentligt belgb, og tusindvis af mennesker sendes ned pa den

absolut laveste ydelse.

Regeringen har indgaet en raekke aftaler om
kontanthjeelpsomradet, der gar systemet
mere enkelt ved for eksempel at afskaffe
225-timersreglen.

- Det er til gavn for borgerne, og det letter
den administrative del af socialradgivernes
arbejde, nar vi ikke laengere skal matche
borgerne med et hav af knopskudte ydelser
og kontrollere efter komplekse regler, siger

Signe Faerch, forkvinde for Dansk Socialradgi-

verforening.

Psykiatriloft

400 MIO0. KR.
TIL PSYKIATRIEN

Psykiatrien kan se frem til et markant gko-
nomisk laft til naeste ar. | 2024 vil regerin-
gen gremaerke i alt 400 millioner kr. ekstra
til omradet til en reekke konkrete initiativer.
Pengene skal blandt andet bruges pa at
styrke kapacitetsopbygningen i regioner-
nes bgrne- og ungdomspsykiatri, der skal
udvikles en basisbehandlingspakke og en
model for en tryg opfelgning efter endt for-
lab. Derudover skal der oprettes en natio-
nal psykiatrisk akuttelefon, og der afsaettes
midler til at @ge trygheden og sikkerheden
for medarbejderne i psykiatrien.

Hver ottende elev afsluttede 9. klasse uden at besta dansk og matematik
12023, viser en analyse fra Arbejderbevagelsens Erhvervsrad.

Der indferes ogsa en afklaringsret, som Dansk
Socialradgiverforening har keempet for i man-
ge ar. Men til gengzeld cementeres de lave
ydelser, tusindvis af borgere rykkes ned pa
den absolut laveste ydelse, og udsatte unge
mister et stort belgb.

- Det er dybt kritisabelt, og det vil ikke brin-
ge borgerne taettere pa arbejdsmarkedet, for
fattigdom spaender ben for socialradgivernes
arbejde med borgernes udfordringer, siger
hun.

OUERREPR/ESENTATION AF
UNGE MED HANDICAP

Personer med handicap er staerkt over-
repraesenterede i gruppen af unge, der
hverken erijob eller i gang med en uddan-
nelse. Det viser rapporten "Handicap og
beskaeftigelse 2022', som VIVE har udgi-
vet. 4 ud af 10 af de unge mellem 16-29
ar, som ikke er i beskaeftigelse eller under

uddannelse, har et handicap. Rapporten
viser samtidig, at mere end hver fijerde
person med personaleledelse er betxnke-
lig ved at ansaette en person med handi-
cap, selv om vedkommende er i stand til at
varetage jobbet pa almindelige vilkar.

Nyt vaerktej

OPDAG DIGITAL
MENNESKEHANDEL

Menneskehandel foregar i
stigende grad online og ved
brug af teknologi. Eksempelvis
far mange bagmaend kontakt
med deres ofre over nettet og
overvager dem senere via GPS
eller kameraer. Center mod
Menneskehandel har derfor
udviklet vaerktgjet ‘Teknolo-
gifaciliteret menneskehandel

- Rade flag' om de typiske tegn
pa menneskehandel, der fore-
gar ved brug af teknologi.

Find varktejet pa cmm.dk

Psykiatri

FLERE SKAL
TILBYDES
AFKLARINGS-
PLADSER

Folketinget har besluttet, at
der i hgjere grad skal tilbydes
afklaringspladser til borgere,
der befinder sigi overgangen
mellem den regionale psyki-
atri og socialpsykiatrien. En
undersggelse af eksisterende
ordninger viser, at ro og resti-
tution samt et godt samarbej-
de mellem region og kommune
er centralt for disse tilbud.

Ny vidensplatform

SOCIAL.DK
ERSTATTER
UVIDENSPORTALEN

Fra arskiftet 2024 vil det
ikke laengere vaere muligt at
tilga Vidensportalen.dk. Det
skyldes, at Social- og Bolig-
styrelsen har lanceret en ny
vidensplatform, social.dk,
som skal give indblik i udvik-
lingen pa socialomradet ved
at praesentere data og aktuel
socialfaglig viden pa en let
tilgengelig made.
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For dig og jer, der ensker udvikling
og fornyelse i det sociale arbejde

Supervisionshuset har samlet en gruppe erfarne og hojt specialiserede supervisorer
I Kebenhavn og vest for Storebaelt. De er klar til at hjselpe dig, dine kolleger og din
organisation med at skabe kvalitet og trivsel i arbejdet med menneskelig velfeerd og
udvikling.

Vi superviserer enkeltpersoner og grupper - bade inden for og pa tvaers af fag, og vores
supervisorer meder dig med professionel indsigt og et godt overblik. Vi tilbyder ogsa online
supervision til enkeltpersoner og grupper, sa du kan fa supervision lige der, hvor det passer
dig bedst, og den geografiske afstand til supervisor ikke har nogen betydning.

Ring til Jakob Hassing pa 88 93 00 01 eller laes mere pa supervisionshuset.dk




z 1]

Job

Komm
o

2008
Socialrac

Hajskole, |

= jf/ De unge Iytte mest

. N /v tilunge, sad

n;ar LR Y : ulgngtatfé tlbm til
Re1(y f'#zjr e R sq‘akkesammen.

I y ; | =S -"""\-\- K":bl@{hhdersen soﬁlradgwer
s i y r- . | “1.

1-. "'

P.r

Wy

SOCIALRADGIVEREN 07 23




MEDLEM NR.19.350

Af Mette Mark
Foto: Lisbeth Holten

€

-Dajeg var helt
ung, oplevede

jeg, at mange af
mine kloge og cool
venner reg ud i
hashmisbrug, og
det hele smuldrede
for dem, fortael-

ler Anne Kragh
Andersen.

SOCIALRADGIVEREN 07 23

UN HAR SUARET pi alt fra,
H om det er rigtigt, at man kan

blive blind af at onanere, om
morfinlignende stoffer egentlig er
farlige - og om man skal forserge et
barn, man ikke gnsker, hvis man gor
en pige gravid? Selv om speargsma-
lene kan veere stillet under deekke
afen joke, sd tager hun dem altid
alvorligt.

- Nar nogen stiller et spergsmal,
sd kommer det jo et sted fra. Sa jeg
svarer, sa godt jeg kan.

Spergsmalene kommer fra de
unge, hun mader eksempelvis pa
gymnasier og erhvervsskoler, nar
hun sammen med sine kolleger
tager rundt pa ungdomsuddannel-
serne i Roskilde og forteeller om
rusmidler, alkohol, sund seksualitet
og trivsel - for at fremme trivslen
blandt de unge og forebygge frafald
pa ungdomsuddannelserne.

Promillebriller og dialogspil

De er et lille sammentgmret team
bestaende af socialradgiver Anne
Kragh Andersen, en sundhedsplejer-
ske, der ogsa er sexolog, og en fleks-

Anne Kragh Andersen deler ogsa ud af sine
erfaringer fra Ungeprojektet pa fagfestivalen
Socialradgiverdage i midten af november.

jobber - og sammen tager de rundt
pa 15 uddannelsesinstitutioner. Ma-
let er at skabe dialog mellem de unge,
og derfor er varevognen pakket med
blandt andet forskellige dialogspil,
duploklodser til at bygge en folelse,
promillebriller, en penisattrap, saek-
kestole, bannere og planter.

- En del af min stilling er ogsa
at veere flyttemand, men det beta-
ler sig. For nar de unge kommer,
udbryder de ofte: "Wauw, det ser
sjovtud.”

Undervisningen begynder som
regel med, at Anne Kragh Ander-
sen og hendes kollega tager fat i
flertalsmisforstaelserne - og det
kraever, at det lille team hele tiden
er opdaterede pa, hvad der rorer
sig blandt de unge.

- Vi forteller for eksempel lige
nu, at nej, nikotinen i snus er ikke
bedre end den i cigaretter, og jo, du
kan godt do af for meget alkohol -
og nej, man skal ikke have stukket
en vatpind op i penis, hvis man skal
testes for klamydia.

Sundhedseksperimentarium
Efter oplaegget bliver de unge sat
fri og kan ga pa oplevelse i det
sundhedseksperimentarium, Anne
Kragh Andersen og kollegerne har
bygget op.

"De unge vil gerne have hjxlp,
og det ma gerne vaere nemt”

Anne Kragh Andersens arbejdsliv drejer sig om unge og om forebyggelse.
Det involverer bade duploklodser, penisattrapper og en konstant
opdatering pa, hvad der rerer sig blandt de 18-20-arige.

- Vikan godt sta og forteelle dem
alt muligt, men unge lytter mest
til unge, viser al erfaring. Derfor
er det vigtige, at vi far dem til at
snakke sammen.

Det lille unge-team efterlader
ogsa altid visitkort med kontakt-
informationer, og ikke sjeldent
betyder det kontakt til en ung, der
kaemper med spergsmal om sin
seksualitet, om ensomhed - eller
om at ryge for meget hash. Den
unge bliver ringet op og far maske
et forleb pa fem samtaler pé sin
egen skole.

- De unge vil gerne have hjalp,
og det ma gerne veere nemt. Sa jeg
tager ud pa eksempelvis gymnasiet
og tager samtalen med ham, der har
problemer med et hashforbrug, der
er lgbet lgbsk.

Hun breender for forebyggelsen
blandt de unge.

- Dajeg var helt ung, oplevede
jeg, at mange af mine kloge og cool
venner rog ud i hashmisbrug, og
det hele smuldrede for dem. Det
gjorde et keempe indtryk pa mig,
og hvor jeg har oplevet, at voksne
kan have svaert ved at rykke sig, sa
er der faktisk hab, hvis man far fat
ide unge tidligt. De er hurtige til at
sige: Okay, sa gar jeg det, du siger.
Og sa gor de det faktisk oftest. &



GUIDEN Dansk Socialradgiverforenings vejledende sagstal Arbejdsmilje og faglighed

Redigeret af Susan Paulsen

Antal sager

B Udgangspunktet er en opteelling af, hvor mange sager
| hver iszer har, og hvordan det ser ud gennemsnitligt.
Hvis der er stor forskel pa, hvor mange sager | har - kan
det sa forklares sagligt?

M Sagstal opgares som antallet af borgere, som den
enkelte socialradgiver har ansvar for. Der kan ske flere
haendelser eller henvendelser i borgerens sag, men
den tzeller fortsat som én sag. Sager der varetages for
fravaerende kolleger tzlles ogsa med.

Kompleksitet i sagerne (sagstyngde)

W Det er vigtigt at have fokus pa fordelingen af enkle,
komplekse og meget komplekse sager”. En overvaegt af
meget komplekse sager kan vaere en arbejdsmiljgmaes-
sig belastning, da det stiller hgje krav til for eksempel
overblik og koncentrationsevne.

Meget komplekse sager kan ogsa udfordre relationsar-
bejdet, da der typisk er meget pa spil for borgeren, som
derfor kan vaere mere bekymret, kraevende, felelsespa-
virket eller maske endda truende.

Saerlige forhold for den enkelte

W Hvis en socialradgiver er nyansat eller nyuddannet, bar
sagstallet vaere lavere i en periode pa cirka seks mane-
der, alt afhangig af den nye socialradgivers forudsaet-
ninger og arbejdsopgavernes kompleksitet.

W Hvis socialradgiveren er deltidsansat, under efterud-
dannelse eller tillidsvalgt, ber sagstallet nedjusteres.

SADAN KAN DU BRUGE
DS’ VEJLEDENDE SAGS

Hvor mange sager kan en socialradgiver have ansvar for?

Tag udgangspunkt i de fem nedenstaende tjekpunkter, nar | sammen
med jeres tillidsrepraesentant og arbejdsmiljorepreesentant gar i
dialog med ledelsen om et passende sagstal.

‘Uforudsete’ haendelser

B Nar der opstar begivenheder som sygdom, barsel og
opsigelser, skal de tilbagevaerende socialradgivere
kunne overtage de overskydende sager. Det betyder
typisk, at sagstallet for de tilbagevaerende stiger, og
det kan saette dem under et ekstra pres. Der kan vaere
behov for at nedjustere socialradgivernes sagstal - for
eksempel ved at bruge vikarer.

Eksterne faktorer

B Vzer opmaerksom pa eksterne faktorer,
som den enkelte arbejdsplads og
kommune ikke selv kan styre:

B Antallet af borgere, som sgger hjzlp hos
kommunen.

B /Zndret lovgivning og implementering
kan i en periode medfare behov for et
lavere sagtal afhaengigt af, hvor kraevende
de ngdvendige omstillings- og kompeten-
ceudviklingsprocesser er.

Laes mere om sagskompleksitet og
faktorer, der kan indvirke pa sagstal,
pa socialraadgiverne.dk/sagstal.

Hent 'Dialogvzerktgj og tjekliste
- hvad indvirker pa sagstal?*
pa socialraadgiverne.dk/sagstal.
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DS’ vejledende sagstal bliver ogsa brugt af medierne i forbindelse med historier om socialradgivernes Dansk Socialradgiverforening har valgt at
arbejde og af Arbejdstilsynet til inspiration for deres vurdering af arbejdsbelastningen.

stotte medlemmer, ledere og de kommunale

Inspiration til at drgfte sagstyngde

Kan man undga, at én socialradgiver har ansvar for 25
meget komplicerede og tidskraevende sager, mens en
anden har ansvar for 25 enkle og knap sa tidskraevende
sager?

Pa nogle arbejdspladser maler man kompleksiteten

i sagerne som et supplement til at drefte sagstal.
Formalet er at fa et redskab til at styre visitation af
sagerne for at opna en mere ligelig og retfaerdig forde-
ling af antal sager - og ikke mindst antallet af tunge og
komplicerede sager blandt socialradgiverne.

Laes mere p3 socialraadgiverne.dk/sagstal
og klik ind pa 'sagstyngde - sagskompleksitet'.

W giver mulighed for at arbejde forebyggende

og udvikle fagligheden.

giver mulighed for at overholde deadlines og frister.
giver rum til uventede og akutte opgaver.

styrker relationsarbejdet med borgeren.

betyder mindre overarbejde og mere tid
til at holde pauser og restituere.

sanker risikoen for stressbelastning og sygefravaer.
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arbejdsgivere med anbefalinger om sagstal

- for at bidrage til at sikre kvaliteten i det
sociale arbejde. Det er nedvendigt i en
hverdag, hvor der er et stort antal registre-
rings- og dokumentationsopgaver i hver sag,
og hvor de offentlige myndigheder har stort
fokus pa service og bistand til borgerne.

Laes mere pa socialraadgiverne.dk/sagstal

B DS vejledende sagstal er et udtryk for, hvor

mange myndighedssager en socialradgiver
ansat 37 timer om ugen kan have ansvar for.

Formalet med DS’ vejledende sagstal er at give
arbejdspladserne et redskab, som kan hjzelpe
med at planlaegge med tilstraekkelige ressour-
cer og sikre kvalitet i arbejdet.

Et passende sagstal kan dog ikke sta alene, da
der er en raekke andre forhold, der spiller ind
pa, hvor mange sager, de enkelte socialradgi-
vere kan have.

DS’ vejledende sagstal kan derfor ikke bruges
som en facitliste, men skal omsaettes, sa de
passer til den konkrete arbejdsplads og de
enkelte socialradgivere.

Brug DS' vejledende sagstal som inspiration til
at tage beslutning om et loft eller en gennem-
snitsnorm for sagstal. Det kan vaere en admi-
nistrativ ledelsesbeslutning eller en politisk
beslutning.
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Dansk Socialradgiverforenings hovedbestyrelse har netop
revideret de vejledende sagstal. Det sker pa baggrund af en

Dansk Socialradgiverforening
anbefaler vejledende sagstal
for, hvor mange sager den
enkelte socialradgiver kan
have ansvar for.

Tjek ogsa socialraadgiverne.
dk/sagstal, hvor de vejledende
sagstal udfoldes og nuanceres.

Redigeret af Susan Paulsen

Dansk Socialradgiver-
forening anbefaler. at leder,
tillidsreprasentant og arbejdsmilja-
repraesentant mindst en gang arligt
drefter socialradgivernes sagstal og
muligheden for at styre graden af
belastning i arbejdet.

Har du for mange sagenr?

Hvis du oplever, at du har for mange sa-

ger eller ikke kan overskue flere nye sa-

ger, kan du bede din leder om hjzelp til at
prioritere i sagerne. Overvej, hvordan du
kan dokumentere, at du er ved at drukne i
sager. Har du for eksempel mange timer pa
flexen eller meget overarbejde, eller har du
begyndende symptomer pa stress?

Foresla din tillidsrepraesentant, din arbejds-
miljgrepraesentant eller din leder, at | drefter
arbejdsbelastning og ideer til at handtere
det i klubben eller pa et personalemade.

12

undersggelse blandt DS’ tillidsreprasentanter i kommunerne.
Desuden har DS’ faggrupper hjulpet med revisionen.
Undersggelsen viser, at DS’ vejledende sagstal samlet set hand-
haves pa 53 procent af arbejdspladserne.

OVERBLIK OVER
DS’ VEJLEDENDE SAGSTAL

Borneomradet:
Ca. 20-30 barn og unge pr. socialradgiver.

Handicap-og psykiatriomradet:

Ca. 45-65 voksne borgere med handicap eller psykisk sygdom pr. socialradgiver.
Beska=ftigelsesomradet for ledige jobparate borgere over 30 ar:

Ca. 35-55 jobparate voksne borgere pr. socialradgiver.

Beskaeftigelsesomradet for ledige aktivitetsparate borgere over 30 ar:
Ca. 25-40 aktivitetsparate voksne borgere pr. socialradgiver.

Beskaeftigelsesomradet for ledige job- og uddannelsesparate borgere
under 30 ar:

Ca. 30-50 job- og uddannelsesparate unge borgere pr. socialradgiver.
Beskaeftigelsesomradet for ledige aktivitetsparate borgere under 30 ar:
Ca. 25-40 aktivitetsparate unge borgere pr. socialradgiver.
Sygedagpengeomradet:

Ca. 25-45 sygemeldte borgere pr. socialradgiver.
Ressourceforlebsomradet:

Ca. 25-40 borgere med nedsat arbejdsevne pr. socialradgiver.
Fleksjobomradet:

Ca. 25-50 borgere visiteret til fleksjob pr. socialradgiver.
Integrationsomradet:

Ca. 35-50 flygtninge pr. socialradgiver.

De aktuelle endringer af DS’ vejledende sagstal drejer sig om:

Bornefamilieomradet og barnehandicapomradet slas sammen til ét vejledende
sagstal, og sagstallet pa barnehandicapomradet saettes dermed ned til samme
niveau som pa barnefamilieomradet. Der forventes behov for endnu lavere sagstal
efter Barnets Lov - herunder saerligt fokus pa krav om to socialradgivere pa de mest
komplekse sager.

Voksenhandicapomradet og voksenpsykiatriomradet slas sammen til ét
vejledende sagstal, og sagstallet saettes ned.

Aktivitetsparate over 30 ar - sagstallet sattes ned.

Ressourceforleb, fleksjob og fartidspension - deles op i to omrader:
Ressourceforleb, hvor sagstallet settes ned.

Fleksjob har som noget nyt faet sit eget sagstal.

Laes ‘Undersegelse af sagstal i kommunale forvaltninger 2023’ pa socialraadgiverne.dk/publikationer

Kilder: Elisabeth Huus Pedersen, arbejdsmiljgkonsulent i Dansk Socialradgiverforening,
‘Undersggelse af sagstal i kommunale forvaltninger 2023’ og socialraadgiverne.dk/sagstal
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Hvad har DS med
dit valg af bank at gﬂre_#j

5% i rente* pa din lgnkonto

Ud over de gkonomiske fordele er vi en bank som alle andre.
Du kan bruge os til det hele - fra Ignkonto til investering.
Alt fra opsparing til realkredit og radgivning om boligkab.

5/o

pa din
lgnkonto

Lan & Spar er ejet af bl.a.
DS. Det betyder jo ikke, at

Vores radder er i faglige fallesskaber du absolut skal vaelge OsS.
At tage ansvar for hinanden ligger i vores DNA. Lan & Spar - .
tager klima, bzeredygtighed og etik alvorligt. Godt hjulpet Bare at det er en gOd ide
pa vej af en engageret bestyrelse, som ogsa gnsker at give Ilge at tJEkke de fOI’dE'G,
medlemmer af DS seerligt favorable vilkar. du far som medejer

“Ifap1A13 104 PIOY2GI04 "OE §8 £G ET JUUAD N UABYUSGEY 00ZT “TT-6 SPEId 0JqIBH ‘S/v djueg Jeds 3 ug]

Giver det mening?

Ring 3378 1976 - eller ga pa Isb.dk/ds og book et mgde.

*Sadan far du 5% i rente pa din Iznkonto £7

Du er medlem af DS og har afsluttet din uddannelse. Du samler hele din privatgkonomi .

hos Lan & Spar (LSBprivat®Lgn er en del af en samlet pakke af produkter og services, Dansk Socialradgiverforening

som din gkonomi kreditvurderes ud fra).

De 5% i rente er pa de farste 50.000 kr. pa Iznkontoen. Fra 50.001-500.000 kr. er
renten 1,5%. Derefter er renten 2,5% pa resten. Renten beregnes dagligt og tilskrives

arligt. Rentesatserne er variable og geelder pr. 27. november 2023. Se alle vilkar pa
Isb.dk/medlemsvilkaar. Du behgver ikke flytte dine realkreditlan. Men evt. eendringer
og nye realkreditlan skal ga gennem Lan & Spar og Totalkredit.

Leder du efter tilbud, der drager omsorg for udsatte
voksne borgere, og hjelper dem med at skabe en
meningsfuld tilveerelse?

| ALTIDEN UNDERST@TTER VI borgernes dremme, gnsker og selvbestemmelse
gennem meningsskabende mal og aktiviteter. Vi skaber, sammen med borgerne,
et hverdagsliv med faste rutiner, aftaler og traditioner— med fokus pa hjemlighed.
Sammen med borgerne arbejder vi ud fra motivation og meningsskabelse, da det
er her kimen til forandring skabes.

ATIDEN HAR BOTILBUD | HELE DANMARK - vores voksen tilbud er godkendt til
borgere med:

® Psykiske vanskeligheder

o Intellektuel kognitiv forstyrrelse herunder udviklingsheemning

o Autisme

e Kriminalitet, personfarlig

o Dgmt til retslige foranstaltning

e Udadreagerende adfcerd

Der kan veere medfalgende misbrug tilknyttet til ovenstdende malgrupper

Kontakt os Lees mere om Altiden
Vores markedskonsulent er klar til o Kvalitet og tilsyn

at fortaelle mere om vores tilbud e Metoder og tilgange

til voksne udsatte borgere, e Sundhed og trivsel

samt hjcelpe med at arrangere o Altiden har ogsa mange tilbud
rundvisninger pa vores tilbud til bern og unge

herunder se de fysiske rammer
og mgde tilbudsledelsen.

Scan GR koden

Gitte Praastrup rmed kameraet

1 81806688
"1 gp@altidenekko.dk
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Ved du, hvad der star i panden pa dig?

Lige nu sgger Bauta Forsikring ildsjele, entusiaster, team- med 70 andre ambassadgrer. Som delegeret far du stor

players og alle mulige andre, som har lyst til at veere med indflydelse i LB Foreningen, som ejer Bauta Forsikring -

til bl.a. at uddele midler til berigende faellesskaber i dit  og passer pa naesten 430.000 danskere pa tveers af ~
lokalomrade. Som medlem af Bauta Forsikring kan du flere faggrupper. Lees alt om hvordan du stiller op pa *
nemlig stille op som delegeret og ggre en forskel sammen lbforeningen.dk Bauta Forsikring
Bauta Forsikring — en del af LB Forsikring A/S, CVR-nr. 16 50 08 36, Farvergade 17, 1463 Kgbenhavn K En del af LB Forsikring

3 attraktive bo-former til menn

med kognitive udfordringe

Autismespektrum forstyrrelser, ADD, ADHD, kromosom
syndromer, mindre psykiatriske problemstillinger,
personligheds- og adfaerdsforstyrrelser, senhjerneskade
og andre komorbiditeter.

B Fra15 - 35 &r. §66.§107.

Uddannelse Afklaring og Beskaftigelse
STU. LAB. §103/104.

Kvalificerede medarbejdere, i et hjemligt og professionelt miljg.

www.grnehgj.dk « mob. 5531 2500

SOCIALRADGIVEREN 07 23
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BOGER Fag og fiktion

Redigeret af redaktionen

Har dulaest en bog, vi andre ogsa er ngdt
til at laese? Sa st den pa vores bogreol pa

Dokumentar

bogreolen@socialraadgiverne.dk
- saindgar den i vores udvalg.

It forferdelige foregar

I sin nye bog bevaeger journalist og
forfatter Peter @vig Knudsen nedii et
merke, hvor bernehjemsbgrn igen-
nem artier blev udsat for seksuelle
overgreb, mens de var i den danske
stats varetaegt. Flere af barnene har
forsegt at fortelle om overgrebene.
"Et par af pigerne havde en dag
samlet mod til at ga ned til den lokale
politibetjent i Tarm for at anmelde

Dem der ikke tier

of Peter @vig Knudsen overgrebene, men de var blevet
Gyldendal afvist. Betjenten troede ikke pa pi-
332sider, 300 sider gernes beretning. Han kendte jo selv

forstanderen, og en paen mand som
ham kunne aldrig finde pa at gore den
slags.”

I forbindelse med udgivelsen har
forfatteren udtalt:

"Det vigtigste budskab i bogen er,

at det forfaerdelige foregar, og at vi
kun kan hindre det, hvis vi lytter til
bernene og tror pa det, de fortller.
Iszer seksuelle overgreb er svaere at
tale om, sa dem, der har mod til at
forsoge at betro sig til en voksen, skal
man i den grad lytte til.”

Betjenten troede ikke pa pigernes beretning. Han kendte jo selv forstanderen,
og en peen mand som ham kunne aldrig finde pa at gore den slags.

Fagbog

Borneinddragelse i
)l socialt arbejde

=~ df Birgitte Schjaer

Jensen og Kresta
e Munkholt Sarensen
T Samfundslitteratur
(11182

168 sider, 148 kr.

Familiekrenike

Gudrun
og det hvide snit
af Janne Aagaard
¢ | Gyldendal
= 272sider, 250 kr.

Barnenes perspektiv

Forfatterne har samlet viden
om bgrneinddragelse - her-
under viden om moderne
bernesyn, sagsbehandlingspro-
cessen, metoder og redskaber
samt berns egne perspektiver
painddragelse.

Vifar indsigt i, hvilke faglige
skridt socialradgivere skal reflek-
tere over, nar bgrneinddragelse
skal fremmes, og hvilke organisa-
toriske forudsaetninger, der skal
til for at lykkes med inddragelse
pa en bgrnevenlig made.
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Besveerlige patienter

Gennem hele sin barndom har
forfatteren besagt sin moster
Gudrun pa et plejehjem og
undret sig: Gudrun har vaeret
indlagt naesten hele sit liv,
havde rade negle - og sa var
hun glad for maend. Gudrun er
en af flere tusinde danskere,
der fik det hvide snit fra1943 og
40 ar frem. Laenge efter andre
lande stoppede med at benytte
det hvide snit, fortsatte vi i
Danmark. Iszer fik besvaerlige
patienter snittet.

NARRATIVEPERSPEKT

VER

@sterbrogade 29 3sal
2100 Kgbenhavn @
tif 22160065

anne@narrativeperspektiver.dk

NARRATIV TRAUMEBEHANDLING

NAR FLASHBACK & AKUTTE KRISER KRAVER TILTAG
Kursus * 2 dage * 7. & 8. Dec. 2023 « Kgbenhavn « Pris: 4.300 kr.
Undervisere: Cand. Psych. Anne Saxtorph

TAVLEBRUG - DET VISUELLE UDSYN

NAR TAVLEN G@R FORSKELLEN FOR DIT ARBEJDE MED ANDRE
Kursus « 1 dag * 10. Nov. 2023 * Kgbenhavn ¢ Pris: 1500 Kr.
Underviser: Cand. Psych. Anne Saxtorph

FAMILIETERAPI UDDANNELSE 1. AR 2024

MED FAMILIENS RELATIONER OG RESPONSER | FOKUS

12 hele dage -« opstart Marts. 2024 « Kgbenhavn
Narrativ & responsbaseret uddannelse for dig som vil familiearbejdet.

INTENSIVT NARRATIVT SAMTALEKURSUS FORAR 2024

NARRATIV SAMTALEPRAKSIS BASIC - INTENTIVT TRENING
Kursus * 4 dage * 15-18 April 2024 « Kebenhavn * Pris: 5400,00 kr.
Underviser: Cand. psych. Anne Saxtorph

ALLAN WADE OG SHELLY DEAN

RESPONSBASERET PRAKSIS IFT VOLD OG OVERGREB

2 hele dage +27-28 Maj 2024 « Kgbenhavn Pris: ukendt
Responsbaseret praksis for dig som ikke kender det, og dig som gor.

RESPONSBASERET INTENSIVT KURSUS

FOKUS PA RESPONSBASERET & NARRATIV SAMTALEPRAKSIS

Kursus * 5 dage » Hele 2024 « Hele landet - Kabes af arbejdspladser
Underviser: Cand. psych. Anne Saxtorph

narrativeperspektiver.dk
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TEMA Kommunal velfaerd under pres

Q
SOGIALRADGIVERE KENMP
MOD MENINGSLOSE BESP

De fem fremskudte Sgcia|pédgivepe *UI ER DEM, der i samarbejde medalmenomré}det.
i Svendb org Kommune stod i forst opdager, nar bernene udviser tegn pa mistriv-

sel.”

sparekataloget for naste ars "Vores spidskompetencer er at fi samlet alle om-

bud g (=} sDGialpédgi\,epne tog ﬁrir:ag barne’; 1til Zn faelleslirclldsfats olm atlofte trivslen
; os barnet eller den samlede familie.”

kampen op. s krev h 'Z' Pl n gs SVH n, ”Nar vi kommer i kontakt med en familie eller et

SoMe-opslag og mails til politikere barn, der mistrives, varetager vi meget ofte selve

med faglige argumenten. indsatsen. Dfette bety;ler hurtig og tidlig forebyggen-

de stotte og feerre underretninger.”

Nuer hespaI‘EISBH ta_QEt af hﬂl‘det, ”Vi er bekymrede for, hvor alle de born og famili-

og den forebyggende indsats er skal ga hen, nar skoler, dagtilbud, sundhedsple-

foptsaetten jersker og familien selv ikke leengere kan traekke pa

”
.

Sadan lyder det blandt andet i det tre en halv
siders horingssvar, som de fem fremskudte social-
radgivere i Svendborg Kommune indsendte, da
funktionen som fremskudt socialradgiver stod til at
skulle nedlaegges i forbindelse med nzeste ars kom-
munale budget.

For i et job, hvor de hver dag hjxlper og stetter
skoler, dagtilbud og familier og reagerer hurtigt pa
alt fra skolefravaer til selvskade, udadreagerende

0s

Af Dorthe Kirkgaard Nielsen
lllustration: Morten Voigt
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Bag om temaet

Den kommunale velfaerd er under pres som felge af den seneste
okonomiaftale, besparelser pa sakaldt ‘'administration’ samt
besparelser pa 300 mio. kr. i jobcentrene for at medfinansiere
den tidlige tilbagetraekning.

I mange kommuner har besparelser pa det sociale omrade vaeret
en del af budgetforhandlingerne, som har ramt bade socialradgi-
verstillinger og indsatser.

Den positive nyhed er, at socialradgivere i en reekke kommuner
har taget kampen op og med stzerke socialfaglige argumenter

er gaet i dialog med politikerne om konsekvenser af sparefor-
slagene. Og flere steder har politikerne taget forslagene helt af
bordet eller sparet mindre, end de ferst havde planlagt.

adfeerd, angst og manglende koncentration, fandt de
gejsten til at keempe for deres funktion med opbak-
ning fra deres tillidsreprasentant og Dansk Social-
radgiverforening.

For hvem skulle ellers trade til og sxette hurtigt
ind over for skolevaegring, tristhed, ensomhed, hejt
konfliktniveau, sociale vanskeligheder, skilsmis-
seproblematikker og meget andet, hvis politikerne
gjorde, som sparekataloget lagde op til: Nedlaegge
funktionen, afskedige to og lade de gvrige tre frem-
skudte socialradgivere overga til andre opgaver.

- Vi laver et sindssygt vigtigt arbejde, og hvis
politikerne nedlagde vores funktion, ville der ikke
vaere noget forebyggende arbejde i kommunen, si-
ger Anne-Marie Jakobsen, den ene af de fremskudte
socialradgivere.

- Fagligt vil det vaere sa skort
at spare den her funktion
vk, for familiernes
behov for statte og hjelp
forsvinder ikke bare ud
idenbla luft. Sa i sidste
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TEMA

Kommunal velferd under pres

ende bliver det ikke billigere for kommunen, sup-
plerer Britta Kobberup, en af de andre fremskudte
socialradgivere.

Socialfaglige argumenter

Netop de socialfaglige argumenter har veeret deres
motivation for at keempe mod besparelserne og gare
politikerne opmaerksomme pa konsekvenserne, hvis
de nedlagde de fremskudte socialradgivere.

- Hvis vi ender med ikke at vaere der, skal politiker-
ne i hvert fald vide, hvad de gor, siger Britta Kobbe-
rup.

De forteller begge om talrige situationer, hvor de
har gjort en forskel. Om det er den firearige dreng
med udfordringer med at sove og have med nogen
steder, fordi han taler grimt og ikke er til at fa til at
sidde stille. Barnet i 0. klasse, der stort set ikke har
vaeret i skole siden opstart, fordi barnet kun kan vaere
der med sin mor, og bdde mor og barn har svart ved
at sige farvel. Eller familien, hvor det ldste barn har
massivt skolefravaer, og moderen karakteriseres som
usamarbejdsvillig, men hvor den fremskudte social-
radgiver far skabt en relation, hjeelper moderen ind
isamarbejdet og agerer livline, nar det er sveert, s
bade skolebarnet og barnehavebarnet kommer afsted
om morgenen.

Erfaring som tillidsrepraesentant skaber mod
Allerede i marts forlgd det, at de nok endte i spareka-
taloget. Med udsigt til store besparelser pa det kom-
munale budget havde politikerne bedt forvaltningen
om at lave et katalog med indstillinger til mulige
besparelser - ved at skelne mellem lovgivningsmaes-
sige skal-opgaver og sa kan-opgaver. Dermed var
de fremskudte socialradgivere i fa-
rezonen - uanset deres vigtige
tidligt forebyggende arbejde.

Vi laver et sindssygt
vigtigt arhejde, og huis
politikerne nediagde
vores funktion, ville der
ikke veere noget forehyggende
arhejde i kommunen.

Anne-Marie Jakobsen, fremskudt socialradgiver

Pa et teammeode den 8. juni forteeller ledelsen, at de
fremskudte socialrddgivere bliver en del af spareka-
taloget. Ordlyden er ikke helt pa plads, men beslut-
ningen er taget.

Til neste teammade fylder besparelsen alt, og de
fem fremskudte socialradgivere laver brainstorming
om, hvad de kan gore: Tage fat i lokalavisen, skrive
opslag pa sociale medier, kontakte Dansk Socialrad-
giverforenings Region Syd.

Det sidste tager Anne-Marie Jakobsen sig af. Som
tidligere tillidsrepreesentant falder det hende na-
turligt at tage fat i DS, og hendes erfaring derfra har
ogsa givet noget mod og gode kompetencer i kommu-
nikation.

Den 3. juli deltager socialradgivernes tillidsreprae-
sentant Inger Neye og regionsforkvinde Mie Vode
Moll pa et teammeade i Svendborg.

- Vi far hjeelp til at skabe et overblik over, hvad vi
kan gore. Hjelper med det strategiske blik, og sam-
men laver vi en tidslinje for, hvornar det strategisk
er bedst at gare hvad, fortaller Britta Kobberup.

Drejebog
Pa modet laver de i fellesskab en drejebog og aftaler,
at der skal skrives heringssvar, opslag pa sociale me-
dier og en mail til samtlige politikere i Barn-, Unge- og
Uddannelsesudvalget. Pressekon-
takt bliver ogsé droftet.
Horingsfristen er den
31. august, men allerede
ibegyndelsen af august
laver Britta Kobberup
et opslag pa Facebook
og Anne-Marie Jakob-
sen et pa LinkedIn. Det
var graenseoverskriden-
de for dem begge, og de
gjorde sig mange over-
vejelser, inden de lagde
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opslagene ud, og for eksempel undlod de bevidst at
tagge politikerne pa Facebook.

For de enskede ikke at lande i et stormvejr, de ikke
folte sig rustet til, og i en tid med voldsomme bespa-
relser frygtede de, at Facebook hurtigt kunne blive
til en kamp mellem deres funktion og s potentielle
skolelukninger. For lukninger af matrikler pa nogle
af skolerne var ogsa en del af sparekataloget.

Reaktionerne var dog udelukkende positive, men
selv om Anne-Marie Jakobsen taggede politikerne i
sit LinkedIn-opslag, var der ingen respons fra politisk
hold.

- Jeg havde forventet nogle reaktioner efter mit
opslag, men der skete ingenting. Det var helt iskoldt,
s& ubehageligt, s& meerkeligt, siger hun.

- Jeg ved ikke, hvad jeg havde forventet, men for
os er der jo helt vildt meget pa spil. Nar man gar til
kamp pa den méade, giver man noget af sig selv og
laegger sin sjal i det, supplerer Britta Kobberup.

Trygge ved at bruge deres ytringsfrihed

Mailen til politikerne blev timet i forhold til udvalgs-
medet den 16. august, sa den blev sendt afsted seks
dage for - med cc til deres ledelse pa alle niveauer.
Under hele forlgbet har de haft opbakning fra deres
narmeste ledelse, og de har pa den méde vaeret tryg-
ge ved at bruge deres ytringsfrihed.

Ud over en kvittering for mailen fra venstrepoliti-
ker Mette Kristensen herte de intet, men mailen af-
fadte lige pludselig en masse spergsmal blandt andet
om, hvor mange familier, de hver isar havde varet
iberering med det seneste ar, antal samtaler, hvilke
problematikker og antal afsluttede forlgb.

- Jeg tolkede det som, at politikerne havde spurgt
hos ledelsen, og vi méatte i gang med et storre arbejde,
fortaller Britta Kobberup.

Som fremskudt socialradgiver ma de have fem sam-
taler med hver familie, og de er hver iser i kontakt
med 85-90 familier om aret.

Efter udvalgsmedet den 16. august er de fremskud-
te socialradgivere ikke pillet
ud af sparekataloget, sa
Anne-Marie Jakobsen
tager igen fat i Mie Vode
Moll. Hun satter gang i
naeste skridt - om at tage
fat i medierne - og tager

kontakt til DRP4 Fyn.
Samtidig kaster
Anne-Marie Jakobsen og
Britta Kobberup sig over
at skrive hegringssvaret.
Selv om de to har veeret
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og hvor det ellers er relevant.

Dine ytringer kvalificerer den offentlige debat. Hvis du er offentligt ansat
har du vigtig viden om kvaliteten i velfaerden og konsekvenserne af politi-
kernes beslutninger. Og du har ret til at udtale dig pa egne vegne - ogsa om
forholdene pa din arbejdsplads - i eksempelvis haringssvar og debatindlzeg,

Laes mere om din ytringsfrihed pa socialraadgiverne.dk/ytringsfrihed - og kontakt Dansk
Socialradgiverforening, hvis du er i tvivl om, hvad du i en konkret sag kan ytre dig om.

ifront i kampen mod besparelserne, er alt gjort i
feellesskab, og flere af de fremskudte socialradgivere
har haft fat i deres samarbejdspartnere for at gore
dem opmaerksom pa besparelsen.

Opslagene pa de sociale medier, mails og herings-
svar har alle sammen haft udgangspunkt i en brain-
storm, de fem hver isar lavede, om hvad de egentlig
arbejder med i funktionen som fremskudt socialrad-
giver, hvorfor de er vigtige, og hvilke konsekvenser
det har, hvis den bliver nedlagt.

Hver isar nedfzeldede de fem deres tanker, og sa
har Anne-Marie Jakobsen og Britta Kobberup skrevet
det sammen. Det tog cirka fire timer at skrive ho-
ringssvaret og to timer at skrive mailen. Et arbejde de
lavede i fritiden. Mie Vode Moll hjalp med at stramme
lidt op og konkretisere, og sa har alle fem i sidste
ende godkendt de udsendte ord.

Nar man gar til kamp
pa den méde, giver

man noget af sig selu
oy legger sin sjeel i det.

Britta Kobberup, fremskudt socialradgiver

- Vihar arbejdet som et team, og der har vaeret
plads til det, hvis nogle ikke lige havde ressourcer
eller gejst til at tage teten, for det kraever noget, siger
Britta Kobberup.

Har gjort en forskel

Anne-Marie Jakobsen og Britta Kobberup tog ogsa te-
teniforhold til et interview med DR P4Fyn. De sagde
jatil at deltage i interview, og de ndede ogsa at skaffe
en familie, der gerne ville stille op. Indslaget blev dog
aldrig lavet, for pa udvalgsmedet den 6. september
bliver de fremskudte socialradgivere pillet ud af
sparekataloget.

- Det var en festdag, siger de begge.

De glzder sig over, at de gik til kamp for deres
funktion. For var de fremskudte socialradgivere
blevet nedlagt, er de ikke i tvivl om, at der ville vaere
kommet flere born i darlig trivsel, og at det ville ende
med flere underretninger i Familieafdelingen.

Begge mener, det har gjort en afgerende forskel, at
de gik pa barrikaderne
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Efter besparelsen var taget af bordet, skrev Anne-Ma-
rie Jakobsen pa LinkedIn:

"For en maned siden skrev jeg her, med stor bekym-
ring for planlagte besparelser pa det forebyggende
omrade - neermere betegnet en nedleeggelse af de
fremskudte socialradgivere i Svendborg Kommune. Den
besparelse blev onsdag taget ud af besparelsesforslage-
ne, hvilket betyder, at Svendborg Kommune fortsat vil
kunne tilbyde forebyggende stotte, socialfaglig sparring,
brobygning mellem dagtilbud/skoler og Familieafde-
lingen og meget andet. Jeg er lettet og glad for, at vores
politikere kan se, at det ikke betaler sig at spare pa noget
sa vigtigt som forebyggende arbejde - keempestor tak for

Vores viden
er mere
overordnet,
sa det hetyder
noget, at vi far saglige og
gode hgringssvanr.

MariaHaladyn, nastformand (S) i Svendborg Kommunens Barn-,
Unge- og Uddannelsesudvalg

det, Mette Kristensen, Henrik Nielsen, Maria Haladyn,
Karl Magnus Bidstrup, Ib Knudsen og Rasmus Felding-
bjerg Drabe.”

Opslaget affadte bade likes og opbakkende kom-
mentarer fra politikerne. Fra venstrepolitiker Mette
Kristensen med sade i det politiske udvalg led det:

"Mange tak for din hilsen. I udfylder en meget vigtig
funktion i hverdagen for mange born, familier, skoler
og dagtilbud. Derfor gleeder det mig ogsa, at det lyk-
kedes at lade spareforslaget udga. Fortscet det gode
arbejde!”

Storre indsigt til politikerne
Ogsa Maria Haladyn, socialdemokratisk naestfor-
mand i kommunens Barn-, Unge- og Uddannelsesud-
valg, glaeder sig over, at udvalget blev enige om at fri-
holde de fremskudte socialradgivere fra besparelser.
- Vi er glade for resultatet, for fremskudte social-
radgivere er en vigtig funktion, fordi de kan satte
noget hurtigt i gang og dermed fa taget ting i oplabet,
siger Maria Haladyn.
Hun roser medarbejdernes indsats for at gore
politikerne opmeerksomme pa vigtigheden af deres
funktion.

- Vi kommunalpolitikere er jo bare laegfolk. Med-
arbejderne er de klogeste pa, hvilke konsekvenser
besparelser har. Selvfolgelig ved vi, at besparelser har
konsekvenser, men vores viden er mere overordnet, sa
det betyder noget, at vi far saglige og gode heringssvar.

Skulle nogle medarbejdere vaere nervese for at
sta frem og tage fat i politikerne, vil Maria Haladyn
gerne mane den bekymring i jorden. For i Svendborg
oplever hun en generel holdning blandt politikerne
om, at input fra medarbejdere er vigtige.

- For det kvalificerer os, og vi setter alle sammen
stor pris pa medarbejdernes hverdagsindblik og eks-
pertise. I den her sag har bade mail og haringssvar
fra medarbejderne givet storre indsigt i deres arbejde
og vigtigheden af deres funktion, konstaterer Maria
Haladyn.

Brug jeres fagforening

Regionsforkvinde Mie Vode Moll mener ogsa, at det
har gjort en forskel, at de fem fremskudte social-
radgivere gik til kamp for deres faglige sag. For i
Svendborg lykkes det at fa den faglige stemme i spil
ved at levere ordentlige indspark og materiale til
politikerne.

- Vores byradspolitikere kan ikke vide alt om det
sociale arbejde, vi laver, sa det er vigtigt at fa fortalt,
hvad vi laver, og hvilken effekt det har. Vi kan ikke
vide, hvilke beslutninger politikerne traeffer, nar de
sidder med store besparelser, men vi kan sikre, at
de gor det pa et oplyst grundlag, og de er nadt til at
kende konsekvenserne, siger Mie Vode Moll.

Selv om det kraever noget at ga ind i diskussioner om
besparelser, opfordrer hun til, at andre socialradgive-
re lader sig inspirere af sagen i Svendborg. Ogsa i for-
hold til at raekke ud til Dansk Socialradgiverforening.

- Brug jeres faglige stemme og teenk os ind. Det er
netop i sveere situationer, vi gerne vil bista, og fagfor-
eningen kan hjxlpe - ogsa nar det gelder besparel-
ser, pointerer Mie Vode Moll.

Det er netopi
suzere situationenr,
vi gerne vil hista,
oy fagforeningen
kan hjzelpe - ogsa nar det
geelder hesparelsenr

Mie Vode Moll, forkvinde, Dansk Socialradgiveforenings Region Syd
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EKSPERT:

Harde prioriteringer presser
den borgerneaere velferd

Mens kommunerne sparer pa kernevelfaerd, taler rege-
ringen om skattelettelser, og at ‘penge har vi mange af".
Hvad er op og ned i kommunernes gkonomi, og hvilket
velfeerdssamfund ser viind i? Det giver ekspert i
kommunernes gkonomi Kurt Houlberg nogle bud pa.

Af Susan Paulsen
Illustration: Morten Voigt
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ENS REGERINGEN BEBUDER skattelettelser,
M oplever landets kommuner, at pengene ikke

slar til. Kernevelfaerden er under pres. Store
dele af fagbevaegelsen - inklusive Dansk Socialradgi-
verforening - protesterer mod regeringens planer,
for presset pa velfeerden rammer i sidste ende front-
personalet - herunder socialradgivere, nar de ikke
kan levere den velfaerd og omsorg, som borgerne har
brug for.

Lokalt har socialradgivere i en reekke kommuner
protesteret imod besparelser pa det sociale omrade
(se danmarkskortet side 20), og flere steder har kom-
munalpolitikerne lyttet til socialradgivernes faglige
argumenter og taget besparelserne af bordet.

Det store regnestykke

Det &endrer ifolge Kurt Houlberg, der er professor og
ph.d. ved Det Nationale Forsknings- og Analysecenter
for Velfaerd (VIVE), dog ikke ved det store billede af,
at mange kommuner foler sig tvunget til at foretage
nogle harde prioriteringer, som presser den borger-
nare velfaerd.

For selv om kommunerne har faet et loft pa 1,4
milliarder kroner i den skonomiaftale, som KL har
indgaet med regeringen, og derudover 650 millioner
kroner i forbindelse med regeringens finanslovsud-

spil, sa raekker de godt to milliarder kroner ikke til at
daekke hullerne i kommunernes gkonomi.

- Samlet set bliver der brugt flere penge pa kommu-
nal velfaerd i 2024, men inflationen alene har givet en
ekstraregning i kommunerne pa 1,9 milliarder kroner,
og sa er de fleste af pengene allerede brugt. Hvis man
derudover vil vedligeholde det aktuelle serviceniveau
pa velfeerdsomraderne, bliver det med ekstraudgifter
pa 1,2 milliarder kroner pa barne- og &ldreomradet
ligesom udgifterne pa det specialiserede socialomra-
de, der sidste ar er steget 1,5 milliarder kroner.

Han understreger, at selv om udgifterne til det
specialiserede socialomrade er steget med fire til fem
milliarder kroner de seneste fem ar, sa er det ikke
nedvendigvis et udtryk for, at den enkelte borger
oplever, at servicen er blevet bedre.

- Der er flere borgere, som banker pa kommunens
dor pa handicapomradet og bern- og ungeomradet.
Herunder flere borgere med komplekse udfordrin-
ger og psykiatriske diagnoser. Og i tilknytning til det,
sa er der ogsé stigende udgifter til de specialiserede
botilbud.

Besparelser pa "'administration’

Med gkonomiaftalen for 2024 er det ogsa aftalt, at
kommunerne skal spare 700.000 millioner kroner pa

23



TEMA

Kommunal velfaerd under pres

24

udgifter til administration. Ifelge KRL (Kommuner-
nes og Regionernes Lendatakontor) herer tre ud af
fire socialradgivere ansat i kommunerne under kate-
gorien 'administration’ og udger dermed 16 procent
af det administrative personale i kommunerne - selv
om de i realiteten beskaftiger sig med borgerneer
velfzerd som at tage ud og tale med anbragte bern og
deres familier, hjelpe mennesker med handicap med
at finde det rette sted at bo og folge den hjemlgse til
legen.

Derfor var socialradgivernes forkvinde Signe
Faerch allerede i foraret ude for at advare om, at rege-
ringens besparelse pd kommunernes administration
P& 700 millioner kroner fordelt pa samtlige kommu-
ner, kan fa alvorlige konsekvenser for velfaerden.

Og det er der ifelge Kurt Houlberg god grund til at
advare om.

Der er flere horgere, som
banker pa kommunens dgr
pa handicapomréadet oy
horn- og ungeomréadet.

Kurt Houlberg, professor, Vive

- Besparelserne pa administration spiller helt
sikkert en vaesentlig rolle - sammen med de 300
millioner kroner, som kommunerne ogsa skal spare
pé jobcentrene for at medfinansiere den sakaldte
Arnepension - i forhold til det skonomiske pres,
som opleves ude i kommunerne. Det er ikke nemt
for de enkelte kommuner at finde besparelser pa
administration, selv om regeringen forseger at fa det
til at lyde som om, at besparelserne rammer unedigt
bureaukrati, hvor nogle skrankepaver sidder og
udfylder en masse papirer og flytter dem fra den ene
bunke til den anden.

- Men mange af de penge, som bliver brugt pa
sdkaldt administration i kommunerne, relaterer
sig til funktioner, som er nedvendige for at kunne
levere velfaerdsservice til borgerne. Det gelder bade
sagsbehandlerne pa jobcentre og socialradgivere,
som arbejder med at levere understottende indsatser
til udsatte familier. Ligesom nogle sygeplejersker og
SOSU-assistenter teller som administration, selv om
de ogsa understotter aktiviteter pa kernevelfaerds-
omradet.

SADAN BLIVER KOMMUNENS
BUDGET TIL

H Hvert ar forhandler regeringen og Kommuner-

nes Landsforening en gkonomiaftale, som er den
overordnede ramme for kommunernes gkonomi.

Densakaldte budgetlov har stor indflydelse pa
kommunernes gkonomi. Som en konsekvens af
loven er der indfert et udgiftsloft for kommuner
og regioner, samt gkonomiske sanktioner, hvis
udgiftsrammerne ikke overholdes fra ar til ar.

Hvis kommunerne som helhed s=tter skatter-
ne mere op end tilladt af regeringen, bliver de ako-
nomisk straffet, ved at der skaeres i bloktilskuddet i
budgetaret og de falgende tre ar. Straffen rammer
de kommuner, der har sat skatten op, hardest,
men alle kommuner bliver straffet.

Cirka totredjedel af pengene til de kommunale
budgetter kommer fra borgerne via skatter og
brugerbetaling. Resten kommer fra staten i form
af bloktilskud, refusion og udligning kommunerne
imellem.

Nar kommunerne hvert ar legger nye bud-
getter, far politikerne farst et sparekatalog af

forvaltningen, som viser, hvor det er muligt at
spare. Politikerne diskuterer, hvor der skal spares
og omprioriteres.

Den enkelte kommunes skonomiudvalg
udarbejder herefter et forslag til budget, som
kommunalbestyrelsen efterfglgende skal behandle
to gange med mindst tre ugers mellemrum, inden
det kan vedtages.

Det eriperioden efter offentliggorelse af
budgetforslaget, at borgere, organisationer og
ansatte kan afgive haringssvar. Haringsfristen er
typisk i slutningen af august eller begyndelsen af
september.

Derudover er der ilobet af de cirka nimane-
der, hvor kommunerne arbejder med budgetlaeg-
ningen for det kommende ar, flere muligheder for
at komme med input til budgettet pa de enkelte
sektor- og opgaveomrader Det sker typisk via
kommunens MED-hovedudvalg.

Kommunernes deadline for at have budgetter-
ne faerdige er den 15. oktober.

Kilde: Kurt Houlberg
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De 700 millioner kroner, som kommunerne samlet
skal spare pa’administration’, svarer til 7,1 millioner
kroner i gennemsnit for den enkelte kommune.

Bkonomisk spandetrgje

Kommunerne skal altsa bruge ekstra penge pa det
stigende antal bern og ldre, hullet fra inflationen og
de stigende udgifter pa specialomradet - i alt cirka
4,6 milliarder kroner.

Og nar kommunerne skal ud at spare pa nuvaeren-
de tidspunkt, handler det ifelge Kurt Houlberg for
langt storstedelen af kommunerne ikke om, at de ikke
har pengene, men at de ikke mé bruge de penge, de
har.

- Her spiller budgetloven en rolle, fordi den satter
et loft over, hvor mange penge kommunerne samlet
set mé bruge pa service, og hvor mange penge de ma
bruge pa anlaegsinvesteringer som nye skoler, dagin-
stitutioner eller plejeboliger til eldre.

Og pa samme méade, som der er et loft over, hvor
mange penge kommunerne samlet set ma bruge pa
service og anlaeg, sa er der ogsa et loft over, hvor me-
get kommunerne samlet ma opkrave i skat. For begge
aftaler gaelder, at kommunerne bliver sanktioneret
gkonomisk - noget af straffen rammer den enkelte
kommune, som ikke har overholdt aftalen, mens re-
sten af straffen rammer kommunerne kollektivt, hvis
de ikke overholder reglerne.

- Der er et sindrigt sanktionssystem koblet op
pé statens styring af kommunernes gkonomi,
og det seetter kommunerne i en gkonomisk
spandetrgje. Nar det er sagt, s er der ingen
tvivl om, at en vaesentlig del af baggrunden
for de stramme gkonomiaftaler er, at rege-
ringen vil undga at puste nyt liv i inflati-
onen, lige som den ogsa ensker at bruge
penge pa andre omrader som klima,
sundhed, psykiatri og forsvar.

Rammen for kommunernes
okonomi i 2024 er stram, og
Kurt Houlberg vurderer,
at de kommende ar ogsa
vil veere praeget af
stramme kommuna-
le budgetter.
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Vi skal forvente
et hillede med
stramme
kommunale
budgetterienlengere
arraelkke.

Kurt Houlberg, professor, Vive

- Det, som har vaeret ekstraordinaert i ar og sidste ar,
er den hgje inflation. Det har stor betydning at und-
g4, at inflationen stiger med risiko for flaskehalse pa
arbejdsmarkedet - s& derfor er det vigtigt for rege-
ringen at holde igen med det offentlige forbrug.
- Selv om der kommer styr pa inflationen, tror
jeg dog, at vi skal forvente et billede med stramme
kommunale budgetter i en leengere arrakke. Det
kan godt vaere, at der vil vaere flere penge samlet set,
fordi kommunerne far penge til at daekke det sdkaldte
demografiske traek med flere
bern og xldre, men der vil
sandsynligvis ikke vaere
flere ressourcer pr.
borger. &
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MIN MENING
klippet fra her og der

L

Ditte Brondum

Neestforkvinde for Dansk

Socialrddgiverforening

EN GOD START FOR 0S ALLE

*MEGAVIGTIGT AT Fil op-
maerksomhed pa alle de super-
seje, nye socialradgivere, som
skal fore faget videre”.

Sadan skrev en socialradgi-
ver, da viiseptember lancere-
de kampagnen #Engodstart.
Tre uger senere havde 2152
socialradgivere skrevet under
P4, at nyuddannede fagfaller
skal have ret til grundig intro-
duktion, feerre arbejdsopgaver
istarten og en mentor med tid
til opgaven.

Det er et meget staerkt signal
til politikerne, og jeg vil gerne
sige alle jer, der har skrevet
under, en keempestor tak! Jeres
opbakning giver os et enormt
rygsted til at kraeve en god
start pa arbejdslivet, nar vi
skal forhandle overenskomst i
det nye ar.

Egentlig er det underligt, at
det overhovedet er nadvendigt
- alle burde kunne se, at for
eksempel grundig introdukti-
on til arbejdet er helt nedven-
dig. Det gaelder nok de fleste
job, men det er sarligt vigtigt i
et fag som vores med bade hgje
menneskelige og administrati-
ve krav og kompleksitet.

Desvarre overvejer hver
tredje nyuddannede at forlade
vores fag - og endnu flere foler
sig stressede. Derfor er der
brug for handling nu, og med
den massive statte til vores
budskab stér vi steerkt, nar vi
kraever, at politikerne retter op
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pavilkarene for nyuddannede.
Til sidst vil jeg understrege,
at denne kampagne ikke kun
handler om de nyuddannede
socialradgivere, men om os
alle sammen. Stress og for
mange udskiftninger blandt
kollegaerne har i for mange
ar praget vores arbejdsliv, og
vihar brug for, at vores nye
fagfaeller hurtigst muligt far
den faglige ballast, viden og
kunnen, der skal til, for at de

Jeres ophak-
ning giver os et
enormt rygstod
til at kraeve en
god start pa
arhejdslivet,
nar vi skal
forhandie
overenskomst
idet nye an

kan sta pa egne ben, afthjelpe
spidsbelastninger og vere
ligevaerdige kollegaer. Det sker
kun, hvis de far #tengodstart.
Jeg er utroligt glad og tak-
nemmelig for, at flere end 2000
socialradgivere har skrevet
under. Og jeg lover, at vi
kaemper videre for at forbedre
starten pa arbejdslivet for de
nyuddannede - og resten af ar-
bejdslivet for os alle sammen.

Hvis det bliver ‘the new
normal’ med treparts-
forhandlinger om len op

til OK-fornyelser, er den
danske aftalemodel, som vi
kender den, ded. Men det
er ikke det mest sandsynli-
ge scenarie.

Bade blandt visse lanmod-
tagerorganisationer og
blandt de regeringsbaeren-
de partier pa Christiansborg
signalerer man, at dette

er en nedvendig ‘engangs-
forestilling’. Men selv om
det ikke bliver gentaget, er
det stadig sandsynligt, at
nogle lsnmodtagerorgani-
sationers energi og op-
maerksomhed i fremtiden

i hgjere grad vil flytte sig
mod Christiansborg.

Arbejdsmarkedsforskerne
Nana Wesley Hansen og
Mikkel Mailand i debat-
indlaegget "Forskere: Rege-
ringens lenindgreb kan sla
store skadr i fagbevaegelsen”,
Altinget.dk/arbejdsmarked,

9. oktober

Aldrig fer har sa mange
bern og unge givet udtryk
for, at de har det skidt.
Men vi skal gore endnu
mere, og vi skal gore det
klogere. Vi skal vaek fra
silotenkningen og i langt
hgjere grad fa de gode til-
bud til at spille sammen pa
tvaers. For det skal jo ikke
vaere barnets eller familiens
opgave at forholde sig til,
hvilken af kommunens for-
valtninger der kan give den
stotte, der er behov for.

Sisse Marie Welling, sund-
heds- og omsorgsborgmester
i Kebenhavns Kommune (SF),
i artiklen "Tallene i Keben-
havn »skriger« trivselskrise:
Nu reagerer politikerne pa
radhuset”, Berlingske.dk,

5. oktober

Det tager tid for bern og
unge at blive en integreret
del af bandemiljoet, og

her har foreldrene en unik
mulighed for at gribe ind
og stoppe den kriminelle
lebebane. Hvis foreldrene
far den nedvendige viden
og kompetencer, kan de
involvere sig og inddrages i
forebyggende indsatser.

Vi snakker meget om forzel-
drene - vi skal til at snakke
med dem i stedet.

Medlemmer af Det
Nationale Integrati-
onsrdd i debatindlegget
“Integrationsrdd: Foraeldrene
kan hjaelpe med at stoppe
bandekriminalitet”,
Altinget.dk/social, 9. oktober

Laeg maerke til, at forman-
den for UlykkesPatientfor-
eningen, Janus Tarp, som
selv er lam fra hovedet og
ned efter et cykelstyrt, er
staerkt imod aktiv deds-
hjaelp.

Han anbefaler aktiv livs-
hjeelp i stedet for. Vi er tit
bange for at vaere til besvaer
for hinanden. Men det er en
del af livet. Vi er til besvaer

- og ingen skal tage sit eget
liv af hensyn til andre. Det
pres onsker jeg ikke at vaere
med til at legge pa noget
menneske.

Ida Auken, medlem af
Folketinget (S) og cand.theol.
i kronikken "Jeg vil nedig bo i
en stat, der tager livet af folk,
Politiken, 7. oktober
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VELKOMNIEN TiL

VIRKELIGHEDEN

BESPARELSER ER desvaerreen
stor del af budgetforhandlin-
gerneilangt de fleste kommu-
neriar. Det betyder, at det er
hojsaeson for heringssvar og
politisk interessevaretagelse
for medarbejdere og organisa-
tioner bredt set.

Det forer til mange over-
vejelser om, hvordan man
bedst far lokalpolitikere til at
forstd konsekvenserne af de
beslutninger, de traeffer i et
budgetforlig - konsekvenser-
ne for i seerdeleshed borgerne,
men ogsa for medarbejdere i
den respektive kommune. Det
gxlder ofte om ikke at "druk-
ne” i stremmen af heringssvar
og samtidig veere saglig og
konkret.

MED-udvalget pa familieom-
radet i Syddjurs Kommune har
iforbindelse med pataenkte
besparelser pa deres omrade
lavet en virkelig god og krea-
tiv, men ogsa meget konkret,
beskrivelse af, hvilke konse-
kvenser de foreslaede bespa-
relser vil fa for den enkelte
borger i kommunen.

I deres heringssvar, som
de kalder "Velkommen til
virkeligheden”, beskriver de
et livsforleb for en fiktiv pige
og hendes familie, som vil
blive pavirket af de foresldede
besparelser. Medarbejderne
skriver i hogringssvaret, at det
er et forseg pa at give de udsat-
te born og familier en stemme
ved at beskrive konsekven-
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serne fra et borgerperspektiv.
Nar man sparer pa blandt
andet sundhedsplejen, PPR,
personale i daginstitutioner
og skoler, familieradgivning,
aben radgivning, ungekontakt
og andet, sa bliver det meget
dyrt isidste ende - bide men-
neskeligt og gkonomisk.

Pigen, som de kalder "Signe”,

Medarhejderne
skriverihg-
ringssvaret, at
deteretforsogy
paat give de
udsatte hornog
familier en
stemme.

viser helt fra etarsalderen tegn
pa mistrivsel, men grundet
ovenstaende besparelser bli-
ver der aldrig handlet adaeekvat
pa dette. Forst da Signe som
15-arig er bade sveert selv-
skadende, misbrugende og
gravid, anbringes hun udenfor
hjemmet ved en formandsbe-
slutning.

Et lidt anderledes blik
ind i virkeligheden har faet
politikerne til at halvere de
pataenkte besparelser, si der
forst skal nedleegges stillinger
12025 - men desvaerre er der
ogsa udsigt til nedleggelse af
to stillinger i 2024 pga. budge-
toverskridelser.

Louise
Marie Friis

Sundheds-
socialradgiver,
Odense Univer-
sitetshospital og

formand for DS’
Fagligt Selskab
for Sundhedsso-
cialrddgivere
"Der er meget,
viskal have styr pa”

Hun var ung. Ikke mere end i starten af 30'erne og
alene med sin lille san pa tre ar. Og sa var hun alvor-
ligt syg. Der var mange bekymringer i hendes situati-
on. Bekymringer, som ogsa rummer smerte, sorg og
folelsen af at veere taet pa afgrundeni en grad, som
det kan vaere svaert at forestille sig, nar man ikke er
helt teet pa deden.

Der var perioder, hvor sygdommen var stabil, og
hvor hun kunne udskyde at forholde sig til sin smerte
og bekymring i noget, der lignede en hverdag, indtil
en dag, hvor det pludselig ikke gik langere. Hun
ringede til mig. Jeg kunne med det samme hgre det
hurtige tempo i hendes sagte hvisken: "Vi har lidt
travit nu. Der er sa meget, vi skal na at have styr pa.”

Laegen havde lige vzeret inde pa hendes senge-
stue pa kreftafdelingen. Sygdommen havde spredt
sig. Der var ikke mere at gore. Maske havde hun ma-
neder tilbage, maske uger, maske dage. Hun havde
mange planer for alt det, hun skulle na at have styr
pa, inden hun skulle dg, men lige nu var det smerter-
ne og folgerne af kraeften, der satte dagsorden for,
hvor meget hun kunne na den enkelte dag. Det var
sa uforudsigeligt. Og nu var tiden ikke lengere pa
hendes side.

Jeg stod ved hendes seng en time efter opkaldet.
Hun sad oprejst i sengen med halvlukkede gjne. Hun
var udmattet, men hendes lille krop keempede for at
holde sig vagen. “Jeg er sa traet,” hviskede hun. “Der
er sa meget, jeg skal na at have styr pa, men jeg er
simpelthen for traet lige nu.”

Traetheden vandt over hendes behov for at kunne
handle pa sine bekymringer: Hvad skal der blive af
sgnnen, nar hun der, hvordan skal han forberedes pa,
at han skal miste sin mor, udarbejdelse af barnetesta-
mente, vidnetestamente, gkonomi og arv, udgifter til
begravelse, brevet til hendes san.

Men det ma vente til i morgen. Jeg haber, at vi nar
det. &
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Jura Vi stiller skarpt pa den lovgivning, som saetter rammerne for det sociale
arbejde. Klummen skrives pa skift af:
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John Klausen
Professor (mso) i
Socialret ved AAU,
Social-, Public- and
Administrative Law
Research Centre.
Forsker i socialforvalt-
ningsret, med szrlig
fokus pa forsergelse
og beskaftigelse

Vil forenkling af vejledning af borgere
rettigheder og pligter styrke retssikker

Fra drsskiftet forenkles kravene
til kommunernes vejledning af
borgere om rettigheder og plig-
ter i forhold til radighed og sank-
tioner. Spargsmalet er, om det vil
styrke borgerens retssikkerhed
og medfere feerre fejl.

EFTER AKTIULOVENS § 35, stk. 1, er fra-
drag i eller nedsattelse eller opher af
hjelpen betinget af, at kommunen vejle-
der ansogeren eller modtageren af hjxelp
om alle rettigheder og pligter i forhold
til radighed og sanktioner forbundet
med hjzlpen. Kommunen skal senest ved
forste jobsamtale drofte og gennemga
vejledningen med personen pa en made,
der tager hensyn til den pageldendes
situation.

Kommunen skal endvidere senest ved
forste jobsamtale sikre, at vejledningen
udleveres skriftligt til personen, og at
vejledningen umiddelbart herefter sendes
til personen. Kommunen skal herudover
sikre, at vejledningen gennemgas og gores
tilgeengelig for personen hvert halve ar.

Nyeregler

Fra1.januar 2024 forenkles § 35, stk. 1,
saledes, at det alene er en betingelse for,
at kommunen kan foretage fradragieller
nedsattelse eller opher af hjelpen, at
kommunen skriftligt har vejledt perso-
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nen om rettigheder og pligter i forhold til
radighed og sanktioner.

Som det ogsa fremgar af lovforslaget til
forenkling af kommunernes vejledning,
folger det af principperne i retssikker-
hedsloven, forvaltningsloven og god
forvaltningsskik, at ud over kravet om
at vejledningen skal vaere skriftlig, skal
kommunen herudover vurdere, om der
er behov for yderligere vejledning for
eksempel mundtligt eller digitalt.

Det kan for eksempel vaere relevant for
udsatte borgere, som kan have sveert ved
at forstd kommunens skriftlige vejled-
ning om rettigheder og pligter i forhold
til radighed og sanktioner. Kommunens
vejledning vil fortsat skulle tage hensyn
til den enkelte borgers forhold, herunder
at borgeren kan forsta vejledningen.

Vejledningspligt og retssikkerhed
Hvis kommunen i forbindelse med tilde-
ling af hjzlp eller ved en senere opfolg-
ning vurderer, at borgeren ikke kan forsta
den skriftlige vejledning om radighed og
sanktioner eller vil veere i stand til senere
at reagere pa situationen, skal kommunen
overveje, om der er grundlag for at treeffe
andre foranstaltninger i forhold til vejled-
ning om radighedsforpligtelsen.
Overholdelse af reglerne, herunder
vejledningspligten, er helt afggrende for
borgerens retssikkerhed forud for en ind-
gribende foranstaltning, som en sanktion
ihjalpen er. Dette er seerlig vigtigt for
de borgere, der har problemer ud over
ledighed - de aktivitetsparate.
I foraret 2023 gennemforte Ankestyrelsen

en undersogelse af kommunernes brug af
skeerpet radighedssanktion for job- og ak-
tivitetsparate kontanthjselpsmodtagere.
Praksisundersegelsen omfatter 14 ud-
valgte kommuners praksis i 61 konkrete
sager. 152 af sagerne ville Ankestyrelsen
@ndre afgarelsen, hvis den blev behandlet
i Ankestyrelsen som en klagesag - sva-
rende til en fejlprocent pa 85. Blandt de 61
sager var der 26 sager om aktivitetsparate
borgere, i disse sager var fejlprocenten
100.12022 gennemforte Ankestyrelsen en
tilsvarende undersegelse af "almindelige”
sanktioner - her var fejlprocenten pa 51.

Faerre proceskrav ikke lig med faerre fejl
Ankestyrelsen har i et hgringssvar
anfort, at den vurderer, at det vil med-
fore et oget timeforbrug pa en time pr.
sanktionssag. Det skyldes, at der bliver
metodefrihed for kommunerne i forhold
til vejledning af borgerne. Der vil derfor
skulle foretages en mere omfattende
undersagelse og vurdering i hver enkelt
sag om, hvorvidt borger er tilstraekkeligt
vejledt.

Efter Beskaftigelsesministeriets opfat-
telse vil de nye vejledningsregler formo-
dentlig ikke fore til, at Ankestyrelsen skal
bruge mere tid pa sanktionssagerne, da de
nye regler forventes at betyde, at der vil
vere feerre sager, der skal omgores eller
hjemvises alene pa proceskrav. Der er
dog intet, der tyder p4, at kommunernes
regeloverholdelse er storre i forhold til
almindelige forvaltningsretlige regler
frem for processuelle regler i lovgivnin-
gen - tvaertimod.
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DEBAT

om
heden?

Borgers behov afger formog
omfang af vejledning

For alle forvaltningsmyndigheder
geelder der en almindelig pligt til
at vejlede borgerne inden for de
sagsomrader, der varetages af
myndigheden.

Vejledningen ber ydes i den eller
de former, der giver den bedste
virkning over for borgerne, for
eksempel en generel skriftlig
vejledning i en publikation,
individuel skriftlig vejledning i et
brev til den bergrte borger eller
individuel mundtlig, herunder
telefonisk vejledning.

Vejledningens form og omfang
vil i gvrigt afhaenge af en konkret
vurdering af den enkelte borgers
behov og forudsaetninger pa det
pagaldende omrade.

Der ber efter omstaendighederne
ogsa vejledes om, at der kan
ydes supplerende individuel
vejledning, hvis den pagzeldende
ensker det.

Kilde: Justitsministeriets vejledning til
forvaltningsloven.
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Du kan maile til
redaktionen@socialraadgiverne.dk

Deadline for |lzeserbreve til nr. 8-23
er 29. november klokken 9.00.
Maks 1900 anslag inkl. mellemrum.

FORKLAR FORSINKELSEN

Af Thea Nielsen

Socialradgiver og borgerradgiver i Vejle Kommune

Hvornar treffes der en
afgarelse? Hvor lang er sags-
behandlingstiden? Hvorfor
trekker sagsbehandlingen
ud? Sadan lyder nogle af

de mange henvendelser fra
borgere, jeg har mgdt i mit
virke som borgerradgiver.
Lange sagsbehandlingstider
kan have gkonomiske og
personlige konsekvenser

L

Konsekvensen ved
ikke at orientere
den hergrte hor-
ger med et forsin-
kelseshrev kan
vzere omfattende.

for de bergrte borgere. De
skaber frustration, skader
borgernes tillid til den of-
fentlige forvaltning og eger
risikoen for konflikter.

Mange socialradgivere
arbejder under sveere vilkar
- mange sager, minimalt fag-
ligt handlerum, for fa tilbud
til borgerne. Men nar det
handler om lange sagsbe-
handlingstider, har vi faktisk
mulighed for at gare noget,
der gavner bade borgerne
og os selv.

Min anbefaling er, at vi
som socialradgivere bliver
bedre til at orientere borger-
ne lesbende om sagsbehand-

lingstiden. Hvis den ikke

overholdes eller traekker
ud, for eksempel fordi det
er ngdvendigt at fremskaffe
yderligere oplysninger, sa
skal vi jvnfer retsregler
samt god forvaltningsskik
fremsende et forsinkelses-
brev, som angiver:
1. Arsagen til forsinkelsen
2. Hvornar der kan forventes
en afgarelse

Konsekvensen ved ikke
at orientere den bergrte
borger med et forsinkelses-
brev kan vaere omfattende:
Reaktioner som vrede,
frustration og opgivenhed
med hvad der deraf folger af
henvendelser i form af tele-
fonopkald, mails og klager.

Derudover vil jeg anbe-
fale alle socialradgivere, der
arbejder i en kommune med
en borgerradgiver, at laese
borgerradgivernes arsberet-
ning. Den kan for eksempel
indeholde anbefalinger,
eksempler pa borgerhen-
vendelser, statistikker med
mere. Der er i dag 78 kom-
muner med en borgerradgi-
ver. En del af vores arbejde
er at undervise og sparre
med sagsbehandlerne i
forvaltningen, og jeg ople-
ver, at mange saetter pris pa
samarbejdet med os.

Derfor: Tag fatidin
borgerradgiver og brug
vedkommende - vi er her for
at hjelpe. &

MIT ARGUMENT

Har du et skarpt argument

pa max. 700 anslag inkl.
mellemrum, sa skriv til os pa
argument@socialraadgiverne.dk

Priya Helene Tietze

Socialrddgiver og mor til Hannah, der
lider af skizofreni og autisme

Om kontanthjalpstilleg, der fjernes til
unge med psykiske lidelser i den nye
kontanthjeelpsreform

LAVERE YDELSE
KAN FORETIL
NIERE ANGST 0G

Min datter er 22 ar. Hun er sa syg.
at hun ikke kan tage hverken et
studiejob eller et almindeligt

job, som andre unge mennesker.
Hun kan heller ikke bo billigt i

en studiebolig. Hun har stadig

de samme udgifter, som hendes
jeevnaldrende, som bl.a. forsikrin-
ger, mobiltelefon, tandlaege, mad,
vinterjakke, tandpasta, toiletpapir.
Et helt almindeligt forbrug.

Ifelge den nye kontanthjzelpsre-
form har man ferst en decideret
afklaringsret, nar man fylder 30
ar. Politikerne har her besluttet, at
unge under 30 ar, ikke kan vaere sa
syge, at de ikke kan varetage en ud-
dannelse eller et arbejde. Det giver
simpelthen ingen mening!
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ANALYSE

Unges digitale skaermbrug

Tzet pa tidens storste socialpolitiske udfordringer
med analyser fra de mennesker, som ved allermest om dem

Af Anders Dons, nordisk CEO for Deloitte
og Peter Mogensen, direkter i Kraka
Illustration: Otto Dickmeiss

To tredjedele af alle unge mellem 12 og 30 ar mades i dag
maksimalt én gang om ugen med venner i deres fritid, viser
en ny analyse fra Deloitte og taenketanken Kraka. At digitalt
skaermbrug har stjalet tiden fra fysisk samvaer kan vaere en af
forklaringerne pa den faldende trivsel blandt unge i Danmark.

ET STIGENDE ANTAL rapporter og
undersgagelser har over de seneste
ti ar afdaekket, at stadig flere unge
mistrives. Forskerne er ikke enige
om en entydig forklaring pa den
negative udvikling, men digitalt
skeermbrug og sociale medier nav-
nes ofte som hovedmistenkte, nar
arsagen til den stigende mistrivsel
skal findes.

Vores analyse viser da netop
ogs4, at skeermtid og sociale medier
har bidt sig fast i de unges hverdag.
To tredjedele af alle unge mellem 12
og 30 ar mades i dag maksimalt én
gang om ugen med venner i deres
fritid. Samtidigt siger en tredjedel
af de unge selv, at de ville foretraek-
ke, at deres vennegruppe brugte

ANALYSEN VISER

W Unge, der bruger 1til 2 timer online i deres fritid

- det vil sige uden for skole og arbejde - har den
hgjeste gennemsnitlig livstilfredshed, mens yderli-
gere skarmtid haenger sammen med lavere trivsel.
Unge, der er online i mere end 8 timer dagligt i
fritiden, har den laveste trivsel.

To tredjedele af alle unge mades i dag maksimalt
én gang om ugen med deres venner i fritiden.

En tredjedel af de unge siger selv, at de ville fore-
traekke, at deres vennegruppe brugte mindre tid
online og m@dtes mere fysisk, og andelen er starst
for de unge, der er online i 6 til 8 timer hver dag.

Unge undervurderer sig selv pa sociale medier. Det
tyder pa, at sociale medier giver skaeve sammenlig-
ningsgrundlag, der kan ga ud over unges selvtillid.

Hver tredje af de unge savner
at se vennerne fysisk

digitale platformes klger, og at en
stor del af de unge laenges efter det
fysiske samveer.

Mindre livstilfredshed

Som en del af vores seneste Small
Great Nation-rapport om unges
trivsel har vilavet en reprasen-
tativ spergeskemaundersogelse

af 1.500 danske unge mellem 12

og 30 ar. Spergeskemaet omhand-
ler blandt andet unges trivsel og
digitale vaner. Resultaterne tyder
Ppa en negativ sammenhang mel-
lem livstilfredshed og skeermbrug.
Unge, der bruger 1-2 timer online i
deres fritid, har en gennemsnitlig
livstilfredshed pa 7,1 malt pa en
skala fra 0-10. Til sammenligning
har unge, der er online i mere end
8 timer om dagen i deres fritid, en
gennemsnitlig livstilfredshed pa
5,8ud af10.

Selv om der er en sammenhang
mellem trivsel og onlinetid, kan
der ud fra undersegelsen dog ikke
siges, om det er onlinetiden, der
isig selv pavirker unges trivsel
negativt, eller om for eksempel
unge, der trives darligt, eger deres
onlineforbrug.

Fysisk samvaer

En del af forklaringen pa de unges
faldende trivsel kan veere, at digita-
liseringen af samfundet og udbre-
delsen af sociale medier i stigende
grad, og potentielt mod de unges
vilje, udkonkurrerer fysisk sam-
ver og de positive sociale og fysiske
elementer, der ligger heri.

Analysen er baseret pa en repraesentativ spargeskemaundersggelse
med svar fra 1.500 bgrn og unge i alderen 12-30 ar gennemfert af
Epinion for Kraka og Deloitte.

Som naevnt viser vores analyse,
at to tredjedele af de unge maksi-
malt mgdes én gang om ugen med

mindre tid online og madtes mere
fysisk. Det tyder p4, at det kan vaere
sveert for de unge at sno sigud af de
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er en stor midtergruppe, der ender
med at vaere online i mange timer,
men som laenges efter at mades med
deres venner fysisk.

Unge undervurderer sig selv
Mange populaere mennesker pa

de sociale medier fremstiller sig
selv som rige og smukke. Ofte er
fremstillingerne pa sociale medier
udtryk for en konstrueret virkelig-
hed, som for de fleste mennesker
ikke er mulig at opna i praksis. Et af
argumenterne for, at sociale medi-
er kaedes sammen med lav trivsel,
er, at sociale medier gger unges
muligheder for at sammenligne sig
med andre unge pa et urealistisk
grundlag.

Vores analyse viser netop, at de
unge undervurderer deres egen
popularitet pa sociale medier, men
ikke undervurderer sig selv pa
andre parametre. Det kan vaere er
udtryk for, at sociale medier opstil-

1 et samfund, hvor ensomheden
er stigende, er det vigtigt at
undersgge, hvordan samfundet
kan hjzelpe unge med at komme ud
af den digitale verden.

deres venner i deres fritid. Og at de
personer, der oftest ses med deres
venner, i gennemsnit har den stor-
ste livstilfredshed og bruger mindst
tid online. Det kan veere sveert for
den enkelte at bryde med brugen af
sociale medier, nar alle andre unge
bruger dem.

I alt har 34 procent af de unge
sagt, at de er enige eller meget
enige i, at de ville foretrackke mere
fysisk kontakt. Samtidigt synes 47
procent, at de bruger for meget tid
pa sociale medier. Vi finder, at der
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ler urealistiske sammenligninger
blandt unge, hvilket kan ga ud over
deres selvtillid og dermed bidrage
yderligere til mistrivsel.

Vores undersegelse tyder pa,
at der er en grad af digital udsat-
hed hos de unge, som de kan have
brug for hjalp til at handtere. I et
samfund, hvor ensomheden blandt
unge er stigende, er det derfor vig-
tigt at undersoege, hvordan samfun-
det kan hjeelpe unge med at komme
ud af den digitale verden og mades
fysisk med deres venner. &

Fordeling af 12-30-ariges tidsforbrug online
opdeltpaken

De fleste unge er online mellem 2 og 4 timer om
dagen i deres fritid, og drenge og piger bruger ca.
lige meget tid online i gennemsnit.
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Sammenhaeng mellem livstilfredshed
ogonlinetidi fritiden

De unge, der har den starste livstilfredshed,
er dem, der dagligt bruger 1til 2 timer online
i deres fritid.

Gns. livstilfredshed
8

-
o
"
.
.
>
-
.

O-timer  1-2timer 2-Atimer A-Gtimer 6-Btimer -Btimert

Unges vurdering af sig selv i forhold

tilderes venner

De unge mener generelt, at de er mindre populzere
end deres venner pa sociale medier.

M Jegligger bedre

At fa gode karakterer
eller meget bedre

B Omkring samme

Aen . IVEETT
At have rad til de samme ting ! o
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-
Hvad er der pa spil i mac
mellem socialradgiver og borg
- og hvordan kan vi fremme e
mere tillidsskabende praksis?
Wiliam Korte er en af tre borgere,
som fortzeller om deres bedste
og vaerste oplevelse med deres
socialradgiver.

Af Tina Juul Rasmuss& .

Foto: Lisbeth Hi :
L
5

"
L 3

[

- _.Selvom socialradgiveres
~ ikkeer ansvarlige for /|
~ lovgivningen, kan d

godt tage ansvar for
kommunikationen :
- og relationen. ,

William Korte, |xrerstuderende og forperson for SUMH .
Sammenslutningen af Unge Med Handicap
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Mad William, Thomas og Dorethe pa Socialradgiverdage
Thomas de Oliveira, William Korte og Dorethe Miriam Aagaard del-
tager i minikonferencen (K5) ‘Min bedste og min varste oplevelse
med min socialradgiver’ pa fagfestivalen Socialradgiverdage i midten
af november.

Laes mere pa socialraadgiverne.dk/program-socialraadgiverdage-2023

illiam Korte er sveert handicappet
af muskelsvind og athaengig af hjaelp i dagligdagen.
Alligevel oplever han at skulle keempe med et system,
som mangler forstaelse, tid og overskud. Han har
derfor laert sig selv at agere pa systemets praemisser.
24-arige William Korte laeser til leerer og gleeder
sig til, at han skal ud at undervise i en folkeskoleklas-
se. Han bor alene i en lejlighed, anvist af Kebenhavns
Kommune, og sidder i kerestol. Det har han gjort,
siden han var to ar gammel som folge af muskelsvind
- en medfedt sygdom. Han traekker vejret gennem en
respirator og er helt athaengig af hjelp til mange dag-
lige goremal. Og derfor ogsa atheengig af et velfaerds-
system, som anerkender hans situation og behov.

Hvad er det bedste made, du har oplevet med en social-
radgiver?

- Jeg kan desvaerre ikke pege pa en enkelt oplevelse
eller sagsbehandler, jeg husker som sarlig god. Det
er lykkedes nogle gange at blive mgdt med anerken-
delse af; at det er gv at veere i min situation. Eller at
en siger: "Koncentrer dig om din skole, sa skal jeg nok
ringe til den anden forvaltning og undersege ...”. Det
er en stor hjelp, nar det sker.

- Men jeg foler altid, at alting star og falder med
et andet menneskes vurdering. Sagsbehandleren er
altid tungen pa veegtskalen, og sa méa jeg bare krydse
fingre for, at vi er enige. Jeg kan godt komme til at
lyde skarp og firkantet, nar jeg taler med en, som jeg
ikke foler er pa min side, og hvor jeg foler mig mag-
teslos - ogsa selv om jeg meget tidligt i min kontakt

med systemet har lagt en kommunikationsstrategi
om at tale til og behandle andre, som jeg gerne selv vil
behandles. Jeg leerte ogsa hurtigt, at hvis jeg vil opna
noget, skal jeg kommunikere pé systemets preemis-
ser, sa jeg skriver som en jurist, fortaeller William
Korte, som ogsa er forperson for Sammenslutningen
af Unge Med Handicap.

Et menneske - ikke en sag
Hvad er dit veerste moade med en socialvadgiver?

- Jeg har mange gange veeret pa kanten af gkono-
misk ruin og vaeret ved at skulle ga fra hus og hjem.
En af de gange kan jeg huske, at sagsbehandleren
sagde til mig, at jeg bare kunne ga ned pa en varme-
stue og fa noget at spise, hvis jeg var sulten. Det er
altsd hardt at fa at vide, nar man er ung og lige flyttet
hjemmefra. En anden mente, at jeg bare kunne vaeret
blevet boende hjemme hos mine foraldre.

- Jeg oplever ogsa tit, at hvis jeg er utilfreds med en
afgorelse, sd har jeg "misforstaet” noget, og sa skae-
rer de tingene ud i pap for mig, som om jeg var fem
ar gammel. Men det handler ikke om at forsta. Det
handler om, at jeg er uenig i afgerelsen.

- Mine frustrationer er ikke rettet mod den en-
kelte socialradgiver, men snarere mod et system og
en forvaltning, der meder mig med mistillid og foles
som en modspiller. Jeg har med tiden fundet ud af;
at socialradgivere er mennesker ligesom alle andre,
men de har ikke altid den rigtige vaerktgjskasse med
pa arbejde. Og selv om de heller ikke er ansvarlige for
lovgivningen, kan de godt tage ansvar for kommuni-
kationen - og relationen.

Hvad er den ideelle socialradgiver for dig?

- Jeg ville onske, at man ville preove at mode mig
mere verdibaseret som menneske og ikke veere sa
optaget af jura, paragraffer og tal. Det virker som om,
at de nogle gange glemmer, at der er et menneske i
den anden ende, som ikke kender alle paragrafferne.
De skal vise, at de ved, at de taler med et menneske —
ikke en sag. Sa de skal tage et professionelt ansvar for
en ordentlig kommunikation.
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>JETTELYTTEDE
ALTID TIL MIG”

| den ene ende af spektret er socialradgiveren, som er
naervaerende, lyttende og udviser respekt. | den anden
er den fravaerende, stressede og ikke interesserede
socialradgiver, som virker kold og ligeglad. Thomas de
Oliveira har medt dem begge i sin tid som pleje- og insti-

tutionsbarn.

Af Tina Juul Rasmussen
Foto: Lisbeth Holten
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forste oplevelse med en socialradgiver. Han er

ti ar, og socialradgiveren fortaller ham, at han
skal anbringes i familiepleje. Sammen kerer de pa
beseg hos familien.

Forud for kommunens beslutning om anbringel-
se ligger en opvaekst hos en alkoholiseret far og en
psykisk ustabil mor. P4 et tidspunkt forsvinder hans
far fra en indlaeggelse pa et psykiatrisk hospital, og
moren kan ikke tage vare pd ham. Thomas har géet i
specialbgrnehave og gar nu i specialklasse i skolen.
Han har som fem-seksérig overnattet pa legepladser
eller under trappen i opgangen, nar hans far ikke er
kommet hjem eller har sovet sa tungt i sin brandert,
at han ikke har kunnet hgre Thomas ringe pa deren.

T HOMAS DE OLIVEIRA husker stadig tydeligt sin

Da den forste anbringelse bryder sammen, gar Tho-

mas’ liv sin skaeve gang med mange anbringelser hos
bade plejefamilier og pa institutioner, hvor der ogsa
kommer stoffer til. Thomas’ far der ikke s lenge
efter, at Thomas bliver anbragt forste gang. De penge,
Thomas arver, breender han af pa et livi overhalings-
banen - og ikke kun i overfort forstand. For den bil,
han ogsa keber for arven, ender i hgj hastighed i et
vejtree med 20-arige Thomas bag rattet. Ulykken, som
Thomas mirakulgst overlever, bliver et vendepunkt
for ham.

I dag driver 27-arige Thomas de Oliveira forbru-
gertjenesten Pristjek.nu med ti ansatte og har der-
udover ogsa coaching- og foredragsvirksomheden
Thomasdeo.dk. Han har skrevet bogen "Nar alle
masker falder” (2019) om sit liv.

Hun virkede stresset,
tahte sin kuglepenog
papir, og hendes telefon

—r

ringede hele tiden.

Thomas de Oliveira, tidligere anbragt

-

i

Hvad er det bedste made, du har oplevet med en social-
radgiver?

- Motellet var det sidste sted, jeg var anbragt - en
institution for unge. Jeg insisterede selv pa at bo der,
selv om det set i bakspejlet var et hardt miljo med
bl.a. stoffer. Men Jette, som var min socialradgiver
padet tidspunkt, lyttede til mig. Og hun gjorde i det
hele taget en kaempe forskel for mig i de ar, hun havde
min sag. Hun var naerverende og interesseret, nar vi
var sammen, og selv om vi ikke altid var enige, havde
vi respekt for hinanden. Hun forklarede mig altid,
hvorfor hun taenkte, som hun gjorde, og sa talte vi om
det og endte nogle gange et sted, hvor vi kunne enes.
Hun lukkede ikke bare ned og traf beslutninger hen
over hovedet pa mig, men tog mig alvorligt. Det betad
alt at fole mig set og hort.

- Ogsa dengang var jeg en ung, entreprenant mand,
som godt kunne lide at tage til Kebenhavn. Det mente
den plejefamilie, jeg boede hos i Nordjylland, ikke
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Hver tredje ung foler sig ikke inddraget i egensag
VIVE spurgte i 2020, hvordan 2.300 udsatte unge pa 12-17 ar

- Hvis den socialrad-
giver havde givet sig
tid til at finde ud af,
hvad den hamster
betad for mig, er jeg
ikke sikker p3, at jeg
var blevet kastet rundt
mellem forskellige ple-
jefamilier og institutio-
ner - og var kommet ud
i misbrug, reflekterer
Thomas de Oliverira.
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var sa godt. Men Jette bakkede mig op og fik trumfet
igennem, at jeg kunne fa betalt mine togbilletter.

I Kegbenhavn kunne jeg udleve mine ideer - jeg
interviewede politikere og andre kendte med min
iPhone, lagde videoerne pa YouTube og fik en masse
opmarksomhed. Det gav mig en ny identitet. Hiemme
iNordjylland var jeg specialklassedreng, boede i en
plejefamilie, min far var ded og min mor psykisk

syg. Turene til Kebenhavn leerte mig en masse, og
min socialradgiver gjorde det muligt. Jeg er faktisk
ikke sikker p4, at jeg var kommet til, hvor jeg er i dag,
uden hendes opbakning.

'The hamster case’
Hvad er dit veerste mode med en socialvadgiver?

- Helt klart den forste socialradgiver, som kerte
mig ud til plejefamilien. Jeg husker, at hun var fra-
veerende i samvaret med mig. Hun virkede stresset,
tabte sin kuglepen og papir, og hendes telefon ringe-

oplever at blive inddraget i, informeret om og har tillid til
kommunernes sagsbehandling. 30 procent af dem gav udtryk
for, at de ikke har indflydelse pa deres egen sag.
Undersagelsen viste ogsa, at unge, som har oplevet fa eller
ingen sagsbehandlerskift, og som ofte er i kontakt med deres
sagsbehandler, i hgjere grad oplever at blive inddraget.

de hele tiden. Og hun talte slet ikke med mig om mine
onsker, hvad jeg kom fra, eller hvad jeg kunne teenke
mig af fritidsaktiviteter.

- Senere sker der det, at forst der min farmor og
kort efter min far. S& da min dveerghamster, som jeg
havde haft med hjemme fra min far, ogsa der, braser
min verden sammen. Og jeg ma ikke fa en ny for pleje-
familien. Det optrapper konflikterne mellem os. For
jeg keber bare selv en ny hamster, som de kerer ud til
min mor. Det hele ender med, at jeg stikker af.

- Hvis min socialradgiver havde givet sig tid til at
finde ud af, hvad den hamster betad for mig og havde
konfliktmaeglet mellem mig og familien, som faktisk
var en rigtig god familie at bo hos, er jeg ikke sikker
P4, at jeg ville vaere blevet kastet rundt mellem for-
skellige plejefamilier og institutioner, havde udvik-
let misbrug og sa videre. Det ville ogsé have sparet
systemet for en masse penge. Jeg har siden fundet ud
af, at min sag blev kaldt 'the hamster case’ i Hjgrring
Kommune.

Relationen skal bygges op
Hvad er den ideelle socialradgiver for dig?

- Det er en socialradgiver, som har langt feerre
sager, end de har i dag. For bag hver sag gemmer sig
ikke kun et barn, men ogsa en familie, en skole, et net-
veerk og sa videre. Sa er man presset over for mange
sager, kan man ikke vaere naervarende og grundig
eller opsnuse, hvis der er konflikter pa vej, hvis man
sjeeldent ser barnet.

- Og sa er det, som Jette gjorde, at ga ind i medet
med barnet uden fordomme. Jeg ved godt, at social-
radgivere har laest bunker af sagsakter og derfor er
forudindtaget. Men de skal kunne mgde barnet med
respekt, dbenhed og nysgerrighed. Barnet skal fale
sig set, hort og forstaet, og relationen skal bygges
op, sd barnet kan stole pa sin socialradgiver og vil
kontakte vedkommende, hvis der opstar noget, som
kraever hjelp. Myndighed og relation skal haenge
sammen. Man kan ikke tage de rigtige beslutninger,
hvis man ikke kender barnet godt.
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UDEN MIN BISIDDER VED JEG IKKE,
HUORDAN JEG HAVDE KLARET DET”

Dorethe Miriam Aagaard, 58 ar, kom i kontakt med jobcentret for
tolv ar siden efter en fyring. Et entydigt fokus pa hendes arbejds-
maessige funktion gennem drenes mange sygemeldinger og unytti-

ge jobafklaringsforlgb har sendt hende pa fertidspension.

Af Tina Juul Rasmussen
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Frankrig. Er uddannet korrespondent i spansk

og fransk og har leest retorik pa universitetet.
Herudover har hun blandt andet en psykoterapeutisk
basisuddannelse og har get pa kunstskoler. Da alle
hendes narmeste dede inden for en kort arraekke,
kulminerede det i den forste stress-sygemelding i
20009, efterfulgt af nogle ar med korterevarende jobs
pa nedsat tid og egen konsulentvirksomhed.

12016 var hun igen sa stressramt, at hun méatte
sygemelde sig. I de efterfalgende fem ar oplevede
Dorethe et evigt pres og entydigt fokus pa malet om at
kunne indgé pa det brede arbejdsmarked pa fuld tid
hos de jobkonsulenter, hun var i kontakt med. For to
ar siden fik hun tilkendt en fortidspension. Den har
givet ro, men ogsa en ridse i hendes stolthed, fordi
hun enskede noget andet med sit liv.

H UN ER OPYOKSET i Danmark, Spanien og

Hvad er det bedste made, du har oplevet med en social-
radgiver?

- Filip, min bisidder, der er socialradgiver med
tvaerkulturel baggrund (og non-binger, red.), viste for-
staelse for, hvad jeg kom fra. Uden dem (non-binaert
pronomen, red.) ved jeg ikke, hvordan jeg skulle have
Kklaret det hele. De har styr pa lovgivningen, hvilket
er essentielt for mig, samtidig med at de er varm, dybt
empatisk og har et holistisk menneskesyn, hvilket
systemet ikke har. Jeg fandt Filip gennem gruppen
"Jobcentrenes ofre” pa et tidspunkt, hvor jeg var
desperat, havde kastet handklaedet i ringen og havde
mistet al tillid til systemet og mig selv.

- Herudover har jeg madt to andre socialradgivere,
som pa hver sin made har taget mig alvorligt og vist
mig tillid.

For rask til at vaere sygemeldt
Hvad er dit veerste moade med en socialradgiver?

- Den sagsbehandler pa sygedagpengeomradet,
der forst viste mig meget empati, men som derefter

raskmeldte mig til det brede arbejdsmarked, mens jeg
var allermest syg af stress.

- Det er sarligt jobkonsulenter og A-kassefolk, der
med henvisning til lovgivningen har veret med til at
presse mig helt derud, hvor jeg ikke leengere kunne
bunde, og som har gjort, at jeg matte sygemelde mig
gang pa gang som ledig.

- Jeg har oplevet at blive madt med mistillid, og at
det mere har handlet om, at de skulle na deres mal
end hjelpe mig pa vej. Jeg har altid vaeret glad for at
arbejde, men jeg har aldrig haft en stopklods, sa jeg
meerker forst, nar jeg ligger ned, at jeg er kert ud
over kanten. I dag ved jeg, at det skyldes ADHD, som
jeg for nylig er blevet diagnosticeret med. I mange
ar folte jeg, at mit liv ikke gik ud pa andet end at sgge
jobs, uanset hvor darligt jeg havde det. Samtidig var
jeg ogsa for rask til at veere sygemeldt - sa ja, nu er jeg
pa fortidspension.

Den ideelle socialradgiver
er empatisk, fleksihel og
naervaerende.

Dorethe Miriam Aagaard, fortidspensionist

Hvad er den ideelle socialradgiver for dig?

- Forst og fremmest en, der kender lovgivningen til
punkt og prikke, men som ogsa er i stand til at frigere
sig fra den. En som er empatisk, fleksibel og neervee-
rende. En som har tid og som ikke er blevet péalagt
begrensninger. En, som star ved det, vedkommende
gor. De skal arbejde med udgangspunkt i borgeren.
Og som ledig kan man have brug for hjalp og vejled-
ning. Det kreever fagligt kompetente medarbejdere
med en vis modenhed, forstand pa mennesker og
erfaring at give det. Og ikke mindst en lovgivning,
der stotter op om det. &
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KULTUR Redigeret af redaktionen

Har du en kulturoplevelse, du gerne vil
dele? Sa szt den pa kulturreolen

Teater

pa kultur@socialraadgiverne.dk
- sa viser vi den frem snarest muligt

Hyl0est il far med superkrafter og Skevt sind

'Min far kan flyve' er instrukter Nina Kareis' personlige
fortzelling, der undersgger, hvordan det er for et barn

at omfavne og stole pa en foraelder, der har et sind, som
nogle gange er ubzerligt tungt, og andre gange er uen-
deligt hgjt oppe at flyve. Forestillingen - med levende
musik - gar ind i et barns oplevelse af en voksens maniske
perioder, og det vi kalder vanvid.

Hun oplevede sin far som et menneske med en fascine-
rende livskraft og idérigdom, men under overfladen af en
tilsyneladende stzerk figur skjulte sig et sygt sind, hvilket
var en hemmelighed, som der ikke blev talt om i familien.

Min far kan flyve

af Livingstones Kabinet
Instrukter: Nina Kareis

Spilletid: Til og med 25. november

Sted: Bddteatret, Nyhavn 16 Z, Kebenhavn

Normalpris: 170 kr.

Fad 70 kr. rabat og keb billetter til 90 kr. ved at sende din bestilling
maerket ‘socialradgivere' til info@baadteatret.dk

Med sin humoristiske - og nogle gange galgenhumoristi-
ske facon - er "Min far kan flyve’ en kaerlighedserklaering
fra et barn til en foralder og en hyldest til en opvaekst
med en far, der nogle gange havde superkraefter.

"Min far kan flyve’ bergrer ogsa de fordomme, tabuer

og hemmeligheder, der er i mange familier, hvor der er
mennesker med psykiske lidelser.

Podcast
Uligheden stiger
~eller gor den?
24 spargsmdl til pro-
fessoren
af Lone Frank
Varighed: 23 min.
Lyt med, hvor du plejer
at here podcast

Podcast

Velfaerdsprofeten
Rektors afsked
Varighed: 29 min.

Lyt med, hvor du plejer
at hare podcast.

Podcast

ADHD for
begyndere
Brinkmanns briks
Varighed: 57 min.
Lyt med pa dr.dk/lyd

Podcast

Blodets

bdnd

Varighed: 4 episoder
d20-27 min.

Lyt med pa dr.dk/lyd

Uens vilkar

Findes der en ideel grad af
ulighed, og hvor meget af den
sociale arv er medfadt og bio-
logisk? Carsten Andersen, gko-
nom ved Aarhus Universitet
forklarer den sociale uligheds
stigninger og fald siden 1900
og fortaeller, hvorfor afkast af
ejendom og kapital altid vokser
hurtigere end lenindkomst.
Han konkluderer, at selv om vi
omfordeler via skatten, skaber
uens vilkar forskellige mulighe-
der for den enkelte.
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Krystalkuglen

Rektor for Kebenhavns Profes-
sionshgjskole, Stefan Hermann,
har efter 15 ar pa posten valgt at
stoppe for at vaere chef for LIFE
Fonden. Velfaerdsprofeterne
har inviteret Stefan Hermann
til en samtale om hans tid som
rektor. Hvad er han mest stolt
af, og er der noget, han fortry-
der? Han tager en temperatur-
maling pa velfaerdsprofessio-
nerne, som er ramt af faldende
ansggertal. Hvad ser hani
krystalkuglen?

SUEPENe at passe ind

Flere og flere far diagnosen
ADHD, og det er alvorligt, for
et liv med diagnosen bety-

der forstyrrelser i stort set

alle livets facetter. Per Hove
Thomsen, professor i barne- og
ungdomspsykiatri ved Aarhus
Universitet, mener, at de man-
ge diagnoser kan skyldes, at
det er blevet svaerere for den
enkelte at passe ind med det
stigende antal krav og forvent-
ninger, allerede fra bernene er
sma.

\lold | hjgmmet

En fortaelling om en familie,

der i arevis er fanget i en fars
voldelige temperament, over-
vagning og seksuelt misbrug.
Om hvordan vold opleves med
bernegjne, om hvorfor det kan
vaere sa svaert at forlade en
voldelig mand, og om hvorfor
blodets band kan styre ens
handlinger. | sidste episode vil
den ene datter igen mades med
sin far, som hun brgd kontakten
med for 10 ar siden. Det bliver
en intens samtale. &
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REFLEKSION

Har du en oplevelse, der har givet stof til eftertanke,

sa skriv til os pa refleksion@socialraadgiverne.dk

Vivi Maria Andersen,
Socialradgiver i
Kriminalforsorgen,
Nyborg Faengsel

Redigeret af Susan Paulsen
Foto: Hung Tien Vu
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"V1er staddempere
1en travl hverdag”

som star til en mulig lenstigning i for-

bindelse med trepartsforhandlingerne.
Regeringen peger p4, at I udferer vigtige
samfundsopgaver, som er baerende i vores
velfeerdssamfund - og jeg er virkelig enig i, at
I fortjener anerkendelse for jeres indsats. Det
ser jeg hver dag, nar jeg arbejder teet sammen
med de mange dygtige feengselsbetjente i
Kriminalforsorgen.

Det virker dog til, at regeringen har glemt,
at de udvalgte faggrupper ikke baerer sam-
fundsopgaverne alene. Det sker nemlig i taet
samarbejde med mange andre faggrupper.

Kriminalforsorgen bestar ikke kun af
feengsler med faengselsbetjente. Faktisk er
det kun en tredjedel af dem, der er i kontakt
med Kriminalforsorgen, som mgder en be-
tjent. Alle mgder derimod en socialradgiver.
Det skyldes, at mange for eksempel afsoner
med fodlaenke, er i samfundstjeneste, er pro-
velgsladte, behandlingsdgmte eller sidder i

T ILLYKKE TIL DE udvalgte faggrupper,

udslusningsfangsler, hvor tilsyn og samtaler
ofte varetages af socialradgivere.

Viudferer altsd mange opgaver helt i front
og teet pa de indsatte. Og vores arbejde er
vigtigt, for opgaverne i Kriminalforsorgen
handler ikke kun om faengselsstraf. Resocia-
lisering er ogsa helt afggrende, hvis vi skal
forebygge ny kriminalitet. Det foler jeg, at
regeringen glemmer, nar de vil give feengsels-
betjentene et lonlaft. Og de er heller ikke den
eneste faggruppe, der oplever udfordringer
med bade rekruttering og fastholdelse i Kri-
minalforsorgen.

Det skaber tvivl og frustration, at man ud-
veelger nogle faggrupper og overser andre.
Vier jo alle sammen nedvendige i Kriminal-
forsorgen savel som i resten af velfaerdsdan-
mark.

Teksten er en forkortet version af debatindleegget “Socialradgi-
ver i Kriminalforsorgen: Regeringen glemmer os, nar de vil give
faengselsbetjente mere i lan”, bragt 2. oktober pa altinget.dk/
arbejdsmarked.
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KONTAKT

Telefonerne er abne man-fre kl. 9-14.

KALENDER

Tilmeld dig og laes mere om arrangementerne - og se flere - pa socialraadgiverne.dk/kalender. En raekke medlemsmeder bliver
holdt online via Microsoft Teams eller som webinarer. Du far sendt et link ved tilmelding.

SEKRETARIATET

Dansk Socialridgiverforening
Toldbodgade 19B, 1253 Kgbenhavn K
TIf: 701010 99
ds@socialraadgiverne.dk

REGION NORD

(dekker Region Nordjylland

og Region Midtjylland)

Dansk Socialradgiverforening
Region Nord

Dusager 16

8200 Aarhus N

TIf: 87309191
ds-nord@socialraadgiverne.dk

KontoretiHolstebro
Fredericiagade 27-29,

7500 Holstebro

TIf: 87309191
ds-nord@socialraadgiverne.dk

KontoretiAalborg
Hadsundvej 184 B

Postboks 764, 9000 Alborg
TIf: 87309191
ds-nord@socialraadgiverne.dk

REGION SYD

(daekker Region Syddanmark)
Dansk Socialradgiverforening
Region Syd

Vesterballevej 3A, Snoghgj
7000 Fredericia

TIf: 87 4713 00
ds-syd@socialraadgiverne.dk

KontoretiOdense
Lumbyvej 11, opgang C, 2th.
Postboks 249, 5100 Odense C
TIf: 87 4713 00

REGION @ST

(daekker Region Hovedstaden
og Region Sj=lland)

Dansk Socialridgiverforening
Region @st

Kornerups Vaenge 12, 2,

4000 Roskilde

Tif: 3338 62 22
ds-oest@socialraadgiverne.dk

ARBEJDSLOSHEDSKASSEN
(Jobformidling)

FTF-A (hovedkontor)
Snorresgade 15, Boks 220
0900 Kgbenhavn C

TIf: 70131312

PENSIONSKASSEN

PKA

Administration

Tuborg Boulevard 3, 2900 Hellerup
TIf: 39 45 45 40

For gvrige kontaktoplysninger
henvises til hjemmesiden
socialraadgiverne.dk

Se under "Om DS" eller under
"Medlemsgrupper”.
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NOVEMBER

22. november, webinar
Nyuddannet: Er du landet godt i
dit farste job? Her hvordan Laura
Pode overkom sit praksischok.

25. november, Kebenhavn
25. november, Aarhus
Studerende: Gratis jura brush
up-kursus for SDS-medlemmer.

28. november, Aarhus
Seniorer mades til frokost pa Café
Folkestedet kl. 12-14.

DECEMBER
2.december

DS Region Syd: Medlemstur til
Kgbenhavn med besgg pa
Arbejdermuseet. Vi kerer i bus
med opsamling undervejs.

5. december, Kabenhavn
Seniorer spiser frokost pa
Restaurant Karla kl. 12-14.

JANUAR

10.-12. januar, Vejle
TR-uddannelse: Dit personlige
lederskab.

FEBRUAR
19.-21. februar, Vejle
TR-grunduddannelse hold 2401.

26.-27. februar, Vejle
Styrk din handlekraft som
arbejdsmiljgrepraesentant.

APRIL

4.-5. april, Kebenhavn
FTR-seminar 2024

10. april, Middelfart
Faggruppen Fagbevaegelsens
Socialradgivere holder
generalforsamling.

15.-17. april, Vejle
TR-grunduddannelse hold 2402.

MAJ
27.-29. maj, Vejle
TR-grunduddannelse hold 2403.

Dyssegdrden er en non-profit psykiatrisk
behandlingsinstitution med vores egen
interne skole, der tilbyder fglgende:

- Et 45 timers skole- og
dagbehandlingstilbud/skemalagte
aktiviteter i skole og afdeling

- Et roligt og overskueligt miljg med en
daglig rutine og forudsigelighed,
herunder fast genkendeligt personale

- Et skole- og dagbehandlingstilbud, hvor
der altid er deltagende voksne, som
har fokus pa et miljg fri for mobning

- Morgenmad og frokost hver dag
- Individuelle, ugentlige psykologsamtaler

- Ugentlige gruppesamtaler

Alle bgrn og unge, der er indskrevet

i vores dagbehandlingstilbud, findes

i Dyssegardens malgruppe, som du kan
laese mere om pa www.dyssegaarden.dk.

Avdergdvej 32A, 2980 Kokkedal
dyssegaarden@dyssegaarden.dk
+45 48 20 78 00
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v/KLINISK PSYKOLOG JOHN FALKENBERG
OMVENDTFAMILIEPLEJE.DK

Omvendt Familiepleje
— Anbringelse i eget hjem

Hvorfor samarbejde med Omvendt Familiepleje?

e Vihar 35 ars erfaring med familieindsatser — via vores
‘anbringelse i eget hjem’-metode

e Hurtig og professionel afklaring og vurdering af ressourcer
» Skriftlig konklusion af afklaringsforlgb

o Etressourcebesparende og familiebevarende alternativ til
anbringelser

“Omvendt Familiepleje og ‘Anbringelse i eget hjem*-bogen samt metoden ber alle
kommuner kende til. Nogle gar nok allerede, men der er sikkert mange, der ikke gor.

Jeg har lzest bogen med stor gleede, og det er en af de mest granne og hdbefulde, jeg
har laest i flere 3r. Keempe tillykke med den!”

Gitte Haslebo, Haslebo & Partnere
Cand. Psych. | chefkonsulent og forfatter

“Anbringelse i eget hjem-bogen har gjort et stort indtryk pd mig. Jeg er vild med dine tre
hovedkomponenter: spaedbarnsteknikken, ressourceaegget og positiv reformulering.

Jeg er sikker p4, at jeg vil komme til at anbefale din bog og dine metoder, nar jeg
holder foredrag om bgrns mentale sundhed.”

Bjorn Holstein
Professor emeritus, Statens Institut for Folkesundhed
Syddansk Universitet

Kontakt os gerne, hvis du vil hgre mere om vores terapeutiske indsatser og metode.

Vi holder gerne et gratis opleeg om Omvendt Familieplejemetoden — evt. med
deltagende familier.

Klinisk psykolog
John Falkenberg

Mobil: +45 2097 0430 / Mail: johnfalkenberg@mail.dk
Web: www.omvendtfamiliepleje.dk

Velkommen

Birthe Egelund
Spadbarnsspecialist
Uddannet paedagog,
narrativ familie-
behandler samt diplom
i neuropsykologi.

Heidi Baltsersen
Ledende koordinator i
Omvendt Familiepleje
for Fyn og Jylland.
Uddannet paedagogisk
assistent samt familie-
behandler.

Senan Alekaidi
Ledende koordinator i
Omvendt Familiepleje
for Sjeelland og Born-
holm. Uddannet lzerer
samt skolekonsulent
pa specialomradet.

Omvendt Familiepleje — Anbringelse i eget hjem handler om, hvordan man skaber store forandringer i sdrbare familier med sma ressourcer. Forandringer, der i mange tilfeelde
forebygger anbringelse uden for hjemmet. Med Omvendt Familiepleje — Anbringelse i eget hjem skaber John Falkenberg og hans behandlere ikke bare store, men ogs3 ved-
varende forandringer i srbare familier ved at fokusere pa selv de mindste ressourcer i en familie. | bogen ‘Anbringelse i eget hjem’ fortaeller John Falkenberg praksisnaert om
sit koncept og livsveerk, som han har udviklet og forfinet gennem 35 4r. Omvendt Familiepleje er med forfatterens egne ord ikke en mirakelkur. Men det er en metode, som
alle, der arbejder med sdrbare familier, bor give en chance, fordi konceptet kan lofte bdde familier og behandlere til nye hgjder.





