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Forsker om forspg med nedsat sagstal:

” Jeg er imponeret over, hvor
meget sagshehandlerne kan
rykke horgerne”

o



INDHOLD

TEMA

FRA SAVITALER
PA SAMLEBAND TIL TID,
TILLID 0G TROV/ERDIGHED

Hvordan skal jobcentre indfri det nye mal om vaerdig sagsbehandling? Et forseg pa Jobcenter Laerkevej i Kebenhavn viser vejen.
Forandrede arbejdsvilkar - herunder et markant lavere sagstal - sikrer et bedre kendskab til den enkelte borger.

Foto: Lisbeth Holten
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Jeg skal helt serligt sige,

at den gkonomiske usikkerhed

indimellem har givet kriller

i maven, fordi jeg syntes, det var

sa uforudsigeligt, om vi kunne

sikre socialradgivernes 3
realign. Det lykkedes

heldigvis.

Mads Bilstrup. formand for Dansk Socialradgiverforening

OK21: Reallennen sikret de naste tre ar

Formand for Dansk Socialradgiverforening, Mads
Bilstrup, fremhaever i et interview sikring af socialrad-
givernes reallgn, ligelenspulje, forbedringer af pension
og seniorrettigheder som de vigtigste arsager til, at han
anbefaler et JA til overenskomsten.

Foto: Lisbeth Holten
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http://redaktionen@socialraadgiverne.dk

Kontakt redaktionen pa
redaktionen@socialraadgiverne.dk
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"Det var et kaempe slag, at den mail kom"
En mail fra en centerchef betad, at tillidsreprae-
sentant Henrik Ljung Pedersen og hans kolleger
i Guldborgsund Kommune blev presset pa deres
faglighed. De valgte at sta sammen og sige fra.

Foto: Lisbeth Holten

Guiden

Du ma deltage i den offent-
lige debat - pa egne vegne.
Du ma fremszette personlige
meninger pa skrift og i tale.
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10 GUIDEN
Sadan bruger du din ytringsfrihed.
13 KULTUR
14 TEMA:HVADER VZRDIG
SAGSBEHANDLING?
Hvordan skal jobcentre indfri det nye mal om

veerdig sagsbehandling? Et forseg pa Jobcenter
Laerkevej i Kebenhavn viser vejen.
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32 OK21:REALLONNEN SIKRET
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Dansk Socialradgwerforening

Udgives af Dansk Socialradgiverforening, Toldbodgade 19 B, 1253

MIT YNDLINGSORD
Sprog har magt. Derfor skal
vi bruge det med omtanke.
Har du et yndlings- eller
hadeord s skriv til os pa
ord@socialraadgiverne.dk

Susanne Both

Socialradgiver, bestyrelses-
medlem i DS-Region Dst og
Faggruppen Beskzftigelse samt
delegeret og bestyrelsessupple-
ant i PKA. Hendes yndlingsord er:

ILDSJEL

Jeg elsker ordet ildsjzel, fordi
det bruges til at betegne

en person med et srligt
engagement og dedikation.
Gennem arene har jeg madt
adskillige skenne ildsjele i
vores fagforening - personer,
der for eksempel braender for
faget, borgerne, faellesskabet
og aktivisme.

Ogjeger vild med, atderi

DS er plads til, atildsjale kan
bidrage til fellesskabet uden,
at man behaver at vare
tillids - og arbejdsmiljere-
praesentant eller medlem af
en bestyrelse, og at man ad
hoc kan bidrage til vores fag
og fellesskabet.

-
“"Hanvar smi:tq.t og
havde lagtsigien

Kebenhavn K, telefon 7010 1099, ds@socialraadgiverne.dk, www.
socialraadgiverne.dk Ansvarshavende redakter Mads Bilstrup, mb@
socialraadgiverne.dk Redakter Susan Paulsen sp@socialraadgiverne.
dk Debatredakter Linda Havanna Hansen, Ihh@socialraadgiverne.dk
Journalister Bjarke Hartmeyer Christiansen, bhc@socialraadgiverne.
dk, Laerke @land Frederiksen, lof@socialraadgiverne.dk Layout Signe
Christiansen, sic@socialraadgiverne.dk Annoncer til Socialradgiveren,
Socialraadgiverjob.dk og Dansk Socialradgiverforenings nyhedsbrev
tegnes af: Media-Partners, telefon 29 67 14 36, www.Media-
Partners.dk/medier Stillingsannoncer marianne@media-
partners.dk Tekstsideannoncer joergen@media-partners.dk
Deadline for annoncer til 04/05-2021 er 12. april Deadline for

sovepose uden for
herberget”

Christine Sarka, politisk
radgiver, selvstendig,
socialradgiver og

smitteopsporer hos annoncer til 06-2021 er 18. maj Forside: Lisbeth Holten Tryk g\‘”“m@?’f&,\ (- 3
Stibo Arsabonnement 910 kr. inkl. moms. Lessalg 70 kr. pr. /
Styrelsen for nummer plus forsendelse Socialradgiveren udkommer 12 gange // FSC
Patientsikkerhed. om aret. Dette nummer udkommer 18. marts 2021. Artikler og v&,,,, X
indlaeg er ikke nadvendigvis udtryk for organisationens holdning. anevage e
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Foto: Lisbeth Holten
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NYTFRADS

Af redaktionen

Faglighed - feellesskab - fordybelse

NYE GRATIS WEBINARER

Dansk Socialradgiverforening gentager succesen fra forarets nedlukning
og inviterer igen til en raekke fagligt inspirerende webinarer. Her kan du
medes med fagfzeller og fordybe dig, maerke at | stadig er en del af et
fagligt fellesskab med andre socialradgivere, og fa gode oplevelser, der
skaber adspredelse i en hverdag, der er vendt pa hovedet.

Webinarene laves i samarbejde med Dansk Socialradgiverforenings faggrupper og sektioner.
Et webinar er et online-oplaeg, som du kan deltage i hjemmefra. Det eneste, du har brug for, er
en computer, en god internetforbindelse og eventuelt et headset. Webinarene holdes enten
over Teams eller Zoom - alt afhaengig af, hvilket format oplaegsholderne bruger. Det er gratis at
deltage i webinarene, du skal blot tilmelde dig.

Find alle planlagte webinarer pa socialraadgiverne.dk/webinarer

Ny overenskomst

HUSK AT STEMME

Vaer med til at stemme om
dine len- og arbejdsvilkar for
de kommende tre ar. Alle so-
cialradgivere ansat i kommu-
ner, regioner og pa det private
omrade stemmer samlet om
forligene pa det kommunale
og regionale omrade. Alle
socialradgivere ansat i staten
stemmer om forliget pa det
statslige omrade. Urafstem-
ningen lgber frem til 24.
marts.

Du kan stemme ved at ga ind
pa socialraadgiverne.dk/OK21

Det er hydende ngdvendigt, at sagshunkerne
kommer lzengere ned, hvis man skal tidligt ind
oy hyppigt folge op i de her sager: (...) Vi vil
rigtig gerne have, at der hliver lyttet mere

til medarhejderne.

Rasmus Balslev, formand i DS-Region @st, 25. februar til TV2east.dk. DS er gaet i dialog med ledelsen efter,
at socialradgivere pa bern- og ungeomradet i Guldborgsund Kommune modtog en mail med en ulovlig instruks.

Tilbageblik

SADAN SKREV VI | SOCIALRADGIVEREN NR. 3-1996

1996: Ledigheden blandt social-  2021: Fuldtidsledigheden
radgivere er faldet konstant siden  blandt socialrddgivere var
1991 oger nu helt nede pa 3,5 pct.  31. december 2020 pa 3.9
(...) Til sommer udklaekkes det pct. - for et ar siden var den
farste af de store hold fra de so- 3,7 pct., sa den er upavirket
ciale hgjskoler, efterat mani1993  af corona-pandemien. Siden
begyndte at optage ca. 200 ekstra 1990 har tilgangen af social-
studerende om aret. (...) Naestfor-  radgivere til gengzeld fulgt

- mand for DS Anne Worning tror, at en staerkt stigende kurve: Fra
der bliver brug for endnu flere ud- 1990 til 2000 steg DS’ med-
dannelsespladser i fremtiden. Ikke lemstal fra 6.400 til 11.000

overhale tilgangen om nogle ar. givere medlem af DS.

Fagfestival

SOCIALRADGIVER-
DAGE 17.-18.
NOVEMBER

Dansk Socialradgiverforenings
fagfestival, Socialradgiverda-
ge, holdesii efteraret 2021som
udgangspunkt pa Hotel Ny-
borg Strand. Szet allerede nu
kryds i kalenderen den 17.-18.
november. Vi ved endnu ikke,
hvor mange der ma samlesi
Nyborg - og om nogle vil kun-
ne valge at deltage digitalt.
Det overordnede tema for DS’
fagfestival er socialradgiveres
kernefaglighed og kerneop-
gaver. Mere info og invitation
til at foresla oplaegsholdere
folger i de kommende mane-
der - pa socialraadgiverne.dk
og pa Facebook.

mindst fordi afgangen fra faget vil ogi2021er18.000 socialrad-

Handicap

DS MED I NYT
PARTNERSKAB

Dansk Socialradgiverforening
er sammen med KL, Danske
Handicaporganisationer og
social- og eldreminister Astrid
Krag med i et nyt partnerskab,
der skal drefte lgsninger,

der kan genskabe tilliden og
retssikkerheden, sa menne-
sker med handicap kan opleve
storre tryghed og forudsigelig-
hed, nar de modtager hjzelp fra
det offentlige.

Laes ogsa lederen side 26.
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Skonnerten Jylland
v/ DSI Andromeda

Et socialpaedagogisk skibsprojekt med plads til 6 unge
dggnanbragte i alderen 15-22 ar — med landbase teet pa
Vilsund i Thy—med skole og STU bade til lands og til vands
tilbyder vi bl.a.:

° et teet miljg med nzerhed og varme hander

. Behandling af angst

o Erhvervsfokuseret undervisning

. Mulighed for FSA9 / FSA10

. Togter til s@s, herunder Tall Ship Race—
(Nordeuropa)

. Gode verkstedsfaciliteter
° Gode fritidsfaciliteter
Laes mere pa www.andromeda.dk eller pa Facebook og
tilbudsportalen.
Henvendelse: Leder/Skipper Niels Kristensen

LivogJob

Stubbekabing

Livoglob er et helhedspmdagogisk boatilbud il
unge mellem 17-25 Ar,

Her er plads til 16 beboere, der alle har eget
vaerelse med wo/bad, Der er fuld tilgengelighed
far fysiske handicaps,

STU = JOB-TRENING = FELLESSEKABE =« BOTRENING

WWW. LIVOGJOB.DE TLF. 54 44 17 05




SOCIALTNYT Af redaktionen
Misrogt
GODHAUNSDRENGE
FAR ERSTATNING
17 tidligere anbragte pa ber-
Barnets lov nehjemmet Godhavn har faet

Kulegravningen viser, at kommunerne ople-
ver, at dokumentations- og proceskrav ofte

lingen, der handler om at satte barnet og
familien i centrum.

Kommunerne har givet deres bud pa an-
dringer af reglerne, som kan understatte en
smidigere sagsbehandling, der sikrer det
bedst mulige forlab for barnet. Resultaterne
af kulegravningen peger blandt andet pa tre
overordnede lgsningspor:

« Starre fleksibilitet i lovgivningens proces-

stjeler ressourcer fra den del af sagsbehand-

KULEGRAVNING AF REGLER
PA BORNEOMRADET

KL og regeringen har lavet en kulegravning af reglerne om indsatsen
for bern, unge og familier, der har behov for hjzelp.

krav, sa kravene i hgjere grad afhanger af
sagens tyngde
« For mange proceskrav og frister kan spaen-
de ben for socialfagligheden.
« Lovgivningen bar afspejle, at barnets triv-
sel, udvikling og behov lebende andrer sig.
Social- og ldreminister Astrid Krag (S) vil bru-
ge resultaterne af kulegravningen til den nye
Barnets Lov. Forhandlingerne om den nye lov
gik i gang i Folketinget i slutningen af februar.

Laes "Kulegravning” af reglerne pa omradet for udsatte
bern og unge pa sm.dk

Forskellen pa danskeres og ikke-vestlige indvandreres
beskaeftigelse er nu pa 19 procent, og det er det laveste
siden 1981.

For corona-krisen naede til Danmark, var beskaftigelses-
frekvensen for folk fra ikke-vestlige lande og deres efter-

kommere 58,6 procent. Det er den hgjeste i de naesten 40
ar, hvor Danmark har radet over den slags data. Til sammen-
ligning ligger danskernes beskaftigelsesfrekvens pa 77,6

procent.

Kilde: Mandag Morgen med udgangspunkt i tal fra Danmarks Statistik.

Omsorgssvigt

HISTORISK DOM

@stre Landsret har afsagt dom i en princi-
piel sag om en kvinde, der blev udsat for
groft omsorgssvigt i sin barndom. Kvin-
den skal have 300.000 kroner i godtga-
relse, fordi Bornholms Kommune gjorde
for lidt. @stre Landsret har vurderet, at
kommunen overtradte Den Europzeiske
Menneskerettighedskonventions artikel
3. Den siger, at myndigheder aktivt skal
beskytte borgere mod "umenneskelig og
nedvaerdigende behandling”. Det er ifal-
ge Institut for Menneskerettigheder den
farste dom herhjemme, hvor omsorgs-
svigt af et barn bliver anset for "nedvaer-
digende behandling”, uden at der er tale
om vold eller seksuelle overgreb.

SOCIALT FRIKORT FORLENGES

Forsagsperioden med det sociale frikort

er blevet forleenget med to ar, sd det nu er
muligt for udsatte borgere at fa og anvende
et socialt frikort i 2021 0g 2022.

Med det sociale frikort i handen kan hjem-
lzse, misbrugere og andre socialt udsatte tage
mindre job og tjene op til 20.000 kroner om
aret uden at blive trukket i deres kontant-

hjzelp eller andre offentlige ydelser.

Det er en forudsaetning, at personerne i mal-
gruppen er langt fra beskaftigelse og uddan-
nelse, sdledes at de hverken har vaeret under
uddannelse eller har haft arbejdsindkomst
over 10.000 kroner inden for det seneste ar.

Laes mere pa socialtfrikort.dk

tilkendt 300.000 kroner hver
i godtgerelse fra staten for
misrggt efter at have indga-

et forlig. Det oplyser Barns
Vilkar, som har faet midler til
at stotte personer i at anlegge
erstatningssager om offentligt
omsorgssvigt.

De 17 tidligere anbragte
staevnede staten i 2020 efter,
at statsminister Mette Fre-
deriksen undskyldte for den
behandling, en stor gruppe
bern blev udsat for pa ber-
nehjemmeti1960'erne og
1970'erne.

Born og unge

INVESTERING | PPR
OgGER TRIUSEL

Kan en faglig og skonomisk
investering i PPR nedbringe
mistrivsel blandt sarbare og
udsatte born og unge? Det har
11 kommuner afprovet over de
seneste tre ar. En ny evalue-
ring beskriver kommunernes
resultater og erfaringer og
viser blandt andet oget trivsel
blandt de deltagende born og
unge.

Laes evalueringen "Investering i
den tidlige og forebyggende indsats”
pa Socialstyrelsen.dk

Psykiatri

MINDRE TUANG

Trods et stort fokus gennem

en arraekke pa at nedbringe
brugen af tvang i psykiatrien

i Danmark, er det fortsat ikke
lykkedesi tilstraekkelig grad.
Sundhedsstyrelsen har nu udgi-
vet nye retningslinjer, som skal
vaere med til at mindske brugen
af tvang over for borgere med
psykiske lidelser. Retningslin-
jerne bygger pa den samlede
viden om, hvordan man fore-
bygger brugen af tvang. | anbe-
falingerne er der blandt andet
fokus pa et godt samarbejde
mellem kommuner, regioner og
praktiserende leger.

Laes pjecen “Anbefalinger til
nedbringelse af tvang for mennesker
med psykiske lidelser” pa sst.dk
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Sorg i familien

viden, praksis og virksomme interventioner Nyt

Du far viden, feerdigheder og kompetencer til at:
* Fremme det dialogiske samspil med familier i sorg
» Vurdere behovet for centrale interventionsmuligheder til bgrn/teenagere og

deres familier

* Fremme foraeldrekompetence i forhold til at st@gtte bgrnene i deres sorg

kursusforlgb!

Begraenset antal
pladser

» Belyse komplicerede sorgreaktioner, herunder tegn pa angst, depression og PTSD

Godkendt hos

Praktiske informationer
E-leeringsdag: i perioden 1. maj-1. juni 2021
Fremmgdedag for familieterapeuter: 9. juni 2021

Tilmelding

Senest den 14. april 2021 pa

Kurset er godkendt til
tvaergaende modul, sorg og
krise hos bgrn.

Kurset giver merit pa 12 timer i
det tvaergdende modul i alle
10 specialistuddannelser.

NARRATIVEPERSPEKT

@sterbrogade 29 3sal
2100 Kgbenhavn @
tlf 22160065

anne@narrativeperspektiver.dk

FAMILIETERAPEUT UDD. 1. AR - KOBENHAVN 2021
12 HELE DAGE * 18. MARTS - 24. NovemBer 2021 « Pris 21.500 kr.
FAMILIETERAPEUTUDDANNELSEN FOR DIG SOM ARBEJDER M. FAMILIER & B@RN.

INTENSIV NARRATIV SAMTALE KURSUS
4 HELE DAGE * 4 -6. MAJ 2021 « PRIS 5.900 KR.
Traening af samtalepraksis pa hgjt niveau, terapeutiske greb og teknik.

PARTERAPI - FOKUS PA EMOTIONELLE FORT/ZALLINGER
Workshop 1 dage + 8. Sept 2021 « Pris 1.000 kr.
Traening i mentalisering og det emotionelle sprog. Par i konflikt.

TAVLEBRUG - det visuelle udsyn i samtaler
Workshop 1 dag * 14. Oktober 2021 « Pris 1.500 kr.
Traening i tavlebrug ift. narrativ samtaleteknik, fortaellinger og figur.

ONLINE KURSER - Se narrativeperspektiver.dk
3 timer. halve dage i 2021 * Pris 650 kr.

Oplaeg: Det narrative, spegrgsmals produktion, sprogforstaelse, grup-
peterapi, traume arbejde uden at genskabe offer-ideer.

SUPERVISION & OPLAG pA ARBEJDDSPLADSEN

Fa tilbud om Oplaeg & Supervision om narrativ paedagogik og teori der
er til at omsaette i praksis. Fa tilknyttet relevant supervision til person-

alet fra psykologer med stqr, berneerfaring. .
psykolog narra%lveperspeﬁtlver.dk

SOCIALRADGIVEREN 03 21
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Pris og sted
2.500 kr. ekskl. moms.

Det Nationale Sorgcenter, Kejsergade 2, 1155 Kgbenhavn K

Har du spgrgsmal, eller vil du vide mere om kursusforlgbet,

DT

kan du kontakte os pa kompetenceudvikling@sorgcenter.dk Scrpoaninr

Dansk Socialradgiverforening (DS) har brug for
dine oplysninger, sa vi kan kontakte dig.

DS far ikke automatisk oplysninger om din e-mail, dit tele-
fonnummer, hvor du arbejder, om du er ledig eller andet.
Vikan kun fa dem fra dig, sa det er vigtigt, at du lebende
ajourfarer dine oplysninger i vores selvbetjening - Dit DS -
pd medlem socialraadgjverne dk

Hvis du har brug for hjzelp til Selvbetjeningssystemet,
kan du sende en mail til
medlem@socialraaadgiverne.dk

eller kontakte medlemssystemet

mellem kl. 9-12 p2 3338 6176
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HENRIK LJUNG PEDERSEN

2020 -
Tillidsrepraesentant for
socialradgiverne i Barn
og Familie, Guldborgsund
Kommune.

2018 -
Beskikket censor pa
socialradgiveruddannelsen.

2012-

Beskikket domsmand og
navning og udpeget med-
lem af Beboerklagenavnet
i Guldborgsund Kommune.

2007-

Barn og Familie i
Guldborgsund Kommune
og en del af Den sociale
Dggnvagt.

1994 - 2006
Forskellige ansaettelser pa
bern- og ungeomradet.

1994
Uddannet socialradgiver.

Ingen lod sig

skreemme afdet,
- ogdeterjeg

faktiskstoltaf.

Henrik Ljung Pedersen

E

.

- o
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MEDLEM NR. 9.897

Laes mere om socialradgivernes brev til
politikerne i Guldborgsund Kommune i artiklen
"Sagsbehandlere i Guldborgsund sender brev til
politikere - keemper med stort arbejdspres og
hgjre sagsbunker” pa tv2east.dk

Af Mette Mark
Foto: Lisbeth Holten

A SOCIALRADGIVER Henrik
n Ljung Pedersen blev tillids-
reprasentant sidste sommer,
var det med onsket om at ga aktivt
ind i arbejdet for at gare Guld-
borgsund Kommune til en attraktiv
arbejdsplads.
- Jegville gerne vaere med til at
forbedre arbejdsmiljoet, sikre faste
MUS-samtaler og ret til efteruddan-
nelse - og ikke mindst mere frihed i
arbejdet. Mit indtryk var, at vi med
en ny ledelse var godt pa vej, siger
Henrik Ljung Pedersen.
Men det indtryk vendte en mail
den 17. november op og ned pa.
Mailen var fra centerchefen til de
ansatte i born- og ungeafdelingen,
og det fremgik, at medarbejderne
skulle gennemga deres sagsstam-
mer for hver isar at finde bespa-
relser for 100.000 kroner. Det blev
€ ogsa antydet, at det kunne fa job-
- Jeg har stadig maessige konsekvenser, hvis de ikke
modpaatskabeen ., 4t hesharelserne.
arbejdsplads, hivor - Det var et keempe slag, at den
man tor traeffe de ’
beslutninger,der ~ mail kom. Det var i sig selv ikke
hjzelper borgerne.  overraskende, at vi skulle tilpasse

SOCIALRADGIVEREN 03 21

gkonomien, den er vi jo ansvarlige
iforhold til hele tiden. Men her
kom en mail om, at vi hu-hej skulle
gennemga vores sager og finde
store besparelser. Jeg tenkte, at
det var ret utroligt, at man kunne
skrive sadan, velvidende at det var
ulovligt, fortaeller han.

Mailen sendte kommunen ud i
en mediestorm, og allerede dagen
efter kom der en kontra-mail, som
gjorde det tydeligt, at gkonomien
ikke matte styre afgorelserne. Men
ledelsen fastholdt, at sagerne skulle
gennemgas.

- Sa sagde vi samlet: Det kan ikke
lade sig gore. Der var ingen, der lod
sig skreemme af det, og det er jeg
faktisk meget stolt af. Vi er rykket
sammen, og mine kolleger har staet
fast pa deres faglighed og ansvaret
for borgene. Vi fandt nogle til-
pasninger og mindre besparelser,
men den store besparelse, vi skulle
levere, blev aldrig til noget.

Tip til Ankestyrelsen
Ijanuar fik sagen en tur til i medier-
ne, fordi Ankestyrelsen fik en ano-
nym henvendelse om den, og derfor
har sat gang i en undersogelse.

- Der er delte meninger om hen-
vendelsen til Ankestyrelsen. Nogle

"Det var et keempe slag, at den mail kom”

En mail fra en centerchef betad, at tillidsrepraesentant Henrik Ljung
Pedersen og hans kolleger | Guldborgsund Kommune blev
presset pa deres faglighed. De valgte at sta sammen og sige fra.

mener, at det er rimeligt, at sagen
bliver undersegt til bunds, andre
mener, at vi skulle have klaret det
selv.

Og midt i det hele dede Henrik
Ljung Pedersens nermeste leder
pludseligt.

- Vivar glade for ham, og han
knoklede, selv om han var syg. Den
sorg ovenialt det andet har vaeret
voldsom for os, siger Henrik Ljung
Pedersen.

Han foler sig skudt tilbage til
start som tillidsrepraesentant.

- Men jeg har stadig mod pa at
skabe en arbejdsplads, hvor man
tor traeffe de beslutninger, der hjzl-
per borgerne. Vi mé aldrig blive
bange for at gore det, der skal til.

Ved redaktionens slutning havde
socialradgiverne - med hjelp fra
Dansk Socialradgiverforening
- skrevet et brev til de lokale po-
litikere, hvor de redegor for kon-
sekvenserne af et meget presset
arbejdsmilje. Et alt for hejt sagstal
pé cirka 40 pr. socialradgiver bety-
der blandt andet, at de lovpligtige
tidsfrister overskrides. Politikerne
opfordres til at investere i omradet.
Ifolge redegorelsen vil det kraeve en
opnormering pa mindst otte fuld-
tidsansatte socialradgivere. &


http://tv2east.dk

GUIDEN Bliv klogere pa reglerne om ytringsfrihed

SADAN BRUGER DU
DIN YTRINGSFRIHED

Det er vigtigt, at socialradgivere blander
sigiden offentlige debat. Men hvad skal du
vaere opmaerksom pa? Hvad gar du, hvis du
oplever ulovlig praksis pa din arbejdsplads?
Eller hvad med tavshedspligten?

Redigeret af Susan Paulsen

DET MA DU IKKE:

Fremlaegge tavshedsbelagte oplysninger.

Komme med arekreenkende udtalelser.
Veere urimeligt grov.

DET NMA DU: Fremsaette dbenbart urigtige oplysninger.
« Deltage i den offentlige debat
- pa egne vegne.

« Fremscette personlige meninger
i tale og pa skrift.

« Fremsaette personlige meninger,
som vedrarer dit eget arbejdsomrade.

« Fremsaette personlige meninger i
ressourcespgrgsmal, eksempelvis

nedskaeringer. g

Din ytringsfrihed er

beskyttet af Grundloven og en
rekke internationale konventio-
ner. Beskyttelsen gaelder, nar man
som socialradgiver ytrer sig pa
egne vegne i den offentlige debat
eller pa arbejdspladsen.
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Laes ogsa interview med tillidsrepraesentant fra Guldborgsund,
hvor socialradgiverne sagde fra over for ulovlig praksis. Side 8.

71procent af socialradgiverne frygter, at
det vil fa negative konsekvenser for dem at

o

TAL LOYALT - FAKTA OM LOYALITETSPLIGTEN

« Loyalitetspligten i ansattelsesforholdet kan ikke medfere yderligere
begraensninger i ytringsfriheden.

» Enlovligt fremsat ytring kan ikke i sig selv fere til "negative ledelses-
reaktioner” som afskedigelse, ndringer i opgaver eller forbigaelse i

forbindelse med lgntilleg.

» Det erikke et krav, at kritiske ytringer skal fremsaettes internt ferst,
men generelt bar abenhed og konstruktiv debat fremmes pa den
enkelte arbejdsplads. Det er ofte fornuftigt at rejse kritikken via de
interne systemer, far man gar til pressen.

BLAND DIG | DEBATTEN

Som socialradgiver har du en unik mulighed for at kvalificere den offent-
lige debat med viden og erfaring fra arbejdet med udsatte borgere ved
blandt andet at skrive debatindlaeg til medierne.

Ved at blande dig i den faglige debat pa din arbejdsplads og i faglige
feellesskaber er du med til at forbedre og udvikle faget, rammerne for det
sociale arbejde og arbejdsmiljzet.

Er dui tvivlom, hvad du i en konkret sag kan ytre dig om og hvordan, kan
du altid kontakte Dansk Socialradgiverforening, som star klar med spar-

ring, rad og vejledning.
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Ring 70 10 10 99 eller skriv til Dansk
Socialradgiverforenings afdeling
Politik og Kommunikation pa
kommunikation@socialraadgi-
verne.dk

udtale sig offentligt om kritisable forhold pa

forenings undersagelse om socialradgivernes
ytringsfrihed.

Laes mere pa socialraadgiverne.dk/ytringsfrihed.

Grundlovens § 77 siger blandt andet, at
"Enhver er berettiget til pa tryk, i skrift
og tale at offentliggare sine tanker, dog
under ansvar for domstolene. Censur og
andre forebyggende forholdsregler kan
ingensinde pa ny indferes”.

Derudover er din ytringsfrihed beskyttet
af Den Europaeiske Menneskerettigheds-
konventions artikel 10, EU's chartre om
grundlzeggende rettigheder og FN-kon-
ventionen.

ULOVLIG PRAKSIS

Hvad ger du, hvis du bliver bedt om at
arbejde i modstrid med eller pa kanten af
loven?

« Det er altid en god idé at starte med at
ga til din tillidsrepraesentant for spar-
ring og vejledning. DS anbefaler ogsa,
at du gar i dialog med din naermeste
leder. Hvis naermeste leder undlader at
reagere pa henvendelsen eller fasthol-
der en ulovlig ordre, kan du underrette
lederens umiddelbart overordnede.

« Farer dialogen med ledelsen ikke til
en tilfredsstillende lgsning, bar du
sammen med din tillidsrepraesentant
kontakte din DS-region.

« Find din region pa
socialraadgiverne.dk/kontakt

» Dukan ogsa hente hjzelp, vejledning
og sparring hos Dansk Socialradgiver-
forening. Ring 70 10 10 99 eller skriv til
Dansk Socialradgiverforenings afdeling
Politik og Kommunikation pa kommu-
nikation@socialraadgiverne.dk

Laes mere pa socialraadgiverne.dk/ytringsfrihed.

arbejdspladsen. Det viser Dansk Socialradgiver-

Her finder du ogsa pjecen 'Sig det hgjt - guide til din ytringsfrihed'.
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Bliv klogere pa reglerne om ytringsfrined

Ombudsmand Niels Fenger.

Af Dorthe Kirkgaard Nielsen

arene bade undersogt og ytret sigisager om

ytringsfrihed for offentligt ansatte. For da den
offentlige sektor varetager opgaver af fundamental
betydning for samfundet, er det afgerende for et
velfungerende demokrati, at offentligt ansatte deler
deres viden i den offentlige debat.

Ombudsmand Niels Fenger slar da ogsa fast, at hvis
man overholder reglerne om at tale pa egne vegne,
ikke bryder sin tavshedspligt, taler sandt og ikke
udtaler sig pa en urimelig grov made, sa er der en
udstrakt grad af ytringsfrihed for offentligt ansatte.

- Spillepladen er naermest fri, hvis man udtaler sig
pé egne vegne, og man ma gerne kritisere forholdene
pé sin arbejdsplads og for eksempel sige, at kommu-
nens udsatte bern ikke bliver behandlet godt nok
- man ma bare ikKe sige, at der ikke bliver taget godt
nok hand om Oskar Jensen.

- I forhold til urimeligt grove ytringer er der ogsa
vide rammer. Eksempelvis udtalte jeg for nyligien
sag, at en DSB-ansat ikke havde udtalt sig urimeligt
groft, da han kaldte DSB’s ledelse inkompetent i
forbindelse med en arbejdsretlig konflikt, forteeller
Niels Fenger.

F OLKETINGETS OMBUDSMAND har gennem

Viden fra maskinrummet
Nar rammerne er sa vide, handler det om, at ytrings-
frihed og &benhed er grundlaeggende vaerdier i det
danske samfund.

- Det er en individuel ret i et demokratisk samfund
som vores, at man skal have lov til at ytre sig. Samti-
dig kender de, der sidder i maskinrummet, mest til

DINE YTRINGER KUALIFICERER 1
DEN OFFENTLIGE DEBAT’

Som offentlig ansat har man vigtig viden om kvaliteten i
velfaerden og konsekvenserne af politikernes beslutninger.
Derfor har man som offentligt ansat ret til at udtale sig - ogsa
om forholdene pa ens egen arbejdsplads, siger Folketingets

problemer og lgsninger, sa det har en seerlig veerdi,
at de udtaler sig - det kvalificerer og nuancerer en
debat.

Tolkning af loyalitet
Trods vigtigheden taver mange offentligt ansatte med
at ytre sig.

- Det kan der veere mange grunde til. Vi har set, at
nogle ledere har den retligt forkerte betragtning, at
det er illoyalt at kritisere sin ledelse eller forholdene
pa sin arbejdsplads, men det er en misforstaet tolk-
ning af loyalitetspligt.

Spillepladen er nzermest fri,
hvis man udtaler sig pa egne
vegne, 0y man ma gerne
kritisere forholdene pa sin
arhejdsplads.

- Samtidig frygter mange offentligt ansatte nok
repressalier, om ikke andet et darligt arbejdsmiljo,
eller at man keres ud pa et sidespor. Nogle har ogsa
den holdning, at man klarer konflikter internt.

Sidstnaevnte kan vare en rimelig betragtning, me-
ner Niels Fenger. Men han minder om, at det er bade
naturligt og nyttigt, at offentligt ansatte gor brug af
deres ytringsfrihed og deltager i den offentlige debat
med deres viden og synspunkter. &

L 1
-fl

Niels Fenger
tiltradte som
Folketingets Om-
budsmand i 2019.
Han er dr.jur. og
professor i forvalt-
ningsret.
Ombudsmanden
er borgernes
beskytter mod
myndighederne

- ogsa offentligt
ansatte i relation
til deres offentlige
arbejdsgiver.
Ombudsmanden
behandler klager i
relation til ytrings-
frihed, men tager
0gsa sager om
emnet op af egen
drift.
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KULTUR

Redigeret af redaktionen

Har du en kulturoplevelse, du gerne vil
dele? Sa szt den pa kulturreolen

Film

22z

Imien bag skyerne

Bag skyerne - ndr born sorger
Instrukter: Katrine Philp

Producent: Good Company Pictures
Varighed: 1time og 28 min.

pa kultur@socialraadgiverne.dk
- sa viser vi den frem snarest muligt

Lidt over 5000 bgrn og unge i Danmark mister hvert aren
mor eller en far. Omkring 1000 mister hvert ar en bror eller en
soster. Det svarer til, at 14 nye bern hver dag sidder med en
kampe sorg, som kan pavirke dem resten af deres liv. Denne
sorg er omdrejningspunktet i Katrine Philps prisvindende do-
kumentar, ‘Bag skyerne’, der folger dagligdagen hos de ameri-
kanske bgrn Kimmy, Nicky, Peter, Nora, Nolan og Mikayla, som
alle har mistet en taet relation.

Hos organisationen Good Grief i New Jersey mades dei et
faellesskab for sammen at tale om deres sorg, rase ud, bearbej-
de og gennem forskellige lege forsta, hvordan man lever med
sorgen.

I forbindelse med den danske lancering af dokumentarfilmen
‘Bag skyerne’ har selskabet bag filmen taget initiativ til en
landsdekkende kampagne, som satter fokus pa bern i sorg.

Laes mere pa radekors.dk/bagskyerne

Se filmen pd dr.dk
Podcast Podcast Film Podcast
Klassens time
Hvor er de voksne Crack: Cocaine,
egentlig henne? corruption & con-
Elsk Foucault, (Episode 14). spiracy Stikket dybere
Episode 17. Veert: Sofie 7777 Dokumentar af Veert: Marcel
@ Beskaftigelse ﬂ @stergaard Stanley Nelson ﬂ Mirsaei-Fard
Varighed: Ca. 53 min. Varighed: 25 min. Varighed: 1time og Varighed: Ca. 27 min.
Lyt med pa Lyt med pad applepod- 29 min. pr. episode
soundcloud.com casts.com Kan ses pad Netflix Lyt med pd dr.dk/radio

Roar fra joncenteret

De to vaerter socialradgiver
Vibeke Pichard og Andrey
Lukyanov-Renteria, ph.d. pa
Professionshgjskolen Absalon,
i samtale om beskzeftigelse.
Hvad er status pa omradet?
Hvorfor bliver loven hele tiden
lavet om? De har ringet til Roar
fra jobcenteret og herer om
malgruppevurderinger og CO-
VID19. Og for opgaveskrivende
studerende er der ogsa input
om Alex Honneth og "behovet
for anerkendelse”.
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Digital guide

UNICEF har spurgt danske sko-
leelever om, hvornar de foler
sig udsatte i skolen. Eksperter
forklarer, at forldre ikke beheo-
ver at vaere pa de sociale medier
for at forsta dem. For selv om
udfordringen maske skyldes
teknologi, sa skal lasningen
sjeldent findes i teknologien.
Det handler om tid og naervaer,
og om at blive ved med at vise
interesse for bernenes daglig-
dag. hvis man ensker at vaere
deres guide i det digitale liv.

Fngselsstrar

Crack ramte USA i 80'erne,

og det billige og staerkt vane-
dannende stof bredte sig som
en epidemi. Stanley Nelsons
dokumentar fokuserer bade pa
enkelte menneskeskabner og
pa, hvordan politikere brugte
epidemien til at vise sig ‘tough
on crime’. Det medforte meget
hgje faengselsstraffe for mindre
forseelser og oprustning af
politiet. En kriminalisering, der
primaert ramte den sorte minori-
tetsbefolkning.

Hugrdagen tilnage

Truer den sydafrikanske muta-
tion vores vacciner? Har Pfizer
kuppet Danmark? Hvad far smit-
tetallene til at legge sig? Hvornar
far vi hverdagen tilbage? Det er
nogle af temaernei vaccinepod-
casten 'Stikket dybere’, som hol-
der dig opdateret med nyheder
og perspektiv om coronavacci-
nerne. Et hold af eksperter falger
udviklingeni vaccinerne taet.

Stil spergsmal til eksperterne pa
vaccine@dr.dk

13
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JOBCENTRE 'Veerdig sagsbehandling’

Laes "Forsgg med lavere sagsstammer i jobcentret pa Laerkevej. Kvalitativ delevaluering,
slutrapport”, Kgbenhavns Professionshgjskole, pa vidensdatabase uc.viden.dk

on, hvor de blandt andet gjorde opmzerksom p43, at de

ikke matte forberede sig til samtalerne, fordi det ville
veere spild af tid, hvis borgerne ikke madte op.

Pa det tidspunkt havde socialradgiverne pa Laer-
kevej ansvar for mellem 180 og 220 borgere - hvor
Dansk Socialradgiverforening i sine vejledende
sagstal anbefaler mellem 40 og 55 borgere. Og i april
2018 dokumenterede taskforcens rapport s, at der
var store mangler i det sagsarbejde, som Jobcenter
Laerkevej leverede, og at det meget haje sagstal kunne
vere en afgerende arsag til problemerne. Rapporten
konkluderede, at Kebenhavns Kommune burde inve-
stere massivt i beskaeftigelsesindsatsen, sd medarbej-
derne fik et rimeligt antal sager og ledige borgere en
bedre behandling.

Borgenes behov frem for systemets

Det blev startskuddet til et forseg med lavere sagstal,
der startede ved arsskiftet i 2018 og lgb to ar frem.
Der var i alt 18 ansatte i forsegsafdelingen, hvor de 10
personligt koordinerende sagsbehandlerne fik s&n-
ket sagstallet til 50. De otte virksomhedskonsulenter
havde i forvejen et sagstal pa cirka 50, som ikke blev
yderligere reduceret i forsggsperioden. Forsegsafde-
lingen arbejder med aktivitetsparate borgere over 30
ar, hvor mange har langvarige kontanthjalpsforlgb
bag sig og slas med omfattende problemer ud over
ledighed. Hidtil havde politikerne afvist, at der var
noget at komme efter, og KL. havde ogsa bakket op om
jobcenterets made at organisere arbejdet pa.

Forsaget skulle vise, om kvaliteten af sagsbehand-
lingen kunne laftes. Hvilken forskel ville det gore,
nar sagsbehandlerne gik fra en situation med mere
end 200 sager og med skemalagte borgersamtaler &
25 minutters varighed til 50 sager med langt mere
fleksibel og selvstendig opgavelasning med mere tid
til hver enkelt borger?

Overordnet konkluderer undersegelsen 'Forsag
med lavere sagsstammer pa Laerkevej’, at de foran-
drede rammer - herunder det markant lavere sags-
tal - har positiv betydning for den faglige kvalitet i
sagsbehandlernes arbejde. De far et bedre kendskab
til den enkelte borger, og kan levere en langt mere
fokuseret og helhedsorienteret indsats. De far et
overblik og en indsigt i systemet, som gor dem i stand
til at agere mere ud fra borgernes behov i stedet for at
agere pa systemets praemisser. Og oplysningsniveau-
et i sagerne loftes s meget, at kommunens rehabili-
teringsteam, nar det er relevant, far mulighed for at
vurdere, om borgere kan indstilles til fertidspension,
fleksjob og ressourceforlgb.

Ogborgerne oplever et markant bedre samarbejde
med sagsbehandlere. De fremhaver blandt andet, at

*

- Jeg er faktisk
imponeret over, hvor
meget sagsbehand-
lerne kan rykke nogle
virkelig komplicerede
borgersager, siger
forsker Mikkel Bo
Madsen.

i = ol i

sagsbehandlere er godt forberedt til samtaler, har
overblik og forstaelse, lytter og inddrager, kommu-
nikerer klart og er gode til at samarbejde med andre
aktorer, der er involveret i borgerens sag. Og at det
tidsmeessigt nu ogsa er muligt for sagsbehandlerne at
lave opsagende arbejde eller holde meder med bor-
gerne andre steder end lige i jobcenteret, hvis det er
hensigtsmaessigt.

'Faglig forvandling’
Mikkel Bo Madsen, forsker, ph.d, som har staet i
spidsen for evalueringen, der er udarbejdet for
Institut for Socialradgiveruddannelse, Kebenhavns
Professionshejskole, taver ikke med at kalde sags-
behandlernes nye made at arbejde pa for en faglig
forvandling.

- Undersogelsen viser, at sagsbehandlere pa
beskaftigelsesomradet er i stand til at 1ofte meget
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Bag om historien

Beskaeftigelsesminister Peter Hummelgaard (S) har lanceret et
ministermal for beskaftigelsesindsatsen, som handler om, at
ledige skal have en veerdig sagsbehandling. Et mal, som Dansk
Socialradgiverforening bakker op om. Men hvad betyder veerdig i
den kontekst - og hvordan skal jobcentrene indfri det nye mal? Et
forseg pa Jobcenter Laerkevej viser vejen. Her er sagsbehandlerne
gaet fra at have ansvar for over 200 borgere til 50 borgere.

komplekse sager, der gar pa tvaers af beskaftigelse og
socialpolitik, sundhed og psykiatri, nar de bare bliver
bakket op af ordentlige rammer, ordentlig tid og
fleksibilitet. Og nar de bliver bakket op af inddragen-
de og teet faglig ledelse. Nar de far de rigtige rammer,
sé er jeg faktisk imponeret over, hvor meget sagsbe-
handlerne kan rykke i nogle virkelig komplicerede
borgersager. Der er nermest tale om en faglig for-
vandling af de sagsbehandlere, som tidligere havde
samtaler pa samleband.

- Der blev etableret kollegial faglig sparring, der er
arbejdet med systematisk kompetenceudvikling for
at lofte sagsbehandlerne, sa det er ikke bare et sporgs-
mal om 50 eller 220 sager - det er ogsé et spergsmal
om den organisering og det faglige og sociale arbejds-
milje, der er omkring medarbejderne. Det er lykke-
des for sagsbehandlere i forsggsafdelingen at traede
ind i den nye rolle som koordinerende sagsbehandler
og lose opgaver, de ikke har lgst tidligere, med kom-
petencer, de ikke har haft brug for at udfolde tidlige-
re, pointerer Mikkel Bo Madsen.

I rapporten satter en af sagsbehandlerne fra for-
sagsafdelingen folgende ord pa veerdien af sparrin-
gen med leder og koordinator.

‘Trygheden er, at man ved, man ikke sidder alene med
det, sa selvom vi arbejder sa selvstendigt med vores
borgere, sd synes jeg, at det er trygt at vide, at jeg altid
kan drafte mine sager med mine kollegaer, eller i hvert
fald 1 gang om maneden har jeg jo en sagssparring med

min leder og min koordinator, hvor man kan tage de ting

o0g sd synes jeg 0gsa, at vores leder er rigtig god til at have et
abent derprincip, der hedder: har du nogle borgere, hvor du
teenker, at det har jeg altsd brug for at fa at vide nu og ikke om
14 dage, sd er der ogsa plads til, at man kan ga ind og sporge.

Overblikisagerne

I evalueringen fremhaves det som naevnt ogsa, at oplys-
ningsniveauet i sagerne - og i den "forberedende plan’

- loftes sd meget, at kommunens rehabiliteringsteam, nar
det er relevant, far mulighed for at vurdere, om borgere
kan indstilles til fortidspension, fleksjob og ressource-
forleb. Hvis dokumentationen i borgerens sag er hullet,
usammenhangende eller pa anden made utilstraekkelig,
kan rehabiliteringsteamet ikke formulere en indstilling.
Og med et sagstal pé cirka 200 har det tidligere ofte ikke
veeret muligt for sagsbehandlerne at fa tid til at samle
tradene og skabe overblik i en sag. Som en af sagsbehand-
lerne forklarer det i undersegelsen:

‘Det, der er sjovt, eller det, der i hvert fald har veeret sjovt at
kigge pa i nogle af sagerne, er, at der jo har ligget rigtig man-
ge laegelige informationer, og at de bare er blevet hentet igen
ogigen og igen, og man har lavet den ene afklaring efter den
anden, og i bund og grund kunne sagen maske have veeret
sendt afsted for lang tid siden, man har bare ikke haft tiden
til at samle op pa det. Det har vi haft nu.

’-15"..,..,"_'

Ietgeay fouy hizipe
Fevmsti 25
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Tledig il ey Bedpe

Ul FIK SAGT DET HOJT

I kronikken 'Ingen kan hjelpe en udsat
ledig til en bedre fremtid pa 25 minutter’,
som blev bragt i dagbladet Information
tilbage i september 2017, beskriver social-
radgiverne pa Jobcenter Laerkevej deres
hverdag, hvor der kun er 25 minutter til
medet med hver borger, inklusive forbe-
redelse og journalisering. Den beskrivel-
se tog Rasmus Balslev, formand for Dansk
Socialradgiverforenings Region @st, ogsa
med pé radhuset i forbindelse med bud-

blev der under forhandlingerne sat
penge aftil en ny afdeling pa Jobcen-
ter Leerkevej, hvor hver sagsbehand-
ler kun skulle have 50 sager i en
forsegsperiode pa to ar.

- Det rykkede virkelig meget, at
vi fik sendt vores budskab ud og
sagt det hgjt. Det havde ingen nega-
tive konsekvenser fra ledelsen, og
det virker som om, de er glade for,
at vi fik penge til den nye afdeling.

getforhandlingerne.

Davaerende beskaftigelsesborgmester,
Anna Mee Allerslev (R), havde lige meldt
ud, at socialradgiverne kunne skyde en
hvid pind efter et lavere sagstal. Alligevel
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Sadan sagde socialradgiver Isabell
Langhoff, som var en af initiativtagerne
til kronikken, til naervaerende fagblad i ar-
tiklen 'Vibliver nedt til at sige fra - ellers
sker der jo aldrig noget’.

Isabell Langhoff har selv arbejdet i for-
segsafdelingen og er pt. pa barsel.

Laes artiklen i Socialradgiveren 11/18 pa
socialraadgiverne.dk/publikationer
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Podcast om Laerkevej
Mikkel Bo Madsen har lavet en podcast-serie med titlen Forsg-

Samtlige 15 borgere, som er blevet interviewet til eva-
lueringen, giver udtryk for, at de i forsegsafdelingen
oplever et samarbejde, der er bedre og hjelper dem
mere, end de har provet i jobcentret tidligere.

De fremhaever blandt andet, at de oplever sagsbe-
handlere, som er forberedte, lytter og har kendskab
til deres sag. At der er tid til samtalen, og at sagsbe-
handlerne kommunikerer klart og trovardigt. De har
faet tillid til deres sagsbehandler.

- Jeg er overrasket over, sd hurtigt man kan skabe
eller genskabe tilliden. Nar man har set nogle af de
demonstrationer ude foran jobcenteret og har talt
med nogle af borgerne fra Jobcentres Ofre, sa har jeg
veeret lidt bekymret. Kan man genskabe borgernes
tillid? Borgere, der er blevet kart over af et samle-

Samtlige 15 borgere,
som er blevet inter-
viewet til evaluerin-
gen, giver udtryk for,
at de i forsegsafdelin-
gen har faet en bedre
hjaelp, end de fik i
jobcenteret tidligere.

Undersggelsen visen, at sagshehandlere
pa heskzeftigelsesomradet er i stand til
at igfte meget komplekse sager, der gar
pa tuzers af heskzeftigelse og social-
politik, sundhed og psykiatri, nar de hare
bliver hakket op af ordentlige rammen,

ordentlig tid og fleksihilitet.

Mikkel Bo Madsen, forsker, ph.d.

get pa Laerkevej. Forelgbig er det blevet til 5 episoder - og der
er endnu en episode pa vej, hvor Dansk Socialradgiverforenings
formand, Mads Bilstrup, bliver interviewet.

Laes mere og lyt med via mikkelbom.dk

bandssystem, hvor de har oplevet ikke at blive lyttet
til? Ja, det kan man, siger Mikkel Bo Madsen.

Han henviser til en borgercase i undersegelsen -
Johan, som hurtigt far tillid til sin sagsbehandler,
hvilket fremgar af felgende citat:

"10 minutter inde i madet, der teenkte jeg, at det her er
ikke de skraekhistorier, jeg har hort. Det er en velforbe-
redt og meget engageret person, der har haft masser af
tid, ogsa fordi det tog jo halvanden time.

- Det er en fantastisk formulering. Vi kan ikke tage
hans udsagn til indtaegt for, at det gar sa hurtigt for
alle. Men oplevelsen af, at der sker noget helt andet,
den indtraeder ret hurtigt hos borgerne.

Det geelder ogsa for denne borger:

'Teg foler mig godt inddraget af min sagsbehandler, ab-
solut. Jeg vil sige, at i alle de her mange ar, er hun faktisk
det forste menneske, jeg har tillid til. Hvilket jeg har sagt
til hende rigtig mange gange, og foler vitterligt, at jeg
kan stole pa hende ikke?

Ja altsa, for det forste, sa synes jeg det her med tiden
ikke? At vi har meget leengere tid til at snakke sammen,
og jeg ogsa fornemmer, at hun har tid, til at scette sig ind
imin sag, hver gang jeg kommer. Det vil sige, hun ved
hvem det er, hun mader ikke? Ja, og kommunikationen
er bare god, synes jeg, og kan veere bade let og tung pa
forskellig vis ikke? Hun tager det alvorligt, det jeg siger,
og stoler pa det jeg siger, og stoler pa det, som kommer
framin leege og psykolog. At det ikke bare bliver fejet
af bordet, som; Tag dig nu sammen, eller et eller andet
ikke. Og sa at nu er det den samme, jeg mader hver
gang. Det er virkelig alfa og omega.

Mobiltelefon skaber tryghed

Flere af borgerne fremhaever, at det er vigtigt for dem,
at de i modsaetning til tidligere nemt kan komme i kon-
takt med deres sagsbehandler. Alle sagsbehandlerne
iforsegsafdelingen er udstyret med en mobiltelefon,
ogborgeren far kontaktoplysninger, sa de kan ringe
direkte til deres sagsbehandler og ikke skal via omstil-
lingen, hvor de typisk har oplevet at haenge i ke.

- Tilgengelighed betyder utrolig meget. Borgerne
siger entydigt, at nu har de en sagsbehandler, der
horer pa, hvad de siger, og som er til at fa fat pa. At
opleve, at det ikke er et system, men et menneske,
man kontakter - i stedet for at komme igennem til et
callcenter, som videresender ens besked til den sags-
behandler, der er pa vagt den pageldende dag. Sd kan
det veaere, at der er nogen, som vender tilbage senere
den dag eller naeste dag. Men det er sjeldent en, man
kender - eller som kender ens sag. Nar borgerne har
mulighed for at ringe direkte til deres sagsbehandler,
s& far de maske i forste omgang en sms og en time
senere en opringning.
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Laes "Evaluering af forsag med lavere sagsstammer”, Beskaeftigelses-
og integrationsforvaltningen, Kebenhavns Kommune pa kk.dk

Laes socialradgivernes kronik “Ingen kan hjzlpe en udsat
ledig til en bedre fremtid pa 25 minutter"” pa information.dk

*ALTSA, DET BLIVER MAN JO TRYG AF”

JOHAN PA 30 /AR er en af de 15 borgere,
som er blevet interviewet i den kvalitative
evaluering fra Kebenhavns Professi-
onshgjskole. Han er i behandling for en
psykisk lidelse i distriktspsykiatrien og
har sin bolig i et botilbud efter paragraf
108. Han deltager i et praktikforlgb nogle
timer en gang om ugen.

Johan blev tilknyttet Jobcenter Laerke-
vej, da han fyldte 30 ar - men havde stor
modstand imod det, da han havde hort me-
get darligt om stedet. Vi bringer herunder
et let redigeret uddrag af interviewet.

Velforberedt og overskudsagtig

”Sa madte jeg jo ind til den forste samtale,
hvor Jeanette, som er min sagsbehandler,
hun var virkelig velforberedt. Altsa, hun
kunne min sag, neermest pa rygraden. Jeg
tror, vi sad her i halvanden time og bare
snakkede om min sag. Hun gav sig virkelig
god tid og havde masser af overskud til at
hore, hvad jeg sagde, og skrive det ned, og
forsta det, og satte det i min sag og sddan
noget. Jeg har aldrig vaeret til et mede med

Mikkel Bo Madsen fremhaver, at betydningen af at
kunne far fat i den sagsbehandler, man kender, er

svaer at overvurdere.

- Det gor en keempestor forskel i nogle af de
udsatte menneskers liv. Og det er ikke, fordi sags-
behandlerne bliver kimet ned, men hvis der lige er
et eller andet som eksempelvis en mor, der ogsa har
problemer med sin datter. I den situation kan det
veere enormt tryghedsskabende, at man kan fa fat i
sin sagsbehandler, som siger: "Bare rolig, hvis du er
presset, sa tager vi bare vores samtale i overmorgen i
stedet for.” Frem for at reagere ved at sanktionere ved

at traekke i kontanthjaelpen.

Vak fra kontanthjzlp

De gode resultater til trods konkluderer den kvan-
titative evaluering af forseget, som Kgbenhavns
Kommune star bag, at de lavere sagstal blandt de
koordinerende sagsbehandlere ikke har medfart, at
signifikant flere borgere er kommet i job, uddannelse
eller virksomhedsplacering. Til gengeld har forseget
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en sagsbehandler, der har vearet sa velfor-
beredt, sa afslappet og overskudsagtigt og
sat godt ind i sagen og gav mig masser af
tid. Det har jeg aldrig oplevet for.

Jeanette har ogsa haft tid til at tage ud
og besgge mit praktiksted. Nogle af vores
meder blev holdt pa praktikstedet, sa hun
0gsa kunne snakke med min chef og sadan
noget. Sa der har ogsa vaeret overskud og
tid nok til at tage hele vejen ned i Syd-
havnen, hvor mit arbejde ligger, og sidde
der og have god tid og veere afslappet og
overskudsagtig...

Der er dben og klar kommunikation, hvor
at i andre processer kan man godt ga lidt
og sadan taenke, at man er blevet glemt.
Hvorfor ringer de ikke, hvorfor skriver
de ikke, hvad foregar der? Jeanette er
bare rigtig, rigtig god til hele tiden at have
kommunikation og hele tiden forklare,
hvor vi er i processen. Det gor mig ogsa
tryg. Alts3, det bliver man jo tryg af.

Laes hele interviewet med Johan i “Forsgg med lavere

sagsstammer i jobcentret pa Larkevej. Kvalitativ delevalu-
ering, slutrapport”, Kebenhavns Professionshgjskole.

Jeg har aldrig veeret til et mgde med en
sagshehandlen, der har veeret sa velforheredt,
sa afslappet og overskudsagtigt og sat godt ind
i sagen og gav mig massenr af tid.”

Johan, aktivitetsparat kontanthjzelpsmodtager

vist en positiv virkning pa at fa borgere ud af kon-
tanthjaelpssystemet ved at blive afklaret til ressour-

ceforlab, fleksjob eller fortidspension, samt at flere

kontrolgruppen (5 procent).

borgere med lang ledighedshistorik kommer vaek fra
kontanthjelp. Konkret er tre gange sa mange borgere
(15 procent) kommet i ressourceforleb i forhold til

Mikkel Bo Madsen er enig i konklusionerne i den
kvantitative evaluering og laver folgende analyse:

- Jeg har to perspektiver pa, at forseget pa Larke-
vej ikke statistisk signifikant har faet flere i job. For
det forste har jobcenteret pa Lerkevej for forsoget

gennem en arrakke opbygget en pukkel af sager med
borgere, der skulle have vaeret sendt til fortidspensi-
on eller andet. Man kan ikke forvente, at de borgere

kommer i job, og det er ikke usandsynligt, at det har
taget et til to ar at komme ned gennem den pukkel af
sager. Det kan selvfolgelig ses i effektresultaterne.

- For det andet handler forseget primeert om, at
man radikalt har forbedret forholdene for de per-
sonligt koordinerende sagsbehandlere. Virksom-
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hedskonsulenterne i afdelingen har gennem forsoget

fortsat samme antal borgere som for, og de fik endda
til sidst i forseget tilfort den opgave, at udarbejde
forberedende plan for borgere, nir det var relevant.
Pa den made har kommunen designet et forseg, der
primeert retter sig mod kvalitet i myndighedssags-
behandlingen, mens de aktiviteter, der direkte skal
understotte borgernes vej ud i virksomheder, egent-
lig ikke understattes saerligt i forseget. Det er man til
gengald i gang med pa Larkevej nu, hvor der er stort
fokus pa det virksomhedsvendte arbejde - samtidig
med at sagsbehandlere har mindre sagsstammer end
tidligere.

Potentiale i investeringsstrategi
Pa spergsmalet om hvilke perspektiver evaluerings-
resultaterne rummer for fremtidens beskaftigelses-
indsats, svarer Mikkel Bo Madsen:

- Jeg haber, at det vil fa flere politikere til at se
potentialet i at investere i beskaftigelsesomradet. De
danske jobcentre bliver i medierne generelt beskre-
vet dystert. Jobcentrene og beskeftigelsespolitikken
har et darligt ry, og det er ikke uden grund - maski-
neriet derude har bidraget til det. Der er dog stor
forskel pa beskeftigelsesindsatsen fra kommune
til kommune. Nogle af de kommuner, hvor man har
investeret i omradet, og hvor man har et blik for, at
den komplekse faglighed skal have lov til at udfolde
sig hos medarbejderne - de steder kan man ikke
genkende sig selv i den dystre fremstilling, som man
ofte mgder i medierne.

Selv om forseget pa jobcenteret pa Larkevej er
afsluttet, kerer alle afdelinger nu med nedsat sagstal
- hvilket blandt andet er blevet muligt med pulje-
midler fra STAR-projektet 'Flere skal med 2’, som 30
kommuner fra hele landet var med i fra starten. Men
hvad sker der, nar projektet efter planen slutter ved
arsskiftet?

- Det positive scenarie er, at der er jobcentre og
politikere, som har faet gjnene op for potentialet i
at arbejde med gode sagsstammer. Der er jo en del
kommuner, der pa beskaeftigelsesomradet arbejder
ud fra et investeringsperspektiv, og min fornemmel-
se er, at der er stille vaekst i det. Men om det er nok til,
at det kan rejse sig, hvis puljerne forsvinder - det tor
jeg ikke spa om.

Evalueringsrapporten er et forsknings- og evalueringsprojekt, som Kaben-
havns Professionshgjskole har gennemfart for Kebenhavns Kommune.

Mikkel Bo Madsen har udfert projektet sammen med Anette Skals, lektor,
ph.d.; Susanne Tang Hvistendal, adjunkt; Jonas Kirkegaard @rnball, lektor;

Stella Mia Sieling-Monas, adjunkt, ph.d. og Sanne Nielsen, lektor - alle fra
Kebenhavns Professionshgjskole.

Mikkel Bo Madsen er i dag ansat ved Aalborg Universitet ved Center for
Udvikling af Borgerinddragende Beskaftigelsesindsatser
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Aldrig mere
hoje sagstal

Socialradgivere, tillidsrepraesentant og ledere
opfodrer politikere i Kebenhavns Kommune til
at vinke definitivt farvel til alt for hgje sagstal

- 0g pa baggrund af erfaringerne fra forsgget
pa Laerkevej ogsa i fremtiden sikre rammer og
vilkar, hvor fagligheden bringes i spil til gavn for
borgerne

Af Susan Paulsen
Foto: Lisbeth Holten

projektet pa Jobcenter Laerkevej i Kebenhavn, hvor man
gik fra at have cirka 200 sager til 50.

- Det var en stor forandring. Jeg oplevede en hgj grad af me-
todefrihed og tillid fra ledelsen. Der blev plads til faglighed i
beskaftigelsesindsatsen. 25 minutter til en borgersamtale, som
vi maksimalt matte bruge inden forseget, raekker ikke til en
handholdt indsats, fortaeller Marlene Neubert og fortsaetter:

- Der var pludselig tid til at tage p& hjemmebesgg, nar det var
nedvendigt for at skabe en god relation til borgeren og progres-
sionideres sag. Jeg tog pa flere hjemmebesag, hvor jeg eksempel-
vis hjalp en borger med at fa ringet til la,egen. En anden borger,
som led af angst, madte jeg ogsa uden for jobcenteret hos hans
kontaktperson. Tidligere tabte vi mange borgere, fordi vi ikke
havde tid til at veere fleksible og imedekomme deres behov.

- Det bliver mere pa borgernes praemisser frem for systemets.
De foler sig set og hert. For eksempel var der en borger, som
plejede at hente sit barnebarn fra skole hver onsdag. Der blev
tilrettelagt en aktivering, som tog hensyn til borgerens enske om
at kunne fortsaette den tradition. Det beted, at han ikke havde
fraveer i sin aktivering, men til gengaeld oplevede et reelt samar-
bejde.

Marlene Neubert fremhaever ogsa betydningen af, at sags-
behandlerne blev udstyret med en mobiltelefon, sd borgerne
kunne ringe direkte til deres sagsbehandler.

s OCIALRADGIVER MARLENE NEUBERT var med i forsogs-
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- De kunne altid fa fat i os - og skulle ikke forst forbi omstillin-
gen. Jeg havde tastet mine borgere ind pa telefonen, og det giver
en anden oplevelse, at jeg tager telefonen, nar den ringer, og
siger 'hej Brian’ For vores borgere var det en stor omvaltning.

I dag arbejder Marlene Neubert forsat pa Jobcenter Laerkevej -
nu i afdelingen 'Flere skal med 6. Hun arbejder 30 timer om ugen
og har ansvar for 30 aktivitetsparate borgere med anden etnisk
baggrund. Og hun haber, at sagstallet forbliver pa et rimeligt
niveau.

Optimisme

Oven pa de gode erfaringer med forseget pa Laerkevej er social-
radgivernes tillidsrepraesentant, Edna Nersesjan, optimistisk. Pa
Jobcenter Larkevej er der ingen afdelinger, hvor sagstallet igen
har sneget sig op pa over 200. Takket vaere midler fra blandt an-
det STAR-projektet 'Flere skal med 2’ kerer samtlige 12 afdelinger
ijobcenteret med et sagstal pa mellem 35 til 60 sager afhaengig af
malgruppe og sagsbehandlerens funktion.

- Jeg kan ikke forestille mig, at vi far sa hoje sagstal igen. Men
det har ikke veeret en gratis omgang. Det er hardt arbejde at
have 50 sager med en klar forventning om, at man far borgerne
videre. Med et lavt sagstal kan vi opbygge en god, anerkendende
og motiverende relation til borgere, komme rundt om hele sagen,
og der er tid til at arbejde tvaerfagligt. Det har betydet, at vi har
kunnet afslutte flere sager til job og uddannelse, fleksjob, res-
sourceforlgb og fertidspension.

- Jeg haber og vealger at have tiltro til, at de gode erfaringer
med lavere sagstal pavirker politikerne, sa de vil fortsette en
investeringstankegang - ogsa selv om puljemidlerne opheretr,
siger Edna Nersesjan.

Nar puljemidlerne stopper...

Mette Landbo, som var leder af forsegsafdelingen pa Jobcenter
Laerkevej - og nu er leder af den afdeling, hvor Marlene Neubert
arbejder - haber, at politikerne vil afssette midler til at oprethol-
de et lavt sagstal pr. medarbejder.

- Med midlerne fra STAR kan vi lige nu fortsette det gode ar-
bejde, men det er vaesentligt, at politikerne er opmarksomme pa,
at nar puljemidlerne fra STAR ophgrer slut 2021, sa star viien
helt anden situation. S& har vi behov for midler til omradet, hvis
man gnsker at opretholde kvaliteten i borgermadet og sagsarbej-

Jeg kan ikke forestille
mig, at vi far si hgje
sagstal igen.

Edna Nersesjan, tillidsrepraesentant
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Tidligere tahte vi
mange horgere,
fordi vi ikke havde tid
til at veere fleksible
og imgdekomme
deres hehov.

Marlene Neubert, socialradgiver

det, hvor vi under forseget skabte progression i sager, hvor der
ikke havde vaeret progression i arevis. At sidde med sa fa sager
gor, at sagsbehandlerne kan rykke taettere pa borgerne og give
dem en ordentlig hjzlp, sa de kan komme videre i tilvaerelsen -
enten teettere pa arbejdsmarkedet eller til et andet forsergelses-
grundlag.

- Det teettere samarbejde med borgerne giver en helt anden
arbejdsglede og mulighed for at udfolde det faglige rum. Det
kan man ikke med 225 sager - sa bliver det langt hen ad vejen
en administrativ ekspeditionsgvelse, hvor der bliver fokus pa
registrering og kontrol og ikke sa meget pa indhold, lyder det fra
Mette Landbo.

Mening for borgerne

Chef for Jobcenter Laerkevej i Kebenhavn, Maria Badker Boje,
gnsker ogsa, at det i fremtiden bliver muligt at fastholde et lavt
sagstal.

- Jeg er stolt af vores arbejde i forsegsafdelingen, hvor der har
veeret mange forandringer, tilpasninger, opkvalificeringer og en
vedholdende insisteren pa at skabe mere mening for borgerne.
Det gar stille og roligt i den rigtige retning. Jeg haber, at vi ogsa
efter projektmidlerne fra 'Flere skal med 2’, kan arbejde med
lavere sagstal, men det er en politisk beslutning.

Budgetforhandlinger

Det har ikke vaeret muligt at fa en kommentar fra beskaftigelses-
og integrationsborgmester Cecilia Lonning-Skovgaard (V) til,
hvordan hun vil sikre, at sagsbehandlerne ikke igen kommer til
at sidde med et alt for hojt sagstal.

Til gengaeld svarer konstitueret administrerende direkter
Jeppe Bagh Andersen:

"Det er positivt, at bAde medarbejdere og borgere har haft en
god oplevelse med forseget med faerre sager pr. medarbejder.
Herfra handler det om at finde det fremtidige niveau, og spergs-
malet om antallet af sager bliver afgjort ved de arlige budgetfor-
handlinger, hvor der tages stilling til de indsatser, som udlgber.”

Budgetforhandlingerne i Kebenhavns Kommune er sa smat i
gang og afsluttes i lgbet af efteraret.
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Hvordan definerer du vaerdig sagsbehandling?
Og hvad skal der til for at kunne praktisere en
vaerdig sagsbehandling? Det har vi spurgt fire
socialradgivere og en arbejdsmarkedschef om.

Af Dorthe Kirkgaard Nielsen

Mette Louise Brix
Koordinerende sags-
behandler i Jobcenter,
Redovre Kommune.
Fellestillidsrepraesentant og formand
for Faggruppen Beskaeftigelse i DS.

- Veerdig sagsbehandling er, nar man

som sagsbehandler har mulighed for og
rammer til at made borgeren lyttende,
empatisk og individuelt. Sa det handler
bade om det personlige plan, hvordan du
som sagsbehandler mader borgeren, men
ogsa om arbejdsforhold og lovgivning.

- Vardig sagsbehandling kraever
plads til socialfaglighed og fleksible
lgsninger, og det er ikke tilfaeldet i dag.
Jeg sidder med de aktivitetsparate over
30 ar, og loven stiller de samme krav til
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Aktivitetskravet gor sagshehandling
uveerdig fra start

dem, der kan tage et arbejde, og sa de
mest udsatte borgere. Aktivitetskravet

gor sagsbehandlingen uvaerdig fra start,

fordi vi sidder med borgere, der bliver
medt med for hgje og urimelige krav,
som de ikke forstar, fordi de er for darli-
ge til at kunne opfylde kravene. Det gar
det godt nok svaert at vinde borgerens
tillid og hjeelpe borgeren.

- Skal man yde vardig sagsbehand-
ling, skal man behandle mennesker
vardigt, og det gar man, hvis man
placerer dem inden for nogle rammer,
der giver mening for dem. Samtidig er
sagstallet afggrende. Her hos os sidder
vi med omkring 60 sager. Det er alt for
hgjt, fordi det bliver brandslukning og
overfladisk sagsbehandling fremfor
grundig sagsbehandling med kvalitet.

Det handler om
tonen, du mgder
horgeren med

Annette A. Sorensen
Fastholdelsessagsbehandler i
Ungehuset, Slagelse Kommune.

- Veerdig sagsbehandling handler om at have troen
pa de enkelte unge og deres drgmme, om at sxtte
sigind i den enkeltes historie, om at vaere til stede
ogom at statte og motivere den enkelte unge til at
finde sig selv, og laere at mestre sit liv.

- Det handler ogsa om tonen, du mgder borger-
ne med. De skal behandles med respekt, og sa skal
du hele tiden kigge pa borgerne individuelt. Er det
en kriminel ung, en ung med kognitive udfordringer
eller en mangearig arbejdsles med syv ars skole-
gang, du sidder over for. Sa nytter det ikke noget
med fine ord som refleksiv, for du taber meget
hurtigt borgeren, hvis vedkommende ikke forstar,
hvad du siger.

- Lovgivningen palaegger os en masse ting: Et
uddannelsespalaeg inden for en bestemt tidsram-
me, sa vi bruger rigtig meget tid pa at skrive os ud
af, hvad borgerne ikke kan. Og samtaler hver anden
maned, men hvis du sidder med en psykisk syg, gi-
ver det ingen mening - for siden sidst har borgeren
maske haft én samtale i psykiatrien.

- Uveerdig sagsbehandling sker ogsa, nar det gar
for staerkt. Jeg kan opleve at fa borgere med 600
siders sagsakter, hvis jeg skal sette migind i sadan
en sag, kraever det tid. Sa vaerdig sagsbehandling
kraever et ordentligt arbejdsmilje med ro og tid til at
sagsbehandle.
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Nanna
Christensen
Koordinerende sagsbe-

handler, Jobcenter Ringka-

bing-Skjern Kommune.

- For mig er veerdig sags-

behandling, at borgere skal inddrages
i mal og vejen derhen. Det er hurtig og
meningsskabende handling og ogsa alt
det administrative, hvor man far sagen
ordentligt belyst, far indhentet tilstraek-
keligt med oplysninger, sparret med sit
team, vendt de forskellige muligheder.

- Veerdig sagsbehandling er ogsa tillid
til borgeren, og at borgeren gar ud fra
hvert made og faler sig hart og forstaet
ud fra sin aktuelle situation. Jeg har pt.
en borger, hvis ressourceforlgb er ved
at udlabe, og sagen skal oversendes

Lone Lollesgaard
Uddannelses- og
arbejdsmarkedschef i

Vesthimmerlands Kommune.

- Vaerdig sagsbehandling er, nar
borgeren faler sig set, hert og inddra-
get, og nar det meningsskabende er

i hgjsedet. Nar bade sagsbehandling
og indsats tager udgangspunkt i den
enkelte borger.

- Som nar vi i Vesthimmerlands Kom-
mune har deltaget i frikommuneforsgg,
hvor vi har vaeret fritaget for samtaler
- bade i form, indhold og kadence. Sa
vi har kunnet aftale med den enkelte
borger, hvornar og hvordan den nze-
ste samtale skal vaere, og hvad vi skal
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Vi skal have en vaenrdig lovgivning

til Rehabiliteringsteamet. Borgeren er
undervejs blevet syg med kraeft. Her er
vaerdighed, at sagen sttes fuldstaendig
pa standby, sa der ikke stilles nogen for-
mer for krav til borgeren, som far rum og
tid til at gennemfare sit sygdomsforlab.

- Skal vi kunne praktisere vardig
sagsbehandling, kraever det et hand-
lingsmaessigt raderum og en lovgivning,
der understatter vaerdig sagsbehand-
ling. For eksempel har vi siden januar
2020 haft selvbookingssystemet. Det
kan bade anses som vaerdigt, fordi det
giver medinddragelse, men det kan
ogsa vaere rigtig uvaerdigt, nar vi stiller
krav om selvbooking til de mest udsatte
borgere, som har problemer med deres
egen dagligdagsstruktur, og hvor de
ovenikabet kan miste deres ydelse, hvis
de ikke far gjort det rettidigt.

Det socialfaglige skon skal tilbage

tale om - ud fra, hvad der giver bedst
mening for borgeren.

- Det kraever et opger med onesize-
fits-all, for det giver ikke mening, at alle
borgere skal behandles ens, nar deres
sager ikke er ens. Udgangspunktet skal
ikke vaere os eller systemet, men den
enkelte borger.

- Sa vi skal have fokus pa det social-
faglige sken, som er indsnaevret i de
senere dr, og vi skal skabe en mestrings-
kultur, hvor vi skal give medarbejderne
ejerskab tilbage til indsats og samtale.

- Det krever lgbende kompetenceud-
vikling af vores medarbejdere, og hgjere
frihedsgrader kraever ogsa en naervae-
rende og faglig ledelse, som er taet pa
samtalerne i medet med borgerne.

Borgeren skal ses,
hores og
medinddrages

Stine Pallisgaard
Socialradgiver, 3F Roskilde.
Formand for Faggruppen Fagbevagelsens
Socialradgivere i DS.

- Veerdig sagsbehandling er, nar borgeren bli-
ver set, hart og medinddraget i sin sag. Og nar
sagsbehandleren formar at forklare lovgivningen,
sa borgeren forstar den - i stedet for at bruge
fagsprog og jura-termer. Samtidig er det vigtigt
med individuelle skraeddersyede forlgb, sa det
passer til den enkelte borger.

- Et af vores medlemmer hos 3F har oplevet
virkelig vaerdig sagsbehandling. Hun er en ung
kvinde, der har veaeret sygemeldt i tre ar med
ondt i bevaegeapparatet. Pa trods af at hun ikke
kunne fa sine sygedagpenge forlaenget og nu er
pa den lavere ressourceforlgbsydelse, har hun
hele tiden folt sig vaerdigt behandlet, fordi hun
har haft den samme sagsbehandler, og fordi hun
hele tiden har falt sig set.

- Uvaerdig sagsbehandling oplever vi i 3F, nar
der ikke sker noget i forlebene, hvor det starter
med fysiske udfordringer og sa bliver psykisk,
fordi det tager sa lang tid.

- Vardig sagsbehandling kraever uddannet
personale i form af socialradgivere eller socialfor-
midlere, fordi de har helhedssynet pa borgeren,
da de er uddannet bade til at se pa jura og men-
nesket bag. Vi oplever desvaerre indimellem, at vi
for eksempel sidder over for en bager, der sags-
behandler, men som hverken forstar lovgivning
eller har de rette kompetencer til at kommuni-
kere med borgeren. Sa bliver det en ikke-vaerdig
sagsbehandling.
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JOBCENTRE ‘Veaerdig sagsbehandling’

8 UD AF 10 SOCIALRADGIVERE:
Lovgivning spaender ben for
'vaerdig sagsbehandling’

Af Leerke @land Frederiksen

EN STRAM LOVGIVNING, tids-
pres og gkonomiske hensyn er
ifelge socialradgiverne i jobcen-
trene de tre storste barrierer,
som kan gare det sveert at yde
‘veerdig sagsbehandling’ over
for borgerne. I en rundsperge
udfert af Dansk Socialradgiver-
forening fremhaever socialradgi-
verne sarligt lovgivningens krav
om samtaler pa bestemte tids-
punkter og med bestemt indhold
som problematisk, fordi det kan
sta i vejen for et forlgb, som er
tilrettelagt med udgangspunkt i
borgerens behov.

Flere fremhaever det nordjyske
frikommuneforsegg, hvor kom-
munerne er blevet fritaget fra
forskellige proceskrav, hvilket
har givet mere plads til socialrad-
givernes faglige vurderinger.

Hojt arbejdspres

Derudover svarer 65 procent, at
de oplever et hgjt eller meget hgjt
arbejdspres - og rundspergen
viser ogsa, at cirka 40 procent af
socialradgiverne har et hajere
sagstal end det niveau, som Dansk
Socialradgiverforening anbefaler
isine vejledende sagstal.

Godt 60 procent har hert om
beskaftigelsesmalet 'vaerdig
sagsbehandling’, mens kun 22
procent har oplevet, at deres
arbejdsplads har taget initiativ
til at arbejde med malet.

700 socialradgivere med myndighed pa
beskaeftigelsesomradet har svaret pa rund-
spergen om ‘vardig sagsbehandling'.
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DE TRE STORSTE BARRIERER FOR U/ERDIG SAGSBEHANDLING

80 procent af socialradgiverne svarer, at lovgivningen star i vejen for vaerdig sagsbehandling
Ud over krav til samtalekadence- og indhold fremhaver socialradgiverne de stramme regler for at for-
lenge sygedagpenge og tildele fertidspension som en barriere.

Lovgivningen stér i vejen for veerdig sagshehandling
| meget hej grad: 23 %

| hej grad: 29,2 %

| nogen grad: 32,5%

70 procent af socialradgiverne svarer, at de mangler tid til at yde en vaerdig sagsbe-
handling

Over halvdelen af socialradgiverne i jobcentrene oplever at have et hgjt eller meget hgjt arbejds-
pres. De har for mange sager og bruger for meget tid pa dokumentation, hvilket ikke efterlader
meget tid til samtaler med borgerne.

Mangler tid til at yde en veerdig sagshehandling

I meget hpj grad: 11,5%
| hoj grad: 20,3 %
I nogen grad: 38.4 %

55 procent af socialradgiverne svarer, at skonomiske hensyn star i vejen for vaerdig
sagsbehandling

Mange socialradgivere i jobcentrene oplever, at de ikke kan fa lov at iveerksatte den indsats,
som ifalge deres socialfaglige vurdering er den rigtige. De har for fa indsatstyper at vaelge
imellem, der er krav om hvor mange borgere, der skal have en virksomhedsrettet indsats, og
de mangler mere 'blgde tilbud’ som mentor.

gkonomiske hensyn star i vejen for verdig sagshehandling
| meget hej grad: 6.8%

| hoj grad: 18,2%
| nogen grad: 301%

Kilde: Dansk Socialradgiverforenings ‘Rundsparge om vaerdig sagsbehandling’, februar, 2021.
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Nytaenkning af beskaeftigelsesindsatsen

Den bebudede nytzenkning af beskaftigelsesindsatsen fremgar af aftaleteksten
bag Ny ret til tidlig pension’. £ndringer af beskaeftigelsesindsatsen skal fare

til en samlet besparelse pa 300 mio. kr. 2022, 750 mio. kr. 12023 og en arlig
besparelse pa 1,1 mia. kr. fra 2024 og frem. | 2019 blev der brugt naesten 13 mia.
kr. pa den aktive beskaeftigelsesindsats. Der forventes et udspil i lsbet af 2021.

BESK/EFTIGELSESMINISTER:
"Jeg tror, at vikan
gore det bedre”

Alle ledige skal have en veerdig
sagsbehandling. Sadan lyder
et af beskaeftigelsesminister
Peter Hummelgaards (S) mal
forindsatsenijobcentrene. Vi
stiller skarpt pa malet i et kort
interview med ministeren.

Af Susan Paulsen

Hvorfor har du valgt malet om vaerdig
sagsbehandling?

- Forst og fremmest handler det om at
skabe en diskussion om, hvordan vi sik-
rer, at borgerne altid medes med tillid og
respekt i beskaeftigelsessystemet uanset
hvilke regler, der er pa omradet. Og for at
veere helt rlig, si synes jeg, at systemet i
for hej grad har veeret praeget af mistillid
frem for tillid, og det vil jeg gerne have
lavet om. Enkeltsagerne taler naturligvis
deres eget tydelige sprog. Jeg tror, at vi
kan gore det bedre.

Hvordan kan magdet med jobcenteret
opleves vaerdigt, ndr borgerne som
noget af det forste skal orienteres om
radigheds- og sanktionsregler?

- Jeg er ikke modstander af de sanktions-
regler, vi har. Pa den ene side lytter jeg
til socialradgiverne - der skal vaere en
balance, og den enkelte borger skal ogsa
gerne fole, at radgiveren sidder der for
at hjzlpe. Pa den anden side mener jeg
ogs4, at det er vigtigt, at borgeren forstar
de forventninger, samfundet har i den
situation, hvor man bliver forserget. Den
balance vil jeg meget gerne veere med til
at diskutere.
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Er der elementer iloven, som du selv
vil pege pa som barrierer i forhold til en
vaerdig sagsbehandling?

- Der er heldigvis blevet ryddet opien
raekke ting i den nye LAB-lov (Lov om
Aktiv Beskeeftigelsesindsats, red.), men vi
har ogsa stillet os selv den opgave sam-
men med en rakke partier at nytaenke
beskeeftigelsesindsatsen, hvor vi kigger
bade regler og krav igennem for at se,
hvor det er, at vi ikke moder borgerne
med den fornedne tillid.

- Hele tilgangen under coronakrisen
har ogsa vaeret at forsege at behandle
borgerne med storre grad af veerdighed.
Vi har eksempelvis skabt mulighed for, at
borgerne ikke kun kan mgde ind til fysi-
ske samtaler. Vi harer fra socialradgivere
og kommuner, at det betyder, at man plud-
selig er i langt bedre kontakt med nogle af
de allersvageste borgere. Og nogle af de
laeringspunkter tager vi med i det videre
politiske arbejde.

Hvordan harmonerer en mere vaerdig
sagsbehandling med en beskzaeftigel-
sesindsats, hvor der skal spares 1,1 mia.
kr.om aret?

- Jeg tror helt grundlaeggende, at det ikke
skal ses som en besparelse, men som en
omorganisering og nytaenkning af beskaef-
tigelsesindsatsen. At det kan vaere, at der
er opgaver, som jobcentrene ikke skal 1gse i
fremtiden, lige som der kan vaere grupper
afborgere, som ikke fremover skal ind ad
jobcenterderen. Mere konkret kan jeg ikke
blive pa nuvaerende tidspunkt.

Hvordan vurderer du Dansk Social-
radgiverforenings vejledende sagstal
som et redskab, der kan vaere med til at
sikre en vaerdig sagsbehandling?

- Det er jo helt evident. Nogle af vores
egne projekter som eksempelvis "Flere

skal med” viser, at jo faerre sager, den en-
kelte sagsbehandler sidder med, jo storre
sandsynlighed er der ogsa for at fa bragt
den enkelte videre. Og det er jo ogsé et ar-
gument for kommunerne om at investere
ibeskaeftigelsesindsatsen.

Hvad vil du som minister gore for at
minimere de barrierer - lovgivning,
mangel pa tid og hensyn til skonomi

- som socialradgiverne ifglge Dansk
Socialradgiverforenings rundsporge
oplever star i vejen for en 'vaerdig sags-
behandling™?

- Lad mig sige det pa den made: Jeg vil
gerne vide pracis, hvor i lovgivningen
man finder barrierer i forhold til at give
en vaerdig sagsbehandling af den enkelte
borger. Lad det veere en invitation til de 80
procent i rundspergen, som har svaret, at
lovgivning star i vejen for vaerdig sagsbe-
handling. @

DS: TILLID ER EN FORUD-
SETNING FOR VERDIGHED

Dansk Socialradgiverforening (DS) har
netop sendt et notat til Beskaeftigelses-
ministeriet og beskaeftigelsesordfgrerne
fra aftalepartierne bag ‘Tidlig pension'. |
notatet efterlyser DS blandt andet mindre
detailstyring i forhold til samtalekadence
og indhold i samtalerne, udvidede mulig-
heder for digitale samtaleformer samt en
afskaffelse af den tidsrgvende 225-timers
regel.

Socialradgivernes formand, Mads Bilstrup,
siger:

- Dansk Socialradgiverforening bakker

op om nytaenkningen af beskaeftigel-
sesindsatsen, men det ma ikke vaere pa
bekostning af de mest udsatte borgere. Vi
skal gare op med de regler og rammer, der
ikke har effekt, og gere plads til en bedre
og mere fleksibel og handholdt indsats,
hvor socialradgivernes faglige sken brin-
ges i spil. Forudsaetningen for en vaerdig
sagsbehandling er tillid - bade til borgerne
og socialradgiverne.




OPINION | Lederen skrives pa skift af:

Kommentér pa:

facebook.com/dansksocialraadgiverforening

Ditte Brondum
Naestformand for Dansk
Socialradgiverforening

UVERDIGHED FOR BORGERE
PA HANDICAPOMRADET

DEBATTEN pi handicapomra-
det raser. Desverre oplever
borgere med handicap og de-
res parerende for ofte, at sags-
behandlingen ikke fungerer
godt nok. Kritikken handler
béade om den konkrete hjeelp
og statte, men ogsa om fejl i sa-
gerne og en tillidsdagsorden,

vandskorpen, kan vare lang.

Det er en dagsorden, der er
blevet storpolitik. De sterke
borgergrupper - som #enmil-
lionstemmer - presser social-
ministeren, som har sgsat et
omfattende evalueringsarbej-
de om indretningen af det spe-
cialiserede socialomrade, hvor
der er fokus pa den struktu-
relle opbygning, malgruppet,
specialiseringsgrad, visitation
og kvalitet.

Det er et stort ansvan,
for utilmodigheden efter
forandring er stor.

hvor man oplever, at adgangen
til hjeelp bliver en kamp.

Det er harde meldinger for
socialradgiverne, som hver
dag gér pa arbejde for at sikre
statte til mennesker, der har
behov for det. Men ogsa mel-
dinger, der for mange social-
radgivere vaekker genklang.
Fordi vi oplever at sidde med
alt for mange sager. Vi oplever,
at opleeringen er mangelfuld,
efteruddannelsesmuligheder-
ne begransede, og at gkonomi
kommer til at trumfe den
socialfaglige vurdering. Der er
heldigvis ogsa fantastisk gode
eksempler pd kommuner, der
velger at ga en anden vej. Men
vejen derfra og til de kommu-
ner, der haenger med roven i
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Derfor har Astrid Krag nu
nedsat et partnerskab, der pa
den kortere bane skal styrke
tilliden og retssikkerheden, og
vi skal i Dansk Socialradgiver-
forening veere med, sammen
med Danske Handicaporga-
nisationer og Kommunernes
Landsforening. Det er et stort
ansvar, for utdlmodigheden
efter forandring er stor. Vi
ved som socialradgivere en
hel masse om, hvad der er
god sagsbehandling og hvilke
vilkar, der skal til for at lykkes
med det - og det vil vi ga aktivt
ind i arbejdet med.

klippet fra her og der Q o o 0 @ °

Mennesker, der har stof-
misbrugsproblemer, er
blevet stigmatiseret og
retsforfulgt laange nok. De
er blevet truet, forfulgt og
ydmyget. Det er pa tide, at
vi erstatter straf med hjzelp.

Bent Hoie, sundhedsminister
i Norge, Ritzau.

o

Kommunen tager pri-
vatlivet som gidsel, nar

de overvager i degndrift
som betingelse for hjaelp.
Kommunerne gdelaegger
mennesker, nar de tager
privatlivet som gidsel i
stedet for at holde samtaler
om hjzlpebehovet. Det er
magtmisbrug.

Sanne Moller. jurist og
direkter i Embedsvaerket pa
Twitter.

o

Far fandme kvalme af at
komme ind pa det nyre-
noverede @sterport (med
masser af plads) til ulidelig
hgj musik, fordi de hjemlo-
se skal holdes vaek. De har
lige sa meget ret til at vaere
her som os andre.

Molly Christensen, kommu-
nikationskonsulent pa Twitter.

Problemet ligger i, at der
kommer en spion i hjem-
met, som er udsendt for
at modbevise, at man har
behov for hjzelp og tager
notater, og skriver ned pa
minuttet, hvor meget man
skal tisse og vende sig. Det
er sindssygt graenseover-
skridende. Det er en frem-
med mand, som pludselig
eriens rum.

Simon Kjaer, som har
muskelsvind til dr.dk.

Man laeser til socialradgi-
ver, fordi man vil gere en
forskel. Pa uddannelsen
lzerer vi at vaere aktivt
lyttende, forsta borgeren
og finde muligheder for at
forebygge, afhjalpe eller
kompensere i en given
situation. Nar cheferne i
visitationsudvalget bagef-
ter beslutter - uden at have
meadt borgeren - at der ikke
errad, sa er det dig, der skal
formidle en afgorelse, du er
fagligt uenigi.

Birgitte Zuckerman, tidlige-
re socialradgiver i Politiken.

Jegersastolt, ogdeter
fantastisk, at folk har fulgt
sadan med i serien. Vi vid-
ste, det var et modigt valg
atlave en serie om tvangs-
anbringelser.

Maja Jul Larsen, hovedfor-
fatter pa dramaserien ‘Ulven
kommer’, der modtog drets
Robert-pris som drets tv-serie
pd berlingske.dk.

Viskal have fatisarbare
bern, for deres problemer
har vokset sig sa store, at
bernene tager skade, og
det bliver svaert at hjelpe
dem pa andre mader end
ved at anbringe dem. Det er
pa skolerne og i institutio-
nerne, at vi kan forebygge
sociale problemer, og det er
der, vi kan hjzlpe familier,
for deres problemer vokser
sig for store.

Pernille Skipper. politisk
ordferer, Enhedslisten, til
Politiken.



https://www.altinget.dk/social/artikel/debat-socialpolitikken-skal-baseres-paa-viden-ikke-foelelser
https://www.altinget.dk/social/artikel/debat-socialpolitikken-skal-baseres-paa-viden-ikke-foelelser
http://dr.dk
https://www.altinget.dk/social/artikel/debat-socialpolitikken-skal-baseres-paa-viden-ikke-foelelser
https://www.altinget.dk/social/artikel/debat-socialpolitikken-skal-baseres-paa-viden-ikke-foelelser
http://berlingske.dk
http://facebook.com/dansksocialraadgiverforening

REGION
Regionslederen skrives pa skift af:

Kommentér pa:
facebook.com/dansksocialraadgiverforening

PRAKSISKLUMMEN
Skrives pa skift af socialradgivere:

Trine Quist
Formand, Region Nord

”DU ER IKKE ALENE”

FOR SNART ET AR siden skrev
jeg en regionsleder om corona.
Om nedlukningen, hjemsen-
delser, arbejde i kritiske funk-
tioner, og hvad vi havde laert af
det. Og om hvad det betad for
det sociale arbejde og nogle af
de allermest udsatte borgere.
Da jeg skrev den leder, havde
nedlukningen varet i otte
uger... Nu er jeg holdt op med
at teelle, hvor leenge og hvor
mange nedlukninger vi har
haft. Jeg skal nok spare jer for
alt for meget snak om min no-
get reducerede begejstring for
virtuelle meder. Eller klage
over de fysiske skavanker, der
folger med hjemmearbejds-
pladsen. For jeg synes, at I alle
sammen tager det utrolig pent
- ogsdkanjegogsa.

Faktisk bliver jeg endnu
engang bekraftet i, hvor sej
en faggruppe vi er - os social-
radgivere. I Region Nord far vi
som altid mange henvendelser
fra jer medlemmer om lgn,
ansettelse og arbejdsmilje.
Det er stort set, som det var for
corona. Men én ting er ander-
ledes og fylder mere og mere,
som tiden gar: I skal dagligt
forholde jer til vanskelige
problemstillinger, som enten
skal tackles pa distancen eller
ide beredskaber, som jer ide
kritiske funktioner ofte arbej-
deri.

Begge dele betyder, atl er
meget alene og mangler den
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nedvendige sparring tet pa
frakollegaer og ledere. Det
kreaever meget af den enkelte,
og kan ogsa blive utrygt og
ensomt. Man kan blive i tvivl
om, hvorvidt man slar til
fagligt, om man gor det rigtige.
Hjalper vi borgerne godt nok?
Overser vi noget? Det skaber
bekymringer og tristhed.

Nogle beretter ogsa om at
veere bekymrede for genabnin-
gen. Hvad har nedlukningen
gjort ved vores arbejde? Ved
relationen til borgerne? Relati-
onen til kollegaerne?

- )
Arhejdsmiljg-

problemer erihgjere
grad end for i fare for

at hlive gjort til et
individuelt problem.
Det er de ikke!

Uanset om det er det handler
om den ene eller anden be-
kymring, er det vigtigt at tage
hénd om det. Arbejdsmilje-
problemer er i hgjere grad end
for i fare for at blive gjort til et
individuelt problem. Det er de
ikke! Om du sidder hjemme og
arbejder eller er fysisk pa din
arbejdsplads, er arbejdsmiljo
et feelles anliggende, bade hvad
angar problemer og lgsninger.
Sa derfor: Tov ikke med at kon-
takte din tillidsrepraesentant
eller arbejdsmiljerepraesen-
tant - eller din DS-Region.

Louise
Marie Friis

Sundheds-
socialradgiver
Odense
Universitets-
hospital

"Jeg genkender
hans blik”

Han havde lige forliget sig med sit liv, som det var ble-
vet nu. Havde lige faet opbygget ny rutine, ny mening
og nytindhold i sit liv. Han havde lige lzert at leve med
det fglelsesmassige pres som kontrolscanningen
hver tredje maned er.

Men nu sidder han her hos mig efter at have vaeret
til en nedslaende legesamtale. Jeg har kendt ham i
tre ar, hvor han har veeret tilknyttet vores ambulato-
rie. Jeg har hjulpet ham med at fa samlet overblikket
og handlet i alle de sociale situationer, som hans
sygdom undervejs har bragt hami. Nu sidder vi her
saigen. Denne gang med et nyt udgangspunkt. Hans
hjernetumor er igen vokset og kraever behandling.
Og det vender igen op og ned pa alt i hans liv. Bade
for ham, hans kone og deres barn.

Denne gang er det den palliative indsats, som vi
langsomt bevager os ind i. For selv om han ikke selv
har erkendt det, er hans sygdom uhelbredelig, og et
tilbagefald stiller hans udsigter i forhold til fremtiden
endnu mere sarbare. Han har lige akkurat genvundet
fodfaestet efter den seneste operation, som efterlod
ham med en raekke fysiske og kognitive falger.

Han kigger mig ind i gjnene. Jeg kan ane tarer-
ne presse sig pa. Jeg genkender hans blik. Samme
blik som ferste gang jeg sa ham, da han I3 pa vores
rehabiliteringsafdeling, hvor han i manedsvis kaam-
pede for at genvinde kontrol over sin egen krop og sit
eget liv. Ligesom jeg dengang hjalp ham i forhold til
kontakten til kommunen, til arbejdsgiver, til hjzelp til
familien, til at fa segt fartidspension, til at fa segt om
daekninger ved pensionskassen. Sa er der i den nye
sygdomsudvikling lige sa mange ting, som jeg kom-
mer til at skulle hjelpe ham og hans familie med at
formidle og handle pa i den kommende periode.

Men denne dag er jeg bare til stede med ham. Det
andet nar vi nok!
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OPINION

Jura Vi stiller skarpt pa den lovgivning, som saetter rammerne for det sociale
arbejde. Klummen skrives pa skift af:

Mange fejl 1 flekslontilskud

Kommunerne har svaert ved at anvende reglerne for flekslgntilskud

John Klausen
Professor (mso) i
Socialret ved AAU, Social
Law Research Centre.
Forsker i socialforvalt-
ningsret, med serlig
fokus pa forsergelse

og beskaftigelse

korrekt, og det er vanskeligt for borgerne at gennemskue beregnings-
grundlaget. Der er formentlig fejl i et ganske stort antal sager.

DE FLESTE KONTROLLERER, om de far den
korrekte lon ved at gennemga deres lon-
seddel. Personer ansat i fleksjob efter 1.
januar 2013 far len fra arbejdsgiveren for
det arbejde, der er udfert. Lennen supple-
res med et flekslentilskud fra kommunen.
Mange personer i fleksjob kontrollerer
dog ikke, om kommunens beregning af
flekslgntilskud er korrekt. Det er der
imidlertid god grund til at gere. Ankesty-
relsen har i 2020 omgjort cirka 50 pro-
cent af de sager om flekslgntilskud, som
styrelsen har modtaget fra kommunerne.
Den hgje omgorelsesprocent vidner om,
at kommunerne har sveert ved at anvende
reglerne korrekt.

Hvorfor sa mange fejl?

Fastlaeggelsen af den fleksjobansattes
lenindtaegt, som kommunen bruger til at
beregne flekslontilskuddet, giver anled-
ning til mange fejl. En typisk fejl opstar,
nar kommunen skal vurdere, om en
indteegt skal betragtes som lgnindtaegt og
dermed skal indga ved beregningen, eller
der er tale om en arbejdsfri indtaegt, som
ikke skal indga. Det betyder, at vaerdien
af personalegoder som for eksempel fri
bil, fri telefon, fri kost og logi, arbejdsgi-
verbetalt sundhedsforsikring med videre
ikke medferer fradrag i flekslgntilskud-
det (se Ankestyrelsens Principmeddelel-
se 39-19).
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Der opstar ofte fejl, hvis den fleksjoban-
satte i en maned har faet udbetalt for ek-
sempel en bonus eller lignende. Der kan
bade ske fejl i selve vurderingen af, om en
indtaegt ma betragtes som lgnindtaegt eller
som en arbejdsfri indteegt. Er der tale om
en lgnindteegt, der dekker over arbejde
for flere méaneder, eller er den i gvrigt
optjent over flere maneder, galder der
sarlige regler for, hvordan den skal indga
iberegningen.

Lonloft anvendes forkert

Der sker mange fejl i sager, hvor kom-
munerne nedsetter den fleksjobansattes
flekslgntilskud pa grund af lenloftet. I méa-
neder, hvor for eksempel udbetaling af fe-
rietilleeg indgar i beregningen, bliver der
ofte anvendt et forkert lanloft. Loftet skal
forhgjes med et belab svarende til det feri-
etillaeg, som en fuldtidsansat ville have ret
til. Mange fleksjobansatte har som folge
heraf faet for lidt udbetalt i tilskud (se
Ankestyrelsens Principmeddelelse 51-16).
Hvis en person ikke er manedslgnnet men
14-dages lennet, er der ogsa kommuner,
der ikke har reguleret lgnloftet svarende
til, om der er to eller tre lanudbetalinger i
den pageldende méned.

Det er som i andre sager kommunens
ansvar at sikre, at udbetaling af ydelser
sker pa et korrekt grundlag. Kommunen
skal blandt andet sikre, at arbejdsgiveren

giver oplysninger om, hvad lgnloftet ud-
gor (se Ankestyrelsens Principmeddelelse
16-18 og 39-19).

Svzaert for borgere at opdage fejl

Hvis en fleksjobansat retter henvendelse
til kommunen, fordi pagaeldende mener,
at der er fejl i kommunens beregninger
for tidligere perioder, vil dette normalt
veaere en anmodning om genoptagelse af
kommunernes afgorelser om flekslontil-
skud. Kommunerne skal genoptage sagen,
hvis der er begéet fejl. Afslag pa genopta-
gelse er en afgorelse, der kan paklages til
Ankestyrelsen, uanset at klagefristen pa
fire uger er overskredet for de konkrete
afgarelser.

Kommunernes afgorelser om fleks-
lentilskud bestar ofte kun af en udbeta-
lingsmeddelelse, som den fleksjobansatte
modtager hver maned i forbindelse med
udbetalingen. Udbetalingsmeddelelsen
indeholder kun meget sparsomme op-
lysninger om beregningen af flekslontil-
skuddet, og opfylder ofte ikke kravene
til begrundelse i forvaltningslovens § 24.
Nogle kommuner sender ogsa en sakaldt
beregningsoversigt til den fleksjobansat-
te, men denne overholder heller ikke altid
kravene til begrundelse. Beregningen i
beregningsoversigten er ofte meget svar
at gennemskue for en fleksjobansat uden
serligt kendskab til reglerne. &
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DEBAT

Sadanberegnes
flekslontilskuddet

Tilskuddet beregnes pa bag-
grund af lennen i fleksjobbet
og kan derfor vaere forskelligt
fra maned til maned. Kom-
munen beregner en maneds
flekslgntilskud med udgangs-
punktiet belab, som svarer
til 98 procent af dagpengenes
hgjeste belab (18.936 kr. i
2021).

Tilskuddet nedsaettes med 30
procent dels af lgnindtaegtenii
fleksjobbet, dels af anden lan-
indtaegt, indtil den samlede
lenindtaegt pr. maned udger
15.264 kroner.

Herefter nedsaettes flekslon-
tilskuddet med 55 procent af
denlonindtaegt, der overstiger
15.264 kr. pr. maned for skat.

» Lennen fra arbejdsgiver og det
beregnede flekslontilskud ma
tilsammen ikke overstige lon-
nen for en fuldtidsansat, som
er ansat pa ordinare vilkar i
den pagzeldende stilling - det
sakaldte lgnloft.

Hvis den fleksjobansattes lon
og det beregnede flekslon-
tilskud overstiger lonloftet,
nedszetter kommunen fleks-
lontilskuddet med det over-
skydende belgb.

En betydelig del af alle fleks-
jobansatte er berort af dette
lonloft, fordi de ikke er spe-
cielt hgjtlennede.
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Du kan maile til
redaktionen@socialraadgiverne.dk.

Deadline for laeserbreve til nr. 04/05-21
er 9. april klokken 9.00
Maks 1900 anslag inkl. mellemrum

SOCIALRADGIVERE MANGLER
AFGORENDE REDSKAB MOD
SOCIAL KONTROL

Cecilia Lonning-Skovgaard

i Kebenhavns Kommune

Beskaftigelses- og integrationsborgmester (V)

Socialradgivere, ansat som
jobkonsulenter, spiller en
stor og vigtig rolle i bestrze-
belserne pa at hjzlpe ledige
kvinder med ikke-vestlig
baggrund ud pa arbejds-
markedet. Men desvaerre
begraenses socialradgiver-
nes mulighed for at hjelpe
etniske minoritetskvinder,
der er udsat for social kon-
trol, af lovgivningen.

Det er tilfeldet, nar en
kvinde er underlagt social
kontrol af den bisidder eller
partsrepraesentant, der er
med til samtaler. At et fami-
liemedlem, der mistaenkes
for at udeve social kontrol
over en kvinde, ogsa kan
have fuldmagt til at reprae-

sentere kvinden, er et kendt
problem, som mine medar-
bejdere i Jobcenter Kgben-
havn stader pa, og som blev
dokumenteret i en rapport
af Als Research.

Som lovgivningen er i
dag, binder den desvaerre
socialradgiveres haender.
Det gader jorden for, at den
sociale kontrol, som kvin-
den udsaettes for inden for
hjemmets fire vaegge, kan
fortsaette i samtalerummet
i jobcentret. Lovgivningen
kraever "tungtvejende
grund” for en bisidder eller

partsrepraesentant kan af-

vises; men hvad vil det sige i
praksis? Den sociale kontrol
kan sjaeldent bekraeftes af
kvinden, nar ®gtemanden
sidder lige ved siden af.
Socialradgiverne mangler ét
afgerende redskab: Mulighe-
den for at saette en bisidder
eller partsrepraesentant
uden for deren, for at sige
det ligeud.

Derfor har jeg opfordret
udlendinge- og integrati-
onsminister Mattias Tesfaye
(S) til sammen med justits-
ministeren at aendre fuld-
magtsreglerne, sa socialrad-
givere fremover har bedre
mulighed for at tale alene
med borgeren uden en bisid-
der eller partsrepraesentant,

Som lovgivningen er i dag, hinder den
desvaerre socialradgiveres hender

nar der er bekymring for, at
vedkommende udever soci-
al kontrol. Hans ministerium
undersgger nu, hvordan det
kan geres nemmere at afvise
en bisidder eller partsreprze-
sentant i disse situationer.

Det kraever konkrete og
tydelige retningslinjer for,
hvordan socialradgivere skal
handtere disse situationer.

Retten til bisidder og
partsrepraesentant er en
vigtig ret at vaerne om. Men
vi skal ogsa vaerne om vores
etniske minoritetskvinders
ret til at arbejde og leve et
frit liv.

MIT ARGUMENT

Har du et skarpt argument

pa max. 700 anslag inkl.
mellemrum, sa skriv til os pa
argument@socialraadgiverne.dk

&

Inge Louv
Socialradgiver og
handicapkonsulent

STOP TUANGS-
RETORIKKEN

Som socialradgiver bruger jeg ikke
ordet tvangsanbringelser. Vi taler
om anbringelse med og uden sam-
tykke. Det antyder, at der skal vaere
en proces.
At anvende ordet tvang om anbrin-

gelser og adoptioner understreger
magten i en grad, der ikke er hen-
sigtsmaessig, hvis man samtidig
pastar, at man gnsker et foraeldre-
samarbejde. Det er retorik, jeg ikke

mener, horer til i socialt arbejde. Jeg

kunne sadan enske, at regeringen
ville tage til sig, hvor slemt, det

faktisk er, nar den anvender sadanne

udtryk i et udspil om bern og deres
foraeldre.




OPINION Analyse Tt pa tidens sterste socialpolitiske udfordringer
med analyser fra de mennesker, som ved allermest om dem.

Emilie Agner Damm
Senioranalytiker,
Arbejderbevaegelsens
Erhvervsrdd

rbejderbevaegelsens

Erhvervsrad har for

Madrehjelpen undersogt,

hvordan 30-arige kvinder
Kklarer sig i uddannelsessystemet
alt efter, hvornar de bliver modre
forste gang. Analysen viser, at
kvinder, der bliver mgdre tidligt,
oftere ender uden uddannelse eller
med kortere uddannelse end kvin-
der, der bliver madre senere. Og at
kvinder med baggrund i arbejder-
klassen eller med foreldre uden
for arbejdsmarkedet oftere bliver
medre i en ung alder.

Unge madre er oftere ufaglaerte
Nar vi ser pa uddannelsesniveau-
et for 30-arige kvinder fordelt

pa alder ved forste barn, er der

en tydelig sammenhang mellem
tidspunktet for forste barn og ud-
dannelsens leengde (se figur 1). Jo

30

Unge madre har kortere
uddannelse end jeevnaldrende

Kvinder, der far barn tidligt, ender ofte med kortere uddannelses-
baggrund og hgjere risiko for slet ikke at have en uddannelse, nar
de fylder 30 ar. Der er store gevinster at hente for den enkelte
kvinde og for samfundet, hvis flere far en uddannelse.

tidligere kvinderne har faet deres
forste barn, jo hojere en andel har
ikke anden uddannelse end grund-
skolen.

Blandt kvinder, der fik deres
forste barn, for de blev 18 ar, har 53
procent stadig ikke fuldfert en ung-
domsuddannelse eller en erhvervs-
kompetencegivende uddannelse
som 30-arige. Blandt kvinder, der
blev medre, da de var 18-21 r, har
46 procent ikke anden uddannelse
end grundskolen. Til sammenlig-
ning er det henholdsvis hver femte
og hver tiende af de kvinder, som
fik deres forste barn, da de var
henholdsvis 22-25 og 26-29 ar, der
ikke har anden uddannelse end
grundskolen.

Risikoen for at vaere uden uddan-
nelse som 30-arig er dermed mere
end dobbelt s& hgj for kvinder, der
har faet deres forste barn, for de
blev 22 ar. Ogsa nar man ser pa an-
delen af kvinder med en viderega-
ende uddannelse, har tidspunktet
for, hvorpa man far sit forste barn,
en betydning.

Blandt kvinder, der har faet deres
forste barn, for de blev 22 ar, har
godt hver tiende fuldfert en vide-
regdende uddannelse. Ser man pa
kvinder, der har faet deres forste
barn som 26-arige eller senere, er
det over 60 procent, som har en
videregaende uddannelse.

Socialklasse og tidligt moderskab
I den neeste del af analysen har
Arbejderbevagelsens Erhvervs-
rad undersegt, hvornar kvinder

far bern fordelt efter den sociale
klasse, deres familie tilhorte, da
kvinden var 12 ar. Der er 1 procent
afkvinderne med en opvakst i klas-
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sen uden for arbejdsmarkedet, der
har faet forste barn, inden de fyldte
18 ar, og 14 procent fik faorste barn,
da de var mellem 18 og 21 ar.

Blandt de gvrige klasser er det
markant faerre, der far bernien
tidlig alder. Blandt kvinder med
en opvakst i de gverste sociale lag,
som her kaldes eliten, har to ud
af tre ikke faet bern ved 30-arsal-
deren. Blandt kvinder opvokset i
arbejderklassen eller med forzaldre
uden for arbejdsmarkedet er det

Blandt kvindenr, der fik
deres forste bharn, for de
blev 18 ar, har 53 pro-
cent stadig ikke fuldfgrt
en ungdomsuddannelse
eller en erhvervskompe-
tencegivende uddannel-
se som 30-arige.

henholdsvist 46 og 43 procent. Der
er sdledes en tydelig ssmmenhaeng
mellem den sociale klasse, kvinder-
ne er opvokset i, og tidspunktet for
deres forste barn. Jo hgjere social
klasse, jo senere er kvinderne
blevet medre.

Oftere frafald fra uddannelse

I den sidste del af analysen ser vi
naermere pa de kvinder, der ikke
har en erhvervskompetencegiven-
de uddannelse som 30-arige. Figur
2viser, at der blandt kvinder uden
en erhvervskompetencegivende
uddannelse, der har faet deres
forste barn, for de fyldte 26 ar, er
flere, som er pdbegyndt en uddan-
nelse uden at faerdiggere den. Den
relativt haje andel af personer, som
ikke er startet pa en erhvervskom-
petencegivende uddannelse, skal
ses i sammenhang med andelen af
kvinder i den samlede gruppe, der
som 30-arige star uden en erhvervs-
kompetencegivende uddannelse.
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Nar der for eksempel er relativt
mange kvinder uden en erhvervs-
kompetencegivende uddannelse,
der ikke er blevet madre som
30-arige, og som ikke er startet pa
en uddannelse, skal det ses i sam-
menhang med, at der generelt er
en lav andel af kvinder uden ud-
dannelse i disse grupper.

Store gevinster ved uddannelse
Der er store gevinster af uddan-
nelse i Danmark. Ikke kun for den
enkelte, der oplever bedre arbejds-
markedstilknytning og hgjere ind-
komst gennem livet, men ogsa for
samfundet. Set over et livsforleb
vil personer, der far en erhvervs-
kompetencegivende uddannelse,
ifelge AE-analyser tjene 2-12 mio.
kroner mere end sammenlignelige
ufagleerte, og set i forhold til sam-
fundet, sa skaber personer med en
uddannelse mervakst pa 4-17 mio.
kroner over et livsforlgb. Dertil
kommer de positive samfundsmaes-
sige effekter pa de offentlige finan-
ser af, at man sparer udgifterne
til overforselsindkomst og i stedet
har hojere skatteindbetalinger, nar
unge far en uddannelse.

En stor del af forklaringen pa,
at uddannelse betyder rigtig me-
get for den enkeltes og dermed
samfundets gkonomi, er, at ar-
bejdsmarkedstilknytningen med
en uddannelse bliver markant
forbedret. En ting er, at vikan se i
tallene, at uddannelse bliver endnu
mere vigtig fremover. Prognoserne
for arbejdsmarkedet peger p4, at
der vil veere overskud af ufaglaerte,
mens der vil komme til at mangle
personer med en erhvervskompe-
tencegivende uddannelse. Siden
midten af 90’erne er antallet af
ufagleerte job forsvundet i stor stil,
og frem mod 2021 forventer Arbej-
derbevaegelsens Erhvervsrad, at
beskaftigelsen vil vokse med yder-
ligere 68.000 personer, men blandt
ufaglerte forventes beskaftigelsen
at falde med 33.000 personer. &

UDDANNELSESNIVEAU OG MIODERSKAB

Figur1

| analysen af kvindernes uddannelsesniveau er uddannelserne
inddelt i tre grupper: Grundskole, ungdomsuddannelser
(gymnasiale uddannelser og erhvervsuddannelser) og
videregaende uddannelser. For kvinder uden en
erhvervskompetencegivende uddannelse undersgges det
desuden, om de er i gang med eller har afbrudt et
uddannelsesforlgb. En erhvervskompetencegivende
uddannelse er en erhvervsuddannelse eller en videregaende
uddannelse. Dele af analysen er opdelt pa den socialklasse,
som kvindens familie tilherte, da kvinden var 12 ar. | analysen
tages der udgangspunkt i kvinder fadt i 1986 og 1987, og deres
uddannelsesniveau som 30- arige undersages.
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Mor under Morsom Morsom Mor  lkke mor som
18ar  18-21-arig 22-25-arig 26-29-arig  30-arig

I Videregdende udd. M Ungdomsudd. Grundskole

Figur2

30-arige kvinder uden erhvervskompetencegivende
uddannelse fordelt pa, om de er startet, faldet fra eller i gang.
Anm: Der ses kun pa 30-arige kvinder uden en
erhvervskompetencegivende uddannelse. Fordelingen gaelder,
om kvinderne er startet, faldet fra eller i gang med en
erhvervskompetencegivende uddannelse. Status ved 30 ar.
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0 O | | | |
Mor under Morsom Morsom Mor  lkke mor som

18ar  18-21-arig 22-25-arig 26-29-arig  30-arig
I Faldet fra I Aldrig startet | gang

Kilde: AE pa baggrund af Danmarks Statistiks registre.
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Overenskomstforhandlinger

DS’ forhandlingsdelegation
Mads Bilstrup er formand for DS’ forhand-

Af Stine Brix
Foto: Lisbeth Holten

et er en glad, lettet og
lidt traet Mads Bilstrup, formand for Dansk Social-
radgiverforening, som Socialradgiveren meder til en
status pa overenskomstforhandlingerne om social-
radgivernes lon og arbejdsvilkar.
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Tillykke med det forste OK-forlig, hvor du har staet
i spidsen for forhandlingerne pa vegne af socialradgi-
verne. Nu skal medlemmerne til at stemme om forliget.
Hvorfor anbefaler du og hovedbestyrelsen, at medlem-
merne stemmer JA?

- Hovedbestyrelsens klare anbefaling er et JA, for-
di vi har sikret reallgnnen for alle offentligt ansatte
socialradgivere, uanset om de arbejder i stat, kommu-
ne eller region. Der er ovenikebet udsigt til en lille
stigning i reallgnnen i lgbet af de naeste tre ar. Hertil
kommer konkrete lanforbedringer for de socialrad-
givere, som er lavestlonnede og for ledere. Et vigtigt
skridt for at forbedre pensionen for ansatte i kom-
muner og regioner. Og et gennembrud for seniorret-
tigheder i staten. Endelig er det vigtigt, at ligelon er
en del af aftalen. De resultater udger grundlaget for,
at vi som samlet hovedbestyrelse mener, at det er et
tilfredsstillende resultat.

- At det er tilfredsstillende, skal naturligvis ogsa
ses ilyset af corona og den gkonomiske krise, som har

lingsdelegation, som ud over formanden
bestar af de tre regionsformaend Rasmus
Balslev, Mie Vode Moll og Trine Quist.

Husk at stemme

Du kan stemme om overenskomstresultatet
frem til onsdag den 24. marts inden midnat.
Afstemningsresultatet bliver offentliggjort pa
socialraadgiverne.dk og i nyhedsbrevet.

veeret bagteppet for forhandlingerne. Derfor haber
jeg, at rigtig mange medlemmer af Dansk Socialradgi-
verforening vil deltage i urafstemningen om overens-
komstforligene - og at rigtig mange vil bakke op om
resultatet og stemme JA.

- Jeg vil ogsa fremhaeve, at vi har fastholdt den
sdkaldte reguleringsordning. Den sikrer, at lannen
for de offentligt ansatte udvikler sig som lennen pa
det private arbejdsmarked. Vi kan se, at det over en
arrakke har veret en fordel for os som offentligt an-
satte. Og min forventning er, at nar vaccinerne er ude
og virke, og der forhabentligt kommer gang i gkono-
mien igen, sa vil det blive en fordel for os igen.

Overenskomst i coronaens tegn

Corona har i det hele taget farvet bade optakten til
og selve forhandlingerne om overenskomsten. Farst
og fremmest med hele den gkonomiske usikkerhed.
Dertil kommer, at de fleste forhandlinger er foregéet
virtuelt. Ligesom indsamlingen af krav blandt Dansk
Socialradgiverforenings medlemmer fandt sted pa
kort tid og uden mulighed for at holde store tillidsre-
praesentantmeder.

- OK21vil ga over i historiebegerne pa grund af
corona - bade fordi det har skabt sa utroligt meget
usikkerhed omkring forhandlingerne, men ogsa
fordi vi har forhandlet digitalt meget af tiden. Det har
veret svaere betingelser. Og jeg skal helt &erligt sige,
at den gkonomiske usikkerhed indimellem har givet

33



http://socialraadgiverne.dk

OK21 Overenskomstforhandlinger

kriller i maven, fordi jeg syntes, det var sa uforudsi-

geligt, om vi kunne sikre socialradgivernes reallen.
Det lykkedes heldigvis.

- Ovenikegbet har vi opnaet nogle meget vigtige
gennembrud for socialradgiverne for eksempel i
forhold til bedre pension for ansatte i kommuner og
regioner og seniorrettigheder i staten. Og sé synes
jeg, det er rigtigt vigtigt, at det staerke sammenhold,
som vi har opbygget med de andre faglige organisa-
tioner, bestod pa trods af krisetid. Det er jeg stolt af,
og det har veeret afgarende for, at vi kunne hive et
tilfredsstillende resultat hjem.

Ligelon og pensionsloft i kommuner og regioner
Mads Bilstrup har sammen med resten af DS’ for-
handlingsdelegation forhandlet sarskilt om overens-
komsterne for socialradgiverne ansat i kommuner
og regioner. Pa de to omrader blev der i de generelle
forlig afsat penge til forhandlinger med de enkelte
organisationer.

- Vihar haft en god pose penge, som vi selv fik
mulighed for at forhandle pa det kommunale og re-
gionale omrade. Oven i det fik vi et vigtigt - bade helt
konkret og symbolsk - resultat i forhold til ligelon.
Der blev nemlig aremaerket ekstra penge til de kvin-
dedominerede fag, som er lavere lennede end tilsva-
rende mandsdominerede fag. Det gav altsa en ekstra
mulighed for forbedringer af len og pension.

- For det forste har vi - udover de lenstigninger,
som alle socialradgivere far - haevet de socialradgi-
vere, som har den laveste grundlen, og vi har havet
ledere pa lentrin 43 og 47. For det andet har vi taget
et stort skridt for at sikre socialradgivere i kommu-
ner og regioner en bedre pensionsordning. Alle far
et pensionsloft - og iseer dem, som er pa den laveste

Jeg skal helt rligt sige, at
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den gkonomiske usikkerhed
indimellem har givet kriller i
maven, fordi det var sa ufor-
udsigeligt, om vi kunne sikre
socialradgivernes reallgn.
Det lykkedes heldigvis.

Mads Bilstrup. formand for Dansk Socialradgiverforening

pensionsprocent med 15 procent, far et tiltreengt loft
til 15,3 procent pr. 1. april 2022. Vi har et mal om, at
alle kommer op pa mindst 16 procent, fordi analyser
fra vores pensionsselskab, PKA, viser, at man ved en
pensionsindbetaling pa 16 procent kan ga pa pension
uden meerkbar forringelse af sin levestandard. Ved
OK21 har vi taget et vigtigt skridt mod det mal.

Kommunalt og regionalt ansatte socialradgivere
med den laveste grundlen og nogle ledergrupper far
altsa et ekstra lgft ud over de generelle lonstigninger.

Hvad med socialradgiverne i mellemgruppen?

- Der er ingen tvivl om, at alle socialradgivere
fortjener en lenfremgang. Det kaeemper vi for i DS. Vi
lafter et stort ansvar og en vigtig samfundsopgave
- det har vi endnu engang vist under coronakrisen.
Derfor er det ogsa vigtigt, at alle socialradgivere far
en lgnstigning, og der er midlerne fordelt saledes, at
langt storstedelen af pengene er fordelt ligeligt til alle
via de generelle lgnstigninger.

- Derudover har vi kunnet prioritere nogle midler
ved vores egne forhandlinger, og det har vi gjort ud
fra en langsigtet strategisk vurdering af, hvordan
vi bedst lafter socialradgiverfaget som helhed. Den
stgrste sum af vore egne midler er giet til pensions-
loft til basismedarbejdere ud fra hensynet om at sikre
en vardig tilbagetraekning for alle. Derudover har vi
kunnet have lederlgnnen. Dels fordi lederne ikke har
faet en pensionsstigning i ar, og dels fordi vi ved, at
lederlegnnen ofte virker som et glasloft for lennen for
andre socialradgivere. | kommunerne har vi desuden
haevet den laveste startlon, sd den nu er pa niveau
med den i regionerne. Det er vigtigt, fordi startlen-
nen har stor betydning for livslennen.

Gennembrud for seniorrettigheder i staten
Pa statens omrade er det et helt andet resultat, som
Mads Bilstrup haefter sig ved:

- Vihar faet et vigtigt gennembrud pa senioromra-
det. Pa statens omrade far alle over 62 ar ret til en se-
niorbonus, som svarer til to dage, der efter eget valg
kan veksles til fritid, ekstra lon eller indbetaling pa
pensionsopsparingen. I staten har vi ikke haft samme
rettigheder for seniorer som i kommuner og regio-
ner, men det har vi faet taget hul pa nu. Og det giver
0s ogsa gode muligheder for at udbygge det yderlige-
re ved kommende overenskomstforhandlinger.

- Derudover er der indgéet en arbejdstidsaftale for
underviserne pa SOSU-skolerne, som man godt kan
kalde et historisk vendepunkt. Aftalen fjerner lov
409 fra 2013, og leegger op til at prioritere undervi-
sernes opgaver og tid pa en ny made. Det glaeder mig,
at underviserne pa professionshgjskolerne ogsa har
opnaet forbedringer i forhold til rammerne for deres
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arbejdstid. I deres overenskomst preaeciseres det, at
der skal sikres d&benhed og transparens i planlaegnin-
gen af arbejdsopgaverne.

Nogle medlemmer pa statens omrade har spurgt, om
forliget pa statens omrade er darligere end pa kommu-
ner og regioners omrdde. Hvad vil du sige til de medlem-
mer?

- Det, kan jeg heldigvis sige, er en misforstaelse.

Pa alle tre omrader er vaerdien af aftalen den samme

- nemlig 6,75 procent. Og alle har faet sikret reallgn-
nen de naeste tre ar. Derudover bliver pengene brugt
pa forskellige mader pa de tre omrader. For ansatte i
kommuner og regioner har vi for eksempel prioriteret
en hgjere pensionsprocent, hvor de halter bagefter
deres kolleger i staten. Og omvendt har vi prioriteret
et gennembrud pa senioromradet i staten, hvor de har
veeret bagud i forhold til kommuner og regioner.

Kamp om arbejdsmiljo venter forude

Du har talt om lon og pension. Men bedre arbejdsmiljo
var ogsa et krav, som stod hajt pa socialradgivernes
kravliste. Hvad betyder overenskomsterne her?

SOCIALRADGIVEREN 03 21

- At overenskomstre-
sultaterne er tilfreds-
stillende skal naturlig-
vis ogsa ses i lyset af
corona og den gkono-
miske krise, som har
vaeret bagtaeppet for
forhandlingerne, siger
Mads Bilstrup.

- Vihar opndet nogle sma forbedringer. Vi far en le-
deruddannelse i psykisk arbejdsmiljg, bedre rammer
for dreftelser om det psykiske arbejdsmilje mellem
tillidsrepraesentanter, arbejdsmiljerepraesentanter
og ledere, og radgivningen SPARK fortsatter ogsa.
Det er fine forbedringer, det anerkender jeg. Men der
er ingen tvivl om, at det slet ikke er nok i forhold til
de store arbejdsmiljgproblemer, som vi har. Derfor
havde vi ogsa stillet mange flere krav, men desvarre
blev de afvist af arbejdsgiver.

- Det bliver en rigtig vigtig opgave for os at fort-
satte presset - bade centralt, men ogsa lokalt af
tillidsrepraesentanter og arbejdsmiljerepraesentan-
ter. Det skal fortsat vaere et mal at opna rettigheder
ioverenskomsten, der sikrer et bedre arbejdsmilje.
Det er helt ngdvendigt for, at vi kan holde til vores
arbejde og levere hoj faglige kvalitet. Der skal ikke
veere nogen tvivl om, at det ogsa i de kommende ar er
en topprioritet for mig og for Dansk Socialradgiver-
forening.
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Voxpop

5 socialradgivere

om overenskomst-
resultatet

Hvad synes du om
overenskomstresultatet

- 0g hvad stemmer du?
Det har vi spurgt fire
tillidsvalgte og en leder om.

Marie Vithen
Feellestillidsrepraesentant, Socialforvaltningen i Kebenhavns
Kommune:

- Vi har landet et forlig, som giver nogle okay lenforbedrin-
ger. Jeg har vaeret bekymret for, hvordan forhandlingerne
ville ende, og om vi reelt ville fa lanforbedringer ved denne
overenskomstperiode. Ogi det lys synes jeg, at det er et
tilfredsstillende resultat for socialradgiverne.

- Jeg er glad for, at vi har faet haevet pensionen med 0,3
procent. Det gavner alle socialradgiverne og det er fedt, at vi
er lykkes bade denne gang og ved sidste overenskomstfor-
handling at rykke pa den. Jeg stemmer ja. Der er forhandlet
mange gode forbedringer hjem. Vi haever startlennen, vi far
generelle lanforbedringer og hgjere pension. Sa er der laft af
tilleg for nogle af grundlgnstrinene og for lederne. Og jeg er
glad for, at der er fundet vilje og midler til ligelgnspuljen.

______________________________________________________________________|

Af Eva Hyllegaard

Steen Hoyer
Tillidsrepraesentant, Aarhus Universitetshospital, Region Midtjylland:

- Jeg erimponeret over, at DS har kunnet forhandle en aftale hjem med en samlet vaerdi pa 6,75% - det er
godt gaet. Jeg kunne godt have tankt mig lidt flere seniorrettigheder, som var en af vores klubs priorite-
ter. Med en pensionsalder pa over 70 ar tror jeg, at det er vigtigt med en prioritering af dette omrade. En

at jeg stemmer ja til OK21.

Marianne Beck-Hansen

Leder af opholdsstedet Ostervang,
Holstebro Kommune, og bestyrel-
sesmedlem i DS’ Ledersektion:

- Overordnet er jeg tilfreds med
den indgaede overenskomst. Jeg
er seerlig glad for, at reallennen er
sikret, og at der er indgaet aftale
om at udvikle uddannelser i psy-
kisk arbejdsmiljg malrettet hen-

det. Jeg stemmer ja til resultatet
ved urafstemningen.
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holdsvis ledere og TRIO-samarbej-

hgjere lgn star altid gverst pa min liste, og det tror jeg naesten gar sig geeldende for alle i vores klub.
- Jeg har til andre overenskomster vaeret usikker pa, hvad jeg skulle stemme, men jeg er ikke i tvivl om,

Christine Hemme

enskomst, men det synes jeg, man ma acceptere.

skulle fa ud af at stemme ne;j.

Tina Mortensen
Feellestillidsrepraesentant,
Odense Kommune

- Jeg er meget tilfreds

med de forhandlinger, der
er kommet igennem, isaer
nar vi taenker pa, hvordan
hele den gkonomiske situ-
ation ser ud i Danmark pt.

- Vibevarer reallgnnen
og har faet lidt oveni
pensionen - sa situationen
taget i betragtning jeg
tilfreds.

Bevaring af len og
pension er vigtig for os
alle - forhgjelsen af kom-
petencefonden er ogsa
et plus samt det, at der
kommer fokus pa, at der
udvikles en uddannelse i
psykisk arbejdsmiljg, som
malrettes TR, leder og
arbejdsmiljgrepraesentant
Det er der brug for. Jeg
stemmer "ja".

|

Tillidsrepraesentant, Via University College, Efter-/Videreuddannelse:
- Vier nok ikke i en situation - pa grund af corona - der ger, at vi kan forvente
store Ignstigninger, og det er jo et af de store fokusomrader i denne her over-

- Seniorordningen har veeret et issue, fordi pensionsalderen er blevet haevet
sa meget. Folk kan jo se, at hvis man skal blive sa laenge pa arbejdsmarkedet,
er der behov for, at man har seniorordninger, der ogsa starter tidligt. Staten
har haltet alvorligt bagefter i mange ar, hvor vi slet ikke har haft nogle rettighe-
der. Nu far vi sa en lille bitte ret, men det er meget lidt, nar man taenker pa, at
nar man per automatik far fem dage i kommunerne, sa har vi faet to dage.

- Som det ser ud nu, vil jeg stemme ja, fordi jeg har svaert ved at se, hvad vi
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Urafstemning

OVERENSKONISTRESULTATET

Hvad betyder
det for dig?

Der er nu overenskomstresultater pa plads for alle offentligt ansatte socialradgivere.
Trods coronakrisen er det lykkedes at sikre reallannen for socialradgivere pa bade det stats-

SADAN
STENIVIER DU

Den 10. marts abnede afstemningen om
OK21-forligene for det kommunale og regionale omrade.
Den 17. marts abner afstemningen for det statslige omrade.

Du stemmer enten via direkte link i mail eller sms, som alle stem-

meberettigede far tilsendt. Eller via socialraadgiverne.dk/OK21,

hvor du kan stemme med NemID. Pa socialraadgiverne.dk/OK21
kan du ogsa laese mere om, hvad | stemmer om.

STEM SENEST 24. MARTS

Begge afstemninger afsluttes
onsdag den 24. marts (kl. 23.59).

Hvis du har spergsmal til selve afstemningen, kan
du ringe pa hovednummeret 701010 99
normal telefontid (kl. 9-14).

lige, kommunale og regionale omrade - og forligene er pa alle tre omrader forhandlet ud fra

den samme gkonomiske ramme.

Resultatet er godkendt af Dansk Socialradgiverforenings hovedbestyrelse, som enstemmigt
anbefaler medlemmerne at stemme JA til overenskomstresultatet. Herunder kan du se

hovedpunkterne i forligene pa de forskellige omrader.

HOVEDPUNKTER | FORLIGET Pil
DET KOMMUNALE 0G
REGIONALE OMRADE

« Ensamlet skonomisk ramme pa 6,75 %.
« Lonstigning til alle pa 5,02 %, som sikrer reallgnnen.

« Hejere pension. For ansatte i basisstillinger forbedres
pensionen fra 15% til 15,3 %.

» Densakaldte reguleringsordning viderefores og sikrer, at
lennen falger lznudviklingen i den private sektor. De offentlige
lenninger reguleres lesbende med udviklingen i de private
lenninger.

- Oprettelse af ligelonspulje. Der blev afsat saerskilte midler til
at gare op med ligelensproblematikken fagene imellem, og det
er et lille men vigtigt skridt mod en udligning af det lengab, der
fortsat er mellem de traditionelle kvinde- og mandefag.
Socialradgiverne fik ogsa en andel af midlerne.

* Flere penge til Kompetencefonden, hvor du kan sgge midler
til efter- og videreuddannelse.

 Udvikling af nye uddannelser i psykisk arbejdsmiljo
- herunder frivillig lederuddannelse.

» Rettillon under sorgorlov (26 uger til begge foraeldre, hvis
man mister et barn).

» Ved OK18 sikrede DS en hgjere pension til kommunalt ansatte so-
cialradgivere med en kandidatuddannelse i socialt arbejde. Denne
gang lykkedes det at haeve regionalt ansatte socialradgivere med
en kandidatuddannelse til en pensionsprocent pa 18,58, hvilket
svarer til gvrige kandidater pa det regionale omrade.

Laes mere pa socialraadgiverne.dk/OK21
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HOUEDPUNKTER | FORLIGET PA
STATENS OMRADE

En samlet skonomisk ramme p3 6,75 %.
Lonstigning til alle pa 4,42 %, som sikrer reallgnnen.

Densakaldte reguleringsordning viderefores og sikrer, at
lznnen falger lenudviklingen i den private sektor. De offentlige
lenninger reguleres labende med udviklingen i de private
lenninger.

Seniorbonus, som svarer til to dage, der efter eget valg

kan veksles til fritid, ekstra len eller indbetaling pa pensions-
opsparingen.

Ny arbejdstidsaftale for undervisere pa SOSU-skolerne, som
har vaeret omfattet af Lov 409 siden 2013.

Undervisere pa professionshegjskolerne har ogsa opnaet
forbedringer i forhold til ammerne for deres arbejdstid. | deres
overenskomst praeciseres det, at der skal sikres abenhed og
transparens i planlegningen af arbejdsopgaverne. Derfor skal
underviserne fremover ved normperiodens start have en dreftel-
se med deres leder om sammenhangen mellem arbejdsopgaver
og tid.

Kompetencefonden med midler til efter- og videreuddannelse
fortsaetter.

Ret til lon under sorgorlov (26 uger til begge forzeldre, hvis
man mister et barn).

Frivilliglederuddannelse i psykisk arbejdsmiljg viderefares.
Det praciseres i TR-aftalen, at TR og ledelsen skal drafte
reduktion i arbejdsopgaver i forbindelse med valg eller genvalg
af tillidsrepraesentant.

Laes mere p3 socialraadgiverne.dk/OK21
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REFLEKSION

Har du en oplevelse, der har givet stof til eftertanke,
sa skriv til os pa refleksion@socialraadgiverne.dk

"Han Var smittet og havde
lagt s1g1en sovepose uden
for herberget”

Christine Sarka,
politisk radgiver,
selvstaendig
socialradgiver og
smitteopsporer
hos Styrelsen for
Patientsikkerhed.

Fortalt til Susan Paulsen
Foto: Lisbeth Holten
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HUORDAN SKAL EN HJEML@S stofmisbruger
smittet med corona honorere kravet om
isolation? Han var ellers blevet indlogeret
pé et nedlagt plejehjem, hvor han skulle
holde sig isoleret i syv dage. Maden var
gratis, men han kunne ikke eksistere under
de rammer. Han kom i karambolage med
personalet, som endte med at sige, at han
ikke kunne vare der lengere. Personalet
fra hans oprindelige herberg ringede til
mig og var bekymrede: "Han gar jo rundt
derude og kan smitte andre. Det er koldt, og
han kan ikke komme ind nogen steder. Hvad
gor vi egentlig?”

Det var et godt spergsmal. Jeg draftede det
med en af koordinatorerne i smitteopspo-
ringen, som kunne fortalle, at den hjemlase
havde lagt sig i en sovepose uden for det
herberg, hvorfra personalet havde ringet.
Dér folte han sig sandsynligvis tryg - befriet
for folelsen af klaustrofobi.

Som smitteopsporer ringer jeg til borgere,
der er smittet med corona, for at radgive om,
hvordan de honorerer kravet om isolation og
for at sikre, at deres narkontakter far besked
om, hvordan de skal forholde sig med hensyn
til isolation og testning. Der er mange pa listen
med udenlandsk-klingende navne. Jeg fik fat i
en enlig mor til fire. Umiddelbart lod hun ikke
sd interesseret i at snakke. Hun sagde ja til det
meste, men da jeg fik hendes 17-arige datter
ireret, var situationen ikke sa enkel. Nej, de
havde ikke veerelser til alle i boligen, hvor
de smittede kunne veere isoleret fra de ikke-
smittede, og hjaelp til indkeb var der ingen af.
Her kunne jeg heldigvis hjalpe med et telefon-
nummer til deres kommune, hvor nogle af dem
kunne blive indlogeret gratis for en periode.
Med mit kig ind i corona-maskinrummet
- som vikar hver anden weekend - har jeg
erfaret, at ogsa smitteopsporing har en social
slagside. @
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KONTAKT
Telefonerne er abne man-fre kl. 9-14,

SEKRETARIATET

Dansk Socialradgiverforening
Toldbodgade 19B, 1253 Kebenhavn K
TIf: 701010 99
ds@socialraadgiverne.dk

REGION NORD

(daekker Region Nordjylland

og Region Midtjylland)

Dansk Socialridgiverforening
Region Nord

Sgren Frichs Vej 42 H, 1.th

8230 Abyhgj

TIf: 87309191
ds-nord@socialraadgiverne.dk

Kontoret i Holstebro
Fredericiagade 27-29,

7500 Holstebro

TIf: 87309191
ds-nord@socialraadgiverne.dk

KontoretiAalborg
Hadsundvej 184 B

Postboks 764, 9000 Alborg
TIf: 87309191
ds-nord@socialraadgiverne.dk

REGION SYD

(d=ekker Region Syddanmark)
Dansk Socialradgiverforening
Region Syd

Vesterballevej 3A, Snoghgj
7000 Fredericia

TIf: 874713 00
ds-syd@socialraadgiverne.dk

KontoretiOdense
Lumbyvej 11, opgang C, 2th.
Postboks 249, 5100 Odense C
TIf: 874713 00

REGION @ST

(daekker Region Hovedstaden
og Region Sj=lland)

Dansk Socialradgiverforening
Region @st

Kornerups Vange 12, 2,

4000 Roskilde

TIf:3338 6222
ds-oest@socialraadgiverne.dk

ARBEJDSLOSHEDSKASSEN
(Jobformidling)

FTF-A (hovedkontor)
Snorresgade 15, Boks 220
0900 Kgbenhavn C

TIf: 70131312

PENSIONSKASSEN

PKA

Administration

Tuborg Boulevard 3, 2900 Hellerup
TIf: 394545 40

For gvrige kontaktoplysninger
henvises til hjemmesiden
socialraadgiverne.dk

Se under "Om DS" eller under
"Medlemsgrupper”.
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KALENDER

Tilmeld dig og laes mere om arrangementerne - og se flere - pd www.socialraadgiverne.dk/kalender. Pa grund af corona-
pandemien bliver mange medlemsmgder holdt online via Zoom/Microsoft Teams eller som webinarer, hvor de tilmeldte

far sendt et link.

MARTS

26. marts, online

Faggruppen Handicap holder
webinar om magdet med
mennesker, som har livstruende
eller livsforkortende sygdomme
og handicaps.

21. maj, DS Syd
Mgade for TR i Odense kommune.

25. maj, DS Syd

Mgade for TR i Tender, Haderslev.
Aabenraa og Senderborg
kommuner.

APRIL

7. april, Fredericia
Intro-kursus for nyvalgte TR-
suppleanter i DS Region Syd.

7.-9. april, Vejle
TR-uddannelse: TR i Staten 1.

13. april, Fredericia

Intro for nyvalgte TR i DS Region
Syd til DS’ politiske arbejde og
organisation.

13. april, DS Nord, online
Fyraftensmade med psykolog
Bo Snedker Boman om begrebet
omsorgstraethed.

20. april, DS @st, online
Opfelgningskursus for nyvalgte
TR-suppleanter i DS Region Syd.

21. april, Fredericia
Intro-kursus for nyvalgte TR-
suppleanter i DS Region @Jst.

27. april, DS Syd
Made for TR i Region Syd.

MAJ

4. maj, Kebenhavn
Seniorer spiser frokost pa
Restaurant Karla kl. 12.

17. maj, DS Syd

Made for TR i Vejle, Kolding,
Fredericia og Middelfart
kommune.

18. maj, DS Nord, online
Fyraftensmede: Sadan en er jeg
ikke - socialradgiver om at blive
sygemeldt, made systemet og
om at rejse sig.

19. maj, DS Nord, online
Intro-kursus for nyvalgte TR-
suppleanter i DS Region Nord.

25.-27. maj, Vejle
TR-grunduddannelse hold 2104.

31. maj - 1. juni, Korser

Faggruppen
Kvindekrisecentre

Pa programmet er bl.a.:

« Det nye familieretlige system

« Trivselsfremmende varktgijer,
som kan bruges i arbejdet med
kvinderne.

* Generalforsamling

JUNI

1. juni, Kebenhavn
Seniorer spiser frokost pa
Restaurant Karla kl. 12.

SEPTEMBER

7.-9. september, Aarhus

24th Rehabilitation International
World Congress er udsat et ar pa
grund af coronapandemien.

13.-14. september, Fredericia

Dogninstitutioner
og Opholdssteder

Faggruppen holder kursus. Pa

programmet er blandt andet:

« Ann E. Knudsen om hjernens
udvikling og funktion ud fra
et fysiologisk og et opvaekst-
betinget perspektiv.

* Aktuelle juridiske problem-
stillinger v. Bente og Caroline
Adolphsen.

* Oplaeg om udspillet til Barnets
lov v. DS.

Laes mere og tilmeld dig senest

16. maj pa socialraadgiverne.

dk/kalender.

15. september, Fredericia
Feelles made for TR pa det
kommunale og regionale
omrade i Region Syd.

29. september, Odense

Kursus for nyvalgte TR-supplean-
ter i DS Region Syd til DS' politiske
arbejde og organisation.

NOVEMBER

17.-18. november, Nyborg
Socialradgiverdage 2021

KARRIERE /- -FONEN

Har du brug for hj=lp til personlig afklaring og
udvikling af dit jobforlgb som socialradgiver?

Ring til DS Karrieretelefon. Du fdr en halv times
coaching af en erfaren konsulent fra DS.
Hensigten er at give stette til og udfordre dine
egne tanker om din jobmaessige fremtid

ABEN MANDAGE KL.15-18
PA TELEFON 339330 00

L aes mere pd socialraadgiverne dk/karrieretelefon
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Udlandinge- og
Integrationsministeriet

Styrelsen for International
Rekruttering og Integration

Udforsk SIRI's kursuskatalog for
2021 og fa overblik over vores
aktuelle og gratis arrangementer
pa tveers af integrationsomradet.

Hent vores kursuskatalog for
2021 pa uim.dk/publikationer.



