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"Vi skal beskrive barnets problemer
- ikke barnet som et problem”,
pointerer forfattere bag ny fagbog.
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Sadan tager du hul pa
samtalen om ensomhed

GOR ARBEJ
LETTERE

Kunstig intelligens (Al) er ikke lzengere en
fijern teknologi. Al er ved at blive en aktiv del
af vores arbejdsredskaber - hvis ledelsen

og lovgivningen tillader det.
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"Det ramte mit socialradgiverhjerte, atder
ikke var lige rettigheder for forzldre, der
mister et barn™

Gennem sit arbejde i Barne- og Unge Palliationen,
Region Sjzlland, opdagede socialradgiver Cecilie
Troelsen, at nogle forzldre ikke havde ret til sorgor-
lov, nar deres barn gik bort. Takket vaeret Cecilies
oprab til politikerne, er foraeldrene nu sikret orlov.

Foto: Lisbeth Holten

NAR AIGOR
ARBEJDET LETTERE

Kunstig intelligens (Al) er ikke lzengere en fijern teknologi,
der arbejder i baggrunden af it-systemer. Al er ved at
blive en aktiv del af vores arbejdsredskaber, som vi kan
‘promte’ til at lese konkrete opgaver - hvis ledelsen og
lovgivningen tillader det.
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Hllustration: Morten Voigt
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Uanset hvad, er det drgmme, vi ikke kommenr sovende til, s3 kampagnen
fysiske og virtuelle hegivenheder, hvor jeg og mine politiske kollegaer i
hesdgge en reekke arhejdspladser. 0g vi hahen, at du vil tage med os i

Rasmus Balslev, formand, Region @st, om Dansk Socialrddgiverforenings kampagne socialradgiverDROMME, som gennemfgres i maj.

Bornevenlig skriftlighed

"Vi skal beskrive barnets problemer - 3
ikke barnet som et problem"”. Sadan

lyder budskabet fra de tre undervi-

sere pa Kgbenhavns Professionshgj-

skole Idamarie Leth, Bettina Bruun

Andersen og Marianne Larsen, som

er aktuelle med bog om bgrnevenlig
skriftlighed.

"Jeg frygter. at alvoren

forst gar op for borgerne,
nar der er for sent”

Laura T. Trolle, socialradgiver og
tillidsrepraesentant-suppleant,
Ydelsescenteret, Job og
Velfaerd, Aalborg Kommune.

Foto: Lisbeth Holten
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Kontakt redaktionen pa
redaktionen@socialraadgiverne.dk

hliver et festfyrvaerkeriafhade
DS blandt andet kommer til at
drgmmeland!

Foto: Cathrine Ertmann
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MIT YNDLINGSORD
Sprog har magt. Derfor skal
vi bruge det med omtanke.
Har du et yndlings- eller
hadeord s skriv til os pa
ord@socialraadgiverne.dk

-

Ditlev Schack

Socialradgiver, Job, Udsatte og
Socialpsykiatri, Center for Seerlig
Jobrettet Indsats, Aarhus
Kommune.

Hans yndlingsord er:

HOLLEGA-
MENTOR-
ORDNING

Dedikeret til Anne Mette og
Merethe: Som nyuddannet
har jeg hurtigt lert, hvor
mange bolde man skal have
i luften som socialradgiver.
Jeg er taknemmelig for det
faellesskab, min arbejdsplads
har modtaget mig med i mit
forste job som socialradgiver.
Uden dette ville jeg vaere
mere fortabt, end jeg som-
metider har folt mig. Det
minder mig samtidig om,
at fagbevaegelsens kamp
langt fra er slut, da blandt
andet mentorordning ikke
er en rettighed for nyansatte
socialradgivere, endnu.

R, ®

“y | _E

Tryksag
T FSC* 012076

SOCIALRADGIVEREN 02 25

03


mailto:ord%40socialraadgiverne.dk?subject=
mailto:redaktionen%40socialraadgiverne.dk?subject=
mailto:ds%40socialraadgiverne.dk?subject=
http://socialraadgiverne.dk/
mailto:db@socialraadigverne.dk
mailto:sp%40socialraadgiverne.dk?subject=
mailto:sp%40socialraadgiverne.dk?subject=
mailto:sma%40socialraadgiverne.dk?subject=
mailto:sma%40socialraadgiverne.dk?subject=
mailto:sic%40socialraadgiverne.dk?subject=
http://socialraadgiverjob.dk
http://www.Media-Partners.dk/medier
http://www.Media-Partners.dk/medier
mailto:marianne%40media-partners.dk?subject=
mailto:marianne%40media-partners.dk?subject=
mailto:joergen%40media-partners.dk?subject=

NYTFRADS Af redaktionen
DS’ historie
Abent brev o
o o OPBEVARES PA
1.406 SOCIALRADGIVERE | OPRAB ARBEJDERMUSEET
| |

OM BESK/EFTIGELSESREFORNEN

| et abent brev advarer socialradgivere om besparelser i den kommende
beskaeftigelsesreform. DS opfordrer politikerne til at lytte til dem, der
kender virkeligheden.

Pa den positive side ser regeringens kommende beskaftigelsesreform ud til at give socialrad-
givere mere raderum og frihed. Men det harmonerer darligt med de bebudede besparelser pa
hele 3 mia. kroner, som i praksis kan betyde, at der skal undvaeres en ud af fire medarbejdere i
beskaeftigelsesindsatsen.

Derfor opfordrede Dansk Socialradgiverforening midt i marts socialradgivere til at rabe vagt
i gevaer i et abent brev stilet til de politiske forhandlere. 1.406 socialradgivere valgte at skrive
under pa brevet, som ogsa blev bragt som en helsides annonce i dagbladet Information.

DS’ forkvinde, Signe Fzerch, takker socialradgiverne for deres store engagement og siger:

- Regeringen og de forhandlende partier bliver N@DT til at lytte til os, der ved, hvad der
rerer sig ude virkeligheden. Nar medarbejdere, borgmestre og NGO'er i de her uger helt sam-
stemmende siger, at regeringens planlagte reform kommer til at ramme de allermest udsatte,
sa er det en usaedvanlig enighed, som ma gare indtryk!

Ved redaktionens slutning var det fortsat uvist, hvornar regeringens forslag til en beskaeftigelsesreform bliver
offentliggjort.

Nar nu regeringen er i gang med at save henene
vaek under heskzeftigelsesindsatsen, hiher jegy,
at kommunerne er klar til at tage ansvaret pa sig.

Det krzever, at kommunerne fgrst og fremmest
lytter til medarhbejderne, for de ved om nogen,
huvad der skal til for at lgfte opgaven.

Signe Faerch, DS’ forkvinde, i debatindlaeg 23. marts pa kommunen.dk

Tilbageblik
SADAN SKREV V1 1 SOCIALRADGIVEREN 16-1985:
!. 1 1985: Hovedproblemet er ikke den enkeltes 2025: En ny hand-
¥ P forhold til racisme, men den holdning, samfun-  lingsplan mod
e dets behandling af minoritetsgrupper er udtryk  racisme er pa vej fra
M for. Vi har ikke brug for skeerpede retsregler regeringen. Nu og
& eller mere politiovervagning - det aendrer ikke her er der fokus pa
y T 1 pa klassemodsaetningerne. Vejen ud af dette at bekaempe racisme
% morads er en effektiv indsats mod samfundets  og diskrimination
mangfoldige mader at give sarbare minoritets-  mod grenleendere
grupper en nedvaerdigende eksistens, skrev i Danmark med 12

formand Carsten Andersen. konkrete initiativer.

Den 17. marts blev en milepzel
for Dansk Socialradgiverfor-
ening og DS’ Historiegruppe.
Foreningens historiske ar-
kivmateriale blev flyttet til
Arbejdermuseet. Materialet,
heriblandt foreningens stiftel-
sesprotokol fra 1938, fyldte 56
flyttekasser.

Forkvinde Signe Faerch
overdrog materialet til arkivar
Jesper Jorgensen, som nu vil
gore det tilgaengeligt for for-
skere og andre interesserede.
Medlemmer af Dansk Social-
radgiverforening har gratis
adgang til museet.

Du kan dykke ned i DS' historie, hvor

du ogsa kan se stiftelsesprotokollen,
pa socialraadgiverne.dk/historie.

Fleksjobbere

KAN FA GENABNET
ERSTATNINGS-
SAGER

Hvis du har faet afslag pa er-
statning for tab af erhvervsev-
ne, men er visiteret til fleksjob,
kan du maske alligevel fa
erstatning efter to nye domme
fra Hojesteret. Du skal soge om
genoptagelse hos Arbejdsmar-
kedets Erhvervssikring. Laes
mere om kriterierne og hvor-
dan du kan fa din sag genopta-
get pa socialraadgiverne.dk/
nyheder.

Du kan ogsa kontakte DS' arbejds-
skadekonsulenter pa 70 10 10 99.
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Fastholdelse

DEN ATTRAKTIVE
ARBEJDSPLADS

Magasinet Offentlig Ledelse,
som Dansk Socialradgiverfor-
ening udgiver i samarbejde
med HK Kommunal, er netop
udkommet med temaet: “Skab
den attraktive arbejdsplads:
Tiltraek de rigtige medarbejde-
re og sorg for, at de bliver.”

Laes magasinet pa
socialraadgiverne.dk/publikationer.
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Kvistholm

FAMILIEH)EM % KONSULENTYDELSER

Vi dekker hele Danmark
Familiehjem Konsulentydelser
Vi er et familiehjem, der akut eller planlagt, Tilbyder alternativ til anbringelse
tager imod mgdre, faedre eller par, der har 24 timer i dggnet samt andre sociale
brug for hjeelp til at varetage en dagligdag ydelser. Vi daekker hele Danmark.

med deres barn. Vi tager imod familier med
bgrn i alderen 0-6 ar, samt gravide.

( ' ( )
VITILBYDER VITILBYDER
v Dggndaekket familiehjem. vV Stgtte og overvaget samveer: BL §§ 103-105 -
v liebehandli Samveer (stgttet samveer § 104, stk. 3/
Familiebehandling. Overvaget samvaer § 105, stk. 1, nr. 1)
vV Samspilsobservationer. V' Praktisk paedagogisk stgtte: BL § 32 stk. 1, nr. 2
Vv Udvikling af foreeldre-barn relationer. Vv Familiebehandling: BL § 32, stk. 1, nr. 5
V' Observationer og beskrivelser af foreedre- v Afklarings og Radgivningsforlgb:
kompetencer og mentaliseringsevne. BL § 30 '
v Sikrer barnets udvikling og trivsel under v Kontaktperson: BL § 32 stk. 1, nr. 3
indskrivning. ' B
L ) V' Stgtte i forbindelse med efterveern:

BL § 114-116 Ungestgtte

vV Stgtteperson ifm. anbringelse af
barnet: BL § 75

<

Ledsagerordning: BL § 89
Alternativ til anbringelse: BL § 32 stk. 1 nr. 1

< <

Anbringelse pa eget vaerelse, kollegie eller
kollegielignede hjem: BL § 46-47 — 43 stk. 1 nr.
5 eller som efterveern jf. BL § 114.1.4 eller § 120.

vV Stgtteophold /Aflastning i hjemmet:
BL §32,stk.1,nr.7

V' Socialpsedagogisk stgtte: SEL § 85

v Tryghedsopkald til udsatte voksne:
SEL § 85

Alternativ til anbringelse - TIf: 71 10 28 05
www.kvistholmmorbarn.dk



SOCIALTNYT

Af redaktionen

DS: DROP ARBEJDSPLIGT
OG LAVE YDELSER FOR ALLE
- IKKE KUN ADOPTEREDE

Dansk Socialradgiverforening opfordrer ministeren og Folketingets
ovrige partier til helt at droppe mindstesatsen og loven om
arbejdspligt.

Signe Faerch, forkvinde for Dansk Socialradgiverforening (DS), hilser beskaeftigelsesministe-

rens beslutning om at fjerne de saerligt lave kontanthjaelpssatser og arbejdspligten for adopte-

rede borgere velkommen.

Efter pres fra DS, Adoption & Samfund og ikke mindst mange adopterede har beskaefti-
gelsesminister Ane Halsboe-Jargensen (S) andret holdning. Hun vil nu kigge pa, hvordan
adopterede kan undtages fra malgruppen for mindstesatsen for kontanthjzelp og reglerne om
arbejdspligt, som er en del af kontanthjzelpsreformen.

- Det er steerkt af de adopterede, der har staet frem og delt deres oplevelser om falelsen
af at vaere andenrangsborgere. Det er godt, at ministeren nu aendrer reglerne for dem, si-
ger Signe Faerch og takker ogsa de socialradgivere, som har vaeret med til at saette fokus pa
problemet.

DS’ forkvinde mener dog, at ministeren ikke kan ngjes med at undtage adopterede for
reglerne om arbejdspligt og szerlig lav kontanthjaelp med henvisning til, at aktivering for akti-
veringens skyld ikke virker. Hun opfordrer til, at ministeren og Folketingets gvrige partier helt
dropper mindstesatsen og loven om arbejdspligt, som er planlagt til at traede i kraft den 1. juli.

Nyt videnscenter

SMABORNS PSYKISKE
SUNDHED

Med tre store fondsbevillinger etablerer
Institut for Psykologi og Statens Institut
for Folkesundhed ved SDU et videns- og
kompetencecenter. Centret skal i tat sam-
arbejde med kommuner og fagprofessio-
nelle forske i og udvikle indsatser, som skal
styrke 0-5-arige barns psykiske udvikling
og trivsel.

Samtidig vil centret samarbejde med
andre aktarer og forskningsmiljeer pa

KL ADVARER OM
KONSEKVENSER AF REFORM

DS’ kritik af den kommende beskftigel-
sesreform far opbakning fra alle landets
kommuner.

Under overskriften "Borgmestre i fron-
talt angreb pa regeringen: Prestigeprojekt
rammer de allersvageste” bringer dr.dk en
artikel, hvor Steen Christiansen (S), borgme-
ster i Albertslund Kommune, siger:

" Det er meget skuffende, at det er de
allersvageste pa arbejdsmarkedet, som skal
betale en pris for det her." Han er formand omradet, herunder det nystartede 'Center
for Arbejdsmarkeds- og Borgerserviceudval- [EEE{eJlstle[{=137% ga S AVARVSTa §iq% o1p | a EAV/ s ER YR
get i KL og taler ifalge dr.dk pa vegne af hele [ERIEESS (o1 l%] ][I [Sel=LF- Mgk [ (ol (Y o3
KL efter en bestyrelsesbeslutning. mindste barns trivsel.
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DIGITAL INKLUSION

De tre kommuner Odense,
Aarhus og Viborg er sammen
blevet haadret med Digitalise-
ringsstyrelsens nye inklusions-
pris for projekter, der hjalper
udsatte borgere med at fa
adgang til MitID uden de sad-
vanlige administrative barrie-
rer. | projekterne hjelper man
borgerne i deres velkendte
og trygge rammer i de sociale
tilbud, som de benytter.

FOKUS PA SAGS-
BEHANDLERSKIFT

VIVE undersgger, hvor omfat-
tende problemer med skift af
sagsbehandlere pa det spe-
cialiserede bogrne- og unge-
omrade er, og hvilke forskelle
der er mellem kommunerne.
Undersggelsen skal desuden
give inspiration til, hvordan
kommunerne kan arbejde med
at fastholde myndighedsrad-
giverne. Der er ogsa fokus pa,
hvordan man i praksis arbejder
med at styrke fastholdelsen pa
omradet og reducere tab af vi-
den og relationer i overleverin-
gen af sager. Rapporten bliver
offentliggjort primo maj.

PRIUATE AKTORER
GAR SAMMEN

Flere private leveranderer har
stiftet netvaerket ‘SAPA - Det
handler om mennesker’ for at
styrke kvaliteten og udvikle
innovative lesninger inden for
social- og beskaftigelsesom-
radet.

Bag initiativet star de to
private aktgrer Tiponi og Vita
Mea, som gnsker mere viden-
deling og samarbejde pa tvaers
af fagomrader. Malet er ifelge
socialradgiver og beskaftigel-
seschef i Tiponi, Tina Christen-
sen, at lofte hele branchen
gennem fzelles udvikling og
erfaringsudveksling.

Laes mere p3d
sammenslutningensapa.dk
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For dig og Jer, der ensker udvikling
og fornyelse | det sociale arbejde

Supervisionshuset har samlet en gruppe erfarne og hojt specialiserede supervisorer
I Kebenhavn og vest for Storebaelt. De er klar til at hjselpe dig, dine kolleger og din
organisation med at skabe kvalitet og trivsel i arbejdet med menneskelig velfaerd og
udvikling.

Vi superviserer enkeltpersoner og grupper - bade inden for og pa tvaers af fag, og vores
supervisorer meder dig med professionel indsigt og et godt overblik. Vi tilbyder ogsa online
supervision til enkeltpersoner og grupper, sa du kan fa supervision lige der, hvor det passer
dig bedst, og den geografiske afstand til supervisor ikke har nogen betydning.

Ring til Jakob Hassing pa 88 93 00 01 eller laes mere pa supervisionshuset.dk
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Det har veeret sa
fedt at opleve, at jey
i min funktion som
socialradgiver og

. med min faglighed
‘kan veere med til

- at hjzelpe andre ved
)\ atrdhe systemet op.

1:? . Cecilie Troelsen, socialradgiver

CeCIlle'Sr ci( elsen
34 ar, Roskilde
2020-
Sundhedssocialradgiver

i Barne- og Unge-
afdelingen, Sjaellands
Universitetshospital
Roskilde, herunder Borne-

og Unge Palliationen
i Region Sj=lland.

2024 -

Master i udsatte Born og
Unge og Faglig Ledelse,
Aalborg Universitet.

2021- 2022
Diplom i Sorgradgivning,
Kgbenhavns Professions-
hgjskole.

2017-2020
Borne- og Ungeradgiver,
Roskilde Kommune.

2016

Uddannet socialradgiver,
Kgbenhavns Professions-
hgjskole Metropol.
|

(113
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MEDLEM NR. 29.671

til politikerne
af deres sorg

Foto: Lisbeth Holten

Gennem sit arbejde i Barne- og Unge
Palliation opdagede socialradgiver
Cecilie Troelsen, at nogle forzeldre ikke
havde ret til sorgorlov, ndr deres barn
gik bort. Takket vaere Cecilies oprab

er foraeldrene nu sikret

orlov - og samfundets anerkendelse

Fortalt til Cathrine Bruhn Bangild

€

- Jeg syntes, at
det var urimeligt,
at foreldrene
skulle keempe for
at fa anerkendt
deres sorg, nar
de stod midti
den, siger Cecilie
Troelsen.
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AR JEG FORTELLER folk, at
N jeg er socialradgiver i Berne

og Unge Palliationen i Regi-
on Sjzlland, kan de slet ikke forsta,
at jeg kan veere i det.

Det kan vaere svert at forholde
sig til, at bern der, men mit arbejde
er sa livsbekraeftende. Vi har et
motto i teamet: Der er langt mere
livend ded. Det er en enormt given-
de malgruppe at arbejde med.

Jegblev socialradgiver, fordi jeg
braender for at stotte mennesker,
som virkelig har brug for det.
Selvom det er uretfaerdigt, nar bern
der, giver det mig en ro at vide, at
jeg kan bidrage til at forbedre fami-
liens livskvalitet i den sidste tid.

Sorgorlov. | december 2024 blev der pa Finansloven afsat 2,5 mio. kro-
ner til at udvide retten til sorgorlov til foreldre, der mister et barn, selv
om de forinden har veeret pa ‘tabt arbejdsfortjeneste’ og derfor ikke lever
op til beskaeftigelseskravet.

Derfor ramte det ogsa mit social-
radgiverhjerte, da jeg ved et dads-
fald blev klar over, at de foraldre,
jeg har med at gore, var darligere
stillet, nar deres bern gik bort, end
andre forzldre, der mister.

Beskaeftigelseskrav spaendte ben
Foraldrene har ofte gaet hjemme i
lang tid pa tabt arbejdsfortjeneste og
passet deres alvorligt syge barn. Det
betyder, at de ikke lever op til det be-
skaftigelseskrav, som forudsatter, at
de kan fa ret til 26 ugers sorgorlov.

I stedet har foraldrene kunnet fa
op til 28 ugers tabt arbejdsfortjene-
ste. Det kraever dog, at foreldrene
forst indgiver klage over ydelsens
ophor ved dedsfaldet - og det krae-
ver, at man overhovedet er bevidst
om muligheden for at klage.

Der findes i forvejen ikke noget
mere urimeligt end at miste sig
barn. Nar det uundgaelige er sket,
er der slet ikke kreefter til samtidig
at tage sig af praktiske ting som at
klage over en afgorelse. Der findes i
forvejen sa meget praktik omkring
deden, og foraeldrene har brug for
tid og plads til at sarge.

Det var det, der fik mig til i forste
omgang at skrive til daveerende
social- og boligminister Pernille
Rosenkrantz-Theil i foraret 2024 og

"Det ramte mit socialradgiverhjerte,
at der ikke var lige rettigheder
for forseldre, der mister et barn”

senere Mette Abildgaard fra Kon-
servativt Folkeparti, da det forste
ikke bar frugt.

Taet samarbejde med politiker
Mette Abildgaard markerede sig
samtidigt i medierne om sorgorlov,
nar en forzelder mister sin partner,
sé jeg teenkte, at hun ogsa kunne
veere interesseret i min sag. Det var
hun heldigvis. Hun tog mig med pa
rad, nar hun skulle stille spergsmal
til beskeftigelsesminister Ane
Halsboe-Jorgensen, og de konserva-
tive stillede senere det lovforslag,
som endte med at blive vedtaget

og kom pa Finansloven i december
2024.

Jeg har faet en keempe faglig
tilfredsstillelse af forlgbet. Det har
veret sa fedt at opleve, at jeg i min
funktion som socialradgiver og
med min faglighed kan veere med til
at hjeelpe andre ved at rabe syste-
met op.

Jeg synes, at vi som land viser en
anerkendelse af foraeldrenes sorg.
Det, synes jeg, at vi skylder dem.

Jeg haber, at min historie kan
inspirere andre til at se, at vi som
fodfolk faktisk har mulighed for at
gore en forskel ved at bringe vores
erfaringer fra praksis i spil. &




GUIDEN Samtalen om ensomhed

Sadan tager du hul pa sat

Ensomhed kan vaere en kompleks problemstilling, som kan vaere
svaer for borgeren at tale om. Guiden giver dig konkrete redskaber
til at tage hul pa samtalen, sa du kan statte borgeren i at finde veje
ud af ensomheden.

Redigeret af Susan Paulsen

1

Start en Ahen samtale

Ensomhed er tabuiseret, og mange vil derfor undga at fortzelle andre
om fglelsen. Derfor kan det vaere lettere at starte en aben og generel
samtale om, hvordan borgeren har det.

Dukan sporge:
® "Hvordan har du det?”
B “Hvad fylder mest i dit liv lige nu?”

W “Jeg fornemmer, at du virker [trist, nedtrykt eller tilbagetrukket]. Er
der noget galt? Har du lyst til at snakke om det?"

B “Hvordan har du det efter [flytningen, det nye job, sygdomsperiode,
skilsmissen eller anden livsaendring]?"

For at afhjeelpe den skam, som ensomheden ofte er forbundet med, kan
det vaere en god idé at dele erfaringer, som borgeren kan spejle sigii.

Du kan sperge:
W “Jeg har selv haft en periode, hvor jeg falte mig ret ensom. Er det
noget, du ogsa har oplevet?”

B “Jeg kender andre i samme situation, som ogsa feler sig ensomme. Er
det noget, du kan relatere til?"

Snorg indirekte til ensomhedsfglelsen
Hvis borgeren er aben over for at tale om sin ensomhed,
kan det vaere en god idé at sparge ind til forskellige falelser,
som indirekte kan veaere relateret til felelsen af ensomhed,
da mange ikke nadvendigyvis identificerer sig som en, der
oplever ensomhed.

Du kan for eksempel sporge:
W "Savner du nogen at vaere sammen med?”
W "Fgler du, at du har nogen, du kan tale med?”

B “"Fgler du, at du har meget til felles med dem,
du er sammen med?”

B "Fgler du dig ofte udenfor?”

B "Fgler du ofte, at ingen kender dig godt?”
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Telefon- og chatradgivning. Der findes forskellige telefon- og chatradgivninger, hvor man anonymt kan tale Frivilligcentre og fellesskab

eller chatte med nogen. Sag for eksempel via RadgivningsDanmarks hjemmeside: raadgivningsdanmark.dk Mange kommuner har enten et frivil-
ligcenter eller kommunale frivillig-
hedskonsulenter, der kan hjaelpe med

overblik over hvilke aktiviteter, fl-
lesskaber og muligheder for at vaere
frivillig, der er i de enkelte kommuner.
Fa overblik pa frise.dk

talen omensomhe

Skah hah Foreninger med
Nar en borger har dbnet op for at tale om sin fglelse af ensomhed, er fokus pa ensomhed
det vigtigt at laegge vaegt pa, at ensomhed og mistrivsel kan vendes til

. L Der findes en raekke foreninger o
trivsel. Men anerkend samtidig, at det kan vaere en svaer proces. BErog

frivillige organisationer, der har sarligt

Du kansige:: fokus pa ensomhed i deres arbejde,
B "Det er virkeligt modigt af dig, at du abner op. Det mod skal du tage eksempelvis: Ventilen, HusRum, Sind
med dig videre." Ungdom, Headspace, MaryFonden,
B "Du har lige taget farste skridt til at komme ud af din felelse af Rede Kors og Aldresagen.
ensomhed ved at dbne op over for mig. Du er allerede pa vej mod et
bedre sted.”

B "Jeg kender andre, som har falt sig ensomme, og som er kommet ud
af ensomheden. Jeg tror pa, at det ogsa kan lykkes for dig.”

Mange har brug for stette til at finde en retning ud af ensomheden.
Undga dog at praesentere hurtige lasninger. | stedet kan du stille abne Styrk tilknytning til arhejds- og

og nysgerrige spargsmal, som kan hjaelpe med at afdaekke borgerens uddannelsesfzllesskaher

egne gnsker og behov til hjzlp og statte. )
I nogle tilfaelde kan det vaere relevant at tale om,

hvad der kan vaere af muligheder for at styrke
tilknytning til fellesskaber pa uddannelsesinstitu-
4 tioner eller arbejdspladser. Det kan handle om at:
Hjzelp med at skahe relationer
Aftal naeste skridt sammen ud fra, hvad borgeren gnsker og
kan overskue.

W blive en starre del af det faglige feellesskab,
eksempelvis gennem faglig stotte fra studie-

vejledere, studiestotte og mentorer.
Detkan handle om, at | sammen:

B formulerer en sms, der skal sendes til en brudt relation
eller en bekendt, borgeren gerne vil lere bedre at kende.

B blive tilknyttet arbejdsmarkedet, eksempelvis
gennem socialt frikort eller andre smajobs.

B have et socialt fallesskab med kollegaer og
medstuderende ved at starte samtaler.

W tager kontakt til en forening, en aktivitet eller et flles-
skab, som borgeren gnsker at deltage i, og arrangerer det

B tage initiativ til aktiviteter pa eller uden for
forste made.

_ o arbejdspladsen eller studiet.
W fglges til en ny aktivitet farste gang borgeren skal af sted.
Kilde: Var en, som raekker ud-kampagnen,

Det er ofte relevant, at du felger op for at here, hvordan det Social- og Boligstyrelsen

er gaet.

Kilde til guiden: Var en, som raekker ud-kampagnen, Social- og Boligstyrelsen.
Laes mere og find flere redskaber pa sbst.dk/vaer-en-som-raekker-ud
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FORSKEREN

Af Mette Mark

Alexandrina
Schmidt

er forsker hos VIVE
med szerligt fokus pa
kriminalitet, hjem-
leshed, anbringelser,
ulighed og social arv.

Videre Uden Vold - en tidlig
indsats til voldsudsatte og
voldsudgvere i naere relationer

Videre Uden Vold - en
tidlig indsats til voldsudsat-
te og voldsudevere i nzere
relationer
]

12

Hvad kan indsatsen
'Videre Uden Vold'?
Samarbejdet mellem
politi, kommune og
voldsfaglige orga-
nisationer giver en
bredere opsporing af
voldsudsatte og volds-
udovere, sd indsatsen
kan na ud til flere.

Det er voldsfaglige
organisationer, der
underviser de kommu-
nale medarbejdere i,
hvordan man forstar
vold og arbejder med
det. Eksempelvis pa
beskaftigelsesom-
radet, kan det vaere
vigtigt at have forstael-
se for voldsrelationer
og voldsdynamikker,
fordi det kan vaere en
barriere for at komme
ijob.

Ogtilbagemeldingen
er, at radgivningsforle-
bet pa de fem samtaler
er meget givende, fordi
det bliver sat i gang
s& hurtigt. Sa snart
volden er opsporet, sa
kan de voldsudsatte og
voldsudeveren komme
videre i forleb, der
griber dem.

Om Videre Uden Vold-modellen
Videre Uden Vold (VUV) er en tidlig indsats til voldsudsatte og
voldsudgvere i naere relationer. Indsatsen er et tvarsektorielt sam-
arbejde mellem en politikreds, tre kommuner og fem voldsfaglige
organisationer
VUV-modellen bestar af fire elementer: opkvalificering, opsporing,
indsats i form af 5-samtalers forlgb og opfalgning/brobygning til
andre tilbud.

Samarbejde mellem politi, kommuner og voldsfaglige
organisationer kan vaere en hjzelp til at stoppe vold i naere
relationer, for eksempel aegtepar. Det viser en evaluering
af projekt 'Videre Uden Vold', som forsker Alexandrina
Schmidt har staet for.

Hvad har udfordrin-
gerne vaeret?

Det korte svar er
mangel pa tid, seerligt
for de kommunale
medarbejdere. Volds-
fagligheden er ikke en
kernefaglighed, sa det
har i hgj grad veeret
baret af ildsjaele, som
brander for omradet,
men det er i forvejen
travle socialradgivere,
og de har manglet tid
til at arbejde mere
indgaende med det.
Evalueringen viser
0gs4, at det kraever en
kulturaendring, hvis
man i hgjere grad skal
integrere voldsfaglig

viden i socialt arbejde.

Der er noget berg-
ringsangst fra social-
radgivernes side, og
nogle af dem taler om,
at det kan foles som
dynelgfteri at sparge
ind til vold.

Hvem er det, der szer-
ligt er blevet hjulpet
af indsatsen?
Indsatsen har saerligt
hjulpet voldsudsatte
og kvinder. Det er
sveerere at fa fat i
voldsudsatte maend og
voldsudevere, lige som
indsatsen ikke har faet
ret godt fat i borgere,
der ikke taler dansk,
LGBT+-personer og
saerligt sarbare bor-
gere. De, der arbejder
med modellen, siger, at
man i en videreudvik-
ling med fordel kunne
arbejde sammen med
psykiatrien og for-
eninger med viden om
LGBT-+.

”Sa snart volden er opsporet, kan de
voldsudsatte og voldsudeveren fa hjselp”

Hvad kan socialrad-
givere bruge jeres
evaluering til?

De kan se, hvor vigtigt
det er at integrere
indsatsen mod vold i
socialt arbejde, og hvor
vigtigt det er, at at so-
cialradgivere far mere
viden om, hvordan
man tager hul pa sam-
talen om vold, sa flere
kan blive opsporet, og
flere kan fa hjlp. &
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Fa mere ud af
den hgje rente pa
pka.dk/sparop

Fa 9 % i rente pa al opsparing

12025 far du 9 % i rente pa din pensionsopsparing hos PKA. Det er den hgjeste rente siden 2001.
Hvis du vil have mest muligt ud af den hgje rente, sd lav en ekstra indbetaling. Jo tidligere du
indbetaler, jo mere far du ud af dine penge.

Se, hvad du far ud af en ekstra indbetaling pa pka.dk/sparop
Dine fordele i PKA
v/ 9% irentei2025 pa al opsparing

v/ Lave omkostninger - det giver dig mere i pension

v/ Mulighed for fradrag, sa du betaler mindre i skat

PKA er en medlemsejet pensionskasse med 365.000 medlemmer indenfor social- og sundhedsomradet.

pka

Sammen giver
vi mere tilbage
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11.-12. NOVEMBER 2 025 KOM MED DIN IDE TIL EN WORKSHOP

s o c I A L Har du spaendende erfaringer fradit arbejde?
Braender du for et projekt? Satallerede nu

krydsikalenderenden

R A D G | \/ E R Eller har din forskning givet resultater, i nosemberzozs

som socialradgiverne ber kende? socialraadgiverne.dk/SD25

DAG E Hvis du har en god idé til en workshop til fagfestivalen

SocaliatE TR Socialradgiverdage 2025, sa send den til os via

Dansk Socialradgiverforenings socialraadgiverne.dk/sd25 - hvor der er adgang til at
fagfestival, som holdes i Nyborg, uploade forslag fra den 22. april til den 2. juni.
pa Hotel Nyborg Strand.

Pa Socialradgiverdage 2025 skal vi have samtaler, workshops, oplaeg,
paneldebatter og andre events. Det er en fagfestival, hvor vi laerer af
hinanden, mader nye og gamle kolleger og bringer ny viden med hjem
til arbejdsplads eller studie. Det er ogsa her, du kan dyrke faglige
netvaerk, som matcher dine interesser.

Alle forslag til workshops vurderes af et udvalg, der sammensaetter
fagfestivalens program. Hver ‘godtaget’ workshop udlaser én fribillet.

Deltag i

Den europiske socialradgiverkonference i Oslo
Den 6.-8. oktober 2025

Den europaeiske sammenslutning af socialradgiverforeninger, IFSW Europe,
inviterer til konference under overskriften Bridging Communities:
Building Sustainable Futures

Konferencens fire hovedtemaer er grent socialt arbejde/gkosocialt arbejde, klimaforandringer,
FN’s baeredygtighedsmal og oprindelige folks perspektiver.

Hvor star vi, og hvad skal der ggres? Hvordan kan socialrddgivere bidrage?
Hvad er hdbet for fremtiden?

Hvad kan vi som socialradgivere lzere fra de oprindelige folk?

Hvordan kan vi sammen bygge en baeredygtig fremtid?

Se mere: https://ifsw2025.no/

Hvis | har segt og far godkendt en praesentation pa konferencen, er der ogsa mulighed for at sege om
stipendie som stgtte til deltagelse — kontakt Nicolai Paulsen, np@socialraadgiverne.dk for yderligere info.
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TEMA Kunstig intelligens i socialt arbejde

Nar Al gor arhejdet

lettere

- Det er tydeligt, at mange socialradgivere, is@r de unge, er
begyndt at eftersperge brugen af kunstig intelligens (Al).
Mange spargenr, hvorfor vi ikke kan bruge Al til mgdehooking,
sagsresumeer 0g andet. Sa derfor handler det nu om, hvordan
vi tager deti brug og bringer det ind i sikre miljpenr, lyder det fra
Jesper Rukshan Nissen, som er socialradgiver, tillidsreprae-
sentant og digitaliseringskonsulent i Knbenhavns Kommunes

socialforvaltning.

Af Bjarke Hartmeyer Christiansen
Illustration: Morten Voigt

en japanske fisk 'fugu’ er bade en
delikatesse og dedelig at spise, hvis
ikke den tilberedes korrekt. Japan-
ske kokke skal gennemga en szerlig
efteruddannelse for at fa lov til at servere den,
og sporger du ChatGPT, bor du derfor 'under
ingen omstendigheder forsege at tilberede
fugu selv’. Maske har kunstig intelligens (AI),
herunder ogsa ChatGPT selv, mere tilfzlles
med den giftige fisk, end man umiddelbart
skulle tro.

Begge giver noget helt szrligt, men kan
samtidig forarsage stor skade, hvis de ikke
handteres med omhu og omtanke. Forende
Al-eksperter som Geoffrey Hinton - der ogsa
kaldes gudfader til kunstig intelligens - adva-
rer blandt andet om, at AT kan blive misbrugt
af fjendtlige stater og kriminelle, at den kan

gore mennesker overflgdige i en raekke bran-
cher, og at den i sidste ende kan true vores
eksistens.

Sa vidt kommer det forhabentlig ikke. Men
det star klart, at kunstig intelligens er kom-
met, ikke kun for at blive, men for at transfor-
mere vores arbejdsliv. Ogsa socialradgi-
vernes.

Al er efterspurgt
Selv om medarbejder-
ne pa socialom-
radet i Ko-
benhavn som
udgangspunkt
ikke ma bruge
redskaber

som ChatGPT i
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TEMA

Kunstig intelligens i socialt arbejde

forbindelse med arbejdet, er fornemmelsen, at en-
kelte rundt omkring har gjort det alligevel, fortaller
Jesper Rukshan Nissen.

- Det er tydeligt, at mange socialradgivere, iser
de unge, er begyndt at eftersperge brugen af kun-
stig intelligens. Mange sparger, hvorfor vi ikke kan
bruge Al til medebooking, sagsresumeer og andet. Vi
er forbi debatten om, hvorvidt vi skal bruge det eller
€j. Sa derfor handler det nu om, hvordan vi tager det i
brug og bringer det ind i sikre miljger.

Jesper Rukshan Nissen er socialradgiver, tillids-
reprasentant og digitaliseringskonsulent i Kgben-
havns Kommunes socialforvaltning med ansvar for
blandt andet fagsystemet DUBU. Med en fortid pa
berneomradet ved han, hvordan systemerne ople-
ves blandt socialradgiverne og betragter sig selv
som et bindeled mellem teknologi og medarbejdere.
Samtidig arbejder han med udvikling af nye digitale
redskaber, der skal understette blandt andre social-
radgiverne i deres arbejde. Og potentialet er stort,
mener han.

- Der er meget viden i vores fagsystemer, som ikke
bliver udnyttet. En masse viden, historik og analyser
isager, der gar tabt. Her kan Al bade i den enkelte sag
og pa tveers af sager for eksempel lave faglige analy-
ser lynhurtigt og give et bedre beslutningsgrundlag,
siger Jesper Rushan Nissen og uddyber:

- Den perfekte case er, at en socialradgiver, der
overtager en sag, kan laese en opsamling af, hvad der
er sket, det faglige grundlag for beslutningerne, og
vurderinger af hvad der burde veere sket, i stedet for
selv at laese 3000 sider igennem. Sa kan man relativt
hurtigt seette sig ind i nye sagsstammer. Det er en
lavthangende frugt, som vi faktisk kan tage fat i.

Juridisk usikkerhed

Andre frugter henger hgjere oppe i traet, hvor gre-
nene er taettere. Helt oppe, hvor de juridiske og etiske
udfordringer er storst, finder man de meget omdis-
kuterede pradiktive AI-modeller, der skal forudsige
risikoen for blandt andet ledighed og berns mistriv-
sel. Dem er der lavet flere forseg med i Danmark.

Den perfekte caseen

at en socialradgivenr, der
overtager en sag, kanlaese
en opsamling af sageni

stedet for selv atleese
3000 sider igennem.

Jesper Rukshan Nissen, socialradgiver, tillidsrepraesentant og digitaliseringskonsulent i Kebenhavns

Kommunes socialforvaltning

I en videnskabelig artikel fra 2021 konkluderede
forskere frablandt andet IT-Universitetet, at AI-mo-
dellerne mangler afgerende dele af sagsbehandlernes
faglige grundlag, simpelthen fordi det ikke bliver
skrevet ned.

"Sagsbehandlerne sidder stadig til moder med bor-
gerne og kan (meerke, red.), hvis der er én, som lugter af
alkohol, eller hvis vedkommende bliver ked af det, nar
der bliver spurgt ind til helbredet. Sa der er en masse fy-
siske "clues”, som man endnu ikke kan tage teknologisk
hojde for”, skrev de dengang.

Et andet projekt, ‘Underretninger i fokus), viste
ifelge forskerne bag, at deres Al-model blandt andet
kunne understatte socialradgivernes faglige vurde-
ringer. Pa grund af juridiske bekymringer har de dog
kun afprevet modellen pa testsager.

I Kebenhavn kerte man et lignende projekt med en
underretnings-model, der blev traenet pa tusindvis
af tidligere faglige vurderinger og derefter selv
kategoriserede 100 underretninger. Modellens
kategorisering blev bedemt fagligt afen
gruppe socialradgivere, og deres
feedback blev sa brugt til at
gentraene modellen.

- Udskiftningen
blandt social-
radgiverne
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1 Digitaliseringsstyrelsens notat ‘Guide til offentlige myndigheder
om ansvarlig anvendelse af generativ kunstig intelligens’ star der

er stor, og vi far flere og flere underretninger. Derfor
var det en god case at tage fat i. De unge socialradgi-
vere var meget glade for underretningsalgoritmen og
brugte den til at 1eere, mens de mere erfarne radgi-
vere mente, at den var overfledig. Men den hjalp de
nyuddannede, siger Jesper Rukshan Nissen og forkla-
rer, at kommunen matte stoppe projektet pa grund af
en EU-dom.

Advarer mod datadreven ledelse

Selv om det kraever mange ressourcer at minimere
risici ved modellerne som indbygget diskrimination
pabaggrund af nationalitet eller kon, er den storste
barriere for at udvikle nye verktajer baseret pa kun-
stig intelligens netop lovgivning, mener han.

- Der er en ambition blandt politikere og ledelse
om at fa det bedst mulige produkt, sa nu skal lovgiv-
ningen pa plads. Men der er ogsé en frygt for, at der
kommer ny lovgivning, der lukker det ned og spen-
der ben for udviklingen, siger han.

Den juridiske usikkerhed betyder, at kommunerne
holder igen med at tage Al-lgsninger i

brug pa omrader,

hvor de

kunne gore gavn. Det mener blandt andre direkter
for sociale forhold og beskaftigelse i Aarhus, Erik
Kaastrup-Hansen.

"Sagen er, at lovgivningen halter gevaldigt efter
den teknologiske udvikling, og det skaber unadvendig
usikkerhed og bremser innovation og implementering
af effektive Al-lasninger. Derfor har vi ud fra et forsigtig-
hedsprincip valgt at afsta fra at tage losningen i brug pa
myndighedsomradet, indtil vi far hjemmelsgrundlaget
pa plads. Og det bor ske hellere for end siden”, skrev han
pa Altinget.dk i januar.

Men ifelge Jesper Rukshan Nissen er der grund til
noje at overveje, hvor hurtigt man gar frem.

- Det er nemt at blive forfert af datadreven ledelse
og effektivitet, men hvis ikke politikerne og direk-
tionen kan gennemskue, hvordan det pavirker fag-
ligheden, er det et problem. Méaske sarligt i mindre
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blandt andet:
"Uanset om jeres organisation har taget stilling til brugen af generativ

Al eller e}, sa er der en god sandsynlighed for, at flere medarbejdere i
organisationen allerede bruger det - og med god grund.”

Find guiden pa digst.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2024/januar/nye-guides-til-an-
svarlig-anvendelse-af-generativ-kunstig-intelligens

’Roheref’ skriver
referater framoder
og horgersamtaler

adgang til kunstig intelligens i hverdagen.

En af dem er Velat Nihat Kalan, jobrad-
giver i Jobcenter Roskilde, hvor han arbejder
med dagpengemodtagere. Roskilde har sam-
men med en raekke andre kommuner og et
privat firma udviklet Al-redskabet Roboref,
der hjxlper med at skrive referater fra meder
og borgersamtaler.

- Det fungerer rigtig godt. Vi sparer rigtig
meget tid pd dokumentation, som vi i stedet
kan bruge pa borgerne. Og det giver os mu-
lighed for at veere mere narvaerende og se
borgerne i gjnene, fordi vi ikke selv skal skrive
noter, sa det giver stor vaerdi for bade os og
borgerne, siger Velat Kalan.

E N DEL SOCIALRADGIVERE har allerede

Borgerne skal informeres

Oplysningspligten er afgerende i arbejdet med
borgerne, og Velat tager sig derfor tid til at
informere grundigt om brugen af Roboref og
sparger, om han ma bruge det under samtalen.

- Det siger 99 procent af dem ja til. I nogle
tilfzelde har jeg ogsa vist systemet for borger-
ne, sa det ikke virker farligt for dem.

Dernzest optager systemet samtalen, trans-
skriberer den og udarbejder sa et udkast til et
socialfagligt notat, som Velat tjekker igennem,
retter til og leegger i borgerens ‘'min plan’ pa
Jobnet. Derefter bliver den oprindelige trans-
skribering slettet permanent, hvilket Velat
altid understreger for borgeren. Og selv om
Roboref indimellem begar fejl, for eksempel
ved at misforstd sammenhange i samtalerne,
er Velat Kalan ikke bekymret for at bruge det.

- Jeg skal altid gennemga udkastet og kvali-

tetssikre det, for det bliver lagt op pa Jobnet.
Roboref handler ikke om at erstatte en res-
source, men om at understette os som social-
radgivere, sa vi kan vaere mere naervarende,
lyttende og forstaende i vores samtaler med
borgerne, konkluderer han.


http://digst.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2024/januar/nye-guides-til-ansvarlig-anvendelse-af-generativ-kunstig-intelligens
http://digst.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2024/januar/nye-guides-til-ansvarlig-anvendelse-af-generativ-kunstig-intelligens

Kunstig intelligens i socialt arbejde

Det er nemt at hlive forfgrt
af datadreven ledelse oy
effektivitet, men hvis ikke
politikerne og direktionen
kan gennemskue, hvordan
det pavirker fagligheden,
erdet et prohlem.

Jesper Rukshan Nissen, socialradgiver, tillidsrepraesentant og digitaliserings-
konsulent i Kebenhavns Kommunes socialforvaltning

kommuner uden de ngdvendige ressourcer. Her har
viiDansk Socialraddgiverforening en kaempe rolle at
spille ved at deltage i debatten og sikre, at socialradgi-
verne ved, hvad de skal vaere opmaerksomme pé ude i
kommunerne.

Socialradgivere skal vaere modige

Det sidste er helt afggrende, mener han. Socialradgi-
verne skal uddannes i at bruge de nye teknologiske
redskaber og vaere med til at sikre kvaliteten af dem.

- Nogle vil ga langt for at fa Al til at effektivisere
arbejdet og dermed kunne overholde tidsfrister, men
der skal altid veere et mellemled i form af en social-
radgiver. Jeg kan godt se, at udviklingen kan rulle
som en lavine, uden at man stopper op og husker
fagligheden. Derfor er det sa afgerende, at vi social-
radgivere griber mulighederne og samtidig bruger
vores faglighed, kritiske sans og etik. Vi skal veere
modige, turde at sige, ndr modellen tager fejl, og give
konstruktiv feedback, siger han.

I sidste ende vil der altid veere risici ved kunstig
intelligens. Socialradgiverne skal leere dem at kende,
sd de kan bruge redskaberne med omhu. Praecis som
de kokke, der laver fugu.
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MINIGUIDE

Sadan kan du
bruge chathot

Du skal altid felge reglerne pa din arbejdsplads. Hvis
du gerne ma bruge Al-redskaber, er her fem eksem-
pler pa opgaver, du kan fa en chatbot til at hjelpe
med:

 Laese korrektur pa tekster.

» /ndre den sproglige stil i en mail til en kollega, din chef eller
en borger - sa den matcher din ‘'malgruppe’.

» Forklare og opsummere lovgivning i et letforstaeligt sprog.

« Lave skabeloner, strukturere notater og lave tjeklister til
internt brug.

 Sparre om faglige problemstillinger (uden personfalsomme
oplysninger!)

Gode rad nar du prompter

» Det, du skriver til en chatbot, kaldes en ‘prompt’. Falg disse
tre rad, nar du prompter, for at fa de mest brugbare svar:

« Veer praecis og specifik: Formuler dit spargsmal eller din an-
modning sa praecist som muligt. For eksempel, at et resumé
ma fylde det antal linjer, du ensker, eller opdeles i punkter.
Eller at teksten skal omformes til fem slides i powerpoint.

* Giv kontekst: Skriv lidt om, hvad dens svar skal bruges til.

* Folg op: Hvis Al'en ikke giver et brugbart svar, sa spegrg pa en
anden made eller forklar den, hvorfor det ikke er brugbart.

« Hvis du ikke ma bruge chatbot pa dit arbejde, kan du starte
med private opgaver som forslag til en tale eller hjzelp til at
planlaegge en rejse.

» Husk - skriv aldrig personfglsomme eller -henfarbare
oplysninger.

Hvilken chathot skal du veelge?

ChatGPT er den mest udbredte og kendte generative
Al-chatbot, men der findes en reekke alternativer.

For eksempel har firmaet Anthropic udviklet chatbotten
Claude, der bygger pa en raekke etiske principper. Anthropic
ensker i modsaetning til mange andre tech-virksomheder, at
regeringer tager risici alvorligt og regulerer udviklingen af Al.

En anden mulighed er 'le Chat’ fra selskabet Mistral Al, der
tilbyder et godt europzeisk alternativ til de amerikanske
chatbots.



Forsker og uddannelsesleder:

DS har via deltagelseni Fremfaerd Borger bidraget til et
vidensprojekt, der kortlaegger, hvor Al med fordel kan bruges af de
administrative medarbejdere i kommunerne, og hvilke kompeten-
cer medarbejderne har brug for.

Las mere pa vpt.dk/administration/63-bud-saadan-kan-ai-hjaelpe-jer-i-op-
gaveloesningen og vpt.dk/projekt/nye-kompetencer-til-ai

Kunstig intelligens skal stotte — 1kke
styre — socialradgivernes arbejde

Mens programmgrer og sekretaerer kigger sig nervest over skulderen,
kan kunstig intelligens (Al) ikke overtage socialradgivernes job. Derimod
kan Al understatte socialfagligheden og hjaelpe de studerende, lyder det

fra forsker samt leder af socialradgiveruddannelsen.

Af Bjarke Hartmeyer Christiansen

undt omkring i Danmark bruger man kun-
stig intelligens pa forskellige mader. Nar man
traeder ind ad deren til Jobcenter Aarhus,
bliver man medt af en skeerm med en digital
receptionist. Trothilde, som hun hedder, byder borger-
ne velkommen, hjelper dem med spergsmal og henvi-
ser dem til det rette lokale, hvis de skal til samtale.

I Vejle kan medarbejderne bruge deres digitale
kollega, Bertha, til segning pa intranettet og kor-
rekturlesning. Og i Fredensborg hjelper en digital
assistent med at anonymisere personoplysninger og
behandle sager om aktindsigt. Det barberer op mod
halvdelen af sagsbehandlingstiden, og sparer ifelge
KL kommunen for mindst 1.500 kroner pr. aktindsigt.

Man mister let pusten, hvis man prover at folge
med i udviklingen. En af dem, der gor det alligevel,
er Ida Schreder. Hun er postdoc, sociolog og forsker
ibgrne- og ungeomradet ved Danmarks Institut for
Pxedagogik og Uddannelse (DPU). Som forsker under
det tveerfaglige projekt Algoritmer, Data, Demokrati
(ADD,) har hun de seneste tre og et halvt ar fokuseret
pa sakaldt preediktive (forudsigende) algoritmer i det
sociale arbejde med bern og unge - og hun kommer

1 det sociale arhejde er det
menneskelige i centrum, og
det kan Al ikke erstatte.

IdaSchreder, forsker, DPU
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med en melding, der maske kan normalisere hjerte-
rytmen hos bekymrede socialradgivere.

- I det sociale arbejder er det menneskelige i cen-
trum, og det kan Al ikke erstatte.

Sa selvom udviklingen gar enormt staerkt, og nogle
brancher, herunder it og administration, allerede nu
meerker, hvordan kunstig intelligens overtager nogle
af medarbejdernes kerneopgaver, ser det anderledes
ud pa det sociale omrade. Og ifalge Ida Schrader er det
ogsa géet op for de fleste.

- Der er ved at ske det, at vi alle bliver eedru. Se bare
pa skiftet fra den tidligere digitaliseringsminister, der
talte om at bruge algoritmer i anbringelsessager, til
den nye, som i stedet har udtalt, at vi skal have gang i
de ‘kedelige’ losninger. Generelt forstar vi, at det her
ikke bliver revolutionerende pa socialomradet, siger
hun.

Drommescenarie

Det er maske nok rart at here for medarbejderne pa
omradet, men spergsmalet er, hvad de s& kan se frem
til, nar Al for alvor slar igennem.

- Et drommescenarie er et partnerskab mellem so-
cialradgivere og Al-redskaber. Sa for eksempel DUBU
(it-system pa berneomradet, red.) kan hjelpe med at
finde kontaktoplysninger, holde styr pa kalenderen
og logistikken og sikre, at breve til borgerne har alle
faktuelle informationer med. Sa kan socialradgiver-
ne bruge mere tid sammen med borgerne, siger Ida
Schrader og fremhzaver et andet omrade, hvor det er
oplagt at bruge kunstig intelligens.

- Vihar et super gammeldags gkonomistyrings-
system, der styrer, hvor mange penge vi bruger pa
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TEMA Kunstig intelligens i socialt arbejde

Laes rapporten “Generativ Al og offentlige myndigheder - palidelighed og
dataetik", 2025, fra Dataetisk Rad pa dataetiskraad.dk

forskellige indsatser og ikke pa, om borgerne far det

bedre af indsatserne. Her kan jeg godt se muligheder
iat bruge kunstig intelligens til at analysere sammen-
haenge mellem indsatsernes effekter og forvaltnin-
gernes forbrug, siger hun og uddyber:

- Det ville gare det nemmere at styre gkonomien
ud fra, hvad der gavner borgerne, frem for om der er
brugt mere eller mindre end forventet pa en indsats.
Men det mé og kan aldrig blive en automatisk tilpas-
ning mellem den enkelte borgers behov og udgifter til
et tilbud.

Etiske hensyn kan forsinke udvikling

Men Al dbner ogsé andre dere, og nogle af dem skal
man vare mere varsom med at treede ind ad end
andre. De pradiktive modeller, der skal forudsige so-
ciale begivenheder som langtidsledighed og mistriv-
sel, giver for eksempel anledning til bekymringer
om diskrimination, fejl, misbrug af data og mangel
péa faglighed. Mange husker nok debatten om ‘Glad-
saxe-modellen’ - et forseg pa at udvikle et algoritme-
baseret redskab til tidligt at opspore mistrivsel blandt
boern, der blev lukket ned efter massivt pres fra bade
medier og politikere.

Ifelge Ida Schreder er det helt afgerende at forhol-
de sig kritisk til brugen af kunstig intelligens, uanset
hvilken type der er tale om. Ogsa selv om forsigtighed
og etiske hensyn kan forsinke udviklingen.

- Socialradgiverne skal kritisk vurdere, om en ny
Al-lgsning som automatisk referatskrivning er godt
for borgerne. Hvis konsekvensen er, at samtalen bli-
ver kunstig, fordi den bliver optaget, si er det maske
ikke en god lgsning - og sa skal de méaske skabe en ny
form for samtalerum i stedet. De skal teenke teknolo-
gien ind, reflektere og stille spergsmal til den. Og de
skal vide, hvordan den udfordrer ting som datasik-
kerhed og personfglsomme oplysninger, siger hun og
péapeger samtidig risikoen ved at lade frygten for det,
vi ikke forstar, styre.

- Vikan ikke bruge frygten som rettesnor for, hvor-
dan vi indretter velfaerdssamfundet. Nu har vi alle
forstaet, at it-systemer og kunstig intelligens ikke er
objektivt, som man troede i 2016 (da Gladsaxe-model-
len blev sat i gang, red.). Det er det ikke, sa vi skal ikke
male det pa antallet af fejl, men i stedet sikre transpa-
rens og sikre, at vi kan std inde for det rent etisk. Det
er det vaesentlige. Og sa tager det selvfolgelig leengere
tid, end det ellers ville, siger hun og understreger, at
socialradgivernes viden og faglighed skal inddrages.

- Socialradgiverne skal selvfelgelig veere med til at
eksperimentere i samarbejde med forskere og it-ud-
viklere. Det er ogsa geldende praksis pa sundheds-
omradet. Det vil sige, at kommunerne og politikerne

skal kigge til sundhedsomradet for at fa inspiration
til, hvordan de kan organisere og praktisere udvik-
lingen af Al-systemer. Forskerne skal veere med, fordi
de med deres metoder og systematiske tilgang kan
fange uhensigtsmaessige konsekvenser af systemerne
ioplabet.

Alind pa uddannelsen

Pa Kgbenhavns Professionshgjskole (KP) er institut-
chef pa socialradgiveruddannelsen, Helle Johansen,
helt enig i, at socialradgiverne skal inddrages i udvik-
lingen af Al-systemerne.

- Hvis de skal fungere, skal du have fagprofessio-
nelle med i udviklingen, siger hun og fortsaetter:

- Hvis man for eksempel skulle lave en Al-partner
til barnesamtaler, skal den fodres med faglig viden,
nuancer og kompleksitet, som fagprofessionelle skal
levere. En model treenet pa input fra de dygtigste

HVAD ER KUNSTIG
INTELLIGENS?

Kunstig intelligens (Al) er en samlet betegnelse for forskellige
typer af teknologier. Flles for dem er, at de gar computere i
stand til at udfere opgaver, som normalt kraever menneskelig
intelligens. Det kan vaere alt fra simple systemer, der sorterer
e-mails, til avancerede neutrale netvaerk, der analyserer store
datamaengder og finder manstre, som kan bruges til beslut-
ninger og forudsigelser..

Al kan opdeles i forskellige typer:

1. Regelbaserede systemer: Falger faste instruktioner, f.eks. chatbots med
foruddefinerede svar.

2. Maskinlaering: Systemer, der lerer af data og forbedrer sig over tid,
f.eks. programmer til kreditvurdering og ansigtsgenkendelse.

3. Generativ Al: Skaber nyt indhold som tekst og billeder, f.eks. ChatGPT.

Al er blevet brugt i artier til blandt andet medicinsk diagnostik. Selv
eksperter inden for feltet blev dog overrasket, da ChatGPT kom frem i
2022 og viste, hvor langt generativ Al er naet. Fa maneder senere skrev
en lang raekke forskere og ledere af tech-firmaer, heriblandt Elon Musk,
under pa en opfordring om at saette udviklingen pa pause for at give
menneskeheden bedre muligheder for at kontrollere den.

Siden da er Al-kaplgbet kun accelereret, og i januar lancerede tre af de
starste tech-virksomheder Al-projektet Stargate med 500 milliarder
dollars i ryggen og opbakning fra USA's praesident Trump.

Kilder: Digitalt ansvar, Karla, CNN

SOCIALRADGIVEREN 02 25


http://dataetiskraad.dk

Der er behov for nye digitale kompetencer blandt medar-
bejdere og ledere, da beskaftigelsesindsatsen i kommunerne
bliver mere digital. Samtidig ber det digitale og tekniske fokus
pa efter- og grunduddannelserne styrkes. Det er nogle af anbe-
falingerne i Fremfaerd-projektet 'Digitale veje til job - afklaring
af kompetencebehov', ledet af Dansk Socialrddgiverforening
sammen med KL og HK-Kommunal.

Laes mere pa vpt.dk/projekt/digitale-veje-til-job

- Jeg er realist. Al er kommet for at blive, og de sene-
ste ar har teknologiforstaelse og digitalisering fyldt
mere og mere pa uddannelsen. Bade for at klaede de
studerende pa til kritisk refleksion over redskaberne,
og for at forberede dem pé den praksis, de traeeder ud
i. Det handler om, hvordan vi kan fa dem til at arbejde
med det pa en klog made, siger hun og papeger, at Al,

simulere en hospitalsstue,
= = brugt Klogt, iseer kan hjelpe unge og nyuddannede.
mel! h"l!l'di_lll SIm“Iel‘er "_I - - Hvis man sammenligner med den mest erfarne
soclall'adg“'epnes |ll'a|(SIs? Her tror JeY, ogdystigste socialradgiver, kommer teknologien nok
at nl kall hialpe fﬂl‘ eksempel i fI:II'III af ofte til kort. Men der er jo varierende kompetencer,
L

erfaringer og forudsatninger blandt socialradgiver-

en I‘ﬂhﬂt, dEI“ kan tl'ane bﬂl‘“esamtalel‘. ne, og for nogle vil en digital partner kunne kvalifice-

re deres arbejde. Der er en parallel til administrative

Nar man uddanner
sygeplejersker, kan man

Helle Johansen, institutchef pa socialradgiveruddannelsen pa Kgbenhavns Professionshgjskole

socialradgivere er alt andet lige bedre end en model
treenet med store maengder tilfaeldige data.

Den nye teknologi giver ogsa bade udfordringer og
muligheder i selve undervisningen. Da ChatGPT kom
ud, gik der panik i undervisningsverdenen. Mange
steder ledte undervisere og ledere efter mader at
imgdega eksamenssnyd, men ifelge Helle Johansen
begyndte samtalen hos dem hurtigt at handle om
noget andet.

- De studerende skal kunne teenke kritisk og veere
kildekritiske. At uddanne sig handler om leering, og
den tilegner man sig ikke ved at springe over, hvor
gerdet er lavest. Men efter kort tid begyndte nogle
af underviserne ogsa at tale om potentialerne, siger
hun og nevner tre omrader, hvor Al kan understat-
te undervisningen: Undervisningsdifferentiering,
fleksible leeringsformer og praksistraening.

Robot kan treene bernesamtaler

Det forste handler om at inddrage Al til at udfordre
de fagligt steerke og lofte studerende med darligere
studieforudseetninger, det andet om at fa flere ind
pa studiet, herunder flere, der allerede er i arbejde,
gennem fleksible leeringsformer, og det tredje om at
kunne treene praksis bedre pa studiet.

- Nar man uddanner sygeplejersker, kan man
simulere en hospitalsstue, men hvordan simulerer
vi socialradgivernes praksis? Her tror jeg, at Al kan
hjalpe, for eksempel i form af en robot, der kan traene
bernesamtaler.

Al skal bruges klogt

Som ansvarlig for uddannelsen af fremtidens socialrad-
givere pa Kgbenhavns Professionshajskole og forper-
son for netvaerket af ledere pa socialradgiveruddannel-
serne er Helle Johansen meget optaget af at kleede de
studerende pa til et arbejdsliv med kunstig intelligens.
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modeller som DUBU - for den uerfarne kan det
hjaelpe med at styrke kvaliteten, siger Helle Johansen
og understreger, at socialradgiverne aldrig ma sla
deres faglighed fra.

Minister: Transparens afgor tillid

- Der er ingen tvivl om, at kunstig intelligens rum-
mer enormt store potentialer. Det er derfor oplagt,
at vibruger teknologien klogt til ogsa at udvikle og
forbedre den offentlige sektor, herunder eksempel-
vis pa socialomradet. Vi skal starte med at heste de
lavtheengende frugter. For eksempel inden for admi-
nistration, papeger digitaliseringsminister Caroline
Stage Olsen fra Moderaterne og uddyber:

- Ved at se pa, hvordan kunstig intelligens kan
effektivisere for eksempel tidskraevende administra-
tive opgaver, kan vi sikre mere tid til neerveer med
borgerne. Jo teettere, vi er pa borgerne, des mere
opmarksomme skal vi vaere pa ansvarlighed, etik og
transparens i brugen af kunstig intelligens. Det er
afgarende for tilliden til den offentlige sektor. &

Jo teettere, vi
er pa horgerne,
des mere
opmarksomme
skal vi veere pa ansvarlighed,
etik og transparens i brugen
af kunstig intelligens.

Caroline Stage Olsen, digitaliseringsminister
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OPINION | Leder

Kommentér pa:

facebook.com/dansksocialraadgiverforening

Marie Vithen
Neestforkvinde for Dansk
Socialrddgiverforening

ENDELIG ET LOFT TIL

SOCIALRADGIVERUDDANNELSEN!

1 SKRIVENDE STUND ved vi
ikke, hvordan den endelige
aftale om uddannelsesrefor-
men lyder, da aftalen ikke var
forhandlet helt pa plads ved
redaktionens slutning. Der
mangler stadig nogle detaljer.
Men vi ved, at reformen er
godt nyt for os socialradgivere.
Faktisk ser jeg den kommende

Jeg ser reform-
aftalensomen
stor anerkendel-
se af socialrad-
givernes helt
essentielle rolle.

reformaftale som en stor aner-
kendelse af den helt essentielle
rolle, vi socialradgivere spiller
ivores velfeerdssamfund.

I dag har socialradgiverud-
dannelsen det laveste taxame-
ter sammen med enkelte andre
uddannelser. Det bliver der
@ndret pa nu. Med en stigning
ifinansieringen pa op til 100
millioner kroner arligt, kan
vi se frem til mindre hold pa
uddannelsen, mere vejledning
og en mere differentieret
undervisning.

Det er en gleedelig nyhed for
os alle!

Som socialradgivere star vi
over for komplekse opgaver,
der kraever trening og en
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grundig fagprofessionel for-
staelse for, hvordan vi mgder
og samarbejder med sarbare
borgere. Alt tyder p4, at den
kommende reformaftale giver
de studerende nye muligheder
for at udvikle disse faerdighe-
der, og jeg ser det som en vigtig
vej frem for vores fag .

Allerede i februar var der
godt nyt, da regeringen lance-
rede aftalen om ungdomsud-
dannelserne. Her blev det sléet
fast, at man fortsat skal have
en 3-arig gymnasial uddannel-
se for at komme ind pa so-
cialraddgiveruddannelsen via
kvote 1. Regeringen har der-
med droppet ideen om adgang
efter 2 ar pAEPX - enidé, vi
kraftigt har advaret imod, da
der er brug for sterke forud-
satninger for at blive en god
socialradgiver.

Pa minussiden bekymrer det
mig, at man vil fastholde pla-
nen om at forkorte uddannel-
sen. Jeg har simpelthen svert
ved at se, hvordan en redukti-
onistudieforlebet samlet set
kan gavne et s komplekst fag.

Heldigvis er Dansk Social-
radgiverforening inviteret
med ind i maskinrummet til at
praege, hvordan reformen skal
udfolde sig i praksis. Det arbej-
de glaeder jeg mig til. For det
er vigtigt at sikre, at socialrad-
giveruddannelsen gennemgar
en reel styrkelse, der fortsat
vil inspirere fremtidens social-
radgivere til at gore en forskel,
og som samtidig vil tiltraekke
flere studerende.

klippet fra her og der @ o 0 @ 0

Hvad skal der ske med de
ukrainske flygtninge? Skal
de pa den ene side blive ved
med at vaere klar til at rejse
tilbage og pa den anden
side samtidig leve op til kra-
vene om at integrere sig og
lere dansk og ga pa arbejde
og i dansk skole?

Det er svaere valg, der
terer pa de mentale kraef-
ter. Og det er svere valgi
en hverdag, hvor tiden og
energien ikke altid raekker
til det hele.

Mette Blauenfeldt, social-
radgiver og chef for Viden og
Udvikling i Dansk Flygtninge-
hjeelp Integration, og Niels
Svankjaer Christiansen,
chef for integrationsindsatsen
i Rede Kors i kronik i
Jyllands-Posten,

24. februar.

Jeg synes, det lugter af
tilbagevenden til en tydelig
skelnen mellem vaerdige
og uvaerdige treengende pa
kontanthjaelpsomradet (...)
Man skruer op for pligterne
for de svage ledige, altsa de
uvaerdigt traengende.

For eksempel skal de
fremover sanktioneres
automatisk. Omvendt frita-
ges de vaerdigt treengende
langt hen ad vejen for ret
og pligt.

Mathias Herup Nielsen,
lektor ved Institut for Sociologi
og Socialt Arbejde pa Aalborg
Universitet om det laekkede
udspil til beskaftigelsesre-
formen i NB-Beskaeftigelse,
4. marts

| de sager, hvor der har
vaeret anvendt test af for-
2ldrenes mentale egenska-
ber, har jeg ikke set nogen
eksempler pa, at testresul-
tatet ikke underbygges af
en raekke andre indikatorer
pa utilstraekkeligheder i
foraeldrenes mulighed for
at imedekomme bernenes
omsorgsbehov.

Karen Margrethe Dahl,
chefanalytiker ved VIVE, i
artiklen " Forsker: Intet bevis
for, at grenlandske bern

i Danmark tvangsfjernes

pd forkert grundlag”,
Jyllands-Posten, 5. marts

Det er dumt, fordi man ved,
hvad det vil vaekke hos de
hjemlese. Det er dumt, for-
didet ikke loser de egent-
lige problemer. Og det er
dumt, fordi der ikke engang
er en gkonomisk gevinst.

Moderaternes udsatte-ordfeo-
rer, Nanna Gotfredsen, om,
hvorfor hun ikke vil stemme
for at fjerne hjemleses mu-
lighed for at klage, hvis de er
blevet bortvist fra et herberg,
pd Altinget.dk/social 24.
marts
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Rasmus Balslev
Formand, Region st

HUAD DROMMER DU OM?

ENGANG DROMTE fattige
fabriksarbejdere om en ar-
bejdsdag pa 8 timer (4 6 dage
om ugen). De forfulgte drom-
men - og de skulle bare vide,
hvad de satte i gang, og hvor
steerke feellesskaber har bragt
de danske lenmodtagere hen
idag!

Men det er snart tid til
at lofte socialradgivernes
vilkar og rettigheder til det
naeste niveau. Det kraever
nye, store dromme. I lgbet af
maj inviterer Dansk Social-
radgiverforening dig derfor
til at dele dine dremme for
arbejdslivet - socialradgiver-
DROMME, kalder vi kampag-
nen. DROMME med STORT,
for det er ikke bare lidt ekstra
pélensedlen eller endnu en
omsorgsdag, vi taler om. Vi
vil here de store dremme. Om
et arbejdsliv, hvor vores lgn
og vilkar matcher vores an-
svar. Om en arbejdsdag, hvor
omsorgen for borgerne ikke
stjeler tid fra vores familier.
Om en arbejdsplads, hvor ar-
bejdsmiljeet bidrager til vores
arbejdsglede.

Dregmmer du stort om en
fuldtids arbejdsuge pa 30 ti-
mer? Ret til livslang kompeten-
ceudvikling? At kunne saette
loft over dine arbejdsopgaver?
Eller noget endnu vildere?
Uanset hvad, er det dromme,
viikke kommer sovende til,
sd kampagnen bliver et fest-
fyrvaerkeri af bade fysiske og
virtuelle begivenheder, hvor
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jeg og mine politiske kollegaer
iDS blandt andet kommer til at
besoge en raekke arbejdsplad-
ser. Og vi haber, at du vil tage
med os i dremmeland!
Sidelgbende skal vi ogsa
forberede os pa naeste ars
overenskomstforhandlinger
for socialradgiverne i kom-
muner, regioner og stat - det,
vikalder OK26. Jeg glemmer

aldrig mit forste klubmede i
Hvidovre Kommune tilbage i
2017, hvor jeg med store debut-
nerver introducerede vores
nyopfundne "OK-spil”. Jeg
kunne hurtigt pakke nerverne
sammen, for medlemmerne
kastede sig over spillet, mens
de med ildhu diskuterede
hvilke krav, DS skulle stille
Kommunernes Landsforening.
S&dan har det vaeret pa et

utal af medlemsmader siden,
hvilket har givet os et staerkt
mandat at ga til overenskomst-
forhandlingerne med, og
derfor gentager vi naturligvis
succesen med OK-spillet pa
alle de socialradgiverarbejds-
pladser, der vil.

Jeg gleeder mig til at OK-spil-
le - og til at bygge ovenpa med
en drgmmekampagne, som gi-
ver os pejlemarker i det lange
traek mod nye standarder for
socialradgivernes arbejdsliv.

-

F
L
i N

Lone
Engels

Socialrddgiver,
Sundheds-
forvaltningen,
Kebenhavns
Kommune

Goddag, jeg vil gerne
se pa envarge, tak

En af mine borgere - lad os kalde hende Sonja - kom
til mig i december 2023 i Hjemlgse- og Udsatteenhe-
den i Kebenhavns Kommune og ville gerne have * en
vaerge ligesom en af mine venner har, for det er bare
sa svaert at overskue min gkonomi". Jeg bestilte der-
for en telefonisk samtale i Familieretshuset og sendte
den endelige skriftlige ansggning 22. januar 2024.

Jeg vidste godt, at der er meget lange sagsbe-
handlingstider pt. pa blandt andet vaergemal, sa
egentligt kom det ikke bag pa mig, at vi ferst blev
indkaldt til en personlig samtale et ar efter - nemlig
16. januar 2025. Selve veergemalet jf. VL § 5 faldt
endeligt pa plads 14 dage efter samtalen.

Da vi skulle til den personlige samtale, som vi som
navnt havde ventet pai et helt ar, ville Sonja ikke
med. Men jeg fik hende "overtalt” ved at understre-
ge, at det ikke var farligt, at jeg ville vaere ved hendes
side hele tiden - og at hun jo selv havde efterspurgt
den stotte, en vaerge kan give hende.

Jeg er meget bevidst om den relationelle magt,
jeg har. Sonja stoler naesten blindt pa, at jeg vil hende
det bedste. Det i sig selv er en kaempe tillidserklaering
og et stort privilegium, der naturligvis forpligter.
Sonja mente, at jeg skulle vaere hendes vaerge, men
sadan haenger vores systemer ikke sammen - i dette
specifikke eksempel med rette.

Selve samtalen i Familieretshuset var samand
fin nok, men der synes ogsa at vaere en meget tung
arbejdsgang, hvor en medborger skal vente i 14 ma-
neder pa at kunne fa hjzlp fra en gkonomisk vaerge.

Der er plads til forbedringer! Forbedringer, som
jeg har skrevet om til Peter Hummelgaard, der er i
gang med at se pa og justere veergemalsloven.

I forbindelse med turen til Familieretshuset gav
Sonja mig i evrigt det sterste kompliment, jeg kan
taenke mig. "Du er et godt menneske”, sagde hun.

I lige made Sonja, tak for din tillid.

Formalet med at a&ndre vaergemalsloven er ifglge Justitsministeriet,
at de lange sagsbehandlingstider kan nedbringes. Lovudkastet leegger
blandt andet op til at reducere antallet af dispositioner, hvor vaergerne

skal have Familieretshusets godkendelse. Det forventes, at &ndringer-
ne traeder i kraft 1. juli 2025.
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OPINION

Jura Vi stiller skarpt pa den lovgivning, som saetter rammerne for det sociale
arbejde. Klummen skrives pa skift af:

Hanne Hartoft,
Lektor, ph.d.
Juridisk Institut,
Aalborg Universitet

Nyt lovforslag indskraenker metodefrihed
med begrundelse 1 retssikkerhed

Nye regler skal sikre, at gran-
landsk sprog og kultur vaegtes

| tvangsanbringelsessager.
Standardiserede psykologi-
ske test, der ikke er tilpasset
gronlandske forhold, fiernes fra
vurderingerne, og en ny enhed
med specialiseret viden skal
bista kommunerne.

RONLAND ER I fokus, og pa borne-

G rettens omrade far det konsekven-

ser for sager om tvangsanbringelse
af grenlandske bern i Danmark. Der skal
tages hensyn til grenlandsk sprog og
kultur i sterre omfang end tidligere, nar
sagerne oplyses.

Det er altid en konkret vurdering,
hvordan en sag oplyses tilstraekkeligt,
men fremover er brugen af standardi-
serede psykologiske test til vurdering af
foraeldreevne-kompetencer med mere i
disse sager afskaffet. Det viser regerin-
gens udkast til lovforslag, som bestar af to
elementer:

1. Oprettelse af en serlig enhed i VISO
med ekspertise i gronlandske sproglige
og kulturelle forhold, som kommuner-
ne skal bruge i udredningen (ny §171ai
barnets lov)

2. En gennemgang af alle igangvaerende
anbringelsessager, hvor standardi-
serede psykologiske test, der ikke er
tilpasset gronlandsk sprog og kultur,
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er blevet anvendt med det formal at
vurdere, om sagerne bar genoptages
(ny § 171 b i barnets lov).

Risiko for fejlvurdering

Lovforslaget er et resultat af den debat,
der ide senere ar har vaeret om processen
idisse sager. Kritikken har isaer handlet
om de psykologiske test, der anvendes

til at vurdere foraeldrenes kompetencer,
og som ikke er tilpasset den gregnlandske
malgruppe. Det har medfart, at grenland-
ske forealdre risikerer at fa en lav testsco-
re, hvilket kan fore til fejlvurderinger
som for eksempel at konkludere, at de har
nedsatte kognitive evner, uden at der er
faktisk belaeg for det.

Dette er blandt andet blevet fremhaevet i
et notat fra Institut for Menneskerettighe-
der fra 24. maj 2022 og i VIVE-rapporten
"Born med grenlandsk baggrund, der
er anbragt i Danmark”, 2022. Rapporten
viste, at der er en overreprasentation af
gronlandske bern i anbringelsessager.

Kriterier for tvangsanbringelse
Det er vigtigt at fastsl4, at lovforslaget
ikke @ndrer pa de eksisterende kriterier
for tvangsanbringelse (barnets lov § 47),
som dermed stadig vil finde anvendelse,
Afgorelser traeffes fortsat af berne- og
ungeudvalget, og indstillingen til udval-
get skal, jf. barnets lov § 51, indeholde den
boernefaglige undersegelse, der afdaekker
barnets eller den unges ressourcer og
udfordringer, herunder en vurdering af
foraeldrenes kompetence, men denne er

fremover udarbejdet med stotte af fagfolk
1 VISO. Man kan sige, at med lovforslaget
indskraenkes metodefriheden med be-
grundelse i retssikkerhedshensyn.

Anden kulturel baggrund

Med lovforslaget gores en seerlig indsats
for at sikre, at gronlandske familiers
kulturelle veerdier og skikke bliver be-
skyttet og respekteret, og at disse veerdier
ikke bliver en hindring i vurderingen af
foraeldrenes kompetencer. Der henvises
til Danmarks forpligtelser i medfor af
ILO-konvention nr. 169 og den historiske
situation for personer med grgnlandsk
baggrund i Danmark. Dette er blandt
andet vurderet at vaere relevant, fordi
gronlandske bern i Danmark som navnt
er overreprasenteret i anbringelsesstati-
stikken.

I henhold til Ankestyrelsens rapport
"Born med greonlandsk baggrund, der er
anbragt i Danmark - fra danske kommu-
ner” (2023), bliver der hyppigere under-
rettet om familier med ikke-vestlig bag-
grund, end med dansk baggrund, men der
sker faerre anbringelser. Kommunerne
har peget p4, at det kan vaere vanskeligt at
vurdere familier med en anden kulturel
baggrund, hvilket kan fore til fejlvurde-
ringer i forhold til opdragelse og sund-
hedsfaglige vurderinger. Spergsmalet
er, hvilke initiativer, der ber tages for at
imedega denne underrepraesentation af
born med ikke-vestlig baggrund?

Loven forventes at traede i kraft 1. maj 2025.
Laes hele lovforslaget L 139 pa ft.dk.
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DEBAT Du kan maile til

Oprindelige folks rettigheder

Danmark har tiltradt Den interna-
tionale Arbejdsorganisation (ILO’s
konvention 169 om oprindelige
folks rettigheder, og er dermed
forpligtet til at beskytte den
oprindelige befolkning i Gren-
land (Inuit), hvilket blandt andet
betyder, at nar barn anbringes
fra en granlandsk familie, skal

de sociale, kulturelle og religigse
vardier og skikke beskyttes.

SOCIALRADGIVEREN 02 25

redaktionen@socialraadgiverne.dk

Deadline for leserbreve til nr. 3-25
er 8. maj klokken 9.00.
Maks 1900 anslag inkl. mellemrum.

IND NIED EN EGTE,
AKTIU SOCIALPOLITIK!

Filip Mujinovic

Adjunktvikar, socialradgiveruddannelsen, UCL

Alle os, der arbejder med
udsatte mennesker lengst
vk fra arbejdsmarkedet,
ved, at en stor del af social-
politikken bliver udfert pa
beskaeftigelsesomradet.
Mange ars nedskaeringer

pa det sociale omrade og

et fokus pa arbejdsmar-
kedsdeltagelse som bade
middel og mal for indsatser,
der handler om deltagelse i
samfundslivet, livsmestring
og livskvalitet, har udhulet
vores socialpolitik.
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Lad os tage

de sociale oy
livsforhedrende
indsatser, der
hvor de horer til:
Socialomradet.

Det er blevet svzerere at
argumentere for, at sociale
indsatser i sig selv kan vaere
et mal, uden at de forer til
arbejdsmarkedsdeltagelse.
De er i hgjere grad blevet
et middel, som understat-
ter et overordnet mal om
beskaeftigelse. Kort sagt
en instrumentalisering af

beskaeftigelsespolitikken.
I kelvandet pa den
forestaende beskaefti-
gelsesreform foreslar jeg
derfor, at vi, i stedet for at
vaere bekymrede for, at
besparelserne pa beskzef-

tigelsesomradet vil fore til,

socialpolitikken til fordel for

at det helhedsorienterede
og livskvalitetsforbedrende
arbejde pa omradet bliver
skaret vk, og forseger at
fastholde det sociale arbejde
pa beskaftigelsesomradet,
vaelger en anden tilgang; |
stedet for at argumentere
for, at de mest udsatte
mennesker vil blive efter-
ladt alene med nedrullede
gardiner, hvis der bliver
skaret ned for det sociale
arbejde pa beskaeftigelses-
omradet, ber vi argumente-
re for, at socialt arbejde og
de sociale indsatser herer til
socialomradet og skal fares
tilbage dertil - og pengene
naturligvis ligesa. Vi har en
chance lige nu for at plaedere
for en zegte aktiv socialpoli-
tik, som ikke efterlader folk
pa perronen og hjemme pa
sofaen, men som er proaktiv
og tilbyder livskvalitetsfor-
bedrende indsatser uden
dertilhgrende krav om
arbejdsmarkedsdeltagelse.
Lad os tage de sociale og
livsforbedrende indsatser,
der hvor de herer til: Social-
omradet. Lad os fa en agte,
aktiv socialpolitik!. &

MIT ARGUMENT

Har du et skarpt argument

pa max. 700 anslag inkl.
mellemrum, sa skriv til os pa
argument@socialraadgiverne.dk

Tania Larsen Kvist
Faellestillidsrepraesentant i Aalborg
Kommune, medlem af Dansk Social-
radgiverforenings hovedbestyrelse

- og formand for FH-Nordjylland
(Fagbevaegelsens Hovedorganisation).

DERFOR ER JEG
FEMINIST

Jeg har hele mit liv faet at vide, at
jeg skal fylde mindre, smile mere,
vaere mere underdanig, veere min-
dre hysterisk. Feminisme handler
om at vaere opmaerksomme pa
hinanden og respektere hinandens
granser, det handler om retfaerdig-
hed og ligevaerd.

Det handler ikke om generalise-
ring, det handler om, at vi alle har
enreel lige vaerdi, og for mig er
det vaesentligt, at alle accepterer
ogrespekterer, at vi er lige meget
vaerd.

Feminisme er alles chance for
at vaere med til at skabe en mere
retfaerdig verden! Og skulle den
dag komme, hvor vi rent faktisk far
ligelon, sa skal jeg sgu nok smile
uafbrudti et ar, uden at nogen skal
bede mig om det!

Teksten er et uddrag af den tale, som
Tania holdt i anledning af Kvindernes
Internationale Kampdag.
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| en ny fagbog "Med barnet pa
skulderen” udfolder tre undervisere pa

Kebenhavns Professionshajskole ni principper
for bornevenlig skriftlighed. Principperne

e




INDDRAGELSE

Barnevenlig skriftighed

Af Tina Juul Rasmussen
Foto: Lisbeth Holten

Hvordaninddrages bern fra O til 6 ar?
Det kan du lzese mere om pa Socialstyrelsens videnstema:
sbst.dk/udgivelser/2024/videnstema-inddragelse-af-boern-mellem-0-og-6-aar

et kan helt sikkert kvalificere
beslutninger og afgerelser i

et sagsforlab, nar barnet eller
den unge har veeret inddraget
i, er blevet lyttet til og har faet
mulighed for at hore eller leese, hvad barne- og unge-
radgiveren har skrevet i sagen, og kan genkende sig
selvibeskrivelsen.
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Sadan siger lektor Idamarie Leth Svendsen, som
sammen med kollegaerne pa Kebenhavns Professi-
onshagjskole lektor Mette Larsen og adjunkt Bettina
Bruun Andersen har skrevet fagbogen "Med barnet
pa skulderen. 9 skriftlighedsprincipper om at skrive
sammen med og om bgrn i udsatte positioner”.

Og hun uddyber, hvorfor retten til inddragelse i
den skriftlige del af sagsbehandlingen kvalificerer
socialradgiverens arbejde:

- Dels er socialradgiveren sikker p4, at det, han el-
ler hun har hert og skrevet, ogsé er det, barnet sagde,
og dels er prognosen for en positiv effekt af indsatsen
bedre, nar barnet eller den unge - og foraeldrene -
forstar og er med pa den forandring, der skal ske. Sa
pa den méde burde vores principper for skriftlighed
understotte bedre sagsbehandling. Og det er jo saer-
ligt vigtigt pa det sociale omrade, fordi vi har at gere

med det mest sarbare og svaere i de barn og unges liv,
og fordi det har sa stor betydning for dem, hvad vi
beslutter.

Vil kunne genkende sig selv

For godt et ar siden tradte barnets lov i kraft med et
klart signal: Barn og unge skal inddrages og have reel
indflydelse pa deres egen sag. Det kraever, at man som
fagprofessionel har et klart fokus pa inddragelse,
ikke kun i samtalerne med barnene eller de unge,
men ogsa i den skriftlige dokumentation, som sagen
rummer, og som fglger dem gennem livet.

Netop det fokus er afsaet for bogen og de ni princip-
per for skriftlighed, som er udviklet af Mette Larsen
med bidrag fra Idamarie Leth Svendsen og Anne
Homann Bjerregaard pa baggrund interviews med ni
tidligere anbragte og i dialog med de fire projektkom-
muner Lyngby-Taarbzk, Tarnby, Greve og Allerad
fra "Retten til din egen historie”.

Udover, at kravet om inddragelse nu er praeciseret
yderligere i lovgivningen, handler den skriftlige
inddragelse ogsa om grundlaeggende rettigheder,
hensynsfuld optraeden og god forvaltningsskik, pape-
ger de tre forfattere, som ogsé rejser rundt i landet
og holder oplaeg om principperne om skriftlighed og
inddragelse af barnet.

- Hvis man sperger de bern og unge, som har ople-
vet at blive beskrevet i arenes lab, fortaller de, at det
er vigtigt for dem at kunne genkende sig selv i det,
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INDDRAGELSE Barnevenlig skriftighed

som socialrddgiveren eller andre i systemet skriver
om dem. At de oplever at veere blevet set og forstaet.
Ved at inddrage dem, far de ogsa en forstaelse af, hvad
der foregar omkring dem, mens det sker og ikke forst
ar efter via aktindsigt - altsa hvilke bestrabelser
fagpersonerne har. For eksempel om 'samvaer’ - hvad
er det? "Det er, at du skal se din far og mor og netveerk
pé bestemte tidspunkter”, siger Mette Larsen.

- Ved at inddrage bernene i vores skriftlighed
tydeliggar vi ogsd, hvorfor vi traeffer de beslutninger,
vi gor, og hvem der har sagt hvad. Sa det er en made at
tjekke, om vi har forstaet det, der blev sagt. Det sikrer
béade gennemsigtighed og et mere systematisk sagsar-
bejde, som kan underbygge vores afggrelser. Og det
er et mindset og bernesyn, jeg oplever, at vi gerne vil
have som socialradgivere, siger Bettina Bruun An-
dersen med afsat i sin egen erfaring fra sin tid som
socialradgiver i praksis og tilfgjer:

- Udfordringen er, at skriftligheden tjener mange
formal for en socialradgiver, eksempelvis dokumen-
tation og rettidighed, og den foregar i forskellige
sagssystemer. Derfor har det veeret en stor &benba-
ring for mig at vaere med i projektet 'Retten til egen

Born og unge fortaelien, at
det er vigtigt for dem at
kunne genkende sig selv i
det, som socialradgiveren
eller andre i systemet skriver omdem.

Mette Larsen, lektor, Kebenhavns Professionshgjskole

historie’ (se boks side 32, red.) og se, hvordan vi kan
skrive pa en made, som ogsa er i respekt for barnet.
Fordi det ikke er i uoverensstemmelse med vores
ovrige socialfaglige disciplin, men der er bare ikke
lige sa stor fokus pa skriftligheden i arbejdet.

"Helle er et dovent barn”
I bogen udfolder og konkretiserer forfatterne de ni
principper for skriftlighed ét for ét med eksempler
og tilhgrende lovgivning. Principperne handler bade
om at inddrage bern og unge helt konkret i den skrift-
lige dokumentation i sagen, om at veere opmarksom
pa maden, barnet beskrives p4, sd problemet adskil-
les fra barnet selv, og om at adskille observationer
fravurderinger. Derudover at skrive sa neutralt som
muligt, at tydeliggare, hvem der har skrevet teksten,
hvor oplysningerne kommer fra og i hvilken kon-
tekst, hvad formalet med teksten er, og at gore den sa
forstaelig som muligt for barnet og familien.

Principperne bygger blandt andet pa beretninger
frani tidligere anbragte, som i Mette Larsens bog
"Blikke fra dem du skriver om - bern og unges akt-
indsigt” fortaeller, hvordan de har oplevet maden,
professionelle har beskrevet dem og deres familie p3,
efter de har laest deres sagsakter:

"Helle er et dovent barn”. "Helle er vanskelig”. "Helle
gider ikke”. "Helle kan ikke”. "Helle er udadreageren-
de, vred”. Og det star meget alene. Sa der bliver ikke
tilfajet - hvad betyder det at vaere vred ... Det er bare
sidan - er vred. Og sa kan man tolke ud af det ... Men
der bliver ligesom kun sagt det. Vanskelig ... og pa den

De 9 skriftlighedsprincipper

Formalet med de ni skriftlighedsprincipper er at guide fagprofessionelle til at
skrive respektfuldt og sagligt om, sammen med eller til bgrn og unge i sarba-
re og udsatte positioner.

8. Vaer opmaerksom pa forskellen mel-
lem observationer og vurderinger.

1. Inddrag bern og unge i doku-
mentationen, sa de har en reel
medindflydelse pa, hvad der
bliver skrevet om dem.

6. Tydeliggar konteksten (den situa-
tion, noget udspiller sig ).

2. Veaer saerligt opmaerksom pa,
hvordan du skriver om barn og
unges udfordringer og problemer,
og serg altid for at adskille proble-
mer fra person.

7. Skriv kort, og tydeligger formalet
med det skriftlige dokument -
hvad det skal bruges til, og hvem
der kommer til at lese det.

8. Skriv neutralt, og serg for, at

dine egne (negative) falelser ikke
skinner igennem.

3. Tydeligger, hvem der er tekstens
afsender.

30

A. Tydeligger, hvad og hvem du ba-
serer dine oplysninger om barnet/
den unge pa.

9. Undga fremmedord, og forklar fag-
termer og lovparagraffer, sa teksten
bliver forstaelig for modtageren.

Principperne findes ogsa pa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside,
hvor du desuden kan finde andre redskaber til inddragelse:
sbst.dk/boern/videnscenter-om-boerneinddragelse-og-udsatte-boerns-liv

Kilde: Fra bogen “Med barnet pa skulderen. 9 skriftlighedsprincipper om at skrive sammen med og
om bgrn i udsatte positioner” af Mette Larsen, Idamarie Leth Svendsen og Bettina Bruun Andersen,

Akademisk Forlag 2024.

made, nar man laeser det, ser man kun - der bliver
tegnet et meget negativt billede af et ubehageligt
barn. Men der bliver ikke skrevet — hvorfor er hun
sddan her?”.

Brug citater frabernene

En made at inddrage barnet og give det en stemme
idet skrevne er for eksempel ved at citere barnet
direkte, som det er gjort her i et uddrag fra et referat
af en barnesamtale i en kommune pa baggrund af en
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Barnets lovominddragelse

Barnets lov § 5, stk. 3. Barnets eller den unges holdning og synspunkter skal tilvejebringes og
inddrages labende ved samtaler og anden direkte kontakt, inden der traeffes beslutninger eller
afgarelser efter loven om barnets eller den unges forhold.

Inddragelse og samtaler kan finde sted uden samtykke fra foraeldremyndighedsindehaveren og
uden dennes tilstedevaerelse, nar hensynet til barnets eller den unges bedste taler herfor.

underretning med mistanke om overgreb. Eksemplet
er frabogen:

"Radgiver sporger, om der er andre, der kan blive
vrede hjemme hos Tobias. Tobias svarer: "Min mor.”
Radgiver sparger, hvorndr hans mor kan blive vred. To-
bias siger: "Det var i forgars, hvor hun skubbede mig ind
iveeggen; jeg er stadig om fra det ... og jeg faldt, da hun
skubbede mig ind i vaeggen.” Radgiver sparger, hvornar
hans mor ellers er blevet vred, og Tobias svarer: "Det er
nok to maneder, siden hun sidst gjorde noget”.

Forfatterne anbefaler ogsa, at "det i nogle tilfeelde
kan veere en god idé at lade barnet sidde ved siden af
den professionelle, mens der skrives, sd barnet ikke
sidder over for radgiverens skaerm med en oplevelse af
ikke at vide, hvad der bliver skrevet. I nogle tilfeelde kan
man ogsa lade barnet selv skrive med”, som de skriver
ibogen.

Tidskraevende at skrive bornevenligt

Men hvad er de storste udfordringer, kommunerne
star over for, nar de skal inddrage bern og unge i den
skriftlige dokumentation af deres egne sager?

- Det starter jo allerede pa uddannelsen. Det er
vigtigt, at de studerende pa bade paedagog-, lerer- og
socialradgiveruddannelsen leerer, hvordan de kan
skrive respektfuldt om problemer i andre menne-
skers liv. Og her er et lille, men vigtigt greb, at de
skriver, hvad deres indtryk eller vurdering er - ikke
hvordan barnet eller familien er. For det kan de jo
aldrig med sikkerhed vide, siger Mette Larsen.

Dog kan Idamarie Leth Svendsen vare bekymret
for, at inddragelse i skriftlighed 'bare’ bliver endnu en
ting pa listen over alle de andre ting, socialradgivere
skal overholde.

- Derfor vil vi meget gerne laegge op til, at politi-
kerne i de forestdende forhandlinger om fremtidens
ungestatte (som en del af aftalen om Bornene Forst,
red.) far med som et vigtigt element, at der skal vaere
ressourcer til, at unge ved overgangen til voksen-
livet far et tilbud om at f4 indsigt i deres bernesag.
Og hjalp til at forsta forlabet, mulighed for at stille
sporgsmal og for at give deres tilbagemelding, siger
hun og suppleres af Bettina Bruun Andersen:

Det er hetydningsfuldt for
unge ikke at hlive opfattet
som dem, der er prohlemet
og haerer ansvaret.

Bettina Bruun Andersen, adjunkt, Kebenhavns Professionshgjskole
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Det er vigtigt, at de stude-
rende pa bade paedagog-,
lzerer- og socialradgiverud-
dannelsen lzerer, hvordan de
kan skrive respektfuldt om problemeri
andre menneskers liv.

Idamarie Leth Svendsen, lektor, Kebenhavns Professionshgjskole

- Som offentlig myndighed har vi journalpligt, og det
er vores ansvar, hvad der kommer til at sta i journa-
lerne. Sa pa den made er de ni principper ikke rocket
science, men nermere en manifestation af den social-
faglighed, der findes p& berne- og ungeomradet. Jeg
vil dog ikke negligere, at det kan vare tidskreevende
at skulle gare noget pa en ny méde.

Hvad kreever det af kommunerne at implementere de
ni skriftlighedsprincipper i praksis, og hvilke organisa-
toriske endringer kan veere nedvendige?

- I Lyngby-Taarbaek Kommune har ledelsen pa
berneomradet besluttet, at man ikke ma underskrive
sig’'ut’, hvis der er tale om en enkeltperson som afsen-
der. Afsenderen skal veere tydelig. Men der kan veere
forskellige holdninger til det i en gruppe af medarbej-
dere, og derfor kraever det ledelsesmaessige beslut-
ninger at eendre praksis. Det kan ogsa kraeve konkrete
@ndringer i skabeloner - det er ikke nok at have en
rubrik til sidst i dokumentet: 'Er barnets holdning
blevet tilvejebragt - ja/nej?’, pointerer Mette Larsen.

Barnets stemme skal med

Kan der veere et dilemma i, at socialradgiveren vil
skrive noget, som barnet ikke gnsker skal med, men
som har betydning for den afgarelse, socialradgive-
ren vil indstille til?

- Barnets kommentarer skal med. Det er en del af
samtalen, at man har dreftet med barnet, hvad man
skriver, og at det er skrevet ind for eksempel som
citater. Sa det handler om at forklare barnet, at vi som
myndighed har nogle regler og hensyn, vi arbejder
efter, og at vi derfor kan vaere nadt til eksempelvis
at beskrive problemer i barnets liv, som de er, fordi
det har betydning for den stette, vi vurderer, barnet
eller familien skal have. Men de her bern er jo netop
vokset op i noget, som er meget sveert, og de har brug
for, at vi ser de problemer, de har. "Hvorfor tog de ikke
mine selvmordsforseg alvorligt, men skrev suicidalfor-
sog’ i anforselstegn”, som en unge pige beskriver det,
siger Mette Larsen. .
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INDDRAGELSE Barnevenlig skriftighed

- Vilaegger ikke op til, at man ikke ma beskrive
problemer. Vi er netop sat i verden for at beskrive og
handle pa problemer, som de er. Det handler om ikke at
gore barnet til problemet. Derfor handler det om, hvor-
dan man skriver det, siger Bettina Bruun Andersen.

Skriv idu-form

De tilbagemeldinger, forfatterne har faet fra kommu-
nerne i projektet Retten til sin egen historie (se boks,
red.) bekraefter ogsa, at socialradgiverne selv oplever
en stor forskel, hvis de vaelger at skrive direkte til
barnet i du-form, fortzller Mette Larsen.

- "Jeg har i dag atholdt en bernesamtale med dig.
Du fortalte sddan og sddan...”. Den form har narmest
en revolutionerende effekt, fordi det kraever en
serlig omtanke. Det er svart at skrive: "Du mangler
empati”.

Bettina Bruun Andersen tilfajer:

- For mig at se hviler den nye skrivemade pa en idé
om et tidssvarende bgrnesyn, hvor vi forstar bern og
unge som aktive subjekter i deres egen tilvaerelse og
sag. Sa det er i virkeligheden et stort spergsmal: Hvad
gor det ved bern og unge at blive sat i den position
at veere aktive subjekter? Men vi kan i hvert fald se
fra Mette Larsens farste bog, at det er betydnings-
fuldt for unge ikke at blive opfattet som dem, der er
problemet og baerer ansvaret. Men det betyder ogsa
noget ikke at veere usynlige. Det gzelder i den samlede
bornesag, fordi der jo er mange pa tvers af systemet,
som skriver om et barn i en social sag.

Projekt ”Retten til sin egen historie”

Kabenhavns Professionshgjskole har sammen med
Danmarks Forsorgsmuseum, Rigsarkivet og TABUKA -
Landsforeningen for nuvaerende og tidligere anbragte
faet penge fra finanslovens SSA-reserve, Augustinus
Fonden og Louis Hansen Fonden til udviklingsprojektet
"Retten til sin egen historie” om ret til aktindsigt i egne
barnesager.

En vigtig del af projektet handler om, hvordan kom-
muner kan forbedre kvaliteten af den skriftlige doku-
mentation, som antropolog Mette Larsen er projekt-
leder for. Fire kommuner - Tarnby, Lyngby-Taarbaek,
Allerad og Greve - har via projektet faet gratis opkvali-
ficeringsforlgb for medarbejdere, som skriver om barn
og unge i barnesager.

Laes mere pa rettentilegenhistorie.dk
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Sadan inddrager vi

Vi har spurgt tre socialradgivere, hvordan
de inddrager barnet eller den unge i den
skriftlige dokumentation af deres sag - og
om fordele og udfordringer.

Af Tina Juul Rasmussen

*Jeg citerer hade mig selv
oy den unge”

Sille E. Jensen, barne- og ungerddgiver,
Socialforvaltningen, Kebenhavns Kommune.
Arbejder med barn og unge fra 8-23 dr:

- Inddragelsen af barn og unge i mit skriftlige arbejde er supervig-
tigt, fordi det jo er deres sag og dem, jeg skriver for, sa de skal kunne
genkende sig selv. Der er forskel fra barn til barn p3, hvordan og hvor
meget de har lyst til at blive inddraget, og hvad de kan aldersmaessigt.
Til de mindre barn har vi visuelle materialer og for eksempel en stop-
knap, hvis man ikke har lyst til at tale lengere.

- Nogle unge skriver selv pa min computer, enten ved at svare pa
nogle spgrgsmal, jeg har formuleret pa forhand, eller som noter. Sa
bliver det i deres sprog: "Ya, jeg er vild med at ga til fodbold". Nogle vil
hellere sidde ved siden af mig og se, hvad jeg skriver ned, mens andre
helst vil sidde over for mig. Uanset hvordan vi ger det, leser jeg altid
op til sidst i madet, hvad jeg har skrevet, og praver at skrive det sa taet
pa deres sprog som muligt.

- Jeg har kollegaer, der arbejder med de yngre bgrn, som kan skrive
referaterne direkte til barnet. For eksempel: "I dag har jeg talt med
din mor om, at det vil vaere godt, hvis du kom mere i barnehave”. Sa
hvis barnet en dag seger aktindsigt, fremgar det, hvad vi talte om. De
har ogsa brugt det at skrive et barnebrev til barnene pa forhand om,
hvorfor vi gerne vil komme og tale med dem.

- Jeg oplever, at det er kommet et meget starre fokus, ogsa ledel-
sesmaessigt, pa skriftligheden hos os. Mette Larsen og Idamarie Leth
har vaeret her for at fortaelle om de 9 skriftlighedsprincipper, sa vi
arbejder med at udvikle vores made at skrive pa. For tre ar siden skrev
jeg stadig 'ut’, i dag citerer jeg bade mig selv - "Sille siger: ..." - og den
unge i mine referater. Men det kraever, at man lige taenker sig om, nar
man har vaeret vant til at skrive pa en bestemt made i mange ar.
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Laes Socialstyrelsens ordliste til bern og unge, der har en sag i kommunen.
Listen kan @ge deres forstaelse af bade "systemet” og deres egne rettigheder.

sbst.dk/udgivelser/2024/ord-der-er-gode-at-kende-naar-du-skal-tale-med-
nogen-fra-kommunen-listen-

harneti den skriftlige dokumentation

Yasmin Ali, socialrddgiver,

Familierddgivningen, Beskaefti-

gelses- og Socialforvaltningen,
Odense Kommune. Arbejder med
unge fra 15-23 dr.

- Hvis de unge har ressourcer og lyst til det, giver
jeg dem computeren, sa de far lov at skrive un-
dervejs. Det er ikke mig, som sidder og skriver en
masse vurderinger hen over hovedet pa dem. Nar
de bliver hert, anerkendt og medvirker i sagsbe-
handlingen, far de reelt en stemme. Det @ger ogsa
deres tillid til systemet, fordi sagsarbejdet bliver
mere transparent, og det giver ferre konflikter og

*Det gger de unges tillid til systemet”

- Der kan vaere udfordringer i, hvad jeg vurderer
som vigtigt, og hvad de unge fokuserer pa. Sa
siger jeg: "Nu skriver du, sa tilfgjer jeg, sa mine
synspunkter kommer med". Sidst pa madet har
jeg altid et punkt, hvor vi gennemgar, hvad der er
blevet skrevet, sa der ikke er nogle misforstaelser.
Og jeg sender ogsa altid en dagsorden ud inden et
mgde med et felt, hvor de kan komme med rettel-
ser. Referatet af det seneste made er skrevet ind i
dagsordenen.

- Med barnets lov har vi 2ndret vores breve, sa
vi nu skriver til de unge i du-form, og vi bruger lang
tid pa at formulere vores faglige vurderinger, sa de
kan forstas af bgrn og unge.

skaber mere baeredygtige lasninger.

Heidi Marie Hansen,
handicapkoordinator, Borger-
service - Social og Beskafti-
gelse, Allered Kommune - en af
projektkommunerne i "Retten til

egen historie”. Arbejder med unge fra
16 dr, som har et handicap eller en diagnose som
ADHD, autisme eller angst.

- Min opgave er at forberede og statte den unge
i overgang til voksenlivet. Derfor arbejder vi i mit
team bade med den unges social- og beskafti-
gelsessag, sa der er en helhedsorienteret sagsbe-
handling.

- Jeg bade skriver og taler altid til den unge og
inddrager i det omfang, den unges kognitive res-
sourcer er til det. Selvfalgelig har forzeldrene ogsa
en stemme og kender den unge rigtig godt, men
for mig er det vigtigt, at den unge bliver kledt
pa til selv at kunne overtage dialogen efter sin 18
ars-fadselsdag.
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*Jeg skriver altid mine journalnotater i du-form”

- Gennem projektet "Retten til egen historie” er vi
blevet undervist i de 9 principper om skriftlighed,
og det har skaerpet mit fokus pa at undga fagsprog
og forkortelser, pa hvilke ord jeg bruger, hvem jeg
skriver til, og hvorfor jeg skriver. Jeg prever at und-
ga at bruge skarm til mgderne for at vaere nervae-
rende: Jeg tager skriftlige noter, som jeg forklarer
den unge, at jeg skriver ind i handleplanen 'Min
plan’ efter madet og sender til gennemlaesning.
Nogle gange arbejder jeg ogsa sammen med den
unge om noterne, for eksempel pa et starre stykke
papir.

- Jeg skriver altid mine journalnotater i du-form, og
jeg serger ogsa for tydeligt at skrive, hvem der har
sagt hvad, og hvem eller hvor jeg har eventuelle
andre informationer fra. Jeg giver aldrig udtryk

for 'synsninger’ eller holdninger, men holder mig
til observationer. Jeg skriver, hvad der retteligt

er blevet sagt, sa hvis der er forskellige oplevel-
ser eller udfordringer, er det klargjort, hvem der
mener hvad.
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Vil du grine
hele vejen til banken?

Som kunde i Lan & Spar er du en del af noget seerligt. Lan & Spar
er nemlig ejet af en raekke fagforeninger, som gnsker at give deres
medlemmer seerlige fordele, nar de gar i banken. Det er medlemmer
som dig, og det er fordele, der er til at forsta. For eksempel far
MedlemsKunder Danmarks hgjeste rente pa deres Ignkonto.

Det betyder, at de i januar kunne glaede sig over at fa udbetalt
teet pa 150 mio. kr. i renter.

Sammen med din fagforening mener Lan & Spar nemlig, at det
er kunderne, der skal grine hele vejen til banken - eller i det
mindste traekke pa smilebandet.

Udnyt de fordele, der fglger med dit medlemskab af
Dansk Socialradgiverforening - bliv MedlemsKunde i dag.

Ga ind pa Isb.dk/ds eller ring 3378 1976.

el | L&nsSpar

34 SOCIALRADGIVEREN 02 25



KULTUR

Redigeret af redaktionen

Har du en kulturoplevelse, du gerne vil
dele? Sa szt den pa kulturreolen

Udstilling

pa kultur@socialraadgiverne.dk
- sa viser vi den frem snarest muligt

Arbejuermuseet fejrer 120 8 med tilidsrepresentanter

gd r T
g b e/de{ga

11900 blev det danske arbejdsmarked foran-
dret for altid. For forste gang blev det aner-
kendt, at medarbejdere kunne vaelge deres
egen tillidsrepraesentant til at forhandle med
arbejdsgiveren. Nu, 125 ar senere, markerer
Arbejdermuseet denne milepzael med szerud-
stillingen "Godt arbejde! Tillidsreprasentan-
teri125ar”.

Udstillingen szetter fokus pa tillidsreprze-
sentantens betydning i bade historisk og
nutidigt perspektiv. Gennem personlige for-
tellinger, interaktive elementer og historisk
materiale kan de besggende folge udviklin-

gen af tillidsrepraesentanternes afgerende
funktion i ‘den danske model'.

"Uden de 25.000 tillidsreprasentanter, der
i dag varetager deres kollegers rettigheder,
ville det danske arbejdsmarked se helt
anderledes ud,” siger Seren Bak-Jensen,
direktor for Arbejdermuseet. “Udstillingen
er en hyldest til alle dem, der med kolleger-
nes tillid i ryggen tager ansvar for at sikre
gode arbejdsforhold i Danmark. Og det er en
opfordring til at tenke over, hvordan tillids-
reprasentantfunktionen skal udvikle sig i
fremtiden.”

Godt arbejde! Tillidsrepraesentanter i 125 dr

Udstillingen er netop dbnet og kan ses et helt dr frem til 26. marts
2026. Som medlem af Dansk Socialrddgiverforening har du +en
anden voksen gaest gratis adgang til Arbejdermuseet i Kebenhavn.

ad arbe aedlamng DEEE
it (Dansk Socialradgiverforening har cirka 570 tillidsrepraesentanter).
Podcast Podcast Podcast Podcast
Har eksperterne
fundet noglen til Traendin velfaerd Handler livet om at
bedre trivsel? med compassion Skaermtid lzere at do?
Brinkmanns briks af Velfaerdsprofeten Genstart Brinkmanns briks
DR, P1 Varighed: 39 min. DR, P1 DR, P1
Varighed: 56 min. Lyt med, hvor du plejer Varighed: 30 min. Varighed: 57 min.
Lyt med pa dr.dk/lyd at hare podcast Lyt med pd dr.dk/lyd Lyt med pd dr.dk/lyd

[P0 pd egne guner

Rasmus Meyer, som er forstan-
der pa Krogerup Hgjskole og
leder af Trivselskommissionen,
fortzeller om, hvordan kommis-
sionen er naet frem til sine 35
anbefalinger.

Han forklarer, hvorfor karakter-
egenskaber som tro pa egne
evner, vedholdenhed, selvregu-
lering og ansvarsfolelse over for
faellesskabet er vigtige for, at
bern og unge kan trives. Svend
Brinkmann supplerer med
dyder som empati og tillid.
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Professiongl omsarg

Compassion i det professio-
nelle arbejdsliv defineres som
evnen til at rumme og vaere
der for borgere, som har svaere
folelser eller befinder sig i van-
skelige situationer. Men hvor-
dan hanger traening i com-
passion sammen med stress,
forraelse og udbraendthed?
Hvad kan compassion tilbyde i
en tid, hvor velfaerdssektoren
- og isar den professionelle
omsorg - er presset? Det giver
eksperter nogle gode bud pa.

Tidstyveri

Virgrer ved vores telefon cirka
2.617 gange dagligt. Skriver,
tjekker, laeser, scroller. Men
over halvdelen af os ville
onske, vi kunne lade vaere. For
tiden gar fra gjenkontakt, en
ferdiglaest bog, leg, nervaer
og fordybelse. Forfatter til
bogen "Kig op” fortzeller, hvor-
dan mobilen gik fra at vaere et
praktisk hjelpemiddel til en
darlig vane, som stjzeler alt for
meget tid fra et gennemsnits-
liv pa 30.000 dagn.

SJBlesong

Det er sundt, at viikke gar rundt
og taenker over daden hver dag.
Men hvad sker der med os, nar
livet slar knuder, og vi pludse-
lig en dag ligger pa et hospice
og venter pa deden? Det ved
hospicepraest og lektor i sjzele-
sorg, Ole Raakjzer, fordi han har
talt med folk i den situation i 25
ar. 0gsa er han er praest og ikke
psykolog, for der er ingen, der
skal udvikle sig selv, nar de skal
de, siger han.
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REFLEKSION

"Jeg frygter, at alvoren

forst gar op for borgerne,
nar det er for sent”

LauraT. Trolle
Socialradgiver og tillids-
repraesentant-suppleant,
Ydelsescenteret, Job og
Velfaerd, Aalborg
Kommune.

Fortalt til Susan Paulsen
Foto: Cathrine Ertmann

“

grund af kontanthjalpsreformen, skal

informere borgere om, at de far feerre
penge. Jeg har samtaler med aktivitetsparate
borgere, der mister fra 1.000 til 7000 kroner
om maneden.

Eksempelvis en kvinde med anden etnisk
baggrund med fem begrn - hun er enlig mor
og mister halvdelen af sin ydelse. Eller adop-
terede borgere, som ogsa rammes af kontant-
hjeelpsreformens nye lave ydelser, hvis de er
kommet til Danmark efter 1968. Nu har be-
skeftigelsesministeren lovet at undtage denne
gruppe, men det hjalper jo ikke alle de andre.

Jeg oplever, at mange borgere ikke forstar,
at det er politisk bestemt. De tror, at det er
os i kommunen, der tager pengene fra dem.
Det skaber frustration, og konfliktniveauet
er allerede steget. Vi socialradgivere star i
et krydspres, hvor vi skal forklare en lovgiv-
ning, som ikke giver mening ud fra et fagligt
perspektiv.

' EG STAR I en situation, hvor jeg pa bag-

Laes ogsa artiklen "DS: Drop arbejdspligt og lave ydelser for alle - ikke kun adopterede” pa side 6.

Vived, at fattigdom gor det sverere at fa
mennesker tettere pa arbejdsmarkedet. Hvis
man ikke har styr pa sin gkonomi eller bolig,
sa bliver alt det med at komme taettere pa
arbejdsmarkedet sat pa pause.

Jeg opfordrer mine borgere til at finde en
billigere bolig, hvilket er svaert. Enlige, unge
meend kan overveje at flytte sammenien
lejlighed. Andre borgere risikerer at skulle
geldsaxtte sig, fordi mange af dem bliver
nadt til at optage 1an til depositum til et nyt
lejemal. I yderste konsekvens risikerer vi, at
flere bliver hjemlase.

Pa trods af vores arbejde med at vejlede
borgerne og forebygge de verste konsekven-
ser, frygter jeg, at alvoren forst gar op for
borgerne, nar det er for sent. At vi star og
skal slukke ildebrande, nar borgerne rammes
af de forste reducerede udbetalinger i be-
gyndelsen af august. Her er jeg og alle mine
kolleger kaldt pa job pa trods af ferietid - i
hab om at undgé kaos.
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KONTAKT

KALENDER

Tilmeld dig og laes mere om arrangementerne - og se flere - pa socialraadgiverne.dk/kalender. En raekke medlemsmader bliver
holdt online via Microsoft Teams eller som webinarer. Du far sendt et link ved tilmelding.

Dansk Socialradgiverforening
Hvis du har brug for hjzelp,
saring til Medlemsservice
pa70101099.

Telefonerne er abne:
Mandag, tirsdag,

torsdag og fredag: 9.00 - 15.00
Onsdag: 9.00-17.00

Du kan ogsa kontakte
Medlemsservice pa
ds@socialraadgiverne.dk

Dansk Socialradgiverforening
er landsdzekkende og har adresser
folgende steder:

« Dansk Socialradgiverforening
Toldbodgade 19B,
1253 Kebenhavn K

« Dansk Socialradgiverforening
Dusager 16
8200 Aarhus N

« Dansk Socialradgiverforening
Hadsundvej184 B
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APRIL

7. april, webinar

Er du landet godt i dit nye job?
Mgd Marco Andreassen, der er
ved at vaere landet godt i sit for-
ste job efter en turbulent start.

7. april, Odense
Seniorer mades til frokost pa
Storms Pakhus kl. 12-14.

10. april, Aalborg
Seniorer mades til kaffe-traef pa
Café Pa Fjorden kl. 14-16.

22. april, Aarhus

29. april, Aalborg

Hvad er vold, og hvordan kan du
som socialradgiver arbejde med
det? Fyraftensmade.

23. april, Kebenhavn

Region @st holder lgncafé: Bliv
klogere pa, hvor din len kommer
fra, og hvordan den er bygget op.

29. april, Aarhus
Frokosttrzef for seniorer pa Café
Folkestedet kl. 12-14.

MAJ

1. maj, Odense

DS inviterer medlemmer og
studerende i SDS til 1. maj-mor-
genmad kl. 10-12 sammen med
kolleger fra BUPL og SL.

5. maj, Odense
Seniorer mades til frokost pa
Storms Pakhus kl. 12-14.

8. maj, Aalborg
Seniorer mades til kaffe-traef pa
Café Pa Fjorden kl. 14-16.

17. maj, Odense

Jura Brush-Up med SDS: Bliv
skarpere pa forvaltningsret,
barnets lov og beskaeftigelses-
omradet.

20. maj, Roskilde

21. maj, Roskilde

Region @st: Faglig faellesskabsdag
med aktuelle oplaeg og debatter,
der bade favner det fxlles og det
fagspecifikke.

Dyssegarden er et nonprofit psykiatrisk
bgrne- og ungehjem med vores egen
interne skole, der tilbyder fglgende:

- Skemalagte aktiviteter i skole og afdeling

- Et roligt og overskueligt miljg med en
daglig rutine og forudsigelighed,
herunder fast genkendeligt personale

- Et skole- og dagbehandlingstilbud, hvor
der altid er deltagende voksne, som
har fokus pa et miljg fri for mobning

- Morgenmad og frokost hver dag
- Individuelle psykologsamtaler

- Ugentlige gruppesamtaler

Alle bgrn og unge, der er indskrevet

i vores daghehandlingstilbud, findes

i Dyssegardens malgruppe, som du kan
laese mere om pa www.dyssegaarden.dk.
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Avdergdvej 32A, 2980 Kokkedal
dyssegaarden@dyssegaarden.dk
+45 48 20 78 00
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KALENDER

Tilmeld dig og laes mere om arrangementerne - og se flere - pa socialraadgiverne.dk/kalender.

En raekke medlemsmader bliver holdt online via Microsoft Teams eller som webinarer. Du far sendt et link ved tilmelding.

Faggruppen Handicap: Politisk
status pa handicapomradet med
Lotte Rod, socialordferer for

de Radikale og forkvinde Signe
Faerch samt generalforsamling.

Tilmeld dig og dine kollegaer

til Quiz og Bobler og kaeemp om
“Den gyldne samfundshjzelper”,
som lige nu star i Kebenhavn hos
sidste ars vinder "Team @stkyst".

Faggruppen Hjemlgse inviterer til
abent bestyrelsesmade.

Jura brush-up malrettet prakti-
kere med lektor i jura fra UCL,
Kristina Bggelund.

Frokosttrzef for seniorer pa Café
Folkestedet kl. 12-14.

Seniorer mgdes til frokost pa
Storms Pakhus kl. 12-14.

TR-grunduddannelse hold 2503.

Seniorer mades til kaffe-traef pa
Café P Fjorden kl. 14-16.

Faggruppen Hjemlgse inviterer til

abent bestyrelsesmade.

Faglig Faellesskabsdag i DS Re-
gion Syd med faglige indslag og
godt selskab.

Socialradgiverdage 2025 - to
dages fagfestival.

NARRATIVEPERSPEKT

anne@narrativeperspektiver.dk

VER

@sterbrogade 29 3sal
2100 Kgbenhavn @
tlif 22160065

INTENSIVT NARRATIVT SAMTALEKURSUS FORAR 2025

NARRATIV SAMTALEPRAKSIS BASIC - INTENTIVT TRENING
Kursus * 5 dage + 24-28 Marts 2025 + Kebenhavn « Pris: 6.900,00 kr.

Underviser: Cand. psych. Anne Saxtorph

ALLAN WADE OG SHELLY DEAN - CANADA

RESPONSBASERET PRAKSIS IFT VOLD OG OVERGREB - FOR KENDERE
2 hele dage * 26-27 Maj 2025 « Kgbenhavn * Pris: 4.600 kr.
Responsbaseret praksistid for ngrder og praksissultne der vil mere.

RESPONSBASERET UDDANNELSE 1. AR - FA PLADSER TILBAGE

FOKUS PA RESPONSBASERET & NARRATIV SAMTALEPRAKSIS
Uddannelse * 12 dage * Start 26-27 Maj 2025 - pris: 30.500 kr.
Undervisere: Anne Saxtorph, Louise @stergérd, Anne Albinus, Bushra

Hanif.

TAVLEBRUG - VISUELLE GREB - ARHUS

NAR TAVLEN G@R FORSKELLEN FOR DIT ARBEJDE MED ANDRE MENNESKER
Kursus * 1 dag * 3 Nov. 2025 « Kgbenhavn * Pris: 1.750 Kr.
Underviser: Cand. Psych. Anne Saxtorph

g

Toet po naturen, ncer byen

Gyngemosehus er et specwol\seret botilbud

for voksne med autisme, OCD
09 krydsdmgnoser

NARRATIV TRAUMEBEHANDLING - NAR VAERDIGHED KALDER

NAR FLASHBACK & AKUTTE KRISER KRAVER FAGLIGT KVALIFICERET TILTAG
Kursus + 2 dage * 18-19. Nov. 2025 * Kgbenhavn « Pris: 5.200 kr.
Undervisere: Cand. Psych. Anne Saxtorph

TAVLEBRUG - DET VISUELLE UDSYN

NAR TAVLEN G@R FORSKELLEN FOR DIT ARBEJDE MED ANDRE MENNESKER

Kursus * 1 dag * 28 Nov. 2025 * Kebenhavn ¢ Pris: 1.750 Kr.

Underviser: Cand. Psych. Anne Saxtorph
narrativeperspektiver.dk

M Den Sociale Udviklingsfond er en
non-profit almennyttig fond med
speciale i individuelt tilpassede lgsninger.

DEN SOCIALE UDVIKLINGSFOND

F& mere at vide pd: www.suf.dk
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Et sted at laere at leve
Botilbud - Dagtilbud - STU - LAB og §103/104

Fonden @rnehgj er en non-profit socialskonomisk virksomhed
beliggende ved Bakkebglle Strand, 8 km. udenfor Vordingborg pa Sydsjeelland,
i et dejligt naturomrade med adgang til privat strand og egen park.

Fonden @rnehgj - @rnehgjgardsvej 11, 4760 Vordingborg
TIf.: 5531 2500 - Email: info@ornehoj.dk - www.ornehoj.dk

Se, hvad vi
tilbyder pa

feriekolonien.dk

Mangler | aflastning/stotteophold forbarn
og'unge, som bor hjemme ellereri plejefamilie?
- Stenbjerg Feriekoloni er svaret.

Stenbjerg Feriekoloni er et fristed og en aktivitetslejr, hvor barn'og unge, der bor hjemme, er anbragt i
plejefamilier eller pa socialpaedagogiske bagrne- og ungehjem, kan tage pa ferie- eller weekendophold.
Sadan et afbraek fra hverdagen giver ny energi til bade barn, unge og deres familier.

Vores uddannede og naryvaerende paadagogiske personate sikrer, atallefaren tryg og positiv oplevelse i
vores naturskenne omgivelser beliggende mellem Kolding og Fredericia = omgivet af skov og teet pa‘fjorden.

Visitation +45 24 37 45 53 - knc@opholdssteder.dk
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OMVENDTFAMILIEPLEJE.DK

Omvendt Familiepleje
— Anbringelse i eget hjem

Omvendt Familiepleje tilbyder bl.a.:

v~ 24/7-indsatser i eget hjem
v~ 0gsa akut

Videreudvikle med og metodehjeelp
til foraeldre og bgrn i eget hjem:

v/ Indsats hos spaedbarnsforaeldre med henblik
pa at reetablere og udvikle forzeldre-
kompetence i eget hjem

v/ Indsats i eget hjem med henblik pa at
styrke foraeldre og bgrn med autisme,
skoleudfordringer etc.

Kontakt os gerne, hvis du vil hgre mere om vores terapeutiske indsatser og metode. Vi holder gerne et gratis
opleeg om Omvendt Familiepleje-metoden — evt. med deltagende familier.

John Falkenberg, Klinisk psykolog
Mobil: +45 2097 0430 / Mail: psykologfalkenberg@gmail.com / Web: www.omvendtfamiliepleje.dk




