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1. Indledning

Ved overenskomstforhandlingerne i 2013 aftalte HK/ KOMMUNAL og KL at iverksatte et projekt om arbejdstid og
Sforskudt tid i bl.a. borgerservice- og biblioteksomraderne. 1V ed samme lejlighed aftalte Forhandlingskartellet og KL at
arksatte et projekt om arbedstid, overarbeide og forskudt tid. Disse projekter er lagt sammen med et projekt om Aftale
om arbejdstid, holddrift og radighedsvagt aftalt ved O.11 mellem KL, Dansk Metal og ovrige organisationer til
nerverende samlede projekt om arbejdstid pa dagomridet, som dermed samler og gennemforer alle tre projekter i

sammenhang.

Dagarbejdstidsreglerne skal understotte arbejdet pa den moderne arbejdsplads. Det er vigtigt, at de
centrale arbejdstidsregler udger en god ramme for en fleksibel opgaveudforelse for savel borgere, som
medarbejdere og kommuner. Pa det kommunale omrade er der sket en stor udvikling i arbejdsformer-
og opgaver, mens arbejdstidsreglerne i mange ar har vaeret de samme. Parterne onsker derfor at sxtte
fokus pa om dagarbejdstidsreglerne skal tankes anderledes i forhold til de krav, medarbejderne moder 1

dag.

Med afsxt i dette har parterne gennemfort en undersogelse af hvordan arbejdstidsreglerne anvendes og
fungerer pa dagomradet. Formalet med projektet har dermed vearet at forsoge at skabe et overblik over,
hvad der karakteriser omradet med henblik pa at sikre og skabe de mest optimale arbejdstidsregler.

Dagomradet rummer flere forskelle i de rammevilkar, der er omkring arbejdstidsreglers anvendelse.
Projektet bestir derfor af to sammenhangende delprojekter pa henholdsvis det administrative omrade
og det tekniske omrade. Hvert delprojekt udgoeres af en sporgeskemaundersogelse, der afdakker
hvordan arbejdstidsreglerne pa dagomradet generelt finder anvendelse, samt en analyse af de
tilgaengelige data pa arbejdstidsomradet.

De to sporgeskemaer afdakker sporgsmal i forhold til overenskomsternes og arbejdstidsaftalernes
arbejdstidsregler, herunder forskudttid, overtid, serregler, tilleg, erstatningsfrihed, holddrift,
radighedsvagt, mulighed for at etablere radighedsforpligtelse, normperiode, og arligt ulempetilleg.
Endvidere indgar spergsmal om anvendelse af KTO-aftalen om decentrale arbejdstidsaftaler, herunder
lokale aftaler/praksis om arbejdstidens placering, flekstid, selvtilretteleggelse o.l. samt sammenhange
pa tveers af faggrupper inden for samme arbejdsomrade (se bilag 2).

Dette er afrapporteringen fra hele undersogelsen, hvori afrapportering fra de to delprojekter ogsa
indgar. Rapporten er et teknisk papir til parterne, hvorfor fokus er pa gengivelse af undersogelsens
indhold og ikke pa formidlingsvenlighed.

2. Sammenfatning af spgrgeskemaundersggelse

2.1. Sammenfatning spgrgeskemaundersggelse pa det administrative omrade
Pa det administrative omrade har 176 respondenter (leder og medarbejderreprasentant er talt som 1
respondent) svaret pa sporgeskemaet. Der er respondenter for alle de udvalgte arbejdsomrader, idet der



dog er forskel pa antallet af respondenter pa de enkelte omrader. Pa det administrative omrade
omfatter svarene ansatte pa overenskomster mellem KL og henholdsvis HK Kommunal, Dansk
Socialridgiverforening, Teknisk Landsforbund og Konstrukterforeningen/Forhandlingskartellet. Da
faggrupperne arbejder pa forskellige arbejdsomrader gzelder det dog, at borne-/familicomradet og
jobcentre omfatter Dansk Socialridgiverforening og HK Kommunal, teknik/miljoomridet omfatter
Teknisk Landsforbund, Konstrukterforeningen og HK Kommunal og de resterende omrader omfatter
alene HK Kommunal.

I nedenstaende sammenfatning fokuseres pa det administrative omrade som et hele og pa
arbejdsomrader. Da antallet af respondenter varierer mellem omraderne kan dette give udslag i
sammenfatningen pa hele det administrative omrade. Der er derfor lagt vagt pa, at se hvor tendenser pa
hele det administrative omrade varierer pa de enkelte arbejdsomrader. Der gores opmarksom pa, at der
pa visse omrader er relativt fa respondenter, serligt skoleomradet med 6 respondenter og IT-omradet
med 8 respondenter. Der gores ogsa opmarksom pa, at svar fra arbejdsomraderne kan dakke over
variationer mellem forskellige overenskomstomrader.

Endelig gores opmarksom p4, at svarene fra respondenterne dakker over et meget forskelligt antal
medarbejdere. I sammenfatningen er der fokus pé 1 hvor hej grad noget er geeldende for det
administrative omrade eller et bestemt arbejdsomrade, men ikke hvor mange mennesker det gzlder for.

I rapporterne for administrativt omrade (bilag 5) er der medtaget medarbejderantal ud for svarene.

2.1.1 Arbejdstidstilrettelaeggelse og registrering

For langt hovedparten (96 %) pa det administrative omrade gxlder, at de primart arbejder pa hverdage
1 dagtimerne, mens nogle medarbejdere arbejder efter kl. 17 (18 %) og nogle i weekenderne (15 %). Pa
skole og tandklinik-omradet er der som de eneste omrader ingen, der arbejder efter kl. 17 eller i
weekenderne, mens der pad biblioteksomridet i mest udpraeget grad indgar arbejde efter kl. 17 og i
weekender.

De fleste arbejdssteder pa det administrative omrade (66 %) har flekstid med krav om tilstedevearelse pa
et bestemt tidspunkt (ogsa kaldet fikstid). Disse tal dekker dog over, at en del omrader 1 hojere grad har
flekstid, mens fx tandklinik slet ikke har flekstid. Skole og tandklinik adskiller sig ved 1 hojere grad at
bruge fastsatte komme og ga tidspunkter. Pa tandklinik omradet er der alene anvendt denne form for
arbejdstidstilretteleggelse’.

Anvendelse af vagtplaner er mest udbredt pa biblioteker, hvor 38 % bruger denne form. Flekstid, hvor
medarbejderne selv tilrettelegger, hvornar de er pa arbejde er mest udbredt pi HR/okonomi-omridet
(24 %) og borne-/familiecomradet (20 %o).

Der er store variationer i, hvordan medarbejderne registrerer deres arbejdstid. Fx anvender 31 % et
tidsregistrerings-system, som lederen har adgang til, 22 % er ikke palagt at registrere deres arbejdstid og

! Respondenterne blev bedt om at besvare hvordan arbejdstiden bedst beskrives for flertallet af medarbejdere, og fik mulighed for at swtte flere
krydser. Har man f.cks. bade fastsatte komme- og ga-tidspunkter og flekstid har man derfor afgivet svar for de mest almindelige former
for arbejdstidstilretteleeggelse. Andelen med flekstid er bedre beskrevet i afsnit 2.1.2. og tyder pa at vaere endnu hojere.



14 % registrerer deres arbejdstid, men er ikke forpligtiget til at sende registreringen til deres leder. Disse
variationer gar igen pa de fleste arbejdsomrader, dog adskiller skole og tandklinik sig ved, at svarene er
fordelt mellem ingen tidsregistrering eller egen registrering uden forpligtigelse til at sende til leder.

2.1.2 Flekstid

For hovedparten (87 %) pa det administrative omrade gzlder det, at medarbejdere har flekstid. For de
fleste omrader svarer op mod 100 %, at der er flekstid, mens det som navnt ikke gaelder pa tandklinik
og 1 mindre grad (67 %) pa skoleomradet. De fleste steder (68 %) er der ogsa en lokal aftale om flekstid,
hvilket suppleres af at 12 % svarer, at der er en fast praksis, og 7 % svarer andet. Kun 13 % har ikke en
lokale aftale om flextid. Aftalen er ofte (56 %) tvaergaende for flere medarbejdergrupper i kommunen
eller for flere medarbejdergrupper pa arbejdspladsen (37 %). Dette billede gir igen pa de fleste
arbejdsomrader, idet der pa bibliotek i hojere grad er lokale aftaler, der kun dzkker arbejdspladsen (58
%) og der pa IT-omradet i hojere grad (25 %) er lokal aftaler, der kun dekker den enkelte
medarbejdergruppe. Skoleomradet er det eneste omrade, der primart svarer (75 %), at der ikke er en
lokal aftale.

Lokal aftalen indebzarer de fleste steder (91 %) at der er et maksimum for over — og underskydende
timer pa fleks-kontoen. Status pa fleks-kontoen droftes hyppigere efter vurdering i den enkelte situation
(72 %) end i bestemte tidsintervaller. Hvis fastsatte tidsintervaller anvendes med henblik pa droeftelse af
fleks, er det mest anvendte 1 gang om maneden (16 %). Dette billede er gennemgiende pa alle omrader
med lokale aftaler.

Respondenter, der har svaret ja til at der er en lokal aftale eller en fast praksis omkring fleks er ogsa
spurgt til handteringen af over- og underskydende timer pa flekskontoen. 72 % svarer, at det er
medarbejderens ansvar, at fa afviklet eventuelle overskydende timer. Nar maksimum for flekstimer er
overskredet kan det veere medarbejderens ansvar (53 %) eller lederens ansvar (50 %), at henvende sig til
den anden part og ved overskridelse af maksimum svarer 55 %, at der aftales en plan for
afvikling/indhentning af timer. Der er variationer over svarprocenterne pi de enkelte arbejdsomrader,
men det generelle billede er tilsvarende. Dog svarer 24 % pa teknik/miljpomridet, at timerne bortfalder
efter et bestemt tidsrum. Det er stort set ikke anvendt (1 %), at udbetale timer ud over et maksimum,
kun IT-omradet adskiller sig her ved at 13 % svarer, at timer ud over maksimum udbetales.

Ved ophor i anszttelsen svarer 50 %, at det aftales konkret, hvordan overskydende timer hiandteres. 28
% svarer, at timerne afspadseres, 11 % at de udbetales og 9 % at de bortfalder. Ogsa her gar billedet
igen pa de enkelte arbejdsomrader med lidt variation i svarprocenterne. Dog svarer 21 % pa
teknik/miljoomréidet, at timerne bortfalder ved ophot.

Generelt er der hyppigere overskud end underskud pa flekskontoen. Der er bade ofte (34 %) og
periodevist (37 %) et overskud inden for et fastsat maksimum og 24 % svarer, at der periodevist er et
overskud ud over maksimum. Flekskontoen varierer efter arbejdsbelastning (60 %) og efter hvilke
opgaver den enkelte har (33 %). Med mindre variationer gar dette billede igen pa de enkelte
arbejdsomrider, dog er der pa borne-/familicomradet 59 %, der svarer, at der periodevist et et
overskud ud over maksimum.



Der er en del forskellighed over praksis omkring sammenhangen mellem overarbejde og fleks. 66 %
svatet, at der sjeldent palagges/udfores overarbejde og 37 % svarer at der er faste regler/praksis for
skelnen mellem fleks og overarbejde. Nar overarbejde anvendes, kan det bade vare sxrlige opgaver
uden for arbejdstid (48 %) eller efter aftale (49 %). Billedet gar igen pa de enkelte arbejdsomrider. Dog
skiller I'T omradet sig ud ved at kun 25 % svarer, at der sjeldent anvendes overarbejde.

2.1.3 Vagter
Respondenterne er spurgt om vagter med effektiv tjeneste og radighedsvagter. Effektive vagter dakker
ogsi vagtordninger pa enkelte dage fx en hotline.

Pa det samlede administrative omrader svarer 33 %, at der er medarbejdere pa deres omrade, der har
vagter. Det kan bade vare i form af vagtordninger pa enkeltdage (50 %) og vagter som en del af den
almindelige arbejdstilretteleggelse (66 %). Tallene dakker over forskelligheder pa de enkelte
arbejdsomrider. P4 HR/okonomi og skoleomridet svarer 100 % nej til, at nogle medarbejdere arbejder
1 vagter. Omvendt svarer 100 % ja pa biblioteksomradet. Imellem disse yderpunkter er vagter serligt
udbredte pa borgerservice (84 %), teknik/milje (76 %), og IT (75 %). Det er i hojere grad udbredt at
have vagtordninger fx en hotline end at vagter er en del af den almindelige arbejdstilrettelaggelse.
Undtagelserne er bibliotek og borgerservice, hvor det er omvendt. Pa det samlede administrative
omrade svarer 22 %, at vagterne ligger uden for almindelig arbejdstid, mens 69 % svarer, at de indgar 1
den ugentlige arbejdstid. P4 omraderne med en hoj udbredelse af vagter er der variationer over dette
sporgsmal. P biblioteksomradet er 100 % en del af den almindelige ugentlige arbejdstid, mens svarene
fra I'T og teknik/miljo indebzrer 50 % uden for almindelig arbejdstid og 50 % indenfor.

Vagter ud over det fastlagte arbejde handteres typisk med betaling (60 %) og sjeldent med afspadsering
(5 %). For de omrader, hvor vagter er mest udbredte gzlder ogsa, at de 1 hoj grad dakker aften og
weekendarbejde.

Rédighedsvagter findes primert pa I'T (75 %) og borne-/familie-omridet (72 %) samt i mindre grad pa
teknik/miljo (15 %). Honoreringen varierer. Pa det samlede administrative omrade svarer 51 %, at der
betales tilleg pr. time, mens 54 % svarer, at der gives et fast manedligt/4rligt tilleg. 66 % udforer sit
normale arbejde pa vanlig vis i de perioder, man har radighedsvagten. Dette monster gir igen pa de 3
omrader med ridighedsvagter, dog er det pa borne-/familiecomridet mere udpraget, at honoreringen
sker med tilleg pr. time og at det normale arbejde udferes pa vanlig vis i raidighedsvagtperioden.

2.1.4 Selvtilrettelaeggelse

Respondenterne er spurgt, hvorvidt der er medarbejdere, der 1 hoj grad selv tilrettelaegger deres
arbejdstid. Med undtagelse af borgerservice og tandklinik findes dette i varierende grad pa de ovrige
omrider. Mest udbredt pa born/familie (50 %), teknik/milje (42 %) og HR/Okonomi (41 %). For
disse medarbejdere/deres opgaver gzelder generelt set, at opgaverne styrer arbejdstidens omfang (62 %),
at arbejdet til tider skal udferes uden for kontortid (42 %), at medarbejderen 1 hoj grad selv bestemmer
hvornar opgaven udfores (73 %) og at man kan arbejde mindre, nar opgaverne tillader det (58 %).
Dette billede gir igen pa alle omrdder med mindre forskelle i svarprocenterne. PA HR/okonomi og
biblioteksomridet gzlder dog ogsa, at ca. 22 % svarer, at opgaverne ikke kan tilpasses en fast ugentlig
arbejdstid.



De steder, hvor der er medarbejdere der selv tilretteleegger, er ogsa spurgt om eventuelt tilleg for at sta
til radighed, fleksibilitet eller lignende. Det mest udbredte svar er, at honorering for fleksibilitet er en
del af en samlede aflenning (58 % pa hele omradet). Der skal gores opmarksom pi, at en del ogsa har
svaret Andet” (27 %), hvilket kan dekke over, at der ikke har veret mulighed for at svare nej. Pa de
fleste omrader er der 1 et mindre omfang endvidere givet tilleg for at sta til radighed og tilleg for
fleksibilitet.

2.1.5 Samarbejde med andre faggrupper

Der er ogsa spurgt til hvilke personalegrupper, der arbejdes sammen med. Samlet set er den faggruppe,
der mest arbejdes sammen med akademikere (52 %). Dette er setligt udpraget pa teknik/miljo (86 %),
bibliotek (86 %) og HR/okonomi (82 %). Det eneste sted, der ikke arbejdes sammen med akademikere
er skole, hvor lerere og padagoger er de mest udbredte andre faggrupper. De organisationer, der
deltager i sporgeskemaundersogelsen arbejder naturligvis ogsa sammen og af andre faggrupper indgar
pxdagoger pd borne-/familicomradet (44 %) og tandplejere pa tandklinik (93 %).

Samlet set svarer 89 %, at forskellige arbejdstidsregler for de forskellige grupper ikke lobende giver
anledning til dreftelser. Dette billede gar igen pa alle omrader med mindre forskelle 1 svarprocenterne.

2.1.6 Omlagt tid og skolereform

Alene skole og tandklinik er spurgt til anvendelsen af omlagt tid, idet det er en overenskomstmassig
mulighed, der alene gzlder pa disse omrader. Pa skoleomradet svarer 100 % og pa tandklinik 93 %, at
der arbejdes med omlagt tid.

Pa disse omrader er der ogsa spurgt til eventuelle pavirkninger fra skolereformen. Pa tandklinik er 93 %
ikke pavirket af reformen, mens 67 % pa skole er pavirket.

2.1.7 Overenskomstmaessige fridage.
Respondenterne er spurgt til praksis omkring 1. maj og grundlovsdag.

Der er en del variation i praksis. Det mest udbredte svar generelt set er dog, at arbejdspladsen har
lukket (40 %), mens 28 % svarer, at medarbejderne skal arbejde en halv dag. En storre andel (26 %) har
sat kyds ved ”Andet”, og bemzarkninger hertil omfatter sarligt andre varianter af praksis end de angivne

svarmuligheder.

2.1.8 Honorering for forskudt tid

De omrader, hvor der primert betales for arbejde efter kl. 17 og 1 weekender er bibliotek, borgerservice
og borne-/familie-omradet. @vrige steder svarer langt de fleste, at der ikke arbejdes i forskudt tid. Det
skal dog bemzrkes, at eksempelvis teknik/milje og I'T omradet, hvor der i hoj grad er vagter og hvor
vagterne 1 hoj grad ogsa dzekker aften/weekend, ogsd primart svarer, at der ikke arbejdes i forskudt tid.

Samlet set er forskudttidsydelserne primart konverteret til et fast ulempetilleg pa bibliotek, borne-
/familie, borgerservice og I'T-omréidet. Pd borgerserviceomradet har flere svaret ”Andet”, hvilket synes
at dakke over sxrlige aftaler for de medarbejdere, der passer en hotline.

De arbejdstidsbestemte ydelser, der ikke er erstattet af et ulempetilleg, honoreres primart gennem
forskudttidstilleg pr. time og/eller weekendtilleg pr. time. Ogsa pa dette omrade har en storre gruppe



(49 %) svaret ”Andet”. De tilknyttede svar varierer fra bemarkninger om at anvende flekstid, folge
overenskomsten, lokalaftale mv.

Samlet set ma det bemaerkes til svarene vedrorende honorering af forskudttid, at de mange
bemarkninger kan skyldes uklare sporgsmal 1 sporgeskemaect.

2.1.9 Andre lokale aftaler
Afslutningsvist er respondenterne blevet spurgt, om der indgdet andre lokale aftaler end de allerede
nevnte. Her svarer 11 % ja. De steder, hvor der er andre lokale aftaler svares, at de omhandler;

Bibliotek (36 %); bla. kurser, arrangementer
Tandklinik (43 %); bl.a. lengere/kortere dage, sommerferievagt
Borgerservice (16 %); bl.a. hotline

Jobcenter (10 %); bl.a. plustid, merarbejdsaftale

2.2. Sammenfatning af spgrgeskemaundersggelse pa det tekniske omrade

Pa det tekniske omrade har 96 respondenter svaret pa sporgeskemaet, hvor det overvejende er ledere
og tillidsreprasentanter, der i fllesskab har besvaret sporgeskemaet. Der er indkommet svar pa alle de
udvalgte omrader. Svarene omfatter ansatte pa overenskomster mellem KL og henholdsvis FOA, 3F,
Dansk Metal og andre hindvarkerorganisationer samt Forhandlingskartellet.

Svarene er fordelt med 34 respondenter fra 3F omradet primert vej og park; 42 respondenter fra FOA
omréidet primeart teknisk service pa skoler og svemmehaller; 18 respondenter fra Dansk Metal og andre
handvarkerorganisationer primeart forsyningsvirksomhederne. Endelig 2 respondenter fra HI —
Organisation for ledende medarbejdere 1 Idrats-, Kultur- og Fritidssektoren. Disse indgar kun i den

samlede population.
For udvalgelse af respondenter henvises til afsnit 3. Metode.

Der gores opmarksom pa, at svarene fra respondenterne dakker over meget forskellige antal
medarbejdere. I sammenfatningen er der fokus pa 1 hvor hej grad noget er gzeldende for det tekniske
omréde eller et bestemt arbejdsomrade, men ikke hvor mange medarbejdere det gzlder for.

I rapporten for teknisk omrade (bilag 6) er der ogsa medtaget figurer og tabeller, som tager hojde for
det antal medarbejdere, som svarene gxlder for.

2.2.1 Arbejdstidstilrettelaeggelse og registrering
Svarene viser, at arbejdstiden primeart er dagarbejde mellem kl. 06 og kl. 17. Derudover har ca. 1/3 del
svaret, at de ogsa arbejder pa lordage og sendage. Endelig er der 24 %, der arbejder 1 holddrift.

Det tekniske omride er praget af faste komme og gi-tidspunkter med faste vagtplaner/arbejdstid pa
ugens 5 hverdage, hvor



- 61 % af respondenterne har svaret, at de har faste komme og ga-tidspunkter.
- 39 % indgar i faste vagtplaner samt
= 29 % der svarer at de har fleksibel arbejdstid og selv kan tilrettelegge arbejdet.

Pa vej/park omridet er der 85 %, der har fast komme og gi-tider. Udover de faste vagtplaner suppleres
disse af aftaler om vagtplaner for vintertjeneste. Det tekniske serviceomrade (fx skole, idretsanlaeg) har
primzrt fleksible modetidspunkter.

Arbejdsomraderne er praget af tillid til, at den enkelte medarbejder moder og gir pa de aftalte
tidspunkter. Der er kun en meget lille del (2 %) hvor der er elektronisk stempling af komme og ga
tidspunkterne.

Over halvdelen af respondenterne svarer, at de selv registrer arbejdstiden og ca. halvdelen sender
tidsregistreringen til den narmeste leder. Hele 31 % svarer, at de ikke er palagt at registrerer
arbejdstiden. Pa vej/park omradet bruges registreringen af arbejdstiden primert til registrering af hvor
meget tid der bruges pa de enkelte opgaver. Pa det tekniske serviceomrade er der ikke tradition for
registrering af arbejdstiden.

2.2.2 Holddrift - Radighedsvagter

Holddriftsaftalen anvendes i stor udstrekning. 43 % svarer, at de bruger opsparing af frihed(3/37) via
en opsparingskonto. Ca. 30 % svarer, at de bruger reglerne om arbejde i forskudt tid, radighedsvagt
eller udkald.

Ud over tilretteleggelse af arbejdstiden efter reglerne 1 Holddriftsaftalen arbejdes der, i over halvdelen
af de indkomne svar, med tilretteleggelse af arbejdstiden indenfor en fast normperiode. Der gives ikke
et entydigt billede af hvor lang normperioden er. Svarene spander over svar der angiver normperiode
til at vere pa 1 uge og andre svarer at normperioden er pa 1 ar. Gennemsnittet ligger i intervallet
mellem 4 til 12 uger.

Pa det tekniske omride svarer 35 % , at der er radighedsvagter pa deres arbejdsomrade.

Af de 35 % der har svaret at de har ridighedsvagter svarer

- 59 % at radighedsvagten er pa 1 uge pr. vagt. Andre har radighedsvagter i en weekend
- 24 % af de 35 % har svaret, at de har radighedsvagter i weekenderne.

Pa vej/park omradet er der primaert radighedsvagter i forbindelse med aftaler om vinterberedskab.

Betalingen for radighedsvagterne er i halvdelen af svarene angivet til at vare et fast manedligt tilleg.
Den anden halvdel svarer, at der gives betaling for hver time, man har radighedsvagt.

Bliver man kaldt ud til lesning af opgaver i sin radighedsvagt gives der sarskilt betaling. 53 % svarer, at
der gives serlig betaling for udkald.
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Det er almindeligt. at den enkelte medarbejder udforer sit normale arbejde pa vanlig vis i de perioder,
hvor medarbejderen har deltaget i radighedsvagter og har veret pa udkald. 65 % svarer derfor, at de
udforer deres normale arbejde ved siden af en radighedsvagt.

2.2.3 Overarbejde - merarbejde - weekendarbejde
Langt den overvejende del tilrettelegger og opger arbejdstiden 1 bruttoarbejdstid — arligt 1924 timer.

Nar der forekommer over- eller merarbejde afspadseres timerne som hovedregel, idet

- 83 % svarer, at der sker afspadsering.
- 065 % svarer, at over-eller merarbejde udbetales.
- 6 % svarer, at timerne afvikles i en ny vagtplan.

Weekendarbejde betales efter de galdende regler med tilleg pr. time. 50 % svarer, at de betaler
weekendtillaeg pr. time. 26 % svarer, at der er indgdet en lokal aftale om honorering af weekendarbejde.

Respondenter der har valgt at skrive “andet” i deres svar skriver stort set alle, at der betales 1 henhold til
de regler, der er beskrevet i den enkelte overenskomst.

2.2.4 Selvtilrettelaeggelse

Respondenterne er spurgt, hvorvidt der er medarbejdere, der 1 hoj grad selv tilrettelegger deres
arbejdstid. Kun 26 % svarer, at der er tilfzeldet pa det tekniske omride. Langt den overvejende del
tilretteleegger ikke selv deres arbejdstid.

Af de 26 % svarer over halvdelen, at den enkelte medarbejder 1 hoj grad selv bestemmer, hvornar
arbejdsopgaven udferes og at arbejdsopgaverne ikke kan tilpasses en fast ugentlig arbejdstid.

Pa arbejdsomraderne indenfor teknisk service pa skoler og idretsanlag er det udbredt med
selvtilretteleeggelse af arbejdstiden, men pa vej/park omradet er der fastlagt bestemte komme og ga-
tider for medarbejderne.

2.2.5 Lokalaftaler
Lokale arbejdstidsaftaler indgas som et supplement til de centralt aftale regler og er udbredt pa det

tekniske omride. Halvdelen af respondenterne svarer, at der er indgaet en eller anden form for lokal
aftale i forhold til arbejdstid.

Langt den overvejende del har aftaler om afspadsering og radighedsvagter. 75 % af respondenterne
svarer, at de har indgaet en lokal aftale om opsparing af frihed via en afspadseringskonto.

33 % svarer, at de har en aftale om en radighedsvagtordning.

Enkelte lokalaftaler indeholder en mulighed for flekstidsaftale og enkelte pd vej/park omridet har aftalt
en forskydning af arbejdstiden i sommer- eller vinterperioderne. Endelig er der enkelte, der har udvidet
betalingen for overarbejde til 100 %.
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Vi har spurgt respondenterne om der er indgaet aftale om tillaeg for fleksibel arbejdstid eller for at sta til
radighed eller lignende. 29 % svarer, at der er indgaet sadan en aftale. 71 % svarer, at de ikke har
indgaet sadan aftaler, og udelukkende arbejder efter de centralt fastsatte regler.

Store grupper af medarbejdere arbejder i radighedsvagter i perioder og har udkald bl.a. 1 forbindelse
med vintertjeneste. Derfor er der ogsa en del af respondenterne der svarer, at der er faste arlige
ulempetilleg for at arbejde i disse ordninger. 36 % svarer, at der er aftalt fast arligt tilleg for
udkald/vinterordning og 29 % svater, at der er aftalt arligt dispositionstilleg.

2.1.6 Overenskomstmaessige fridage.

Respondenterne er spurgt til praksis omkring sarlige fridage, og der er en del variation i svarene. Sarlig
omkring 1. maj og Grundlovsdag er der stor variation. Det mest udbredte svar er dog, at der pa de
forespurgte arbejdspladser er lukket juleaftensdag (57 %), 1. juledag (86 %), nytarsaftensdag (52 %) og
1. nytarsdag (88 %). Samtidig kan det konstateres, at 32 % har abent juleaftensdag, 11 % har abent pa 1.
juledag, 34 % har abent pa nytarsaften og kun 10 % pa 1. nytarsdag.

3. Metode - Spgrgeskemaundersggelse

3.1 Spergeskemaundersggelse

Projektgruppen udvalgte en rekke arbejdsomrader indenfor hvert delprojekt, som blev undersogt i en
rekke kommuner. Projektgruppen valgte 9 arbejdsomrader pa administrativt omrade og 11 pa teknisk
omride. Projektgruppen valgte 26 kommuner til undersogelsen, hvoraf 18 havde mulighed for at
deltage. En liste over udvalgte arbejdsomrader er vedlagt som bilag 2.

Inden for hvert delprojekt blev der udarbejdet et sporgeskema. De to sporgeskemaer blev samlet til et
samlet elektronisk sporgeskema, som blev sat op saledes, at en respondent fra det tekniske omrade kun
blev prasenteret for sporgsmalene fra det tekniske sporgeskema og vice versa. De to sporgeskemaer er
vedlagt som bilag 3.

For at sikre at besvarelsen tog udgangspunkt 1 den sterst mulige viden om forholdene lokalt, er
sporgeskemaet blevet besvares af en repraesentant fra leder- og medarbejderside i fllesskab.

Respondenterne 1 undersogelsen udgores dermed af et hold af to personer, en medarbejderreprasentant
og en reprasentant for ledelsen, som fysisk har siddet sammen og besvaret sporgsmalene. Besvarelsen
tager udgangspunkt i en klarlegning af, hvordan forholdene er lokalt og dermed ikke, respondenternes
holdning til de lokale forhold eller arbejdstidsreglerne generelt.

Hver respondent er blevet bedt om at svare for de medarbejdere, som er ansat pa det pagaldende
arbejdsomrade og omfattet af den overenskomst, som medarbejderrepraesentanten deekker. Det kunne
f.eks. vaere HK-medarbejdere pa et bibliotek. I rapporten anvendes begrebet arbejdsomrade, som en
kategori af arbejdssteder, og arbejdssted, nar der henvises til den gruppe medarbejdere, der svares for. I
ovenstaende eksempel er arbejdsomradet “biblioteker’ og arbejdsstedet udgeres af de konkrete

biblioteksansatte, respondenten svarer for.
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Respondenterne blev desuden bedt om at oplyse hvor mange medarbejdere, der var ansat pa det
pagxldende arbejdssted. I rapporten skelnes mellem antallet af arbejdssteder og antallet af
medarbejdere, der svares for.

3.1.1 Respondenter

Udvzlgelsen af respondenter skete med udgangspunkt i de udvalgte arbejdsomrader og kommuner. De
faglige organisationer bidrog med lister med navne og kontaktoplysninger pa
medarbejderrepresentanter fra de forskellige arbejdsomrader 1 de forskellige kommuner. Listerne med
medarbejderrepraesentanter blev herefter fremsendt til de udvalgte kommuner, der blev bedt matche
medarbejderrepraesentanterne med en leder pa samme organisatoriske niveau.

Dette indebarer, at nogle ledere og medarbejderreprasentanter er blevet parret med en leder eller
medarbejderreprasentant flere gange, og dermed har skullet svare for flere arbejdsomrader. I disse
tilfeelde har de modtaget et sporgeskema for hvert omrade.

3.2 Svarprocent

Spergeskemaet blev sendt til 395 respondenter. Der er modtaget 272 besvarelser af sporgeskemaet
hvilket giver en svarprocent pa 69 %.

Dog skiller Halinspektorer under Forhandlingskartellet sig ud med en svarprocent pa 22 %.

I bilag 4 fremgar svarprocenten for den samlede undersogelse fordelt pa organisationer og
arbejdsomrader. I starten af rapporterne fra henholdsvis det administrative og det tekniske omrade,
fremgar desuden en oversigt over svarprocenter for det respektive omrade.

3.3. Udarbejdelse af spgrgsmal
Spergsmilene er blevet udarbejdet pa baggrund af projektbeskrivelsens tekst om, hvilke emner
sporgeskemaet har skullet adressere.

Pa baggrund heraf har projektgruppen udarbejdet en reekke sporgsmal, som har varet forelagt en
ekspert i sporgeskemateknik, Lars Friis, som har kommenteret pa formuleringen af sporgsmalene og
sparret med projektgruppen om, hvordan spergsmalene bedst skulle udformes, for at fa de mest
dxkkende svar. Dette er sket bade for og efter gennemforsel af forundersogelsen (se nedenfor).

3.4 Forundersggelse
Projektgruppen har gennemfort en forundersogelse for at undersege om de emner, der i
projektbeskrivelsen sattes fokus pa, ogsa er deckkende for de problemstillinger, der opleves lokalt.

Forundersogelsen har vaeret gennemfort 1 2 kommuner samt i en forsyningsvirksomhed. Undersogelsen
tog form af en raekke fokusgruppeinterviews, hvor projektgruppen inviterede ledere og
medarbejderreprasentanter fra de forskellige arbejdsomrader til sammen at fortalle om deres oplevelser
af, hvordan arbejdstidsreglerne anvendes og fungerer hos dem. Forundersogelsen er gennemfort pa
administrativt og teknisk omrade parallelt.

Herefter er sporgsmalene i undersogelsen tilpasset pa baggrund af erfaringerne i forundersogelsen.
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4. Spgrgeskemaundersggelsens resultater

Undersogelsens resultater praesenteres i to adskilte rapporter for henholdsvis administrativt og teknisk
omrade. Rapporterne er vedlagt som bilag 5 og 6. I rapporterne er angivet svar fordelt pa arbejdssteder
og 1 de tilfzlde, hvor det er relevant ogsa svar fordelt pa det antal medarbejdere, som respondenterne

reprasenterer.

Der er desuden udarbejdet en rakke rapporter, der viser:

e Besvarelser opdeles efter de enkelte faglige organisationer

e Besvarelser opdelt pa de enkelte arbejdsomrader.

Disse rapporter vedlagges elektronisk.

5. Eksisterende data
Som del af AUA § 6-projektet om arbejdstid pa dagomradet har parterne nedsat en arbejdsgruppe til
behandling af data for arbejdstid pa dagomradet.

Gruppen bestod af:

e Knud Reddik, FOA

e Susanne Fagerlund, HK/Kommunal

e Martin Meland Nielsen, Forhandlingskartellet
o Allan Graversen, KL

e Emil Lillelund, KL

Derudover har Thomas Wille Tietze, KRL, deltaget i moderne som teknisk bistand.
Gruppen har set pa tre dataszt:

e FEtudtrek fra KRL’s overenskomststatistik over sarydelser.
e Ftarbejdstidsdataszt fra Silkeborg data over registrerede komme- og ga tidspunkter.
e FEtudtrek fra KRL’s manedsstatistik over ansatte med individuelt hojere arbejdstid.

5.1 KRL - overenskomststatistik over sarydelser
KRL har pa foranledning af arbejdsgruppen lavet et udtrek af overenskomststatistikken for sa vidt
angar sarydelser for 2012 og 2013.

Udtrekket indeholder alle sarydelser. Nogle ydelser er i serydelsesstatistikken registreret under flere
enslydende poster. Disse er slaet sammen i tabellerne for at oge overblikket.

KRL har udarbejdet nogle tabeller, hvor man kan ga ind pa hver enkelt faggruppe og se, hvilke ydelser

der er blevet udbetalt. I tabellerne kan man afgranse efter:

e Kommunegrupper
e Udvalgte serydelser
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e Indenrigsministeriets hovedkontonummer
e Overenskomstomrade
e Stillingsgrupper

Kommunerne er opdelt i de kommuner, som er med 1 sporgeskemaundersogelsen, de som ikke er med,
og 1 ’alle’.

Arbejdsgruppen har gennemgaet udtrekket og udvalgt de i denne sammenhzng relevante sarydelser.
Sarydelserne er opdelt i udvalgte, de som ikke er udvalgt, og i ’alle’. Overarbejde indgar under ’alle’ men
ikke under “udvalgte’ serydelser.

Under Indenrigsministeriets hovedkontonummer er det muligt at afgrense pa forvaltningsniveau.
Opmarksomheden henledes pa, at der kan veare stor forskel pa, hvordan kommunerne har valgt et
inddele de forskellige arbejdsomrader.

Opmarksomheden henledes pa, at der er foretaget en oprydning i statistikken mellem 2012 og 2013.
Dette betyder, at visse navne pa serydelser er endret og visse ydelser, der tidligere er registreret som
serydelser 1 stedet registreres som lon. Oprydningen bevirker bl.a. at visse ydelser optreder det ene ir,
men ikke det andet.

I bilag 7 findes en oversigt over spredningen i serydelsesbetalingen pr. fuldtid i kommunerne.

Udover de arbejdsbestemte og arbejdstidsbestemte ydelser har arbejdsgruppen valgt at lade udgiften til
overarbejde at indga i tabellerne. Det er alene udbetalt overarbejde, der indgar i statistikken, mens det
ikke fremgar, hvor meget der bliver afspadseret.

Det fremgir, hvor meget overarbejde der udbetales pa baggrund af hhv. 100 % og 50 %
overarbejdsbetaling.

Tabellerne og datagrundlaget der er udarbejdet af KRL er vedlagt rapporten som Excel-fil. I forste ark
kan man se sxrydelserne opdelt pa overenskomstgrupper. I andet ark ses totalen for de enkelte
serydelser. Ovrige ark er datagrundlag,.

5.2 Arbejdstidsdata fra SD data over tidsregistreringer

Gruppen har set pa datasattet fra SD og har kunnet konstatere, at datasattet for sa vidt angar
medarbejdere pa dagomradet ikke indeholder oplysninger, der kan anvendes til at foretage pracise
beregninger.

Medarbejderne er i stedet indtastet med fiktive vagter med et fast timetal. Det forekommer oplagt, at
det faste timetal er en afspejling af medarbejdernes ansxttelsesgrad, siledes, at nir en medarbejder fast
er registreret med 7,4 timer om dagen svarer det til en fuldtidsansattelse. Tilsvarende ma en
medarbejder registreret med 6 timer om dagen svare til en ansattelse pa 30 timer om ugen.

Der er sammenhzng mellem de registrerede timer, der udleser tilleg, og hvad der bliver udbetalt.
Kommunerne ser dog ud til at placere forskudttidstimerne fra tillegsperiodens start og frem.
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Arbejdsgruppen kan derfor ikke med sikkerhed ud fra de foreliggende data placere vagternes placering
indenfor tidsrummet 17-06 eller i weekenderne.

Datasattet fra SD er dermed ikke yderligere behandlet, ligesom det ikke vedlegges.

5.3 KRL manedsstatistikken over individuelt hgjere arbejdstid
Pa baggrund af manedsstatistikken har KRL foretaget et udtrak over, hvor mange medarbejdere, der er

pa individuelt hojere arbejdstid og hvordan udviklingen i antallet har varet fra 1. januar 2012 til 1.
oktober 2014.

Udtrxkket er foretaget ved at se pa de medarbejdere, som har en arbejdstid, der er hojere end 37 timer
om ugen i samme ansattelsesforhold. Valget af 1. januar 2012 som tidligste grense skyldes, at metoden
til at identificere gruppen, ikke kan anvendes pa tidligere datasxt, da disse mangler nogle af de
oplysninger der indgar i udvalgelsen.

Opgorelsen er foretaget for folgende medarbejdergrupper, som alle har aftalt mulighed for hojere
individuel arbejdstid:

ovk

Akademikere

Bygningskonstruktarer

Forhandlingskartellets personale

Kontor- og It-personale

Laboratorie- og miljgpersonale

Socialradg./socialformidlere

Tandklinikassistenter

Tekniske designere m.fl.

Selvejende institutioner er ikke inkluderet i opgerelsen.
Graf der viser udviklingen i antallet af plustidsaftaler vedlagt som bilag 8.

I dataswttet opereres med en undergranse pa fem ansxttelsesforhold, hvilket slar igennem enkelte
steder. Undergraensen pa fem anszttelsesforhold skyldes Persondatalovens regler om personhenforbare
oplysninger og bevirker, at hvis der for eksempel er to medarbejdere indenfor Forhandlingskartellets
forhandlingsomrade og en teknisk designer, som har individuelt forhgjet arbejdstid, indgar disse i
totalen men fremgar ikke under Forhandlingskartellet eller Teknisk Landsforbund. Det vurderes, at

undergransens betydning er begrenset.

16



Endvidere kan merarbejde ikke udskilles, da det indgir i beskaftigelsesgraden i statistikken. En
deltidsansat pa 30 timer ugentligt, som i en maned har 20 timers merarbejde, vil sdledes registreres som
verende deltidsansat pa 35 timer 1 den pagzldende maned.

5.4 Hvad kan ikke ses af tallene
Som en del af kommissoriet for arbejdsgruppen er ogsa set pa, hvilke oplysninger vi ikke kan se af de
forhandenverende oplysninger.

Arbejdsgruppen har konstateret, at det ikke har kunnet lade sig gore at bestemme, hvornar ansatte pa
dagomradet moder og gar. Heraf afledt kan det heller ikke konstateres, hvilke bestemte tidsrum
serydelser betales for.

For nogle af de Lokalt aftalte serydelser kan begrundelsen ikke identificeres i statistikken. Det kan
heller ikke identificeres, hvorvidt lokalt aftalte serydelser erstatter centralt aftalte serydelser. Andelen af
lokalt aftalte serydelser kan ikke opgores.

Lokalt aftalte lontilleg, der gives som afkeb for serydelser, (eksempelvis fleksibilitets-/ulempetilleg)
indgar ikke i seerydelsesstatistikken

Af tabellerne fremgar hvor mange enheder, der er udbetalt af hver ydelse. Det fremgar dog ikke, hvor
mange mennesker, der modtager de forskellige ydelser.

Det fremgiar heller ikke af tallene, hvor stor en del af overarbejdet der afspadseres.

Endelig indgar merarbejde i beskaftigelsesgraden og kan dermed ikke udskilles serskilt.
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21. august 2014

6. Bilag

6.1. Bilag 1: Projektbeskrivelse

Arbejdstid pa dagomradet

Baggrund
Dagarbejdstidsreglerne skal understgtte arbejdet pa den moderne arbejdsplads, og da arbejdsfeltet i disse
ar forandres, gnsker parterne at saette fokus pa, hvorvidt de nugaeldende arbejdstidsregler er tidssvarende.

Det er vigtigt, at de centrale arbejdstidsregler udggr en god ramme for en fleksibel opgaveudfgrelse for
savel borgere, som medarbejdere og kommuner. Rammen skal understgtte behovet for en effektiv
opgavelgsning gennem tilvejebringelse af en smidig arbejdstilrettelzeggelse med rum til at Igse opgaverne
ud fra lokale behov og interesser, herunder hensynet til medarbejdernes vilkar.

Pa dagomradet er der i overenskomsterne en raekke arbejdstidshestemmelser, der for nogle grupper i
stgrre eller mindre grad suppleres af holddriftsaftalen. Reglerne har vaeret de samme i mange &r, men
samtidig er der sket en stor udvikling i arbejdsformer og -opgaver. Spgrgsmalet er, om reglerne skal taenkes
anderledes i forhold til de krav, medarbejderne mgdes med i dag? Parterne har derfor en felles interesse i
at finde ud af, om arbejdstidsreglerne passer til den kommunale virkelighed, eller om der er noget, der med
fordel kan andres.

Ved 0.13 aftalte HK/KOMMUNAL og KL at iveerksaette et projekt om arbejdstid og forskudt tid i bl.a.
borgerservice- og biblioteksomraderne. Ved samme lejlighed aftalte Forhandlingskartellet og KL at
iveerksaette et projekt om arbejdstid, overarbejde og forskudt tid. Disse projekter er lagt sammen med et
projekt om Aftale om arbejdstid, holddrift og radighedsvagt aftalt ved 0.11 mellem KL, Dansk Metal og
@vrige organisationer til neerveerende samlede projekt om arbejdstid pd dagomradet, som dermed samler
og gennemfgrer alle tre projekter i sammenhaeng.

Dagomradet rummer flere forskelle i de rammevilkar, der er omkring arbejdstidsreg!ers'anvendelse.
Projektet opdeles derfor i to sammenhaengende delprojekter pa henholdsvis det administrative omrade og
det tekniske omrade. De to delprojekter designes saledes, at der endvidere tages hensyn til forskellige
funktioner inden for omraderne, der kan have en betydning for arbejdstidsmaessige forhold, eksempelvis:

® Arbejdspladser, der er karakteriseret ved meget borgerorienteret drift med &bningstider
e Arbejdspladser, hvor der er stort hensyn til kontinuerlig og fortlgbende drift (dggndrift)
e Arbejdspladser, hvor de driftsmaessige hensyn giver plads til en hgj grad af selvtilrettelzeggelse

Parterne er enige om, at projektet skal vaere med til at gge parternes viden pa omradet forud for 0.15, og
undersgge behov for zendringer i de centrale arbejdstidsregler med henblik pa at regelszettet er tilpasset en
god og fleksibel opgaveudfgrelse.

Formal og malgruppe
Parterne indgar i en feelles proces med en aben dialog med henblik pa at etablere et fundament af viden
om, hvordan arbejdstidsreglerne anvendes og fungerer pa dagomradet og afspejler arbejdets karakter.
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Som en del af projektet vil parterne sammen drgfte, pa hvilke omrader vi har et steerkt fundament af viden,
og pa hvilke omrader vores viden kan styrkes.

Formalet med projektet er dermed at forsgge at skabe et overblik over, hvad der karakteriser omradet med
henblik pa at sikre og skabe de mest optimale arbejdstidsregler.

Malgruppen for projektet er overenskomstparterne.

Styring og organisering af projektet

Der etableres en styregruppe bestaende af en forhandlingschef for hver af de deltagende organisationer
samt reprasentanter for KL. Styregruppen holdes Igbende orienteret om projektets fremdrift og vil have
mulighed for at bidrage med forslag i processen. Styregruppen tager stilling til og godkender
projektbeskrivelsen med tilhgrende budget, valg af arbejdsomrader til undersggelsen, projektets
slutprodukter og evt. formidling af projektet.

Styregruppen udggres af:

KL: Gitte Lyngskjold, Jakob Reinholt, Allan Graversen og Emil Lillelund

HK Kommunal: Steen V. Kristensen

Dansk Metal/handveerkerorganisationerne: Niels Jeppesen

3F: Nina Mgller

FOA: Jakob Bang

Dansk Socialradgiverforening: Dorte Gottjeelp Nielsen

Forhandlingskartellet: Jgrgen Holst

Teknisk Landsforbund: Karen Poulsen

Der nedseettes en projektledelse, som star for den daglige ledelse af projektet. Projektlegelsen udggres af:

Susanne Fagerlund, HK Kommunal, som repraesentant for delprojektet pa det administrative omrade, Niels
Jeppesen, Dansk Metal, som repraesentant for delprojektet pa det tekniske omrade, Martin Mgland
Nielsen, FTF, som repraesentant for begge delprojekter og Gitte Lyngskjold, Jakob Reinholt, Emil Lillelund og
Allan Graversen, KL.

Projektledelsen er ogsa ansvarlig for den konkrete gennemfgrelse af projektet og vil kunne arbejde med de
2 delprojekter i sammenhang/samtidigt, men der kan dog ogsa vaere forhold, der ggr sig geldende
omkring det ene delprojekt og ikke det andet, og som derfor vil indebzere mgder mv. alene med
repraesentanterne for hvert delprojekt. Projektledelsen suppleres af Nina Mgller, 3F og Knud Rgddik, FOA,
som ogsa inviteres til styregruppemgderne.

Gitte Lyngskjold og Susanne Fagerlund er ansvarlige for projektets gkonomi overfor AUA-sekretariatet.
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indhold

Projektet vil besta af to dele.

Den fgrste del udggres af en faelles afdaekning af, hvordan arbejdstidsreglerne pa dagomradet generelt
finder anvendelse. Denne afdaekning bestar af en analyse i form af en spergeskemaundersggelse.

Da undersggelsen omfatter 2 delprojekter samt forskelligartede arbejdsomrader, vil der i praksis skulle
udarbejdes forskellige spgrgeskemaer, der dog aile indgar i den faelles proces.

En kvalitativ forundersggelse pa udvalgte arbejdsomrader i to kommuner samt en pilotundersggelse i to
kommuner vil bidrage til at kvalificere undersggelsen.

Projektledelsen kan desuden beslutte at inddrage relevante eksperter eller lokale aktgrer, séfremt det
skgnnes ngdvendigt, eksempelvis med henblik pa bidrag til det spgrgetekniske samt dataindsamling og -
bearbejdning i undersggelsen.

Projektets anden del udggres af en analyse af de tilgaengelige data pa arbejdstidsomradet.

| denne proces kan parterne veelge at rekvirere dataseet fra SD eller andre datacentraler til brug for
analysen. | analysen indgar endvidere en beskrivelse af hvilke data om arbejdstid, der er tilgsengelige og
hvilke der ikke er umiddelbart tilgeengelige og som kan veaere relevante for parterne.

Metode

Projektgruppen indgér i en fzelles proces med det formal at designe, tilretteleegge og gennemfgre
undersggelserne. Der udveelges en razkke arbejdsomrader indenfor hvert delprojekt, der skal undersgges i
en raekke kommuner. Der lazgges seerlig veegt pa, at der vaelges arbejdsomréader saledes at alle relevante
overenskomstomrader inddrages, herunder bl.a. borgerservice, radhuset, teknisk forvaltning og
bibliotekerne. '

Det afklares:

e P3 hvilke arbejdsomrader undersggelserne udfgres ®

¢ | hvor mange kommuner og kommunale virksomheder hvert arbejdsomrade undersgges

s Spgrgeskemaets konkrete opbygning, i.e. hvordan spgrges ind til hvordan arbejdstidsreglerne
anvendes.

Fx:

Undersggelsen gennemfgres pa x arbejdsomrader. Omride x undersgges i x kommuner/kommunale
virksomheder, omrade y undersgges i y kommuner/kommunale virksomheder etc. Ved den konkrete
udveaelgelse af kommuner leegges veegt pa en spredning af kommuner i forhold til:

o Stgrrelse

¢ Indbyggertal
o Geografi

o Andet?

20



21. august 2014

Undersggelsen skal afdaekke spgrgsmal i forhold til overenskomsternes og arbejdstidsaftalernes
arbejdstidsregler, herunder forskudttid, overtid, saerregler, tillaeg, erstatningsfrihed, holddrift,
radighedsvagt, mulighed for at etablere radighedsforpligtelse, normperiode, og arligt ulempetillzeg.
Endvidere indgdr spgrgsmal om anvendelse af KTO-aftalen om decentrale arbejdstidsaftaler, herunder
lokale aftaler/praksis om arbejdstidens placering, flekstid, selvtilrettelaeggelse o.l. samt sammenhaenge pa
tveers af faggrupper inden for samme arbejdsomrade.

Undersggelsen designes saledes, at de konkrete spgrgsmal er relevante for det enkelte arbejdsomrade.

Nar arbejdsomraderne er udvalgt, kontaktes HR-cheferne i de udvalgte kommuner med henblik p3, at
udpege ledere og tillidsrepraesentanter inden for arbejdsomraderne. Parterne udsender et elektronisk
spgrgeskema direkte til leder og TR, til besvarelse. | den forbindelse skal der ligeledes tages stilling til,
hvordan ikke-TR dakkede omrader kan indga.

Faseopdelt tidsplan
Projektets fgrste del

1: Udarbejdelse af spgrgeguide og forundersggelse (august — september 2014)

| forste fase udarbejder projektgruppen en spgrgeguide til gennemfgrsel af spgrgeskemaundersggelsen i
fase to. Arbejdsgruppen har mulighed for at indkalde eksperter til sparring/kvalitetscheck af spgrgeguiden.

| samme proces udarbejdes en bruttoliste af kommuner og arbejdsomrader, som undersggelsen skal
udfgres indenfor.

En kvalitativ forundersggelse i form af interview med deltagere fra relevante arbejdsomrader fra
henholdsvis det administrative og det tekniske omrade tilstraebes foretaget i to kommuner over
sammenlagt to dage (en dag pr. kommune). Muligheden for at inddrage andre tekniske arbejdsomrader

undersgges.
{ 4

2: Pilotundersggelse (september)

Der udvaelges to kommuner, i hvilken der udvaelges et mindre antal arbejdsomrader. Herefter udsendes
spgrgeskemaundersggelsen til de udvalgte arbejdsomrader til prgvekgrsel af undersggelsen. Det
undersgges, om vi har de rigtige temaer med, og om spgrgsmalene er forstdeligt formulerede.

Pa baggrund af erfaringerne fra den kvalitative forundersggelse samt pilotundersggelsen foretager
projektgruppen eventuelle tilretninger af spgrgeskemaet samt eventuelle a2ndringer i de kommuner og
arbejdsomrader, undersggelsen retter sig mod.

3: Spgrgeskemaundersggelse (oktober)

I denne fase udrulles spgrgeskemaundersggelsen til det fulde fokusomrade. | denne fase gennemfgres ogsd

eventuelle opfglgende spgrgerunde, som matte veere blevet besluttet i tilrettelzeggelsen.

21



21. august 2014

Undersggelsen udfgres ved hjaelp af en elektronisk platform for dataindsamling, séledes at
databearbejdningen i fase 4 er sa effektiv som muligt.

e (KL forslag: survey-exact)
4: Databearbejdning og udfardigelse af faelles tekst (september - november)

Undersggelsens data bearbejdes, og der udfaerdiges et notat til overenskomstparterne, som fremstiller
undersggelsens konklusioner.

Projektets anden del
1 (august - oktober)

Der nedsaettes en teknisk arbejdsgruppe, som ser pa de tilgeengelige data pa arbejdstidsomradet med
henblik pa at fa et feelles billede af det tilgengelige materiale. Analysen udarbejdes.

Fase 5: Evaluering og afslutning af projektet (oktober - november)
Projektledelsen udarbejder en evaluering. Evalueringen har fokus pa:

o opfyldelse af projektets succeskriterier

e projektbeskrivelsen sammenholdt med det faktiske forlgb
¢ styring og samarbejde

e formidling og forankring

Succeskriterier

Projektets succeskriterie er, at de centrale parter far en stgrre indsigt i, hvordan arbejdstidsreglerne finder
anvendelse.

Forankring og videndeling
Projektet forankres i KL's kontor for specielle OK-forhandlinger. Den viden, der er opartgjdet i projektet, er
rettet til de deltagende parter.

Budget
Se szerskilt budget.

Deltagende organisgtioner
HK K I
ommuna e //. %47

Dansk Socialra gyg
Teknisk Lan s/fg%%'a

Dansk Metal/hénd\ﬁ@é«%tmme
Forfﬁrﬁéﬁé&%ﬁz/
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é;‘ébz,\ Apd
Produkter T~

Projektet leverer fglgende produkter:

¢ Enundersggelse af hvordan arbejdstidsreglerne i omradet finder anvendelse
¢ Et notat som praesenterer undersggelsens hovedkonklusioner.

Formidling
Parterne er enige om, at den viden, der oparbejdes i projektet, er til intern brug.

Eventuel formidling af konklusionerne i projektet skal aftales, dog er parterne enige om at udarbejde et
papir til offentligggrelse i baglandet.
Evaluering

Evalueringen gennemfgres som beskrevet under aktiviteter og tidsplan.
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6.2. Bilag 2: Oversigt over de udvalgte arbejdsomrader

Arbejdsomrade Delprojekt
Forsyningsselskab - Affald Teknisk
Forsyningsselskab - Vand Teknisk
Forsyningsselskab — Varme Teknisk
Genbrugspladser Teknisk

Park og vej Teknisk
Rengoring Teknisk
Teknisk service - Ejendomsservicecentret Teknisk
Teknisk service - Idretsanleg Teknisk
Teknisk service - Ridhuse Teknisk
Teknisk service - Skole Teknisk
Teknisk service - Svommehaller Teknisk
Bibliotek Administrativt
Borgerservice Administrativt
Borne/familieafdeling Administrativt
HR/okonomi Administrativt
IT-afdeling Administrativt
Jobcentet/arbejdsmarkedsafdeling Administrativt
Skole Administrativt
Tandklinik Administrativt
Teknik/miljoforvaltning Administrativt
Andet Begge
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6.3. Bilag 3: Kopi af Spgrgeskema om Dagarbejdstid

Keere leder/medarbejderrepraesentant,

Spargeskema om dagarbejdstid er elektronisk, og layoutet i denne kopi er derfor ikke det samme,
som | vil blive bliver preesenteret for, nar | skal udfylde skemaet. Man kan f.eks. ikke se de spring
mellem spergsmal, som vi har indbygget i skemaet. | vil ikke blive bedt om at besvare alle

spargsmalene i denne kopi.

Vejledning til brug af Kopi af Spgrgeskema om Dagarbejdstid

Spargeskemaet er delt i en feelles en administrativ og en teknisk del. Alle vil blive bedt udfylde den
feelles del af spargeskemaet.

Tilhgrer den medarbejder, der deltager i udfyldelsen af spargeskemaet, HK/Kommunal, Dansk
Socialradgiverforening, Teknisk Landsforbund eller Konstruktarforeningen (forhandlingskartellet)
udfyldes det administrative spgrgeskema.

Tilhgrer den medarbejder, der deltager i udfyldelsen af spgrgeskemaet, 3F, FOA, Dansk Metal
eller anden handveerkerorganisation, eller HI — Organisation for ledende medarbejdere indenfor
idreets-, kultur- og fritidssektoren — Forhandlingskartellet udfyldes de tekniske spargeskema.

Brug indholdsfortegnelsen til at orientere dig om hvilken del af denne kopi, som er relevant for dig.

Indholdsfortegnelse

Faelles SPargeskema. ... ... 2
AdmInistrativt SPBrgesSKeMA .........oooii i 5
TEKNISK SPBIrESKEIMA ... 17
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Feelles spgrgeskema

Keere leder og medarbejderrepraesentant

Tak fordi | vil tage jer tid til sammen at besvare et elektronisk spgrgeskema om arbejdstid

pa dagomradet.

Spargeskemaet er en del af en undersggelse, Kommunernes Landsforening (KL),
HK/Kommunal, Dansk Socialradgiverforening (DS), Teknisk Landsforbund (TL), Dansk
Metal eller andre handvaerkerorganisationer, Forhandlingskartellet, FOA og 3F i
feellesskab har igangsat for sammen at blive klogere pa, hvordan arbejdstid praktiseres

lokalt.

Jeres besvarelse skal kun omfatte personalegruppen, der er omfattet af den
overenskomst, som medarbejderrepraesentanten daekker. | bedes svare for det

arbejdsomrade, hvor | er leder og medarbejderrepraesentant.

Markér, hvem der besvarer dette spargeskema.

(Der kan saettes et kryds)

1y O Leder og TR/suppleant
@ O Leder og FTR/suppleant
@) U Leder og AMR

@ [ Leder og medarbejder

5) [ Andet
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Hvilken faglig organisation tilhgrer den medarbejder, der deltager i udfyldelsen af spergeskemaet?

(Der kan saettes et kryds)

(1)
@)
@)
(4)
®)
(6)
@)

®)

U HK Kommunal

U Dansk Socialradgiverforening

O Teknisk Landsforbund

U Konstruktarforeningen, Forhandlingskartellet

U 3F

U FOA

U Dansk Metal eller anden handveerkerorganisation

U HI - Organisation for ledende medarbejdere indenfor idreets-, kultur- og fritidssektoren -

Forhandlingskartellet

Hvilket arbejdsomrade daskker 1?

Veelg det navn, der bedst passer pa jeres arbejdsomrade.

Hvis leder/medarbejderrepraesentant daekker flere af disse omrader, udfyldes ét spargeskema pr.

omrade. Her saettes kryds ved det arbejdsomrade, denne besvarelse geelder for.

(Der kan saettes et kryds)

(™)
@)
®)
(4)
®)
(6)
@)

U Bibliotek

O Skole

U Tandklinik

U Borgerservice

U IT-afdeling

U Bgrne/familieafdeling

U Jobcenter/arbejdsmarkedsafdeling
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8 W HR/gkonomi

@ O Teknik/miljgforvaltning

(11) A Park og vej

(12) [ Teknisk service - Skole

(13) [ Teknisk service - Svommehaller
(14) [ Teknisk service - Idraetsanlaeg
(15) [ Teknisk service - Ejendomsservicecentret
(16) [ Teknisk service - Radhuse

(17y U Rengering

(18) [ Forsyningsselskab - Varme

(19) [ Forsyningsselskab - Affald

0) [ Forsyningsselskab - Vand

1) [ Genbrugspladser

(10 [ Andet

| har nu valgt arbejdsomrade. De efterfelgende spargsmal omhandler de medarbejdere pa
arbejdsomradet, som medarbejderrepreesentanten, der svarer pa dette

spargeskema, repreesenterer. Fx. socialradgiverne pa jobcentret, HKerne pa biblioteket eller
konstruktarerne i teknik/miljg forvaltningen.

Hvor mange medarbejdere er der cirka pa jeres arbejdsomrade?
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Administrativt spgrgeskema

Arbejdstidens normale placering
Hvilke beskrivelser passer bedst pa den typiske placering af arbejdstid for flertallet af
medarbejderne pa jeres arbejdsomrade?

(Der kan saettes flere krydser)

1y O Alle arbejder primaert pa hverdage i dagtimerne
@ [ Nogen arbejder pa hverdage i dagtimerne

) [ De fleste arbejder ogsa om aftenen efter kl. 17
@ [ Nogen arbejder ogsa om aftenen efter kl. 17

7 U De fleste arbejder ogsa i weekenderne

6) [ Nogen arbejder ogsa i weekenderne

8 [ Andet

Tilrettelaeggelse af arbejdstiden
Hvordan beskrives arbejdstids-tilretteleeggelsen bedst for flertallet af medarbejderne pa jeres
arbejdsomrade?

(Der kan saettes flere krydser)

(1) U Der er fastsat et bestemt made og ga-tidspunkt (Det kunne fx vaere: man., tirs., ons.: 8-16, tors.: 8-
17, fre.: 9-13)

@ [ Medarbejderne indgér i vagtplaner, hvor made og ga-tidspunkter skifter over en periode

@) [ Arbejdstiden er fleksibel/der er flekstid med krav om tilstedevaerelse inden for et bestemt tidsrum.
(Nogen steder kaldet fikstid)

@ [ Arbejdstiden er fleksibel/der er flekstid og medarbejderne tilrettelaegger selv, hvornar de er pa

arbejde
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U Andet

Registrering af arbejdstid

Hvilken beskrivelse passer bedst pa den made arbejdstiden registreres pa?

(Der kan saettes et kryds)

(1)
@)
@)

(4)

®)

(6)

U Der er en form for elektronisk “stempling” af komme og ga tider fx. ved at scanne kort eller andet

U Medarbejderne registrerer arbejdstiden i et tidsregistreringssystem, som leder har adgang til

U Medarbejderen registrerer arbejdstiden og sender den til leder/kommune

U Medarbejderne registrerer arbejdstiden, men er ikke forpligtet til at sende registreringen til
leder/kommune

U Medarbejderne er ikke palagt at registrere deres arbejdstid

O Andet

Flekstid

Er der medarbejdere indenfor jeres arbejdsomrade, der har flekstid?

©)

(1)

1. Ja

U2 Nej

Er der en lokal aftale om flextid?

)
(1)
@)

(99)

U Ja
U Nej
U Der foreligger en fast praksis

U Andet
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Hvem er omfattet af aftalen/den faste praksis?

(Der kan saettes et kryds)

(1)

@)
®)

(4)

Er der et maksimum for antallet af overskydende og underskydende flekstimer?

)
(1)

@)

Hvor ofte dreftes medarbejdernes status pa flekskontoen?

KL

U Aftalen/den faste praksis gaelder kun for den personalegruppe péa arbejdspladsen, som dette

spgrgeskema vedrarer

U Aftalen/den faste praksis geelder for flere personalegrupper pa arbejdspladsen

U Aftalen/den faste praksis geelder for flere personalegrupper i kommunen

O Andet

U Ja
U Nej

U Andet

(Der kan saettes et kryds)

(™)
@)
@)
(4)

®)

U En gang om méaneden

U En gang i kvartalet

U En gang om aret

U Det vurderes konkret i den enkelte situation

U Andet
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Hvordan handteres underskydende/overskydende timer pa flekskontoen ?

(Der kan saettes flere krydser)

©) [ Medarbejderen er selv ansvarlig for, at fa afviklet eventuelle overskydende timer

(1) [ Medarbejderen er ansvarlig for at henvende sig til sin leder ved overskridelse af en evt. graense for
flekstimer

@ [ Lederen er ansvarlig for at henvende sig til medarbejderen ved overskridelse af en evt. graense for
flekstimer

@) [ Under/overskud udover en evt. graense for flekstimer skal indhentes/afvikles indenfor et fastsat
tidsrum

@ [ Ved under/overskud udover en evt. greense for flekstimer aftales en plan for afvikling/indhentning af
timer

) [ Overskydende timer udover en evt. graense for flekstimer bortfalder efter et fastsat tidsrum

6) [ Overskydende timer udover en evt. graense udbetales

7 [ Ved ophear i ansaettelsen bortfalder overskydende timer

@ [ Ved ophar i ansaettelsen udbetales overskydende timer

© [ Ved opher i ansaettelsen afspadseres overskydende timer

(10) [ Ved ophar i anszettelsen aftales det konkret, hvordan overskydende timer handteres

(11) [ Der er ingen regler eller fast praksis for handtering af over-/underskydende timer

(12) [ Andet

Hvilke beskrivelser passer pa jeres indtryk af medarbejdernes flekstimer?

(Der kan saettes flere krydser)

©) [ Der er ofte et overskud af timer, dog inden for en evt. greense for overskud af flekstimer

(1y [ Der er periodevis et overskud af timer, dog inden for en evt. greense for overskud af flekstimer
@ [ Der er ofte et overskud af timer udover en evt. greense for flekstimer

@) [ Der er periodevist et overskud af timer udover en evt. greense for flekstimer

@ [ Der er ofte et underskud af timer dog inden for en evt. greense for underskud af flekstimer
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) [ Der er periodevist et underskud af timer dog inden for en evt. greense for underskud af‘ek&wer

6) [ Der er ofte et underskud af timer udover en evt. greense for underskud af flekstimer

@) [ Status pa medarbejdernes flekskonto varierer efter arbejdsbelastningen i forskellige perioder

) [ Status pa medarbejdernes flekskonto varierer efter hvilke arbejdsopgaver, de enkelte medarbejdere
har

(10) [ Der er typisk hverken over eller underskud af flekstimer

(11) [ Andet

Hvordan handteres sammenhangen mellem flekstid og overarbejde?

(Der kan saettes flere krydser)

(1y [ Der er faste regler/praksis for, hvornar arbejde udover 37 timer er fleks og hvornar det er
overarbejde

@ [ Overarbejde anvendes, nar medarbejderne palaegges saerlige opgaver udenfor normal arbejdstid

@) U Der paleegges og udfares sjeeldent overarbejde

@ [ Nar vi bruger overarbejde har vi lavet en aftale om det fx i forbindelse med en szerlig opgave

5) [ Andet

Er der medarbejdere indenfor jeres arbejdsomrade , der som en del af deres arbejdstid har vagter,
der fastlaegges i en vagtplan?

Det gaelder bade i de tilfaelde, hvor hele arbejdstiden tilrettelaegges ved hjeelp af vagtplaner og i de
tilfaelde hvor medarbejdere indgar i en vagtordning enkelte dage. Det kan eksempelvis vaere en
seerlig hotline, der skal passes eller skranker, der skal bemandes. Det er altsa vagter med effektiv
tieneste. Der kommer senere seerskilte spargsmal om medarbejdere, der har radighedsvagter og
lignende.

o WJa
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1 [ Nej

@ W Andet

Hvilke former for vagter findes pa jeres arbejdsomrade?

(Der kan saettes flere krydser)
(1) [ Det er en del af den almindelige arbejdstilretteleeggelse, at arbejde i vagter
@ U Nogle medarbejdere indgar i en vagtordning fx. en hotline

3) O Andet

Hvordan er sammenhasngen mellem vagtordning og det almindelige arbejde?
(1) [ Vagtordningen indgar i den almindelige ugentlige arbejdstid (37 timer)
@ [ Vagtordningen ligger udover den almindelige ugentlige arbejdstid (37 timer)

3) W Andet

Hvordan handteres preesterede timer (mer- og eller overarbejde) udover det, der er fastlagt i
vagtplanen?

1y [ De honoreres med betaling

@ [ De afvikles i en zendret eller ny vagtplan (afspadsering)

3) [ Andet

Daekker vagtplanen aften- og/eller weekendarbejde?

o QJa
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1 [ Nej

Radighedsvagter
Er der medarbejdere indenfor jeres arbejdsomrade, der har radighedsvagter?

Det vil sige medarbejdere, der skal passe en telefon og kan blive tilkaldt for at Iese en opgave.

(Der kan saettes et kryds)
o QJa

1 Nej

99) [ Andet

Hvordan honoreres radighedsvagten?

(Der kan saettes flere krydser)

(1) [ Der betales et tilleeg for hver time, man har radighedsvagt

@ [ Der gives et fast manedligt/arligt tilleeg

@) [ Der gives seerlig betaling for telefonopkald

@ [ Der gives seerlig betaling for udkald, hvor medarbejderen skal af sted for at lgse en opgave

5) [ Andet

Hvordan er sammenhasngen mellem radighedsvagt og det daglige arbejde?

(1y [ Der er indgéet en aftale om, hvornar man mader pa sit normale arbejde efter opkald eller udkald pa
radighedsvagten.

@ U Medarbejderen udferer sit normale arbejde pa vanlig vis i de perioder, hvor man har

radighedsvagten
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@) [ Madetid efter en radighedsvagt med effektiv tieneste handteres konkret mellem leder og
medarbejder

@ O Andet

Selvtilrettelaeggelse af opgaver og arbejdstid

Er der medarbejdere indenfor jeres arbejdsomrade der i hgj grad selv tilretteleegger deres
arbejdstid?

Der taenkes her pa medarbejdere uden en fastlagt mgdetid og hvor opgavernes karakter ger, at de
kan lgses pa forskellige tidspunkter.

o WJa

1) W Nej

Hvilke udsagn passer pa disse medarbejdere/deres opgaver?

(Der kan saettes flere krydser)

©) [ Det erihgjgrad opgaverne, der styrer arbejdstidens omfang

(1) U Opgavernes karakter betyder, at arbejdet til tider skal udfgres udenfor almindelig kontortid
@ U Medarbejderen bestemmer i hgj grad selv, hvornar arbejdsopgaven udferes.

@) [ Opgaverne kan ikke tilpasses en fast ugentlig arbejdstid

@ [ Medarbejderne kan arbejde mindre end 37 timer, i de uger hvor opgaverne tillader det

5) [ Andet

Er der indgaet aftaler om tilleeg for fleksibilitet, for at sta til radighed eller lignende?
(Der kan saettes flere krydser)

1y [ Der er indgéet aftale om radighedstillaeg til en eller flere
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@)
)
®)

(4)

KL

U Der er indgéet aftale om tillaeg for fleksibel arbejdstid eller lignende til en eller flere
U Honorering for fleksibilitet er en del af den samlede aflgnning.
U Vi har dreftet radighedstillzeg, tillaeg for fleksibilitet eller lignende, men vi har ikke kunnet blive enige

U Andet

Forskellige personalegrupper pa samme arbejdsplads

Hvilke personalegrupper arbejder typisk med mere eller mindre samme type arbejdsopgaver?

Her teenkes pa personalegrupper, der arbejder taet sammen med den personalegruppe | har svaret

omkring i dette spargeskema.

(Der kan saettes flere krydser)

)
(1)
@)
@)
(4)
(®)
(6)
@)
®)

9)

U Grupper under HK's omrade

U Socialradgivere

U Konstruktarer

U Grupper under Teknisk Landsforbunds omrade

U Akademikere (DJ@Fere, magistre, bibliotekarer, ingenigrer m.v.)
U Leerere

U Padagoger

U Tandplejere

U Ingen af de ovennaevnte

O Andet

Giver forskellige arbejdstidsregler for de personalegrupper, der arbejder sammen, labende

anledning til draftelser?

©)
(1)

O Ja
U Nej
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@ W Andet

Omlagt tid

Hvordan er medarbejdernes arbejdstid tilrettelagt hen over aret?

(Der kan saettes et kryds)

1y [ Medarbejderne arbejder med omlagt tid, d.v.s. at der ikke arbejdes i skoleferier og pa skolefridage,
og at der derfor er planlagt arbejdsfri dage / perioder ud over ferie, helligdage og
overenskomstmaessige fridage.

@ [ Medarbejderne arbejder ikke med omlagt tid, d.v.s. at der ikke er planlagt arbejdsfri dage / perioder
ud over ferie, helligdage og overenskomstmaessige fridage.

@) [ Der er bade medarbejdere med og uden omlagt tid

@ [ Andet

Pavirker skolereformen arbejdstilretteleeggelsen for medarbejdere pa overenskomstomradet?
o WJa

1 [ Nej

Hvordan pavirkes arbejdstilretteleeggelsen af skolereformen
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Fridage

Hvordan er praksis omkring overenskomstmeessige fridage den 1. maj og grundlovsdag?
(Der kan saettes flere krydser)

1y [ Arbejdspladsen har lukket

@ [ Arbejdspladsen har bent

@) [ Medarbejderne skal arbejde en halv dag

@ [ Medarbejderne kan arbejde en halv dag eller hele dagen (bestemmer selv)

) [ Nogle medarbejdere skal arbejde hele dagen (abent)

6) [ Medarbejderne kan holde fri en halv dag eller hele dagen (bestemmer selv)
@ [ Medarbejderne skal holde fri hele dagen

@® [ 1. majer en hel fridag og Grundlovsdag er en halv fridag

9 [ Der erindgéet en lokalaftale, hvor de 2 dage er slaet sammen til en hel fridag.
(10) [ Der er indgéet en lokalaftale med afkab af en eller flere fridage

@1y [ Andet

Hvordan betales for arbejde efter kl. 17 og/eller weekendarbejde (arbejde i forskudt tid)?

(Der kan saettes et kryds)

©)  Q Vihar en aftale om et manedligt/arligt tillaeg, som erstatter alle arbejdstidsbestemte ydelser

(1y [ Vi har en aftale om et manedligt/arligt tillaeg, der erstatter nogle men ikke alle arbejdstidsbestemte
ydelser

@ O Vihar ikke indgaet en aftale om et manedligt/arligt tillaeg, der erstatter arbejdstidsbestemte ydelser

@) [ Vi arbejder ikke i forskudt tid

@ [ Andet
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Hvordan honoreres de arbejdstidsbestemte ydelser, der ikke er erstattet af et eventuelt arligt

tilleeg?

(Der kan saettes flere krydser)

©)
(1)
@)
@)
(4)

®)

U Der betales forskudttidstilleeg pr. time

U Der betales weekendtillaeg pr. time

U Aften-/weekendarbejde betales ikke saerskilt, men indgér i den almindelige ugentlige arbejdstid
U Vi benytter overenskomstens seerlige bestemmelser om Igrdag/sendagstjeneste for biblioteker
U Der opspares 3 timer, hver gang der er udfgrt 37 timers arbejde i eftermiddags -/aftentimer

U Andet

Er der indgaet andre lokale aftaler om arbejdstid - udover dem | allerede maske har neevnt i

spagrgeskemaet?

©)

(1)

U Ja

O Nej

Hvad indeholder de lokale aftaler?
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Teknisk spgrgeskema

KL

Hvilke beskrivelser passer bedst pa den normale placering af arbejdstid for flertallet af

medarbejderne pa jeres arbejdsomrade?

(Der kan saettes flere krydser)

)
(1)
@)
@)
(4)

®)

U Arbejdstiden er kun reguleret af overenskomsten.
U Vi arbejder kun pa hverdage i dagtimerne (06 — 17)
U Vi arbejder kun pa hverdage i forskudt tid (17 — 06)
U Vi arbejder i holddrift

U Vi arbejder pa hverdage og om lgrdagen

U Vi arbejder pa hverdage og om sgndagen

Hvornar er dggnet aftalt paAbegyndt?

(skriv tidspunkt)

Er der indgaet lokalaftale om arbejdstiden?

)

(™)

O Ja
U Nej
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Hvilke elementer indgar i lokalaftalen?

(Der kan saettes flere krydser)

()
@)
@)
(4)
®)

(6)

U Arbejder i skiftehold

U Opsparing af frined via en afspadseringskonto

U Udbetaling af 3/37 i stedet for opsparing af timer

U Afspadseringen (3/37) anvendes til nedsaettelse af den ugentlige arbejdstid
U Radighedsvagt

O Andet

Tilretteleeggelse af arbejdstiden

Hvordan beskrives arbejdstidstilretteleeggelsen bedst for flertallet af medarbejderne indenfor jeres

arbejdsomrade?

(Der kan saettes flere krydser)

)
(1)
@)

@)

U Medarbejderne indgar i faste vagtplaner med skiftende arbejdstider fastlagt af arbejdspladsen
U Der er bestemt mgde og ga-tidspunkt med fast arbejdstid
U Der er fleksibel arbejdstid hvor medarbejderen selv tilretteleegger sit arbejde

U Andet

Hvordan bruges vagtplaner pa jeres arbejdsomrade?

)
(1)

@)

U Det er en del af den almindelige arbejdstilrettelaeggelse, at arbejde i faste vagter
U Nogle medarbejdere indgar i en vagtordning

U Andet
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Registrering af arbejdstid

Hvilken beskrivelse passer bedst pa den made arbejdstiden registreres pa?

(Der kan saettes et kryds)

©)
()
)

@)

(4)

®)

U Der er en form for elektronisk "stempling” af komme og ga tider fx ved at scanne kort eller andet

U Medarbejderne registrerer selv arbejdstiden i et tidsregistreringssystem

U Medarbejderen registrerer arbejdstiden og sender den til leder/kommune

U Medarbejderne registrerer arbejdstiden, men er ikke forpligtet til Isbende at sende registreringen til
leder/kommune

U Medarbejderne er ikke palagt at registrere deres arbejdstid

U Andet

Hvilke dele af holddriftsaftalen (04.89) benyttes i jeres omrade?

(Der kan saettes flere krydser)

)
(1)
@)
@)
(4)
(®)

(6)

U Holddrift

U Opsparing af frined (3/37) via en opsparingskonto

U Betaling af (3/37) timer i stedet for opsparing af timer

O Afspadseringen (3/37) anvendes til nedseettelse af den ugentlige arbejdstid
U Arbejde i forskudt tid

U Radighedsvagt

O Udkald

Hvornar starter 2. holdskifte?
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Hvornar starter 3. holdskifte?

Er arbejdstid/vagterne tilrettelagt indenfor en normperiode?

Ved normperiode forstas, at der for en periode er udleveret en arbejdsplan med komme-gatid.
o QJa

1) Nej

Hvor lang er denne normperiode?
(Markér og skriv antal)
m  Quger_

2 W Maneder

3) W Andet

Hvordan tilretteleegges og opgeres arbejdstiden?
©) [ Bruttoarbejdstid (arligt 1924)

(1y [ Nettoarbejdstid (arligt 1681)

Hvordan handteres preesterede timer (mer-/overarbejde) udover den fastlagte arbejdstid
(vagtplan)?
(Der kan saettes flere krydser)

©) [ Timerne honoreres med betaling



(1)
@)

@)

KL

U Timerne afspadseres
U Timerne afvikles i en gendret eller ny vagtplan

O Andet

Hvordan betales for aften og/eller weekendarbejde?

(Der kan saettes flere krydser)

)
(1)
@)
@)
(4)
®)

U Der betales forskudttidstilleeg pr. time

U Der betales weekendtillaeg pr. time

U Der opspares 3 timer, hver gang der er udfgrt 37 timers arbejde i eftermiddags -/aftentimer
U Betalingen sker som et fast manedligt/arligt tilleeg

U Der er indgaet en lokal aftale om honorering

U Andet

Radighedsvagter

Er der medarbejdere indenfor jeres arbejdsomrade, der har radighedsvagter?

)

(™)

U Ja
U Nej

Hvor lang en radighedsvagtperiode er aftalt for den enkelte?

(Der kan saettes et kryds)

©)
(1
@)
@)

U 1 dag pr. vagt
U 1 uge pr. vagt
U 2 uger pr. vagt

U Flere uger pr. vagt — skriv antal:
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U Andet, fx kun i weekender

Hvordan honoreres radighedsvagten?

(Der kan saettes flere krydser)

)
()
@)
@)

(4)

U Der betales et tillzeg for hver time, man har radighedsvagt
U Der gives et fast manedligt tilleeg
U Der gives seerlig betaling for telefonopkald

U Der gives seerlig betaling for udkald, hvor medarbejderen skal af sted for at Iase en opgave

U Andet, fx snerydningstilleeg

Hvordan er sammenhasngen mellem radighedsvagt og det daglige arbejde?

)

(1)

@)

@)

U Der er indgéet en aftale om, hvornar man mader pé sit normale arbejde efter opkald eller udkald pa
radighedsvagten

U Medarbejderen udfgrer sit normale arbejde péa vanlig vis i de perioder, hvor man har
radighedsvagten

U Meadetiden efter en radighedsvagt med effektiv tieneste handteres konkret mellem leder og
medarbejder

U Andet
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Er der medarbejdere indenfor jeres arbejdsomrade der i hgj grad selv tilretteleegger deres

Selvtilrettelaeggelse

arbejdstid?

Medarbejdere uden en fastlagt medetid og hvor opgavernes karakter gor, at de kan Igses pa
forskellige tidspunkter

o WJa

1) Nej

Hvilke udsagn passer pa disse medarbejdere/deres opgaver?

(Der kan saettes et kryds)

©) [ Det er opgaverne, der styrer arbejdstidens omfang

1y [ Medarbejderen bestemmer i hgj grad selv, hvornar arbejdsopgaven udfares

2 [ Opgaverne kan ikke tilpasses en fast ugentlig arbejdstid

@) [ Medarbejderne kan arbejde mindre end 37 timer, nar opgaverne tillader det

@ [ Det er aftalt at lade arbejdet udfare i akkord

5) U Forskellige arbejdstidsregler for forskellige grupper pa samme arbejdsplads giver Igbende

anledning til draftelser

Er der indgaet lokalaftale om tillaeg for fleksibel arbejdstid - for at sta til radighed eller lignende?

©) [ Der er indgéet aftale om tillaeg for fleksibel arbejdstid eller lignende til en eller flere
(1) U Honorering for fleksibilitet er en del af den samlede aflgnning.

@ [ Nej
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Der er aftalt et fast arligt ulempetilleeg til erstatning for arbejde i falgende situationer:

(Der kan saettes flere krydser)

©)
(1)
@)
©)
(4)
®)
(6)

@)

O Holddrift

U Udbetaling af 3/37 timer i stedet for opsparing.
U Radighedsvagt

O Forskudt tid

O Weekendtilleeg

U Dispositionstillaeg

U Udkald/vinterordning

O Andet

Fridage

Hvordan er praksis omkring seerlige dage, fx den 1. maj,

grundlovsdag, juleaftensdag, 1. juledag, nytarsaften, 1. nytarsdag?

(Der kan saettes flere krydser)

1. Maj 1.juledag Nytarsaften 1.
g g

Arbejdspladsen har lukket md 2 d e d @ d 54
Medarbejderne skal holde fri

md 24 @4 @4 s 4
hele dagen
Arbejdspladsen har abent mQ 24 e Qa @ d 54
Medarbejderne skal arbejde

1 Q Q4 @A @Q 54
en halv dag
Medarbejderne kan arbejde

1 Q Q4 @A @Q 54

Grundlovsda Juleaftensda

en halv dag eller hele dagen

nytarsdag

e 4d

)

e

©

©
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(bestemmer selv)

Nogle medarbejdere skal

arbejde hele dagen (abent)

Medarbejderne kan
afspadsere en halv dag eller

hele dagen (bestemmer selv)

Der er indgaet en lokalaftale,
hvor dagene er slaet sammen

til fridage.

Der er indgaet en lokalaftale
med udbetaling af en eller

flere fridage

Andet

Andre forhold vedr. arbejdstid?

1. Maj

m4d

mya

m4d

mAa

m4d

Grundlovsda Juleaftensda

9

g

34

@®4d

34

e d

34

KL

1.juledag Nytarsaften 1. nytarsdag

« Q4

« Q4

4

e d

54

54

4

e d

e d

)

6

e 4
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Mange tak for jeres deltagelse i undersggelsen

Klik pa "Afslut" for at afslutte besvarelsen

Med venlig hilsen

HK

Dansk Metal/handveerkerorganisationerne
3F

FOA

Dansk Socialradgiverforening
Forhandlingskartellet

Teknisk Landsforbund

KL

KL
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6.4. Bilag 4: Spgrgeskemaundersggelsens resultater - Svarprocenter for administrativt og teknisk delprojekt

Gennemfgrsel (% og antal spgrgeskemaer) Antal %
Gennemfgrt 272 69%
Udsendt, men ikke udfyldt 123 31%
Hovedtotal 395 100%
Gennemfgrsel fordelt pa organisationer Udsendt, men ikke
(% og antal spgrgeskemaer) Udsendt i alt udfyldt Gennemfgrte % gennemfgrte
3F 51 17 34 67%
Dansk Metal eller anden handvarkerorganisation 29 11 18 62%
Dansk Socialradgiverforening 39 13 26 67%
FOA 61 19 42 69%
HI — Organisation for ledende medarbejdere indenfor idraets-, kultur- og
fritidssektoren - Forhandlingskartellet 9 7 2 22%
HK Kommunal 175 45 130 74%
Konstruktgrforeningen, Forhandlingskartellet 13 4 9 69%
Teknisk Landsforbund 18 7 11 61%
Hovedtotal 395 123 272 69%
Arbejdssteder og medarbejdere fordelt pa faglige organisationer
(i antal og %)

Antal arbejdssteder |Antal medarbejdere |% arbejdssteder % medarbejdere
3F 34 2214 13% 23%
Dansk Metal eller anden handvarkerorganisation 18 251 7% 3%
Dansk Socialradgiverforening 26 1028 10% 10%
FOA 42 1041 15% 11%
fritidssektoren - Forhandlingskartellet 2 19 1% 0%
HK Kommunal 130 4720 48% 48%
Konstruktgrforeningen, Forhandlingskartellet 9 74 3% 1%
Teknisk Landsforbund 11 461 4% 5%
Hovedtotal 272 9808 100% 100%
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Arbejdssteder og medarbejdere fordelt pa arbejdsomrader

(i antal og %) Antal arbejdssteder |Antal medarbejdere |% arbejdssteder % medarbejdere

Bibliotek 14 299 5% 3%
Borgerservice 19 809 7% 8%
Bgrne/familieafdeling 18 620 7% 6%
Forsyningsselskab - Affald 4 79 1% 1%
Forsyningsselskab - Vand 4 30 1% 0%
Forsyningsselskab - Varme 0 0 0% 0%
Genbrugspladser 2 83 1% 1%
HR/gkonomi 22 841 8% 9%
IT-afdeling 8 179 3% 2%
Jobcenter/arbejdsmarkedsafdeling 30 1819 11% 19%
Park og vej 21 1125 8% 11%
Renggring 6 825 2% 8%
Skole 6 161 2% 2%
Tandklinik 14 356 5% 4%
Teknisk service - Ejendomsservicecentret 10 473 4% 5%
Teknisk service - Idreetsanlaeg 4 58 1% 1%
Teknisk service - Radhuse 4 81 1% 1%
Teknisk service - Skole 12 239 1% 2%
Teknisk service - Svygmmehaller 18 376 7% 4%
Teknik/miljgforvaltning 33 965 12% 10%
Andet 23 390 8% 4%
Hovedtotal 272 9808 100% 100%

Side 52




6.5. Bilag 5: Spgrgeskemaundersggelsens resultater - administrativt omrade

Spgrgeskema om dagarbejdstid

Administrativt omrade
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Fordelingen af arbejdssteder og medarbejdere

"Hvem har besvaret
sporgeskemaundersggelsen?"
(i antal og %)

Antal arbejdssteder

Antal medarbejdere

% arbejdssteder

% medarbejdere

Leder og TR/suppleant 150 5425 85% 86%
Leder og FTR/suppleant 20 662 11% 11%
Leder og AMR 1 91 1% 1%
Leder og medarbejder 3 50 2% 1%
Andet 2 55 1% 1%
Hovedtotal 176 6283 100% 100%
Arbejdssteder og medarbejdere fordelt pa faglige

organisationer (i antal og %) Antal arbejdssteder |Antal medarbejdere |% arbejdssteder % medarbejdere

HK Kommunal 130 4720 74% 75%
Dansk Socialradgiverforening 26 1028 15% 16%
Konstruktgrforeningen, Forhandlingskartellet 9 74 5% 1%
Teknisk Landsforbund 11 461 6% 7%
Hovedtotal 176 6283 100% 100%

Arbejdssteder og medarbejdere fordelt pa
arbejdsomrader (i antal og %)

Antal arbejdssteder

Antal medarbejdere

% arbejdssteder

% medarbejdere

Bibliotek 14 299 8% 5%
Borgerservice 19 809 11% 13%
Borne/familieafdeling 18 620 10% 10%
HR/gkonomi 24 911 14% 14%
IT-afdeling 8 179 5% 3%
Jobcenter/arbejdsmarkedsafdeling 30 1819 17% 29%
Skole 6 161 3% 3%
Tandklinik 14 356 8% 6%
Teknik/miljgforvaltning 33 965 19% 15%
Andet 10 164 6% 3%
Hovedtotal 176 6283 100% 100%
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Hvilket arbejdsomrade daekker I? Vaelg det navn, der bedst passer pa jeres arbejdsomrade. Hvis
leder/medarbejderrepraesentant daekker flere af disse omrader, udfyldes ét spgrgeskema pr.
omrade.

Administration Velfaerd
Byradssekretariatet

Ejendoms drift

Hele det specialiserede socialomrade

HK medarbejdere pa radhuset i en afdeling
Kgbenhavns Kommunes Ungdomsskole
Socialcenter

Socialforvaltningen

Ydelsesafdelingen

Markér, hvem der besvarer dette spgrgeskema. (Der kan sattes et kryds) - Andet

Leder alene, da tr repraesentant er syg
Leder da TR er syg og suppleant svare
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Antal medarbejdere
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Hvor mange medarbejdere er der cirka pa jeres arbejdsomrade?
(Antal medarbejdere)
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Hvilke beskrivelser passer bedst pa den typiske placering af arbejdstid for flertallet af

medarbejderne pa jeres arbejdsomrade?
Der kan saettes flere krydser

M % arbejdssteder og antal arbejdssteder ® % medarbejdere og antal medarbejdere

Alle arbejder primaert pa hverdage i dagtimerne

2% (3)
2% (128)

Nogen arbejder pa hverdage i dagtimerne

3% (6

De fleste arbejder ogsa om aftenen efter kl. 17
2% (128)

8% (31)

Nogen arbejder ogsa om aftenen efter kl. 17
8% (1113)

= e

3% (5
De fleste arbejder ogsa i weekenderne r %(5)

169)
052)

2% (110)

0,
Nogen arbejder ogsa i weekenderne 15%(26)
16% (1024)
0,
Andet 3% (6
2% (143)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%
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Arbejdstidens normale placering Hvilke beskrivelser passer bedst pa den typiske placering af

arbejdstid for flertallet af medarbejderne pa jeres arbejdsomrade? (Der kan saettes flere krydser) -
andet

5 medarbejdere arbejder hver 3. Igrdag
6 medarbejdere har tilkaldevagt
Dggnvagt

Efter kl.17.00 geelder de der er i dggnvagt
Lgrdagsvagter

Vagtordning ved nedbrud 24/7/365
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Tilrettelaeggelse af arbejdstiden

Hvordan beskrives arbejdstids-tilrettelaeggelsen bedst for flertallet af medarbejderne pa

jeres arbejdsomrade?
Der kan saettes flere krydser

B % arbejdssteder og antal arbejdssteder m % medarbejdere og antal medarbejdere

Der er fastsat et bestemt mgde og ga-tidspunkt (Det kunne fx vaere: man., tirs., ons.:
8-16, tors.: 8-17, fre.: 9-13)

9% (16)
(352)

Medarbejderne indgar i vagtplaner, hvor mgde og ga-tidspunkter skifter over en
periode

Arbejdstiden er fleksibel/der er flekstid med krav om tilstedevaerelse inden for et
bestemt tidsrum. (Nogen steder kaldet fikstid)

34% (59)
33% (2065)

66% (117)
68% (4300)

Arbejdstiden er fleksibel/der er flekstid og medarbejderne tilrettelaegger selv, % (29)
hvornar de er pa arbejde 19% (1195)
L 1%)
Andet
0% (28)
0% 10% 20% 30%

40% 50% 60%

70% 80%
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Tilretteleeggelse af arbejdstiden Hvordan beskrives arbejdstids-tilrettelaaggelsen bedst for flertallet
af medarbejderne pa jeres arbejdsomrade? (Der kan szettes flere krydser) - andet

Arbejdstiden er fleksibel, men udlansvagter skal daekkes
Der er fastsat fast telefontid og ellers mulighed for flextid
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Registrering af arbejdstid

Hvilken beskrivelse passer bedst pa den made arbejdstiden registreres pa?

Der kan saettes et kryds
(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

8; 5%

15; 8%

25; 14%

35; 20%

54;31%

H Der er en form for elektronisk “stempling” af komme og
ga tider fx. ved at scanne kort eller andet

B Medarbejderen registrerer arbejdstiden og sender den
til leder/kommune

B Medarbejderne er ikke palagt at registrere deres
arbejdstid

1 Medarbejderne registrerer arbejdstiden i et
tidsregistreringssystem, som leder har adgang til

B Medarbejderne registrerer arbejdstiden, men er ikke
forpligtet til at sende registreringen til leder/kommune

B Andet
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Registrering af arbejdstid

Hvilken beskrivelse passer bedst pa den made arbejdstiden registreres pa?
Der kan saettes et kryds
(% medarbejdere og antal medarbejdere)

196; 3% 477: 8%

m Der er en form for elektronisk “stempling” af komme og
ga tider fx. ved at scanne kort eller andet

® Medarbejderen registrerer arbejdstiden og sender den
1713;27% til leder/kommune

® Medarbejderne er ikke palagt at registrere deres
arbejdstid

m Medarbejderne registrerer arbejdstiden i et
tidsregistreringssystem, som leder har adgang til

B Medarbejderne registrerer arbejdstiden, men er ikke

2179; 35% forpligtet til at sende registreringen til leder/kommune

B Andet

1092; 18%
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Registrering af arbejdstid Hvilken beskrivelse passer bedst pa den made arbejdstiden registreres
pa? (Der kan sattes et kryds) - Andet

Afvigelser fra arbejdstidsbestemmelsen registreres

arbejdstid afhaenger af kliniks abningstid afhaenger af kliniks abningstid

Det er forskelligt fra afdeling til afdeling. De fleste er ikke palagt at registrere, men der er afdelinger,
hvor medarbejder registrer og afdelingsleder, fglger op. der findes et registreringsskema

Hver medarbejder registrer deres arbejdstid i en arsplan i december maned, som daekker den
kommende ar.

Leder kan pa forlangende altid fa adgang til tidsregistreringen

Medarbejderne registrer deres arbejdstid individuelt, dvs. pa forskellig made. Manedligt efterspgrger
ledelsen en saldo pa flex og arbejdstid der honoreres sarskilt.

Medarbejderne registrerer flekstiden og sender til afdelingsleder manedligt

Vi har 4 biblioteker - pa 1 bibliotek er der &quot;stempelur&quot; efter eget gnske. Pa 3 biblioteker
registrerer medarbjederen arbejdstiden - og der sendes opggrelse til lederen hver maned
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Flekstid

Er der medarbejdere indenfor jeres arbejdsomrade, der har flekstid?
(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

m1.Ja m2 Nej

23;13%

153; 87%
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Flekstid

Er der medarbejdere indenfor jeres arbejdsomrade, der har flekstid?
(% medarbejdere og antal medarbejdere)

m1.Ja W2 Nej

682; 11%

5601; 89%
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Lokal aftale om flextid

Er der en lokal aftale om flextid?
(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

10; 7%

19; 12%

mJa
M Nej
20; 13% i Der foreligger en fast praksis

= Andet

104; 68%

Kun respondenter, som svarede "Ja" til
spgrgsmalet "Er der medarbejdere indenfor jeres
arbejdsomrdde, der har flekstid?", svarede pa
dette spgrgsmal .
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Lokal aftale om flextid

Er der en lokal aftale om flextid?
(% medarbejdere og antal medarbejdere)

317; 5%

768; 14%

mJa
M Nej
717; 13% m Der foreligger en fast praksis

= Andet

3799; 68%

Kun respondenter, som svarede "Ja" til
spgrgsmalet "Er der medarbejdere indenfor jeres
arbejdsomrdde, der har flekstid?", svarede pa
dette spgrgsmal .
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Er der en lokal aftale om flextid? - Andet

Den eneste aftale der er om flextid er at man ma have max 20 timer i plus og max 10 timer i minus.

Der arbejdes i henhold til personalepolitikken og efter aftale med ledelsen.
Der er central aftale for hele kommunen

Der er en overordnet aftale

Der ligger en central aftale om flextid

en kommunal aftale pa administrationen

Flekstid er reguleret i vores personalepolitik

kommunal for alle administrativt ansatte

Omfattes af personalepolitik

overordnet aftale
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67; 56%

Hvem er omfattet af aftalen/den faste praksis?
Der kan saettes et kryds
(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

0; 0%

9; 7%

m Aftalen/den faste praksis gaelder kun for den
personalegruppe pa arbejdspladsen, som dette
spgrgeskema vedrgrer

M Aftalen/den faste praksis gaelder for flere
personalegrupper pa arbejdspladsen

44; 37% [ Aftalen/den faste praksis geelder for flere
personalegrupper i kommunen

 Andet

Kun respondenter, som svarede "Ja" eller "Der
foreligger en fast praksis" til spgrgsmalet "Er der
en lokal aftale om flextid", svarede pa dette
spgrgsmal .
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2555; 56%

Hvem er omfattet af aftalen/den faste praksis?
Der kan saettes et kryds
(% medarbejdere og antal medarbejdere)

0;0%  277:6%

m Aftalen/den faste praksis gaelder kun for den
personalegruppe pa arbejdspladsen, som dette
spgrgeskema vedrgrer

M Aftalen/den faste praksis gaelder for flere
personalegrupper pa arbejdspladsen

1697; 38%
1 Aftalen/den faste praksis gaelder for flere

personalegrupper i kommunen

 Andet

Kun respondenter, som svarede "Ja" eller "Der
foreligger en fast praksis" til spgrgsmalet "Er der
en lokal aftale om flextid", svarede pa dette
spgrgsmal .
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Er der et maksimum for antallet af overskydende og underskydende flekstimer?
(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

2; 2%

mJa
B Nej

= Andet

Kun respondenter, som svarede "Ja" eller "Der
112; 91% foreligger en fast praksis" til spgrgsmalet "Er der
en lokal aftale om flextid", svarede pa dette
spgrgsmal .
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Er der et maksimum for antallet af overskydende og underskydende flekstimer?
(% medarbejdere og antal medarbejdere)

135; 3%

MJa
W Nej
= Andet

Kun respondenter, som svarede "Ja" eller "Der
foreligger en fast praksis" til spgrgsmalet "Er der
en lokal aftale om flextid", svarede pa dette
spgrgsmal .

4196; 92%
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Er der et maksimum for antallet af overskydende og underskydende flekstimer? - Andet

mellem -10 og + 20. Der ka naftales mere, eller mindre.
ved ikke
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Hvor ofte drgftes medarbejdernes status pa flekskontoen?
Der kan saettes et kryds
(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

9;, 7%

4; 3%

3; 2%
M En gang om maneden
M En gang i kvartalet
M En gang om aret
1 Det vurderes konkret i den enkelte situation

B Andet

88; 72%

Kun respondenter, som svarede "Ja" eller "Der
foreligger en fast praksis" til spgrgsmalet "Er der
en lokal aftale om flextid", svarede pa dette
spgrgsmal .
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Hvor ofte drgftes medarbejdernes status pa flekskontoen?
Der kan saettes et kryds
(% medarbejdere og antal medarbejdere)

314; 7%

916; 20%

M En gang om maneden

M En gang i kvartalet

345; 8%

M En gang om aret

= Det vurderes konkret i den enkelte situation
57; 1% M Andet

2935; 64%

Kun respondenter, som svarede "Ja" eller "Der
foreligger en fast praksis" til spgrgsmalet "Er der
en lokal aftale om flextid", svarede pa dette
spgrgsmal .
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Hvor ofte drgftes medarbejdernes status pa flekskontoen? (Der kan saettes et kryds) - Andet

Der fores tilsyn af afdelignschefen 1. gang mdl.

drfgtes ikke, men ajourfgrer mdl. opggresle

halvarlig

halvarligt

hvert halve ar

Hvis der er problemer for enkelt personer med at holde sige inden for det aftalte antal +-timer, drgfter
lederen det med medarbejderen

konkret situation, men meget sjeldent

Nar de fastsatte graenser er overskredet
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Hvordan handteres underskydende/overskydende timer pa flekskonto
Der kan seettes flere krydser

B % arbejdssteder og antal arbejdssteder B % medarbejdere og antal medarbejdere

Medarbejderen er selv ansvarlig for, at fa afviklet eventuelle overskydende timer
Medarbejderen er ansvarlig for at henvende sig til sin leder ved overskridelse af en evt. graense
for flekstimer

Lederen er ansvarlig for at henvende sig til medarbejderen ved overskridelse af en evt. graense
for flekstimer

Under/overskud udover en evt. graense for flekstimer skal indhentes/afvikles indenfor et
fastsat tidsrum

Ved under/overskud udover en evt. graense for flekstimer aftales en plan for
afvikling/indhentning af timer

Overskydende timer udover en evt. graense for flekstimer bortfalder efter et fastsat tidsrum 12% (54

1% (1)

Overskydende timer udover en evt. greense udbetales 0% (15)

9% (11)

Ved ophgr i ansattelsen bortfalder overskydende timer 10% (455)

11% (13)

Ved ophgr i ansattelsen udbetales overskydende timer 11% (490)

28% (35)

Ved ophgr i ansattelsen afspadseres overskydende timer 073)

23% (1

en?

(68)
58% (2646)

60% (2743)

72% (88)
6% (3452)

Ved ophgr i ansattelsen aftales det konkret, hvordan overskydende timer handteres 44% (1922;% (61)
Der er ingen regler eller fast praksis for handtering af over-/underskydende timer Z)((g.lglg))
Kun respondenter, som svarede "Ja" eller "Der Andet 02% (23)
foreligger en fast praksis" til spgrgsmalet "Er der 1% (42)
en lokal aftale om flextid", svarede pa dette ! ‘ ‘
sporgsmal . 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%
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Hvordan handteres underskydende/overskydende timer pa flekskontoen ? (Der kan saettes flere
krydser) - Andet

ad 8+9 Overskydende timer skal forsgges afspadseret. Er dette ikke muligt, udbetales overskydende
timer

Der laves individuelle aftaler om plan for afvikling

Hvis punkt 1 ikke i praksis sker, anvendes punkt 2.Man venter ikke automatisk pa at lederen henvender

sig
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Hvilke beskrivelser passer pa jeres indtryk af medarbejdernes flekstimer?
Der kan seettes flere krydser

B % arbejdssteder og antal arbejdssteder
Der er ofte et overskud af timer, dog inden for en evt. greense for overskud af
flekstimer

Der er periodevis et overskud af timer, dog inden for en evt. graense for overskud af
flekstimer

Der er ofte et overskud af timer udover en evt. graense for flekstimer

Der er periodevist et overskud af timer udover en evt. graense for flekstimer

Der er ofte et underskud af timer dog inden for en evt. greense for underskud af
flekstimer

Der er periodevist et underskud af timer dog inden for en evt. graense for underskud
af flekstimer

Der er ofte et underskud af timer udover en evt. graense for underskud af flekstimer

Status pa medarbejdernes flekskonto varierer efter arbejdsbelastningen i forskellige
perioder

Status pa medarbejdernes flekskonto varierer efter hvilke arbejdsopgaver, de enkelte
medarbejdere har

Der er typisk hverken over eller underskud af flekstimer

Andet

Kun respondenter, som svarede "Ja" til
spgrgsmalet "Er der medarbejdere indenfor jeres
arbejdsomrade, der har flekstid?", svarede pa
dette spgrgsmal .

B % medarbejdere og antal medarbejdere

2% (3)
1% (76)

0%
0%

o

8% (12
(3(48))

14% (

12% (6

24%
23% (1

7% (57

(1967

% (2628)

60% (92)
% (3158)
33% (50)
32% (1798)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Hvilke beskrivelser passer pa jeres indtryk af medarbejdernes flekstimer? (Der kan sattes flere
krydser) - Andet

Der er kun overskud af timer, da den enkelte ikke ma have underskud af timer ved udgangen af hver
maned.

Der er stor forskel pa overskydende flex

Der er stor variation afhaengig af ansvarsomrade, men ganske fa der har underskud

Det vides ikke

Igen dem i dggnvagt har stgrre overskud

mange +timer ved f.eks. projektdeltagelse

Ofte har medarbejderne timer til gode.

personafhaengigt
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Hvordan handteres sammenhangen mellem flekstid og overarbejde?
Der kan saettes flere krydser

M % arbejdssteder og antal arbejdssteder B % medarbejdere og antal medarbejdere

Der er faste regler/praksis for, hvornar arbejde udover 37 timer er fleks og hvornar 7% (57)

det er overarbejde 2376)

D

Overarbejde anvendes, nar medarbejderne palaegges sarlige opgaver udenfor 8% (73)

normal arbejdstid 2446)

66% (101)
Der palaegges og udfgres sjeeldent overarbejde
68% (3819)
Nar vi bruger overarbejde har vi lavet en aftale om det fx i forbindelse med en sarlig 49% (75)
opgave 54% (3007)
Andet
264)
Kun respondenter, som svarede "Ja" til
spgrgsmalet "Er der medarbejdere indenfor jeres
arbejdsomrdde, der har flekstid?", svarede pa ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

dette spgrgsmal .
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Hvordan handteres sammenhangen mellem flekstid og overarbejde? (Der kan saettes flere krydser)
- andet

Der uklarhed mellem overarbejde og sta til radighed

Det aftales lokalt, hvordan timerne udmegntes.

Kun overarbejde efter nsermere aftale

Overarbejde afregnes 1:1 som flex

Ved akut opstaede situationer kan der aftales overtidsbetaling

Vi fglger overenskomsten, hvor overarbejde vil veere palagt, men sjeeldent anvendt
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Er der medarbejdere indenfor jeres arbejdsomrade , der som en del af deres arbejdstid

har vagter, der fastlaegges i en vagtplan?
(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

5;3%

59; 33%

mJa
= Nej

= Andet

112; 64%
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Er der medarbejdere indenfor jeres arbejdsomrade , der som en del af deres arbejdstid har vagter,
der fastlaegges i en vagtplan? Det geelder bade i de tilfeelde, hvor hele arbejdstiden tilrettelegges
ved hjzelp af vagtplaner og i de tilfelde hvor medarbejd

Der er vagtplan for dggnvagt for enkelte medarbejdere og ledere
Fast arbejdstid, men vagt fx 23/12 og dage op til paske

kun i forbindelse med ferieafvikling - bemanding af receptionen.
Sommerferievagt

vi har dagligt 2 telefonvagter, som ikke har andre aftaler i kalenderen
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Hvilke former for vagter findes pa jeres arbejdsomrade?
Der kan saettes flere krydser

m % arbejdssteder og antal arbejdssteder

66%(42)

Det er en del af den almindelige arbejdstilrettelaeggelse, at arbejde i vagter
Nogle medarbejdere indgar i en vagtordning fx. en hotline 50% (32)
Andet 13% (8)
Kun respondenter, som svarede "Ja" eller "Andet" til
spgrgsmalet "Er der medarbejdere indenfor jeres
arbejdsomrdde , der som en del af deres arbejdstid har
vagter, der fastlaegges i en vagtplan?", svarede pa dette ‘ ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

spgrgsmal.

70%
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Hvilke former for vagter findes pa jeres arbejdsomrade? (Der kan saettes flere krydser) - andet

4 vagtdage i Igbet af én sommerferie, deles mellem alle medarbejdere
Akut nedbrug af kritiskesystemer

Beredskabsomradet

Dggnvagt

| dagtimener. | dggn er en aftale

indsatsleder - beredskabet

se tidligere

skrankevagter
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Hvordan er ssmmenhangen mellem vagtordning og det almindelige arbejde?
(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

6; 9%

m Vagtordningen ligger udover den almindelige ugentlige
arbejdstid (37 timer)

M Vagtordningen indgar i den almindelige ugentlige
arbejdstid (37 timer)

= Andet

Kun respondenter, som svarede "Ja" eller "Andet" til
spgrgsmalet "Er der medarbejdere indenfor jeres
arbejdsomrdde , der som en del af deres arbejdstid har
vagter, der fastlaegges i en vagtplan?", svarede pa dette
spgrgsmal.
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Hvordan er ssmmenhangen mellem vagtordning og det almindelige arbejde? - Andet

Bade og. Bemandingen fx. i ekspeditionen indgar i den almindelige ugentlige arbejdstid, mens der er
individuelle aftaler ift. bemandingen af hotline.

De fleste medarbejdere indgar i vagter indenfor den almindelige ugentlige arbejdstid. Herudover har vi
medarbejdere der har vagter i en hotline, hvor vagterne ligger udover den almindelige ugentlige
arbejdstid.

Dggnvagt er udover alm. arbejde

en vagtdag honoreres med dobbelt afspadsering

Hotline er udover almindelig arbejdstid - gvrige vagter indenfor

perioder med ferie og arbejdsfrie dage
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Hvordan handteres praesterede timer (mer- og eller overarbejde) udover det, der er

fastlagt i vagtplanen?
(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

B De honoreres med betaling
W De afvikles i en andret eller ny vagtplan (afspadsering)

= Andet

12; 60%

Kun respondenter, som svarede "Vagtordningen ligger
udover den almindelige ugentlige arbejdstid (37 timer)"
eller "Andet" til spgrgsmalet "Hvordan er sammenhangen
mellem vagtordning og det almindelige arbejde?",
svarede pa dette spgrgsmal.
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Hvordan handteres praesterede timer (mer- og eller overarbejde) udover det, der er fastlagt i
vagtplanen? - Andet

Begge dele, bade Betaling eller afspadsering

bade betaling og afspadsering

bade betaling og fleks

Forhandsaftale er indgaet

Merarbejde indgar i flexsaldoen og palagt overarbejde udbetales som hovedregel altid.
Som afspadsering

tilleg udbetales og timer afvikles i en @ndret vagtplan
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Daekker vagtplanen aften- og/eller weekendarbejde?
(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

24; 38%

mJa

H Nej

40; 62%

Kun respondenter, som svarede "Ja" eller "Andet" til
spgrgsmalet "Er der medarbejdere indenfor jeres
arbejdsomrdde , der som en del af deres arbejdstid har
vagter, der fastlaegges i en vagtplan?", svarede pa dette
spgrgsmal.
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Radighedsvagter
Er der medarbejdere indenfor jeres arbejdsomrade, der har radighedsvagter?

Der kan saettes et kryds
(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

5;3%

mJa
W Nej

= Andet

141; 80%
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Radighedsvagter Er der medarbejdere indenfor jeres arbejdsomrade, der har radighedsvagter? Det
vil sige medarbejdere, der skal passe en telefon og kan blive tilkaldt for at I#se en opgave. (Der kan
saettes et kryds)

Dggnvagt med direkte linje til politiet

Iveerksaettes i Ipbet af 2015

ja, men det s&endres om lidt til et nej.

ja, men det @ndres snarest til et nej

Medarbejdere, der star til radighed uden for normal arbejdstid
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Hvordan honoreres radighedsvagten?
Der kan saettes flere krydser

M % arbejdssteder og antal arbejdssteder

Der gives et fast manedligt/arligt tillaeg 54% (19)
Der gives sarlig betaling for telefonopkald 31% (11)
Der gives szerlig betaling for udkald, hvor medarbejderen skal af sted for at Igse en
51% (18)
opgave
Andet 9% (3)

Kun respondenter, som svarede "Ja" eller "Andet" til
spgrgsmalet "Er der medarbejdere indenfor jeres i
arbejdsomrdde, der har rdadighedsvagter”, svarede pa 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

dette spgrgsmal.
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Hvordan honoreres radighedsvagten? (Der kan saettes flere krydser) - Andet

afventer forhandling
BETALING PR. DAG, HVORI INDGAR TILLEG
Honoreres efter overenskomsten

Side 95



Hvordan er ssammenhangen mellem radighedsvagt og det daglige arbejde?
(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

2; 6%

H Der er indgaet en aftale om, hvornar man mgder pa sit
normale arbejde efter opkald eller udkald pa
radighedsvagten.

H Medarbejderen udfgrer sit normale arbejde pa vanlig vis
i de perioder, hvor man har radighedsvagten

1 Mgdetid efter en radighedsvagt med effektiv tjeneste
handteres konkret mellem leder og medarbejder

= Andet

Kun respondenter, som svarede "Ja" eller "Andet" til
23; 66% spergsmalet "Er der medarbejdere indenfor jeres
arbejdsomrdde, der har radighedsvagter", svarede pa
dette spgrgsmal.
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Hvordan er ssmmenhangen mellem radighedsvagt og det daglige arbejde? - Andet

der er en aftale om at safremt man i vagten har arbejdet sd meget at man har behov for ikke at mgde
ind til vanlig tid, sa er det man ggr.
Der vil blive indgaet en aftale.
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Selvtilrettelaeggelse af opgaver og arbejdstid
Er der medarbejdere indenfor jeres arbejdsomrade der i hgj grad selv tilrettelaegger

deres arbejdstid?
(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

55;31%

121; 69%

B Nej
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Hvilke udsagn passer pa disse medarbejdere/deres opgaver?
Der kan saettes flere krydser

B % arbejdssteder og antal arbejdssteder

Det er i hgj grad opgaverne, der styrer arbejdstidens omfang 62% (34)

1

Opgavernes karakter betyder, at arbejdet til tider skal udfgres udenfor almindelig

kontortid 42% (23)

1

Medarbejderen bestemmer i hgj grad selv, hvornar arbejdsopgaven udfgres. 73% (40)

1

Opgaverne kan ikke tilpasses en fast ugentlig arbejdstid % (4)

1

Medarbejderne kan arbejde mindre end 37 timer, i de uger hvor opgaverne tillader

det 58% (32)
Andet 4% (2)
Kun respondenter, som svarede "Ja" til spgrgsmalet "Er
der medarbejdere indenfor jeres arbejdsomrade, der i
hgj grad selv tilrettelaegger deres arbejdstid", svarede 0% 10% 20% 30% 20% 50% 60% 70% 80%

pa dette spgrgsmal.

Side 99




Hvilke udsagn passer pa disse medarbejdere/deres opgaver? (Der kan saettes flere krydser) -

Andet
Stor grad af egenplanlaegningen indenfor de 37 timer i den normale tider

Stgrre afvigelser af fast arbejdstid aftales med ledelsen
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Er der indgaet aftaler om tillaeg for fleksibilitet, for at sta til radighed eller lignende?
Der kan saettes flere krydser

B % arbejdssteder og antal arbejdssteder

Der er indgaet aftale om radighedstillaeg til en eller flere 6 (9)

9% (5)

Der er indgaet aftale om tillaeg for fleksibel arbejdstid eller lignende til en eller flere

Honorering for fleksibilitet er en del af den samlede aflgnning. 31)

Vi har drgftet radighedstillaeg, tilleg for fleksibilitet eller lignende, men vi har ikke
kunnet blive enige

2% (1)

Andet 27% (15)

Kun respondenter, som svarede "Ja" til spgrgsmalet "Er
der medarbejdere indenfor jeres arbejdsomrade, der i f f ;
hgj grad selv tilrettelaegger deres arbejdstid", svarede 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
pa dette spgrgsmal.
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Er der indgaet aftaler om tillaeg for fleksibilitet, for at sta til radighed eller lignende? (Der kan
saettes flere krydser) - Andet

afventer forhandling

Der er ikke indgaet aftaler

Der er ikke tillzeg for fleksibilitet

Der foreligger ingen aftale om dette

Dette er til medarbejdere, som arbejder i projekt
Individuelle Igntilleeg gives ifht. funktionen

ingen af ovenstaende

ingen aftale

Ingen aftaler eller drgftelse

Ja i dggnvagten ellers individuel aftale om overtidsbetaling
medarbejderne har mulighed for flex

nej

Nej - ingen lokalaftaler.
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Forskellige personalegrupper pa samme arbejdsplads
Hvilke personalegrupper arbejder typisk med mere eller mindre samme type
arbejdsopgaver?

B % arbejdssteder og antal arbejdssteder m % medarbejdere og antal medarbejdere

Grupper under HK’s omrade

Socialradgivere

Konstruktgrer

Grupper under Teknisk Landsforbunds omrade

Akademikere (DJ@Fere, magistre, bibliotekarer, ingenigrer m.v.)
Leerere

Paedagoger

Tandplejere

Ingen af de ovennaevnte

Andet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Forskellige personalegrupper pa samme arbejdsplads Hvilke personalegrupper arbejder typisk med
mere eller mindre samme type arbejdsopgaver? Her teenkes pa personalegrupper, der arbejder tzet
sammen med den personalegruppe | har svaret omkring i dette

Der er kun ansat HKér

diverse

Ergoterapeuter og psykologer

FOA, 3F

Grupper under FOA&apos;s omrade vedr. brand og ambulancer
HK

Hk og Metal

HK+ 1 AC

HK-grupper

ingingre, magister

Journalister, grafikere

mentorer, social faglige medarbejdere(LAB)
Psykologer

Servicemedarbejdere

Skov- og Landskabsingenigrer
socialformidlere

Socialformidlere og kontorassistenter
socialradgivere

Sundhedsplejersker

tandleeger

tandlaeger, tandtekniker

UU vejledere

Ydelsessagsbehandlere
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Giver forskellige arbejdstidsregler for de personalegrupper, der arbejder sammen,

Ipbende anledning til drgftelser?
(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

6; 4% 13; 7%

157; 89%

mJa
H Nej

= Andet
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Giver forskellige arbejdstidsregler for de personalegrupper, der arbejder sammen,

Ipbende anledning til drgftelser?
(% medarbejdere og antal medarbejdere)

122; 2%

601; 10%

5560; 88%

mJa
H Nej

= Andet
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Giver forskellige arbejdstidsregler for de personalegrupper, der arbejder sammen, Igbende
anledning til drgftelser? - Andet

Arbejdstidsaftale for alle personalegrupper evalueres hvert andet ar i enheds MED
Der er ikke forskelliger arbejdstidsregler for de forskellige personalegrupper

i mindre omfang

Nej fordi det bliver drgftet pa forhand

Nej fordi det drgftes pa forhand

Vi har ikke forskellige regler

Side 107



Omlagt tid

Hvordan er medarbejdernes arbejdstid tilrettelagt hen over aret?
Der kan saettes et kryds
(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

0; 0%

0; 0% L 5%

19; 95%

B Medarbejderne arbejder med omlagt tid, d.v.s. at der ikke arbejdes i skoleferier og pa skolefridage, og at der derfor er planlagt arbejdsfri dage / perioder ud
over ferie, helligdage og overenskomstmaessige fridage.

® Medarbejderne arbejder ikke med omlagt tid, d.v.s. at der ikke er planlagt arbejdsfri dage / perioder ud over ferie, helligdage og overenskomstmaessige
fridage.

1 Der er bade medarbejdere med og uden omlagt tid

Kun respondenter, som svarede "Tandklinik" eller "Skole"
til spgrgsmalet "Hvilket arbejdsomrdde daekker 17",

7 Andet svarede p3 dette spprgsmal.
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Omlagt tid
Hvordan er medarbejdernes arbejdstid tilrettelagt hen over aret?
Der kan saettes et kryds
(% medarbejdere og antal medarbejdere)

0. 05 33 6% 0; 0%
, U%

484; 94%

B Medarbejderne arbejder med omlagt tid, d.v.s. at der ikke arbejdes i skoleferier og pa skolefridage, og at der derfor er planlagt arbejdsfri dage / perioder ud
over ferie, helligdage og overenskomstmaessige fridage.

® Medarbejderne arbejder ikke med omlagt tid, d.v.s. at der ikke er planlagt arbejdsfri dage / perioder ud over ferie, helligdage og overenskomstmaessige
fridage.

1 Der er bade medarbejdere med og uden omlagt tid

Kun respondenter, som svarede "Tandklinik" eller "Skole"
til spgrgsmalet "Hvilket arbejdsomrdde daekker 17",

|
Andet svarede pa dette spgrgsmal.
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Pavirker skolereformen arbejdstilrettelaeggelsen for medarbejdere pa

overenskomstomradet?
(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

mJa

= Nej

Kun respondenter, som svarede "Tandklinik" eller "Skole"
til spgrgsmalet "Hvilket arbejdsomrdde daekker 17",
svarede pa dette spgrgsmal.
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Pavirker skolereformen arbejdstilrettelaeggelsen for medarbejdere pa

overenskomstomradet?
(% medarbejdere og antal medarbejdere)

170; 33%

mJa

= Nej

347, 67%

Kun respondenter, som svarede "Tandklinik" eller "Skole"
til spgrgsmalet "Hvilket arbejdsomrdde daekker 1?",
svarede pa dette spgrgsmal.
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Hvordan pavirkes arbejdstilretteleeggelsen af skolereformen

Der er personale pa skolen fra vi kommer til vi gar - der er derfor flere afbrydelser i Igbet af dagen.

Pa nogle arbejdspladser skiftes sekreteererne til at veere pa arbejde i hgjere grad end tidligere i forhold til
megdetid og sluttid.

Sveert at hente bgrn i klasserne til tandbehandling

Tilstedevaerelsen er blevet tilpasset leerernes nogle steder

gget pres pa kortont, kontoret er bemandet i laengere tid
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Fridage
Hvordan er praksis omkring overenskomstmaessige fridage den 1. maj og grundlovsdag?

B % arbejdssteder og antal arbejdssteder B % medarbejdere og antal medarbejdere
Arbejdspladsen har lukket 28‘%’ 33919)
Arbejdspladsen har abent (();/‘218157
Medarbejderne skal arbejde en halv dag 3%3(()50/00)(18 98)
Medarbejderne kan arbejde en halv dag eller hele dagen (bestemmer selv) 1%52?;%();
Nogle medarbejdere skal arbejde hele dagen (abent)
Medarbejderne kan holde fri en halv dag eller hele dagen (bestemmer selv) % :(l85;./02§27)
Medarbejderne skal holde fri hele dagen (741“56%’ (27)
1. maj er en hel fridag og Grundlovsdag er en halv fridag
Der er indgaet en lokalaftale, hvor de 2 dage er slaet sammen til en hel fridag. 0]@%1817
Der er indgaet en lokalaftale med afkgb af en eller flere fridage
Andet 23% (21%1()4 P
O:% 5:% 1(;% 1;% 2(;% 25% 30% 35% 40% 45%
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Fridage Hvordan er praksis omkring overenskomstmaessige fridage den 1. maj og grundlovsdag? -
Andet

1 maj halvt - grundlovsdag lukket

1. maj er halv fridag, grundlovsdag er hel fridag

. maj er halv fridag, og Grundlovsdag er hel fridag.

. maj halv dag og Grundlovsdag hel fridag

. maj halv dag. grundlovsdag hel fridag

. maj halv fridag og grundlovsdag er en hel fridag

. maj halv fridag og Grundlovsdag hel fridag

. maj halv fridag, grundlovsdag hel fridag

. maj halv fridag; grundlovsdag hel fridag

. maj lukkes kl. 12 og Grundlovsdag lukket hele dagen

1. maj til kl. 12 og grundlovsdag fri

1.maj - halv arb.dag, grundlovsdag er indregnet i arsnormen - derfor fri.

1.maj halv fri og Grundlovsdag hel fri

1.maj halv fridag, 5.juni halv fridag

Afdelingen har varslet lukket, der er en radighedsvagt der tager sig af det evt. akutte.

Aftalen er opsagt fra 1.1.15 - endnu ikke genforhandlet endnu

arbejdspladsen er dben fra 8-12 begge dage. Der er mulighed for at afholde en hel fridag med f.eks.
flex

Arbejdspladsen har abent 1. maj til kl. 12, hvorefter medarbejderne har fri. Grundlovsdag er en halv
fridag, men arbejdspladsen har lukket.

begge dage fridage

betaler med fleks el. % feriedag pr.dag

Bade Grundlovsdag og 1. maj er halve fridage. Der er lukket Grundlovsdag og abent halvdelen af dagen
1. maj. Medarbejderne kan selv vaelge om de vil arbejde eller holde fri

Der er arbejdstid til kl. 12.00 begge dage, men der er lukket for borgere pa Grundlovsdag - og der kan
saledes holdes ferie eller fleks hele dagen.

Der er arbejdstid til kl. 12.00 begge dage, men grundlovsdag er der lukket for borgere hele dagen. Der
er mulighed for fleks/ferie hele dagen

Der er lukket for borgere og man kan holde fri hele dagen

Der er lukket for borgere/ man kan holde fri hele dagen

Der kan laves aftaler med ledelsen pa skolen.

Der kan laves individuel aftale med sin leder

Der abent til middag 1. maj og lukket grundlovsdag. Medarbejderne skal arbejde en halv dag 1. maj og
skal holde en hel fridag grundlovsdag.

en halv fridag og en hel fridag 5. juni

evt. arbejde skal aftales med afdelingsleder

Ferie efter aftale med teamleder

Grundlovsdag er en hel fridag og 1. maj er en halv

Grundlovsdag er en hel fridag og 1. maj er en halv fridag

Grundlovsdag er lukket og 1. maj er halv fridag.

Grundlovsdag og 1. maj er halve fridage

Hver dag koster medarbejderen 4 timer

Hvis vi har hotlinevagt, skal den bemandes de to dage. Der er indgaet en lokalaftale omkring at de to
dage er betalte fridage for medarbejderne pa vores arbejdsplads.

Lukket 1. maj fra kl. 12, Grundlovsdag helt lukket

Lukket for personlig henvendelse men ikke for telefon. Begge dage lukkes helt fra 12.00
Medarbejderne &quot;betaler&quot; selv den halve dag

Medarbejderne har to fridag, men &quot;betaler&quot; selv de 2 x en halv fridag

R R R R R R R R
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Medarbejderne har to fridage, men &quot;betaler&quot; selv de 2 x en halv fridag
Nye regler fra 2015, jeg ved ikke om der vil vaere dbent
abningstid 1. maj; lukket grundlovsdag
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Hvordan betales for arbejde efter kl. 17 og/eller weekendarbejde (arbejde i forskudt tid)?
Der kan saettes et kryds
(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

4; 2%
20; 12% ’

H Vi har en aftale om et manedligt/arligt tilleeg, der
erstatter nogle men ikke alle arbejdstidsbestemte
ydelser

H Vi har en aftale om et manedligt/arligt tillaeg, som

27: 15% erstatter alle arbejdstidsbestemte ydelser
; (]

1 Vi har ikke indgaet en aftale om et manedligt/arligt
tillaeg, der erstatter arbejdstidsbestemte ydelser

= Vi arbejder ikke i forskudt tid

B Andet

104; 59%
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Hvordan betales for arbejde efter kl. 17 og/eller weekendarbejde (arbejde i forskudt tid)?
Der kan saettes et kryds
(% medarbejdere og antal medarbejdere)

111; 2%
775; 12% 669; 11%

M Vi har en aftale om et manedligt/arligt tilleg, der
erstatter nogle men ikke alle arbejdstidsbestemte
ydelser

1019: 16% M Vi har en aftale om et manedligt/arligt tilleeg, som
erstatter alle arbejdstidsbestemte ydelser

1 Vi har ikke indgaet en aftale om et manedligt/arligt
tilleeg, der erstatter arbejdstidsbestemte ydelser

11 Vi arbejder ikke i forskudt tid

B Andet

3709; 59%
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Hvordan honoreres de arbejdstidsbestemte ydelser, der ikke er erstattet af et eventuelt
arligt tillaeg?
Der kan saettes flere krydser

B % medarbejdere W % arbejdssteder

N . 53% (1019)
Der betales forskudttidstillaeg pr. time % (23)
45%
. . 37% (714)
Der betales weekendtillaeg pr. time % (15)
29% (15

Aften-/weekendarbejde betales ikke sarskilt, men indgar i den almindelige ugentlige 5% (87)

arbejdstid 8% (4)

Vi benytter overenskomstens szerlige bestemmelser om Igrdag/sendagstjeneste for 3% (56)
biblioteker 8% (4)
Der opspares 3 timer, hver gang der er udfgrt 37 timers arbejde i eftermiddags - | 0% (0)
/aftentimer . 2% (1)
. e 6 (886)

Kun respondenter, som svarede "Vi har en aftale om et manedligt/arligt tillaeg, Andet
der erstatter nogle, men ikke alle arbejdstidsbestemte ydelser", "Vi har ikke 49% (25)
indgdet en aftale om et manedligt /arligt tillaeg, der erstatter
arbejdstidsbestemte ydelser" eller "Andet" til spgrgsmalet "Hvordan betales ! ! ! ! !

. . o o
{3; :erg:jgg Z);l;ire kslp; r7g csag‘]/g‘elller weekendarbejde (arbejde i forskudt tid): 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Hvordan honoreres de arbejdstidsbestemte ydelser, der ikke er erstattet af et eventuelt arligt tilleg?
(Der kan szettes flere krydser) - Andet

Ad 2 Det tilleeg, der udbetales er Lgrdag 11-17

der benyttes fles

Der er indgdet lokalaftale

Der er ingen aftale

Der er ingen arbjdstidsbestemte ydelser

Der henvises til lokalaftale vedrgrende aflgnning af medarbejdere pa hotline i aftener og weekends

Det er ikke aktuelt

Flex tid

Felger HK kontor overenskomsten

honoreres ikke for gjeblikket

Ikke aktuelt

Individuelt efter aftale

Lave lokal aftale

Lgbende flex - fri planlaegning af ferie og fridage/fleksdage
Nej

Overarbejde flexes efter aftale

overenskomstbestemt

reglerne for overarbejde

samt vagt uden for arbejdstiden

se forrige svar

Udbetales efter aftale

Vi bruger flekstidsreglerne, medmindre der er tale om palagt overarbejde.
Vi fglger overenskomsten

Vi fglger overenskomsten.

Vi har ingen
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Er der indgdet andre lokale aftaler om arbejdstid - udover dem | allerede maske har
naevnt i spgrgeskemaet?

(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

20; 11%

156; 89%

mlJa

B Nej
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Er der indgdet andre lokale aftaler om arbejdstid - udover dem | allerede maske har

naevnt i spgrgeskemaet?
(% medarbejdere og antal medarbejdere)

949; 15%

5334; 85%

mlJa

W Nej
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Hvad indeholder de lokale aftaler?

24 min. lengere arbejdstid, en dag pr. uge, end overenskomsten anbefaler

Aftaler om aftenmgder

arbejdstidens placering og regler for in- og afspadsering

Deltagelse i arrangementer, kursusvirksomhed, transport

Deltagelse i kurser udenfor normal arbejdstid Forhandsaftale for HK kontor og IT-personale -
(Igninplacering)

Der arbejdes 38 timer i 40 uger

Der bliver efter behov lavet mer-tidsaftaler med enkelte medarbejdere i perioder med saerlige
arbejdsopgaver.

Der er lavet aftaler om kurser, temadage, mgder, legebesgg

En dag ugentlig arbejdes der for nogle ansatte i tidsrummet 7.45-17.15, naeste dag afvikles timerne.
en lokalaftale for Hotline Syddanmark

Fleksibel arbejdstidsaftale

Forskudttidstillaeg, overarbejdshonorering / merarbejde mv

Hgjere individuel arbejdstid indenfor overenskomsten(plustid)

Kompensation til HK-ansatte for aften-, Igrdags- og sendags-arbejde i forbindelse med arrangementer.
Planlaegning af ferie. Timekompensation ved afholdelse af mgder/kurser.

lokalaftale ift. dbningstid torsdag eftermiddag ift. pasekspedition

Man kan vaelge at arbejde lzenge visse dage ,og afspadsere andre dage

Mulighed for at arbejde lgrdage, hvis medarbejderne selv gnsker det. Time for time.

Mulighed for frokostpause selvom arbejdstiden er under 6 timer.

Sommerferievagt pa skift. 2 vagter i alt.

Sommerferievagt: giver 1:1,4t.
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6.6. Bilag 6: Spgrgeskemaundersggelsens resultater - teknisk omrade

Spgrgeskema om dagarbejdstid
Teknisk Omrade
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Fordelingen af arbejdssteder og medarbejdere

"Hvem har besvaret spgrgeskemaundersggelsen?"

(i antal og %) Antal arbejdssteder |Antal medarbejdere |% arbejdssteder % medarbejdere

Leder og TR/suppleant 64 2487 67% 71%
Leder og FTR/suppleant 7 588 7% 17%
Leder og AMR 11 253 11% 7%
Leder og medarbejder 13 117 14% 3%
Andet 1 80 1% 2%
Hovedtotal 96 3525 100% 100%

Arbejdssteder og medarbejdere fordelt pa faglige organisationer (i

antal og %) Antal arbejdssteder |Antal medarbejdere |% arbejdssteder % medarbejdere

3F 34 2214 35% 63%
Dansk Metal eller anden handvarkerorganisation 18 251 19% 7%
FOA 42 1041 44% 30%
HI — Organisation for ledende medarbejdere indenfor idraets-, kultur-

og fritidssektoren - Forhandlingskartellet 2 19 2% 1%
Hovedtotal 96 3525 100% 100%

Arbejdssteder og medarbejdere fordelt pa arbejdsomrader (i antal
og %)

Antal arbejdssteder

Antal medarbejdere

% arbejdssteder

% medarbejdere

Forsyningsselskab - Affald 4 79 1% 2%
Forsyningsselskab - Vand 4 30 4% 1%
Forsyningsselskab - Varme 0 0 0% 0%
Genbrugspladser 2 83 2% 2%
Park og vej 21 1125 22% 32%
Renggring 6 825 6% 23%
Teknisk service - Ejendomsservicecentret 10 473 10% 13%
Teknisk service - Idreetsanlaeg 4 58 4% 2%
Teknisk service - Radhuse 4 81 1% 2%
Teknisk service - Skole 12 239 13% 7%
Teknisk service - Svygmmehaller 18 376 19% 11%
Andet 11 156 11% 4%
Hovedtotal 96 3525 100% 100%
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Fordelingen af arbejdssteder og medarbejdere
Svarkategorierne "andet"

Markér, hvem der besvarer dette spgrgeskema. (Der kan sattes et kryds) - Andet

Medarbejderrep.

Hvilket arbejdsomrade daekker I? (Der kan szettes et kryds) - Andet

Bibliotek

Bade vand, varme og spildevandsforsyning
Forsyningsselskab - Spildevand
havneassistent

hjeelpemiddeldepot

Hjaelpemiddeldepotet

IT afdelingen

veerksted mekaniker
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Antal medarbejdere
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Hvor mange medarbejdere er der cirka pa jeres arbejdsomrade?
(antal medarbejdere)
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Respondenter
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Hvilke beskrivelser passer bedst pa den normale placering af arbejdstid for flertallet af

Arbejdstiden er kun reguleret af overenskomsten.

Vi arbejder kun pa hverdage i dagtimerne (06 — 17)

Vi arbejder kun pa hverdage i forskudt tid (17 — 06)

Vi arbejder i holddrift

Vi arbejder pa hverdage og om lgrdagen

Vi arbejder pa hverdage og om sgndagen

B % arbejdssteder og antal arbejdssteder

0%

medarbejderne pa jeres arbejdsomrade?

5% (5)
5% (170)

10%

20%

21% (20)

24%
20% (722)

24%
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Der kan saettes flere krydser

6% (916)

(23)

27% (958)

(845)

30%

33% (32)

33% (32)

B % medarbejdere og antal medarbejdere

40%

50%

59% (57)
60% (2103)

60%

70%



Kun respondenter, som svarede "Vi arbejder i holddrift" til

spgrgsmalet "Hvilke beskrivelser passer bedst pa den normale = 3 ?
pll):cegring af arbejdstid for errtaII:t af medarbe?derne pa jeres Hvorna rer d¢gnet afta It pa begyndt *
arbeidsomrade? (% og antal arbejdssteder og medarbejdere)

", svarede pa dette spgrgsmal .

m KI. 05:00 - KI. 07:00  m KI.23:00 - KI. 00:00

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

% arbejdssteder og antal arbejdssteder % medarbejdere og antal medarbejdere
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48; 50%

Er der indgdet lokalaftale om arbejdstiden?
(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

48; 50%

mJa

B Nej

Side 129




1814; 51%

Er der indgdet lokalaftale om arbejdstiden?
(% medarbejdere og antal medarbejdere)

1711; 49%

mlJa

H Nej
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Hvilke elementer indgar i lokalaftalen?
Der kan saettes flere krydser

B % arbejdssteder og antal arbejdssteder ® % medarbejdere og antal medarbejdere

Arbejder i skiftehold

6 (36)
81% (1392)

Opsparing af frihed via en afspadseringskonto

Udbetaling af 3/37 i stedet for opsparing af timer

15% (7)
% (275)

Afspadseringen (3/37) anvendes til nedszettelse af den ugentlige arbejdstid

33% (16)
32% (549)

Radighedsvagt

Andet
19% (333

Kun respondenter, som svarede "Ja" til spgrgsmalet
"Er der indgdet lokalaftale om arbejdestiden", svarede
pa dette spgrgsmal .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Hvilke elementer indgar i lokalaftalen? (Der kan saettes flere krydser) - Andet

- Sommertid/Vintertid, forskudt % time - Aftale om 100% overtid, ikke 50% sats. - Radighedsvagt
(reguleret af overenskomst)

?
Der er fast medarbejder og medarbejder med tilkaldevagt.
disp. tilleeg

Evt. overtid kan udbetales efter aftale

Fast vagtplan

faste arbejdstider, ikke overarbejde

flekstidsaftale

FIxtidsaftale

Udvidelse af arbejdstidens tidsrum 05-17

weekendturnus
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Tilretteleeggelse af arbejdstiden
Hvordan beskrives arbejdstidstilrettelaeggelsen bedst for flertallet af medarbejderne indenfor

jeres arbejdsomrade?
Der kan saettes flere krydser

1 % arbejdssteder og antal arbejdssteder B % medarbejdere og antal medarbejdere

39% (37)

Medarbejderne indgar i faste vagtplaner med skiftende arbejdstider
35% (1217)

61% (59)
Der er bestemt mgde og ga-tidspunkt med fast arbejdstid

70% (2459)
29% (28)
Der er fleksibel arbejdstid hvor medarbejderen selv tilretteleegger
23% (804)
6% (6)
Andet
6% (214)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Tilretteleeggelse af arbejdstiden Hvordan beskrives arbejdstidstilrettelaeggelsen bedst for flertallet af
medarbejderne indenfor jeres arbejdsomrade? (Der kan saettes flere krydser) - Andet

24/7 Radighedsvagt

ad hoc afvigelser af arbejdstid efter byens behov

Alle livredder og cafepersonale har tilkaldevagt.

De udfgrende indgar ogsa i vagter

| seesonen er der forskudt arbejdstid pa nogle arbejdsomrader
radighed under vintertjeneste
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Hvordan bruges vagtplaner pa jeres arbejdsomrade?
(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

41; 43% . . o
0 M Det er en del af den almindelige arbejdstilrettelaeggelse,
at arbejde i faste vagter

 Nogle medarbejdere indgar i en vagtordning

= Andet
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Hvordan bruges vagtplaner pa jeres arbejdsomrade?

(% medarbejdere og antal medarbejdere)

951; 27%

1327; 38%

1247; 35%

M Det er en del af den almindelige arbejdstilrettelaeggelse,
at arbejde i faste vagter

 Nogle medarbejdere indgar i en vagtordning

= Andet
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Hvordan bruges vagtplaner pa jeres arbejdsomrade? - Andet

2 medarbejdere er uddannet vagter, og indgar i en vagtplan for vores radhus/Jobcenter. Der er et
vinterberedskab, som hovedparten af medarbejderne deltager i.

alle specialarbejdere indgar i weekendturnus, alle gartnere tilbydes om sommeren frivilligt at indga i
weekendturnus

Arbejdstiden planlaegges fleksibelt i hensyntagen til drift og medarbejdere

Bliver tilkaldt uden for normal arb tid

Bruges ikke

delvis plan og eget tilretteleegning

der bruges ikke vagtplaner

Der er medarbejder med tilkaldevagt.

Det er efter overenskomsten

Div udkald

Efter overenskosmten

en dag om ugen er der pa skift 1 fast vagt til kl. 16.00 for at deekke servicering af hjeelpemiddelhuset. Dette
reguleres ved forskydning af arbejdstid pd andre dage i samme uge, sdledes at den samlede normtid
overholdes for den samlede uge.

fleksible planer

Flex tid grundet politikerbetjening.

Har ingen vagtordninger, kun sneberedskab.

Har ingen vagtordninger. Kun sneberedskab.

| seesonen er der vagtplaner for vintertjenesten

ingen vagtplaner

ingen vagtplaner. Der er faste mgdetider

Serlige anledniger

Vi bruger ikke vagtplaner, men udbetaler 6 mdr&apos;s radighedstillaeg for deltagelse i vinter.
Vi har ikke vagtplaner. Medarbejderne er ikke interesseret i vagtplaner

Vintervagt nov- april

weekendrenhold af gagade
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Registrering af arbejdstid

Hvilken beskrivelse passer bedst pa den made arbejdstiden registreres pa?
Der kan saettes et kryds
(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

7;8% 2; 2%

m Der er en form for elektronisk “stempling” af komme og
ga tider fx ved at scanne kort eller andet

30; 31% B Medarbejderen registrerer arbejdstiden og sender den

23; 24% til leder/kommune

B Medarbejderne er ikke palagt at registrere deres
arbejdstid

= Medarbejderne registrerer arbejdstiden, men er ikke
forpligtet til Igbende at sende registreringen til
leder/kommune

B Medarbejderne registrerer selv arbejdstiden i et
tidsregistreringssystem

4; 4% B Andet

30; 31%
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Registrering af arbejdstid

Hvilken beskrivelse passer bedst pa den made arbejdstiden registreres pa?
Der kan saettes et kryds
(% medarbejdere og antal medarbejdere)

160; 4% 252; 7%

m Der er en form for elektronisk “stempling” af komme og
ga tider fx ved at scanne kort eller andet

695; 20% B Medarbejderen registrerer arbejdstiden og sender den

til leder/kommune
1057; 30%

B Medarbejderne er ikke palagt at registrere deres
arbejdstid

= Medarbejderne registrerer arbejdstiden, men er ikke
forpligtet til Igbende at sende registreringen til
leder/kommune

B Medarbejderne registrerer selv arbejdstiden i et
tidsregistreringssystem

B Andet
133; 4%

1228; 35%
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Hvordan bruges vagtplaner pa jeres arbejdsomrade? - Andet

leder registrere arbejdstiden, medarbejderen kontroller mgdeskemaet.
Leder registrerer arbejdstid. Medarbejderen kontroller mgdeskemaet.

Lederen registrer arbejdstiden, medarbejderen godkende efterfglgende via &apos;mpdeskema&apos;
Medarbejdere er kun forpligtet til at registrere overarbejde, som sendes til lederen

registrerer a&ndringer i forhold til vagtplan

Registreres kun i tilfeelde af afvigelser fra vagtplanen.

Tilkaldevagterne skriver timesedler.
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Hvilke dele af holddriftsaftalen (04.89) benyttes i jeres omrade?
Der kan saettes flere krydser

Udkald

Radighedsvagt

Arbejde i forskudt tid

Afspadseringen (3/37) anvendes til nedszettelse af den ugentlige arbejdstid

Betaling af (3/37) timer i stedet for opsparing af timer

Opsparing af frihed (3/37) via en opsparingskonto

Kun respondenter, som svarede "Vi arbejder i
holddrift" til spgrgsmalet "Hvilke beskrivelser passer
bedst pd den normale placering af arbejdstid for
flertallet af medarbejderne pa jeres arbejdsomrade?
" svarede pa dette spgrgsmal .

Holddrift

M % arbejdssteder og antal arbejdssteder

B % medarbejdere og antal medarbejdere

31% (30)
34% (1208)
34% (33)

31% (1106)

30% (29)
52% (1818
26% (25)
25% (870)
20% (690)
43% (41)
33% (1156)
17% (16)
12% (412)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Side 141




Hvornar starter 2. holdskifte?

Antal arbejdssteder

11:00

14:00 / 16:00

variérende, afhaengig vores abningstider

13:00:00

14:00:00

15:00:00

16:00:00

Rlr|lw|oo|r|~]|+~

Hvornar starter 3. holdskifte?

Antal arbejdssteder

14:00:00

15:30:00

17:30:00

22:00:00

23:00:00

N[N R R -

Kun respondenter, som svarede "Holddrift" til spgrgsmalet "Hvilke dele af holddriftsaftalen (04.89)
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41; 43%

Er arbejdstid/vagterne tilrettelagt indenfor en normperiode?
(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

55;57%

H Nej
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1824; 52%

Er arbejdstid/vagterne tilrettelagt indenfor en normperiode?
(% medarbejdere og antal medarbejdere)

1701; 48%

H Nej
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Kun respondenter, som svarede "Ja" til spgrgsmalet

"Er arbejdstid/vagterne tilrettelagt indenfor en Hvor I anger d enne normpe rio d e ?
normperiode?", svarede pa dette spgrgsmal . , .
Markér og skriv antal

M % arbejdssteder og antal arbejdssteder B % medarbejdere og antal medarbejdere

35%

30%

25%

20%

15%

10% 9%+5)
5% (3)
5% 1 4% (2) 4% (2)
2% (1) 2% (1) 2% (1) 2% (1) 2% (1)
0% T T T T
(<J) N N A > N N N
$ & & & & & & &
N 9 &
K ” v < & & &
N
) © )
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Hvor lang er denne normperiode? (Markér og skriv antal) - Andet

1ar

74 timer pa 14 dage

damer 4 og herre 5 uger

den ligger rimelig fast pa arsbasis

Der er planlagt for et &r mht. til vagter
fast plan til andet aftales

forskellig afhaengig af opgaverne.
Indtil @ndringer i arb.omr.

Lebende og eller pa arsbasis

Igbende planlaegning inden for normal arbejdstid
Igbende ar

pa arsbasis

arligt

arsplan
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Hvordan tilrettelaegges og opggres arbejdstiden?
(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

M Bruttoarbejdstid (arligt 1924)
m Nettoarbejdstid (arligt 1681)
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Hvordan tilrettelaegges og opggres arbejdstiden?
(% medarbejdere og antal medarbejdere)

832; 24%

M Bruttoarbejdstid (arligt 1924)
m Nettoarbejdstid (arligt 1681)

2693; 76%
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Hvordan handteres preesterede timer (mer-/overarbejde) udover den fastlagte arbejdstid
(vagtplan)?
Der kan saettes flere krydser

M % arbejdssteder og antal arbejdssteder B % medarbejdere og antal medarbejdere
Timerne honoreres med betaling
80% (2829
83% (80)
Timerne afspadseres
71% (2501
Timerne afvikles i en @&@ndret eller ny vagtplan
4% (1
4% (4
Andet
3% (90)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Hvordan handteres prasterede timer (mer-/overarbejde) udover den fastlagte arbejdstid (vagtplan)?
(Der kan szettes flere krydser) - Andet

Honoreres eller afspaseres efter aftale
iht lokalaftale de respektive steder

Normal overarbejde afspadseres, med mindre andet er aftalt pa forhand. | vinterberedskabet aftales det
individuelt, mellem 100% afspadsering, 50% udbetalt og 50% afspadsering, 100% udbetalt
som princip ikke arbejde ud over arbejdstiden..

Side 151



Hvordan betales for aften og/eller weekendarbejde?

B % arbejdssteder og antal arbejdssteder ® % medarbejdere og antal medarbejdere
Der betales forskudttidstillaeg pr. time
56% (1964)
50% (48)
Der betales weekendtilleeg pr. time
59% (2083)
Der opspares 3 timer, hver gang der er udfgrt 37 timers arbejde i eftermiddags - 21% (20)

/aftentimer 12% (423)

13% (12)
Betalingen sker som et fast manedligt/arligt tillaeg

12% (414)

26% (25)
Der er indgaet en lokal aftale om honorering
27% (953)
23% (22)
Andet
14% (505)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Hvordan betales for aften og/eller weekendarbejde? (Der kan saettes flere krydser) - Andet

afspadseres efter geeldende regler
Afspadseres efter geeldende regler.

Aftales i forbindelse med opgaven

Der er ikke planlagt aften eller weekendarb.
der er sjeeldent behov herfor. forekommer sjalden
Det er efter overenskomsten

Efter 40.01. som primaert bruges

Efter geeldene overenskomst

efter KL-overenskomst for vagt.

Efter overenskomsten

Fglger overenskomst

har vi ikke

Iflg. overenskomsten

ikke aktuelt

Ingen weekend arbejde

Jf. overenskomst og lokalaftale
overtidsbetaling

Radighedsvagt 04.89

Timer udbetales / afspadseres efter 50 / 100 % princippet
timerne betales efter overenskomsten
Udkaldstilleeg efter overenskomsten
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Radighedsvagter
Er der medarbejdere indenfor jeres arbejdsomrade, der har radighedsvagter?
(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

34; 35%

H Nej

62; 65%
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Radighedsvagter
Er der medarbejdere indenfor jeres arbejdsomrade, der har radighedsvagter?
(% medarbejdere og antal medarbejdere)

1041; 30%

H Nej

2484; 70%
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Hvor lang en radighedsvagtperiode er aftalt for den enkelte?
Der kan saettes et kryds
(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

3; 9%

m 1 dag pr. vagt

M 1 uge pr. vagt

1;3% I 2 uger pr. vagt
I Flere uger pr. vagt
B Andet, fx kun i weekender
2; 6%

Kun respondenter, som svarede "Ja" til spgrgsmalet
"Er der medarbejdere indenfor jeres arbejdsomrdde,
der har radighedsvagter?", svarede pa dette
spgrgsmal .
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Hvor lang en radighedsvagtperiode er aftalt for den enkelte?
Der kan saettes et kryds
(% medarbejdere og antal medarbejdere)

48; 5% 73; 7%

m 1 dag pr. vagt

M 1 uge pr. vagt

W 2 uger pr. vagt

I Flere uger pr. vagt

B Andet, fx kun i weekender

784: 75% Kun respondenter, som svarede "Ja" til spgrgsmalet

’ ° "Er der medarbejdere indenfor jeres arbejdsomrdde,
der har radighedsvagter?", svarede pa dette
spgrgsmal .
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Hvor lang en radighedsvagtperiode er aftalt for den enkelte? (Der kan saettes et kryds) - Andet, fx kun i
weekender

1 mdr. pr. ar

Dispositions tilleeg

Kontinuerlig vagtperiode

Kun ved tlf. opkald i weekend (saerlige tilfaelde)
Lgrdag - spndag

snerydning

weekend og aftener

Hvor lang en radighedsvagtperiode er aftalt for den enkelte? (Der kan saettes et kryds) - Flere uger pr.
vagt - skriv antal:

26
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Hvordan honoreres radighedsvagten?
Der kan saettes flere krydser

M % arbejdssteder og antal arbejdssteder B % medarbejdere og antal medarbejdere
15)
Der betales et tillaeg for hver time, man har radighedsvagt
8% (499)
53% (18)
Der gives et fast manedligt tilleeg
59% (609)
3% (1)
Der gives seerlig betaling for telefonopkald
1% (13)
Der gives seerlig betaling for udkald, hvor medarbejderen skal af sted for at Igse en 53% (18)
opgave 54% (560)
8% (6)
Andet, fx snerydningstillzeg
19% (197)
Kun respondenter, som svarede "Ja" til spgrgsmalet
"Er der medarbejdere indenfor jeres arbejdsomrdde, ‘ ‘
der har rddighedsvagter?", svarede pa dette 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

spgrgsmal .
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Hvordan honoreres radighedsvagten? (Der kan saettes flere krydser) - Andet, fx snerydningstillaeg

Dispositions tilleeg

Fast arligt belgb

hvis man er pa vintervagten kan man veaelge mellem 3 typer betaling for radigheden, alt til udbetaling, alt
til afspadsering og halvt af hver.

Snerydningstilleeg

Udbetales 2 gange
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Hvordan er ssmmenhangen mellem radighedsvagt og det daglige arbejde?
(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

H Der er indgdet en aftale om, hvornar man mgder pa sit
normale arbejde efter opkald eller udkald pa
radighedsvagten

H Medarbejderen udfgrer sit normale arbejde pa vanlig vis
i de perioder, hvor man har rédighedsvagten

1 Mgdetiden efter en radighedsvagt med effektiv tjeneste
handteres konkret mellem leder og medarbejder

Kun respondenter, som svarede "Ja" til spgrgsmalet
"Er der medarbejdere indenfor jeres arbejdsomrdde,
der har radighedsvagter?", svarede pa dette
spgrgsmal .

22; 65%
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Hvordan er ssmmenhangen mellem radighedsvagt og det daglige arbejde?
(% medarbejdere og antal medarbejdere)

81; 8% 56; 5%

H Der er indgdet en aftale om, hvornar man mgder pa sit
normale arbejde efter opkald eller udkald pa
radighedsvagten

H Medarbejderen udfgrer sit normale arbejde pa vanlig vis
i de perioder, hvor man har rédighedsvagten

1 Mgdetiden efter en radighedsvagt med effektiv tjeneste
handteres konkret mellem leder og medarbejder

Kun respondenter, som svarede "Ja" til spgrgsmalet
904; 87% "Er der medarbejdere indenfor jeres arbejdsomrdde,

der har radighedsvagter?", svarede pa dette
spgrgsmal .
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Selvtilrettelaeggelse
Er der medarbejdere indenfor jeres arbejdsomrade der i hgj grad selv tilrettelaegger
deres arbejdstid?
(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

mJa

M Nej
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Selvtilrettelaeggelse

Er der medarbejdere indenfor jeres arbejdsomrade der i hgj grad selv tilrettelaegger

deres arbejdstid?

(% medarbejdere og antal medarbejdere)

2832; 80%

693; 20%

mJa

M Nej
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1; 4%

Hvilke udsagn passer pa disse medarbejdere/deres opgaver?
Der kan saettes et kryds
(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

m Det er opgaverne, der styrer arbejdstidens omfang

H Forskellige arbejdstidsregler for forskellige grupper pa
samme arbejdsplads giver Ipbende anledning til
drgftelser

m Medarbejderen bestemmer i hgj grad selv, hvornar
arbejdsopgaven udfgres

" Medarbejderne kan arbejde mindre end 37 timer, nar
opgaverne tillader det

B Opgaverne kan ikke tilpasses en fast ugentlig arbejdstid

Kun respondenter, som svarede "Ja" til spgrgsmalet
13;52% "Er der medarbejdere indenfor jeres arbejdsomréde,
der i hgj grad selv tilretteleegger deres arbejdstid?",
svarede pa dette spgrgsmal .
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Er der indgaet lokalaftale om tillaeg for fleksibel arbejdstid - for at sta til radighed eller

lignende?
(% arbejdssteder og antal arbejdssteder)

19; 20%

9; 9%

H Der er indgaet aftale om tilleeg for fleksibel arbejdstid
eller lignende til en eller flere

m Honorering for fleksibilitet er en del af den samlede
aflgnning.

W Nej

Kun respondenter, som svarede "Ja" til spgrgsmalet
"Er der medarbejdere indenfor jeres arbejdsomrdde,
der i hgj grad selv tilretteleegger deres arbejdstid?",
svarede pa dette spgrgsmal .
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Er der indgaet lokalaftale om tillaeg for fleksibel arbejdstid - for at sta til radighed eller

lignende?
(% medarbejdere og antal medarbejdere)

937;27%

2238; 64% 335; 9%

H Der er indgaet aftale om tilleeg for fleksibel arbejdstid
eller lignende til en eller flere

m Honorering for fleksibilitet er en del af den samlede
aflgnning.

W Nej

Kun respondenter, som svarede "Ja" til spgrgsmalet
"Er der medarbejdere indenfor jeres arbejdsomrdde,
der i hgj grad selv tilretteleegger deres arbejdstid?",
svarede pa dette spgrgsmal .
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Der er aftalt et fast arligt ulempetillaeg til erstatning for arbejde i fglgende situationer:
Der kan saettes flere krydser

M % arbejdssteder og antal arbejdssteder B % medarbejdere og antal medarbejdere

11% (3)
13% (160)

Holddrift

Udbetaling af 3/37 timer i stedet for opsparing

L 18% (5)
Radighedsvagt
adighedsvag 18% (231)
, 21% (6)
Forskudt tid
orskuath 17% (214)

0,
Weekendtilleeg 14% (4)

8% (99)

(o])
Dispositionstilleeg 15% (190) 29% (8)
(o]

0,
Udkald/vinterordning 36% (10

46% (579)

Kun respondenter, som svarede "Der er indgdet aftale

om tillaeg for fleksibel arbejdstid eller lignende til en Andet
eller flere " eller "Honorering for fleksibilitet er en del

af den samlede aflgnning" til spgrgsmalet "Er der

indgaet lokalaftale om tillaeg for fleksibel arbejdstid -

for at sta til radighed eller lignende?", svarede pa 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
dette spgrgsmal .

37% (467)
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Der er aftalt et fast arligt ulempetillaeg til erstatning for arbejde i fglgende situationer: (Der kan saettes
flere krydser) - Andet

?
Der er et radighedstillaeg til vintertjeneste efter 40.01. og lokalaftale med 3F
indgar i fast vagttilleeg/fleksordning

ingen

Ingen ulempetillaeg

Serviceledere er ansat som ledere

tillaeg for forskudt tjeneste

Ulempe vedr. beskidt arbejde
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Hvordan er praksis omkring szerlige dage, fx den 1. maj,grundlovsdag, juleaftensdag, 1. juledag,
nytarsaften, 1. nytarsdag?
Der kan seettes flere krydser

(% arbejdssteder)
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
- I I I I II I II
oo = = Is llllll s Il-llll
1. Maj Grundlovsdag Juleaftensdag 1. juledag Nytarsaften 1. Nytarsdag
B Arbejdspladsen har lukket B Medarbejderne skal holde fri hele dagen
M Arbejdspladsen har abent ™ Medarbejderne skal arbejde en halv dag

B Medarbejderne kan arbejde en halv dag eller hele dagen (bestemmer selv)  ® Nogle medarbejdere skal arbejde hele dagen (abent)
® Medarbejderne kan afspadsere en halv dag eller hele dagen (bestemmer selv) ® Der er indgaet en lokalaftale, hvor dagene er sldet sammen til fridage.

1 Der er indgdet en lokalaftale med udbetaling af en eller flere fridage Andet
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Hvordan er praksis omkring szerlige dage, fx den 1. maj,grundlovsdag, juleaftensdag, 1. juledag,
nytarsaften, 1. nytarsdag?
Der kan seettes flere krydser
(% medarbejdere)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
“ i i | [T || [
o mm mm II N | III II ol III
1. Maj Grundlovsdag Juleaftensdag 1. juledag Nytarsaften 1. Nytarsdag
B Arbejdspladsen har lukket B Medarbejderne skal holde fri hele dagen
M Arbejdspladsen har abent ™ Medarbejderne skal arbejde en halv dag

B Medarbejderne kan arbejde en halv dag eller hele dagen (bestemmer selv)  ® Nogle medarbejdere skal arbejde hele dagen (abent)
® Medarbejderne kan afspadsere en halv dag eller hele dagen (bestemmer selv) ® Der er indgaet en lokalaftale, hvor dagene er sldet sammen til fridage.

1 Der er indgdet en lokalaftale med udbetaling af en eller flere fridage Andet
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Andre forhold vedrgrende arbejdstid?

Der er stor udnyttelse af flextid, som g@r at medarbejderne har mulighed for at flexe (naesten) efter gnske
fix tid i fleksordning

Fleksible forhold

Flextid for administrative, dvs. senest mgdetid fra kl. 9.00

Grundet vagtordning er der medarbejdere (min 2) pa arbejde alle dage 24 timer.

lokal fleksaftale

Nej

Personale pa skoler arbejder 40 uger om aret

Vi har indefor renggring to forskellige ansattelsesformer. Den vi har svaret ud fra er en 52 ugers
ansaettelse som renggringsassistent. Men, der findes ogsa en skolerenggringsassistentsansaettelse pa 40
uger arligt. Den har vi dog valgt at se bort fra i denne besvarelse for ikke at forvirre begreberne.

Vi kan varmt anbefale indgaelse af lokalaftaler - sa netop lokale forhold og gnsker bliver imgdekommet.
Vinter opgaver med sne udstyr.lkke planlagte opgaver, men vejr afhaengigt.
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6.7. bilag 7: Oversigt over spredningen i serydelsesbetalingen

Sarydelsesudbetaling pr. fuldtid i alle Kommuner
2013 - Antal

Kun udvalgte stillingsgrupper relateret til dagarbejdstidsprojektet.
Kun de udvalgte saerydelser er medtaget.
Fordelt pa kommunegruppen relateret til spgrgeskemaundersggelsen.

B Udvalgte kommuner  ® Ikke udvalgte kommuner

40

35
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Antal kommuner

10

[0-1000] [1000-2000] [2000-3000] [3000-4000] [4000-5000] [5000-6000]
Saerydelsesudbetaling pr. fuldtid (kr.)

0 - : I |

Sarydelsesudbetaling pr. fuldtid i alle Kommuner
2013 - Andel

Kun udvalgte stillingsgrupper relateret til dagarbejdstidsprojektet.
Kun de udvalgte seerydelser er medtaget.
Fordelt pa kommunegruppen relateret til spgrgeskemaundersggelsen.

m Udvalgte kommuner  ® Ikke udvalgte kommuner

50%
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10%

5% -
0% -

[0-1000] [1000-2000]  [2000-3000]  [3000-4000]  [4000-5000]  [5000-6000]
Saerydelsesudbetaling pr. fuldtid (kr.)

Andel kommuner af kommuner i gruppen
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6.8. Bilag 8: Udviklingen i antallet af medarbejdere med plustid

tallet af medarbejdere med plusti

Alle kommuner - fordelt pa overenskomster

ingenian

Udvikl

—Talt

Kontor- og It-personale, KL (264) - Ialt

= Akademikere, KL (042) - Ialt

\

N

Sodialradg./socialformidlere, KL (091) - Ialt

= Bygningskonstrukterer (183) - Ialt
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T —
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