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Born skal hores

Huvis der er en linie, der i de seneste |5 ar har veeret
ubrudt i lovgivningen om seerlig statte til barn og unge,

sa er det en stadig udvidelse af bagrns og unges ret til at
blive hgrt og inddraget. Den har udviklet sig konstant siden
"Graversen-reformen” i 1992 tog de ferste, skelsettende
skridt og gav partsret til de |5-17-drige og hgringsret til
bern pa 12 dr ved anbringelse.

Siden udvidede Serviceloven i 1997 bgrmenes rettig-
heder markant ved i § 32, stk. 3 at sla fast, at: "Bamets eller
den unges synspunkter skal altid inddrages og tillegges pas-
sende veegt i overensstemmelse med alder og modenhed.”

Efter en mindre udvidelse af hgringsretten i 2000 blev
lovaendringen i 2003 endnu et markant skridt ved at fieme
|2-arsgrensen og udvide hgringsretten, sa der nu skal gen-
nemferes en samtale med alle bgrm, inden der besluttes
en foranstaltning. Samtalen kan kun undlades, hvis bamets
modenhed eller sagens karakter i afggrende grad taler
imod. Og udviklingen er ikke slut med det. | den "anbrin-
gelsesreform”, der forhandles i skrivende stund, foreslas
det, at bernene skal hgres ved afggrelser om samveer,
at bern over 12 ar skal kunne klage over valg af anbrin-
gelsessted, samt at anbragte bem skal have en pjece om
deres rettigheder.

Loven krever med andre ord gennemtaenkte, respekt-
fulde og tilbagevendende samtaler med bamet bade i
forbindelse med undersggelsen, inden der besluttes, og
senere i forbindelse med tilsyn og endringer. Dermed lig-
ger Danmark pad linie med FNs Bgrnekonvention.

Alligevel har en reekke undersggelser vist, at samtaler
med bgrnene ikke gennemfares i det omfang, de skal ifelge
loven.

Barn, der er anbragt eller skal anbringes, er i forvejen i
en ekstremt sdrbar situation. Det er en yderligere belastning,
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nar de ikke gennem en samtale med sagsbehandleren bli-
ver informeret og far bedre mulighed for at forsta, hvad
der sker med dem og hvorfor.

Vi skal ikke pa dette sted preve at forklare, hvorfor
samtalerne ikke tages. Det handler om mange ting - mang-
lende politisk og ledelsesmaessig prioritering, ressourcer,
feerdigheder, traditioner og et bagrnesyn, der er anderledes
end lovens. Men den manglende inddragelse af barn un-
derstreger, at der er et stort behov for at sgge at forbedre
praksis omkring bgrnesamtalen.

Dette hefte skal vaere med til det. Det er blevet il
pa initiativ af Red Barnet, der har inviteret Familieplejen
Danmark, Dansk Socialradgiverforening og HK/Kommunal
til at veere med. Det har faet statte af Socialministeriets
KABU-midler, sa det har veeret muligt at sende det til alle
sagsbehandlere, der har bgrnesager, til de sociale hgjskoler,
Forvaltningshgjskolen etc.

Haeftet er ikke et forseg pa at lave en manual for
barnesamtalen. Det skal seette fokus pa samtalen med
bernene, det skal stette dem, der skal udfgre samtaleme,
og det skal inspirere til den udvikling, der er behov for.
Hzeftet praesenterer historier og refleksioner fra aktgrerne
- sagsbehandlere, kommuner, konsulenter, anbragte bem
og tidligere anbragte - for at treekke nogle af de centrale
problemstillinger op og for at vise eksempler pa, hvordan
man nogle steder har grebet bgmesamtalerne an pa en
spendende og relevant made.

Haeftet var naturligvis aldrig blevet til noget uden hjeelp
fra mange, der har medvirket ved interviews og artikler,
kommentarer, forslag, gennemlaesning osv. Vi skal fra de
deltagende organisationer rette en varm tak til alle, der har
veeret med til at gere heeftet muligt og dermed bringe den
faglige diskussion nogle skridt videre.

Redaktionsgruppen
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To familieradgivere i Arhus:

Vi har faet gje for barnene

Foto: Kissen Moller Hansen.

Tidligere havde vi en ten-
dens til at skubbe bgrme-
samtalen fra os. | dag har vi
virkelig faet fokus pa ber-
nene, siger familierddgiver
Erna Damgaard (forrest)
og afdelingsleder Bitten Horwitz (bagest) fra
Familiecenter Syd i Arhus. De har lige som de
ovrige familieradgivere i Arhus Kommune vee-

ret pa kursus og arbejdet med bgrnesamtalen |

den daglige praksis.

Den ni-drige dreng har sd store problemer i skolen, at han
er blevet smidt ud af klassen og nu far eneundervisning. Far
og mor er i familiebehandling, og der skal nu tages stilling
til, om drengen skal anbringes uden for hjemmet.

Om to dage skal socialrddgiver Erna Damgaard mede
drengen for at here hans version af et forlgb, som dren-
gens paedagoger og lzerere allerede har deres meninger om.

"For nogle ar siden ville jeg nok ikke have arrangeret
en samtale, hvor jeg skulle tale direkte med et barn om
de vanskelige forhold i familien. Jeg felte mig ganske enkelt
ikke kleedt pa til disse samtaler. Men i disse dage gar jeg og
forbereder mig,” siger Erna Damgaard.

Familieradgiver Ema Damgaard har veeret ansat pa
Familiecenter Syd i Arhus siden 1995, og Bitten Horwitz
har vaeret afdelingsleder samme sted siden 2000. Selv om
de har henholdsvis |5 og 30 ars erfaring som socialradgi-
vere, har de oplevet, at deres faglige kunnen ikke var nok i

forhold til bernesamtalen. Men det har @ndret sig, efter at
de lige som hovedparten af de omkring 60 familieradgivere
i Arhus Kommune har vaeret pa kursus i barnesamtalen.

UNDERVISNING MED KOLLEGER

Kurserne bestar af fire undervisningsdage ledet af lektor
ved Den Sociale Hgjskole i Kgbenhavn, Karen-Asta Bo.
Familieradgiverne bliver undervist i barns udvikling og
samtalen med bgm, og de aver selve bgrnesamtalen via
rollespil og foran videokamera. Kurset har taet sammen-
haeng med den daglige praksis. Som et vigtigt led i forlgbet
medes familierddgiverne pa Familiecenter Syd hver anden
maned for at diskutere, hvordan nogle af deres bgrmesager
kan handteres.

"Tidligere foregik bgrnesamtalen mere tilfeeldigt ud fra
vores egen praksis, og hvad vi selv fornemmede. | dag har
jeg faet et helt andet fokus pa bgm,” siger Erna Damgaard.

| modsatning til tidligere leegger hun nu et stort arbej-
de i at forberede hver eneste bgrnesamtale. Efter kurset
er det blevet fast rutine altid at ggre sig klart, hvilken slags
samtale der skal fares med barnet.

"Nu ved jeg for eksempel, om det er en informations-
givende samtale, hvor jeg skal fortelle en |2-arig, hvor han
skal bo, og hvem der har besluttet det. Eller om det er en
samtale, hvor jeg skal undersgge, hvad der skal ske med
barnet,” siger Erna Damgaard.

OVELSE GOR MESTER

Erna Damgaard og Bitten Horwitz understreger, at bame-
samtalen kreever gvelse. | begyndelsen fandt Erma Damgaard
det lettest at "gve" sig pa den sakaldt informationsgivende
samtale, hvor hun som radgiver for eksempel skal forteelle
barnet, at det ikke lengere kan bo hos far og mor. Men
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efterhanden fgler hun sig ogsa bedre rustet til de undersg-

gende samtaler.

"Kurset har givet nyttige veerktgjer til, hvordan vi
snakker med bgrn, uden at de bliver udfrittet om de ting,
der er ubehagelige,” siger Erna Damgaard og fremhaever
kursets indfering i samtaleteknik som en konkret inspiration:

"Pa kurset har jeg leert at sparge om fremtiden. | stedet
for at sperge en |2-arig pige, der har en alkoholiseret mor,
om hendes forhold i hjiemmet, er det bedre at sperge:
Hvor tror du, at du bor om et ar?

Hvis pigen svarer: Om et ar bor jeg stadigveek her, for
mor kan ikke holde op med at drikke pa et ar, sa giver det
nogle informationer om pigens liv. Det er en teknik blandt
mange, der ger, at jeg fgler mig bedre rustet til at g& ind i
samtalen. Jeg er ikke laengere sa bange for at komme til at
skade barnet.”

HAR IKKE ALTID SVARET
Alene i 2003 er der foretaget godt 40 nye anbringelser pa
Familiecenter Syd, og hver eneste sag tager meget tid.

"Nar jeg for eksempel skal mgde den ni-drige dreng,
nytter det ikke, at jeg har lavet for mange andre aftaler den
dag,” siger Ema Damgaard, der understreger, at tiden ikke
blot er en vigtig faktor i forhold til den enkelte samtale,
men ogsa i forhold til hele sagsforlgbet.

"Noget af det, erfaringen har givet mig, er, at jeg bedre
kan veere i den proces, det er at undersgge. Tidligere var
jeg god til at handle, for der skulle jo gerne treeffes en
afgorelse hurtigt. Jeg tror, de fleste, der begynder i familie-
radgivningen, skal igennem at kunne veere i den proces, der
hedder, at man som radgiver ikke har svaret. Ofte fgler vi
os pressede til at treeffe en hurtig afgerelse. Selvfalgelig skal
der handles hurtigt i sager om grov omsorgssvigt. Men i
mange sager har bgrn levet under darlige forhold i arevis,
og det er mindre afggrende, om de bor en maned lengere
eller kortere hos familien,” siger Erna Damgaard.

TAL UDEN OMSV@B

Bernesamtalen med mindre bgrn betragtes af mange som
en seerlig udfordring. Bitten Horwitz understreger, at det er
vigtigt ogsd at inddrage sma bgmn.

"Det er for eksempel radgiveren, der skal sige til det
lille barn: Lige nu har din mor det sadan, at hun skal drikke
20 ol om dagen. Det kan du ikke tdle. Vi ma ikke ga rundt
som katten om den varme gred om det, der er sveert, for
bgrnene ved meget mere, end vi ger,” siger Bitten Horwitz
og forteeller om tre bem af en alkoholiseret mor, som hun
var familiebehandler for i mange ar.

"Nar bermene skulle besgge deres mor, blev vi nogle
gange nedt til at aflyse det. Og sd kunne jeg for eksempel

KZART BARN HAR MANGE NAVNE: VI HAR | HEAFTET BRUGT DE BETEGNELSER FOR SOCIALRADGI-
VERE OG SOCIALFORMIDLERE MED FLERE, SOM DE INTERVIEWEDE HAR ANVENDT.
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4-7 familirad arhus+lille art. 6

sige til bgrnene:
Jeg har snakket
med jeres mor.
Hun kommer ikke i
dag, fordi hun har drukket.
Sa vidste bgrnene preecis, hvorfor
de ikke kunne mgde mor. Havde jeg derimod ngjedes
med at sige: Mor har det ikke s godt, derfor kommer
hun ikke, sd havde det skabt en masse bekymring hos
barnene.”
Trods alle gode intentioner oplever de to rddgivere
nogle gange, at det er umuligt at skabe kontakt med et bam.

"Jeg havde for eksempel for nylig en 14-arig pige til
barmesamtale. Hun havde meget darlige forhold i hjemmet,
og hun havde lige faet at vide, at hun skulle smides ud af
skolen. Hun havde tankerne helt andre steder end ved mine
sporgsmal. Jeg matte simpelthen opgive. | den situation ma
en padagog eller en anden, der kender pigen godt, tale
med hende.”

Og Bitten Horwitz tilfgjer:

"Naesten ligegyldigt hvor dygtige vi er, sd vil der hele
tiden vaere bgm, som det vil vaere sveert at tale med. Men
bare det, at vi hele tiden er bevidste om, hvordan vi ind-

drager bgrn, er et stort fremskridt.”

Bedre barnesamtaler

"Det er klart min fornemmelse, at der i dag feres flere og
bedre bgrnesamtaler.”

Sadan sammenfatter udviklingskonsulent Mariane Jo-
hansen fra Arhus Kommune erfaringerne fra det projekt,
der siden 1999 har satset pa at undervise alle familieradgi-
vere og ledere pa kommunens i alt fire familiecentre i bar-
nesamtalen.

Over fire ar har radgiverne modtaget 2 gange 2 dages
undervisning. Et af de afgegrende elementer har veeret at
inddrage kurset i den praktiske virkelighed. Derfor mgdes
familierddgiverne cirka hver anden maned med kolleger for
at drefte handteringen af konkrete bgrnesager. Mariane
Johansen understreger, at Arhus Kommune med relativt fa
midler fra egen kasse har faet skerpet opmeerksomheden

FORBERED BORNESAMTALEN

omkring bgrnesamtalen og samtidig faet kvalificeret ind-
dragelsen af bem. Projektet er bevidst lagt an, sa det er
tidsmaessigt overkommeligt for den enkelte radgiver.
"Projektet har helt klart betydet, at radgiverne har faet
gje for bernene, og samtidig er der blevet rykket ved bar-
nesynet pa familiecentrene,” siger Mariane Johansen. Hun
understreger, at oprustningen af bgrnesamtalen i Arhus er
en proces, der fortsetter. Nye radgivere kommer pa kur-
sus, og diskussionerne omkring bgms inddragelse er blevet
en integreret del af hverdagen pa familiecentrene. At der
er meget stor interesse for at leere mere, kan ses, nar for-
valtningen holder opfglgningsdage om bgrnesamtalen. Der

er altid mange tilmeldte.

. o
m &

Kurset i berns inddragelse har inspireret familierddgiver Erna Damgaard til at forberede samtalen blandt andet efter

folgende sporgsmal.

% Formaélet med samtalen. Der tages stilling til, om det er
en informationsgivende samtale, en undersegende eller
en stottende samtale.

% Det skal overvejes, om der er forhold, der gor, at samta-
len helt undtagelsesvis ikke skal finde sted for eksempel
pa grund af barnets skrobelige psykiske situation.

< Hvem skal deltage i samtalen. Skal der en person med,
som barnet kender godt og foler tillid til, for eksempel
en padagog?

2
<

Hvilke oplysninger er ngdvendige for samtalen?

<3

% Hvor skal samtalen finde sted?

2

<3

%» Hvem skal informeres om samtalens indhold?

2%

K3
X3

Hvilke vanskeligheder kan samtalen fa for barnet?

Las mere om forberedelse af bernesamtalen i Social-
radgiverforeningens blad: Uden for Nummer, nummer
6, 2003.
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Nyt retsgrundlag — ingen aldersgrense

for hgring af barn

Den |. juli 2003 blev paragraf 58 i Serviceloven en-
dret, sa den hidtidige aldersgreense pa |2 ar for, hvornar
barn skal heres, blev fiernet. Nu skal bgrn som udgangs-
punkt altid heres uanset alder, medmindre barnets moden-
hed taler imod det. Barnet skal hgres, "forinden myndig-
heden traffer afgarelse om en foranstattning”. Det geelder
alle foranstaltninger, ogsa forebyggende. Der er dermed et
helt nyt retsligt udgangspunkt for bgrnesamtalen.

Den 24. november 2003 udsendte Socialministeriet en
ny vejledning om inddragelse af bgrn i sagsbehandlingen.

Vejledningen naevner, at lovendringen skyldes et gnske
om gget inddragelse og hering af barn bade over og under
|2 ar, og at der er en egentlig pligt for kommunerne til
altid at tage udgangspunkt i, at barnet skal hgres.

Vejledningen slar i @vrigt fast, at:

% Samtalen er et tilbud. Hvis barnet ikke gnsker den, sd
skal den ikke gennemferes.

% Formalet med samtalen er: At give sagsbehandleren et
forstehandskendskab til barnet; at give hende en for-
nemmelse af barnets egen mening; og at klarlegge bar-
nets holdning til foranstaltningen.

% Samtalen skal forega under de bedst mulige forhold.
Seerligt for mindre barn skal samtalen forega pa en
made, der er afpasset barnets alder, modenhed og
sagens art. Det navnes, at det er vigtigt ikke at saette

4-7 familirad arhus+lille art. 7
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bamet i situationer, det ikke kan overskue og ikke har
forudszetninger for at tage stilling til.

< Der vil vere enkelte situationer, hvor barnets moden-
hed eller sagens karakter — for eksempel hvis barnet kan
komme i en urimeligt presset situation - kan begrunde,
at det ikke hares. Der skal foretages en konkret vur-
dering af, om hensynet til bamet i afgarende grad taler
imod, at det inddrages eller hgres.

% Der ma ikke tages udgangspunkt i, om "det nytter noget”
at here barnet. Det ma alene veere barmets situation, der
afger, om samtalen undtagelsesvis undlades.

% Foreldre har ikke ret til at veere til stede ved samtalerne
med bamet. De kan vaere til stede, hvis det ikke strider
mod formdlet med samtalen. Foreeldre kan ikke mod-
saette sig, at kommunen giver bamet mulighed for en
samtale.

% Der er ikke pligt til at felge barnets holdning og @nsker.
Men gor man det ikke, skal det i sagen oplyses, hvad be-
grundelsen er for ikke at ggre det.

< Kommunen skal vejlede barnet om retten til at have en

bisidder som personlig statte.

De nye regler kan laeses i kapitel 3 i Socialministeriets "Vej-
ledning om selvstaendig handlekommune for anbragte bgm
samt hegring og inddragelse af bgm i sagsbehandlingen” fra
24. november 2003.
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FAMILIEPLEJEN DANMARKS BGRNETING
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I januar 2003 oprettede Familieplejen Danmark Bornetin-
get med stotte fra Egmont Fonden. Lektor og ph.d. Hanne
Warming fra Roskilde Universitetscenter udvalgte 15 pleje-
bern fra Bernetinget fortrinsvis i alderen 10-13 &r, som hun
dels har interviewet enkeltvis om deres oplevelser, tanker og
erfaringer og dels haft gruppesamtaler med.

Forma&let med Bornetinget er at give plejebern landet over
en stemme over for omverdenen — og mulighed for at
kommunikere med hinanden. Denne artikel handler om
bernenes erfaringer med at blive hort — eller ikke hort — i
samtaler med sagsbehandlere og andre voksne.

SMS til

sagsbehandleren

De voksne pa kommunen ma ikke made plejebgrn med forudfattede

meninger, for plejebarn er ikke bare plejebgm. | stedet skal de veere dbne og

preve at lere bgrnene at kende. Sagsbehandleren skal vaere pd bgrnenes side.

o Og sd er flere barn begejstrede for at have SMS-kontakt med systemet. Sadan

lyder nogle af budskaberne fra en gruppe bern i Familieplejen Danmarks Bameting.

8-13 man skal nok lige... 8 @
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Af lektor og ph.d. Hanne Warming

Kun fa af de 15 plejebarn, jeg har talt med i forbindelse
med Bernetinget, kan huske deres mgder med sagsbe-
handleren. | mine samtaler med bgrmene er der alligevel
blevet sagt en del om at blive hgrt — eller ikke blive hart
— i forbindelse med vigtige beslutninger.

lkke overraskende giver de alle udtryk for, at bern bar
hores og have indflydelse pa eget liv. Men her harer enig-
heden sa ogsa op. Som et af bgmene udtrykker det:

)) Anbragte bem er lige s forskellige som andre bgrn.
De voksne, der skal tale med bermn, skal derfor nok
lige lzere os at kende farst. For plejebern er ikke bare
plejebgmn.

Hvorfor er det nu en vigtig pointe?

Det er det, fordi en del af bgrnene har oplevet at
blive madt med stereotype forestillinger om, hvordan et
plejebarn er og har det. De mgder sadanne forestillinger
i deres hverdagsliv og i mgdet med de professionelle, der
- for de har leert bamet rigtigt at kende - mener at vide,
hvad der er godt for bamet, og hvad der vil ske med det,
hvis ikke der handles sadan eller sadan.

Det reagerer bgrnene pa, fordi de ikke kan lide at blive
sat i bas. Som én forklarer:

"Sa kan man jo lige sd godt lade vaere at sige noget,
for det bliver alligevel sddan.” Underforstaet: Som de pa

8-13 man skal nok lige... 9

forhand har bestemt. Barnene oplever altsa, at samtaler
med voksne nogle gange har en tendens til at blive en- o
vejskommunikation, netop fordi de voksne setter dem i
bas.

Pa den made bliver samtalen blot en made at formidle
og/eller bekreefte den opfattelse af sagen, som sagsbehand-
leren har i forvejen. Til gengaeld er samtalen ikke med til
at nuancere og uddybe den voksnes forstaelse af barmets
situation og gnsker.

| stedet skal de voksne prave at veere dbne og give sig
tid til at lzere bgrnene ordentligt at kende. Et af bemene
siger, at de voksne godt ma "stille sddan nogle spargsmal,
som man ikke bare kan svare ja eller nej til, men hvor
man bliver ngdt til at svare med en hel setning.” Det er
en vigtig pointe for mange af bamene, selv om ikke alle
er i stand til at seette sa precise ord pa det. For ja/nej
spegrgsmal har en tendens til at tage udgangspunkt i den
opfattelse af sagen, den voksne har i forvejen.

Desuden forudsatter de, at bagrnene er i stand til
at svare entydigt ja eller nej. Det er de sjeeldent. Andre
gange er svaret: "ja, maske” eller "ja, hvis" eller "nej, hvis".
Den mere abne samtaleform, hvor baret opfordres til at
forteelle samt til at associere og reflektere, giver langt mere
plads for den kompleksitet, der typisk preeger barnenes
livssituation.
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VIL VARE NORMALE

De fleste af bgrnene er enige om, at det er vigtigt, at den,
man skal snakke med, er én, som man kender godt og har
tillid til. Derfor er det veesentligt, at de voksne lige leerer
barnet at kende farst — og omvendt.

Nogle af bgrmene vil slet og ret kun snakke med dem,
de kender i forvejen og har et fortroligt forhold til i deres
hverdagsliv. Det er typisk en foreelder, en saskende, en
foraelder til en kammerat eller, nar bamet er blevet anbragt,

8-13 man skal nok lige... 10 @

en plejeforalder eller en familieplejekonsulent. De vil helst

ikke snakke med fremmede.

Dertil kommer, at de nogle gange er treette af, at der,
som en af bermene udtrykker det: "hele tiden kommer
nogen for at snakke. Man vil ogsa gerne bare have lov til at
leve et normalt liv.”

Hvis bamet skal snakke med en person fra sit hver-
dagsliv, behgver samtalen ikke veere sa planlagt, og den
behgver ikke blive sa forstyrrende for bamets avrige liv.
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For bernene er det ufattelig vigtigt at fa lov til og hjalp til

at "blive normale”, sa de ikke afviger fra deres kammerater
og det liv, de lever.

Dertil kommer, at man sa kan snakke om tingene, nar
de dukker op, og nar man har modet til det.

Men der er et dilemma for bamet ved "kun” at have
kontakt til sin sagsbehandler gennem den fortrolige fra
hverdagslivet. Det kom nogle af Barnetingets bgm til at
reflektere over ved en af gruppesamtalerne.

8-13 man skal nok lige... 11

DITTES TANKER
Ditte er glad for at bo i sin plejefamilie, og der er et godt
og teet samarbejde bade mellem plejemoderen og mode-
ren og mellem plejemoderen og familieplejekonsulenten.
Nar familieplejekonsulenten er pa besgg, snakker plejemo-
deren, Ditte og konsulenten alle sammen. De har kendt
hinanden leenge, og der er en hyggelig, fortrolig og uformel
stemning. Plejemoderen og familieplejekonsulenten funge-
rer som Dittes talerer til forvaltningen, nar der er ting, hun
germe vil have lavet om pa, eksempelvis samvaer med en
af foreeldrene. P4 den made har samarbejdet altid fungeret
godt, og Ditte er uden formelle mgder blevet hert i for-
hold til store og sma beslutninger.

Til gruppesamtalen kom hun imidlertid til at fundere
over, hvordan det ville vaere, hvis hun fik et problem med
plejefamilien, som hun ikke kunne tale med dem om:

)) Det har jeg faktisk aldrig teenkt over for ... Hvis det var
mig, der havde et problem med min plejefamilie — det
kan jeg slet ikke forestille mig — men, hvis det nu al-
ligevel var, s ville jeg ikke kunne sige det til nogen. 54
kunne det godt veere, det ville veere godt, hvis der var
nogen, der snakkede alene med mig.

Denne dobbelthed af pa den ene side det i situationen
tilsyneladende optimale (abenhed og felles samtaler, hvor
der bliver Iyttet til Ditte), pa den anden side isolationen,
hvis der gar skar i den gode relation til plejeforeelderen,
deler Ditte med flere andre plejebam — men ikke alle.

TAST PA MOBILEN

Et par af barnene forteller begejstret, at de er i SMS-
kontakt med enten deres familieplejekonsulent eller deres
sagsbehandler. Det giver dem mulighed for at taste i det
ojeblik, det braender pa — og de skal ikke tage sig s meget
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sammen, som hvis de skulle ringe eller skrive. De far pa
den made fortalt om handelser, tanker, fglelser og tvivls-
spergsmal, som de aldrig ville fa taget sig sammen til at tale
om til et made. Det opleves simpelthen som mindre farligt
og skreemmende at SMS'e, fordi de ikke er konfronteret
med den voksnes reaktion. Og sd kan man gere det i lzbet
af et gjeblik, hvorefter man lynhurtigt kan fortsette med

sit liv: Tude ned i puden, ga i byen med vennerme, tage til
sport eller spise aftensmad med resten af familien. Man
bliver ikke afbrudt i sit liv, men far hjeelp til sit liv.

Men hvad s, hvis sagsbehandleren/konsulenten ikke
lige sidder ved tasterne?! Bgrnene svarer, at det selvfglgelig
er rart at fa svar med det samme — men at det gor ikke sa
meget. Det far man jo heller ikke altid, nar man SMS’er med
vennerme. Det vigtige er, at man pa et eller andet tidspunkt
far svar, og at det SMS'ede bliver en del af samtalen naeste

gang, man mgdes. En af pigerne forteeller:

Huvis jeg sa har SMS'et et eller andet. Hvis jeg har
veeret ked af det eller langt ude, sG kommer hun lidt
hurtigere og besgger os, og sd sparger hun, om vi ikke
o0gsd lige skal snakke lidt sammen pd mit veerelse. Det
gode er, at sé ved hun, hvad hun skal sperge om —
ellers er jeg ikke sa god til sddan at snakke om mine
problemer.

TRYG | EGNE OMGIVELSER
"Jeg kunne ikke taenke mig at skulle op pa kommunen og
sige min mening. Det tror jeg ikke, jeg ville.”

Stedet har betydning for, hvor tryg man fgler sig, og det
sender nogle signaler om, hvad der kan siges og ikke siges.
Man feler sig mest tryg pa sit eget domaene. For nogle
betyder eget domene (pleje)familien som sadan, mens det
for andre er afgreenset til deres veerelse. Men nogle gange
oplever bgrnene, at hverken (pleje)familien eller vaerelset
er deres domane.

Emil har tidligere veeret i pleje et sted, hvor han havde
det rigtig darligt. De farste ar var ok, men de sidste ar blev
det veaerre og vaerre. | denne periode var Emil i jeevnlig kon-
takt med bade sagsbehandler og familieplejekonsulent. Det
foregik pa den made, at Emil blev hentet, og sa kerte de
et eller andet sted hen og snakkede, for eksempel pa café.

Om det siger Emil:
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Det var rigtig godt, det hjalp mig rigtig meget, for nér
det gdr sa ddrligt, sa er det godt at komme lidt vaek.
Sd kan man ogsd bedre snakke om det.

Selv om Emil havde det darligt i plejefamilien, havde
han ikke lyst til at flytte, blandt andet fordi han var bange
for at miste sine kammerater og sit netvaerk —sa i en
periode var turene et vigtigt andehul for Emil. Senere flyt-
tede Emil til en anden plejefamilie, hvor han fik det meget
bedre.

DE SVARE BESLUTNINGER

At flytte fra én plejefamilie til en anden eller at flytte fra
sine foreeldre til en plejefamilie (og omvendt) er en stor
og vanskelig beslutning, som flere af bgrnene simpelthen
synes er for sveer. | bakspejlet erkender de, at de, hvis de |
sin tid var blevet spurgt, ville have valgt forkert. Sa ville de
for eksempel ikke have veret i plejefamilie — eller de ville
ikke have skiftet plejefamilie. | dag kan de se, at det alligevel
var den rigtige beslutning, fordi de nu har faet det meget
bedre.

Er konklusionen sd, at man skal lade veere at tale med
bernene om sadanne beslutninger?

Det er en nerliggende konklusion, men ikke min. For
det forste, fordi der ogsa er eksempler pa det modsatte:
At der er blevet taget forkerte beslutninger, fordi man har
"glemt"” at Iytte til bernene. For det andet, fordi der ogsa er
andre veje. Det er fortszttelsen af Emils historie et eksem-
pel pd.

Emil havde som sagt ikke lyst til at flytte, selv om det
var abenlyst for ham selv og for de professionelle omkring
ham, at han ikke havde det godt i sin plejefamilie. Frem
for blot at tage beslutningen hen over hovedet pa ham,
spurgte de, om han havde lyst til at prgve at komme pa
ferie i en anden familie. Det gik han med til, og efter ophol-
det i den anden familie fik han mod pa at skifte.

Samtidig var de professionelle efter de mange samtaler,
de havde haft med Emil, opmaerksomme p3, hvor vigtigt det
var for ham at blive i naerheden af sine gamle kammerater.

Pointen er, at det handler om at supplere viden og
spargen med udforskning af mulighederne, blandt andet
gennem prgvehandlinger. Det viser ogsd andre af bgrmenes

positive oplevelser med de professionelle.
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TIL AT STOLE PA
Emil var pa intet tidspunkt i tvivl om, at de professionelle
var pa hans side. Men sddan har bgrnene det ikke altid. Sg-

ren forteller om sit mgde med moderens sagsbehandler:

Jeg troede, vi havde en god samtale. Vi sad og
snakkede, og det var som om, at hun forstod mig, og
at hun var helt p& min side. Men da vi sa skulle ind til
medet, sagde hun bare: S& md vi jo se, hvad din mor
siger. S& var det glemt — eller lige meget - alt det, vi
havde siddet og snakket om.

Seren oplevede i denne situation at blive svigtet.
Herefter har hans tillid til sagsbehandlere veeret lig nul. Han
syntes, de havde en god samtale — men bagefter fik den
ingen konsekvenser for det efterfelgende mede. Efter den

8-13 man skal nok lige... 13
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oplevelse mener Sgren ikke, at "det skal veere sagsbehand-
lere, der taler med bgrn. Eller i hvert fald skal det ikke veere
moderens sagsbehandler. Dem, der taler med bgm, skal
holde med bgmene og leegge strategi sammen med dem.
Og man kan ikke bade holde med foreeldrene og med
bgrnene.”

Fa seetter det sa skarpt op som Sgren — maske fordi
de ikke pa samme made star i et modsatningsforhold til
deres foraldre. Men de fleste er enige i Sgrens pointe: Fra
barnets synspunkt handler den gode bgrnesamtale ikke
kun om den rigtige samtaleteknik, men i lige sa hgj grad om
det, der sker efterfolgende. Det afggrende er, at den pro-
fessionelle handler loyalt over for barmet. Gar hun ikke det,
oplever bamet i bedste fald samtalen som spild af tid

— i veerste fald som svigt og misbrug af dets tillid.
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Kommunal kulturrevolution

efterlyses

Opret et fagligt forum i hver forvaltning, hvor bgrmesamtalen kan diskuteres, og

der kan foregd en systematisk opsamling af erfaringer. Det vil give flere og bedre

barnesamtaler. Sadan lyder en af opfordringeme fra lektor Karen-Asta Bo. For

kommunemes manglende prioritering af bernesamtalen er en af de vaesentligste

arsager til, at alt for fa bem hares.

Hvor spgrgsmalet for nogle ar siden lgd: "Er det overho-
vedet godt at hgre bgrn?” Sa lyder det i dag: "Hvordan kan
vi sa gare det?” For heldigvis arbejder flere og flere sagsbe-
handlere med bgrns inddragelse.

Det siger socialradgiver og lektor ved Den Sociale
Hgjskole Karen-Asta Bo, der underviser i bams ind-
dragelse. Den gode nyhed er ifglge Karen-Asta Bo, at inter-
essen for at inddrage bgrn er vokset markant i Igbet af de
seneste to-tre ar.

"Men samtidig er det stadig en keempeopgave at fa ud-
viklingen vendt, sd alle bgm bliver hgrt, som de skal ifglge
loven,” siger Karen-Asta Bo.

| 2002 viste tal fra Socialforskningsinstituttet (altsa fer
loveendringen i 2003), at kun en femtedel af alle bgrn har
deltaget i en bgresamtale i forbindelse med en paragraf
38-undersggelse.

Skal det billede @&ndres, kraever det ifzlge Karen-Asta
Bo en helt grundlzeggende endring af kulturen i de enkelte
forvaltninger. For manglende faglig stotte til den enkelte
radgiver og en organisation, der ikke prioriterer bgrms ind-
dragelse, er nogle af de vaesentligste arsager til, at alt for fa
barn heres i barnesamtalen.

"Det er altafgerende, at ledelse og medarbejdere ska-
ber en kultur, hvor det er en almindelig del af sagsbehand-
lingen, at bern inddrages. Det skal vaere en fast procedure
i en sag, at der ikke kan laves en vurdering uden, at barnet
er blevet hgrt,” siger Karen-Asta Bo og understreger,
at bgrnesamtalen er den enkelte medarbejders og ikke
mindst ledelsens ansvar. B@rmesamtalen kreever farst og

fremmest tid. Derfor er det helt afggrende, at arbejdet er
tilrettelagt, sa sagsbehandleren ikke fgler, at hun er ved at
drukne i sager. Samtidig er det helt nedvendigt med mere
efteruddannelse af bade ledere og ansatte.

Karen-Asta Bo foreslar desuden, at der i hver eneste
forvaltning oprettes et fagligt forum, hvor der er mulighed
for at drefte bermesamtalen og sikre en systematisk op-
samling af erfaringer.

Det er pdfaldende, at man i nogle kommuner kan se
knalddygtige sagsbehandlere side om side med kol
leger, der slet ikke inddrager bgrn i anbringelsessager.
Det viser, at der mangler en faglig kultur omkring
berns inddragelse. Omvendt kan kommuner, der ar-
bejder mdlrettet, nd langt. Erfaringer fra for eksempel
Greve Kommune viser, at der fores flere og bedre
bermesamtaler, efter at forvaltningen har oprettet et
fagligt forum for beresamtalen, siger Karen-Asta Bo.

DE FORPINTE BGRN
Faglig usikkerhed, manglende viden om bgm og de mange
etiske dilemmaer, der er forbundet med barnesamtalen, er
ifelge Karen-Asta Bo ogsa helt centrale forklaringer pd, at
mange sagsbehandlere finder det sa svart at inddrage bgm.
En af barriereme i forbindelse med selve barmesam-
talen kan vare, at sagsbehandlerens forstaelse af proble-
merne fylder sa meget, at der ikke er "plads” til barnets
forstaelse af sagen.
"Hvis sagsbehandleren pd forhand har lagt sig fast pa
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en bestemt opfattelse af sagen, sa er der maske slet ikke
abenhed for at here bamets opfattelse. Det kan ogsa veere,
at sagsbehandleren er sa fokuseret pd at opna et bestemt
mal, at man ikke giver barnet plads til at udtrykke sig. Det
kan betyde, at samtalen bliver uden betydning for bamet,”
siger Karen-Asta Bo.

Nogle sagsbehandlere betragter det som et problem,
at bgrnesamtalen kan dbne op for problemer, som de ikke
kan "lukke" ned igen. Det kan ogsa veere sveert at tale med
et barn, der er forpint, fordi sagsbehandleren kan fgle sig
hjelpeles. Endelig er de tillukkede og tavse bgrn et pro-
blem for mange.

"Men uanset, hvor darligt bamet har det, sa er sam-
talen vigtig. Sagsbehandleren skal ikke lgse alle bamnets
problemer. Men opgaven er ud fra samtalen at danne sig
et indtryk af barmets situation, og hvordan det bedst kan
stottes,” siger Karen-Asta Bo, der understreger, at barmesam-

talen aldrig kan reduceres til et spgrgsmal om teknik.

"| samtalen skal radgiveren forsgge at opbygge en rela-
tion med barnet, sa det far mulighed for at udtrykke sig om
svaere emner. Det er vigtigt at stille dbne spergsmadl og give
bamet tid til at udtrykke sig. Den voksne skal veere i stand til
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"Det er en keempeopgave at {3 udviklingen vendst, s3 alle bern bliver
hort, som de skal ifolge loven,” siger lektor Karen-Asta Bo.

at lytte til barnets fglelsesmaessige budskaber. Det er ogsa
afggrende, at den professionelle ved noget om bgm og
forstar barnets reaktioner pa adskillelsen fra far og mor.”

UNDGA LOYALITETSKONFLIKTER

Karen-Asta Bo understreger, at sagsbehandleren ikke ma
stille barnet i en situation, der er alt for dilemmafyldt. For ek-
sempel ved at sperge, sa bamnet skal udtale sig negativt om
foreeldrene. For det kan betyde en alvorlig loyalitetskonflikt.

"Det er derfor ogsa meget vigtigt, at sagsbehandleren
er omhyggelig med udarbejdelsen af det skriftlige materiale
i sagen, sa barnet ikke kommer til at fremsta som den, der
"angiver” foreeldre eller andre nzere relationer, som det er
knyttet til pd godt og ondt. | journalerne skal det fremga,
at det er sagsbehandleren, der patager sig ansvaret for at
vurdere, hvad der er godt for bamet, men naturligvis pa
baggrund af sit indtryk af barnet, siger Karen-Asta Bo.

Et andet dilemma | barnesamtalen kan veere, at barnet
bliver spurgt om noget, som det i virkeligheden ikke har
nogen indflydelse pa.

"Man ma ikke foregegle bamet en indflydelse, som det
ikke har. Et eksempel kan veere det barn, der geme vil blive
boende hos far og mor, men alligevel skal flytte til en ple-
jefamilie. | den situation ma sagsbehandleren leegge tingene
klart frem ved for eksempel at sige: Jeg ved, at du vil gerne
bo hos din far og mor, men dine foreldre synes, at det er
bedst for dig at bo et andet sted.”

Karen-Asta Bo understreger, at barnesamtalen er en
kontinuerlig proces. Er der farst taget stilling til en anbring-
else, sd er det stadig sagsbehandlerens ansvar at holde kon-
takt til barnet og beslutte, om det har brug for en fortrolig
kontaktperson eller terapeut.

Overordnet er Karen-Asta Bo ikke i tvivl:

Det kreever en langvarig og malrettet indsats at udvikle
en kultur, sa det bliver en helt selvfzlgelig del af en sag, at
barnet naturligvis skal inddrages.
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DEN GODE BORNESAMTALE
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Hvordan foregdr den gode bernesamtale?

Fem tidligere anbragte born og fem erfarne sagsbehandlere modtes

for pd den méde at skabe en dialog mellem systemets reprasentanter

og en gruppe tidligere anbragte. Malet var ikke at opna enighed, men

at belyse bernesamtalen ud fra egne erfaringer og at drofte de dilem-

maer, der er knyttet til samtalen.

Les om debatten og panelets anbefalinger her.

Det vigtigste er at
ville samtalen

Alt for mange bgrnesamtaler gennemfares
kun, fordi "det star i loven”. Men bgrnesam-
talen er ikke noget, der bare skal overstas.

Den er livsvigtig for barnet.

"Jeg har haft rigtig mange sagsbehandlere, men jeg har ikke
haft noget billede af dem som personer. Det er vigtigt at
have et billede af sagsbehandleren.”

Malene Meisner har selv veaeret anbragt, og hendes
konstatering er et af de eksempler, der dbner tre timers
debat om bgmesamtalen mellem fem tidligere anbragte og
fem radgivere (se boksen).

Naja Ericson, der blev anbragt uden for hiemmet som
| 3-arig, finder det ogsa sigende, at hun ikke kan huske en
eneste af de mange sagsbehandlere, hun har madt.

Naja Ericson var for nylig i kontakt med systemet, da
hun tog med sin niece, som er i familiepleje, til det farste
mede pa socialforvaltningen. Det var kaotisk. Den vigtige
forstegangssamtale blev for eksempel to-tre gange afbrudt
af folk ude fra gangen, der skulle hente pjecer.

"Det faltes ydmygende for min niece at sidde og
kreenge sin sjeel ud, mens vildt fremmede mennesker gik ud
og ind,” forteeller Naja Ericson, der opfordrer sagsbehand-
lerne til noget sa grundleeggende som at sette tid af til
samtalen.

Bente Nielsen fra Baglandet i Arhus fremhaever, at de
basale krav til bernesamtalen er enkle: Radgiveren skal tage
veertsskab, sa barnet faler sig velkommen, og der ma godt
veere stearinlys og sodavand pa bordet.

"Det er vigtigt, at radgiveren prasenterer sig selv og
siger, hvad han eller hun ved om barnet. Man skal have
god tid, sd man ikke stresser barnet. Radgiveren skal kunne
rumme bamets reaktioner. Hvis der er spgrgsmal, er det
vigtigt at svare sd erligt som muligt og indremme, ndr der
er noget, man ikke kan svare pa. Som afslutning er det
vigtigt at sperge, om barnet har forstaet det, der er blevet
sagt, og om der er noget, der skal tilfgjes,” siger Bente
Nielsen.

Stefan Jul Gunnersen husker sit ferste beseg pa en
socialforvaltning:

"Jeg blev anbragt som fire-arig. Men jeg besggte
forst et socialcenter som |7-drig. Jeg blev meget skreemt.

De ti deltagere i panelet

Foto: Louise Dyring Niclsen.

@
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Hvordan tager man det sa ikke som 6-drig, nar man ferste
gang skal ind pa et kontor,” siger Stefan Jul Gunnersen, der
pointerer, at socialradgiveren ikke ma mgde barmet med
en alt for professionel holdning.

"Hvis man er et hjertevarmt menneske, er der ingen

grund til at veere sd professionel.”

MENTAL FORBEREDELSE

Familieradgiver Birte Bak fra Arhus Kommune legger vaegt
pa, at hver eneste bgrnesamtale kreever mental forbere-
delse.

"Det aller-allervigtigste er, at jeg skal ville samtalen. Det
kan for eksempel ikke nytte noget, at jeg har en samtale,
hvis jeg er for treet. En samtale med et barn ma aldrig blive
noget, vi lige klarer.”

Desveerre er virkeligheden ifglge lektor Karen-Asta Bo,
at alt for mange bgrnesamtaler bliver ligegyldige for bamn,
fordi sagsbehandleren betragter samtalen som en formssag,
der skal gennemfgres "fordi det star i loven.”

"Radgiveren skal forstd, at det er afsindig vigtigt for
barnet, hvad der kommer ud af samtalen. Radgiveren ma
forst og fremmest gore sig klart, hvorfor der skal snakkes

Bente Nielsen, 39 ar. Samtalete-
rapeut og familieradgiver. Leder af
Baglandet i Arhus, et netvaerks- og

radgivningscenter for nuvaerende og

) tidligere anbragte.
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med bamet,” siger Karen-Asta Bo, der opfordrer til altid at
overveje, hvor samtalen skal forega.

For som det udtrykkes i diskussionen: Forvaltningens
kontorer er ofte "gyselige” — og ganske enkelt ikke egnet til
at invitere bgrm ind .

Den erkendelse har familieradgiver Per Stove fra Aal-
borg Kommune taget konsekvensen af: Nar han taler med
mindre bgm, foregar det ofte i barnehaven, pa skolen eller
i fritidsklubben. Og han kan lade en del af samtalen med
en ung, han kender godt, forega under en spadseretur i en

park.

DE SMA BORN

Panelet er enigt om, at samtalen med sma bgrn rummer
saerlige udfordringer. En af faldgruberne er ifelge Karen-
Asta Bo, at de sma begm i modsatning til de lidt sterre
barmn ofte vil veere saerligt opmaerksomme pa at skabe et
godt forhold til de voksne, som de taler med.

"Det betyder, at barnet maske kan komme til at sige
de ting, som det tror, den voksne gerne vil hgre. Det er en
tidkreevende proces for det lille barn at forteelle om svaere
emner, for det har ikke svarene parat,” siger Karen-Asta Bo.

Naja Ericson, 36 ar og padagog.
Blev som |3-drig anbragt pa en
degninstitution og boede derefter i

to plejefamilier i i alt seks ar.
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Hun opfordrer generelt radgivere til at vaere var-
somme, ndr der skal tales med helt sma bgrn under 5-6 ar.
Det er vigtigt, at der er andre personer - for eksempel en
paedagog, som barmnet feler sig tryg ved - med i samtalen
med mindre bgrm. P4 den made har bamet ogsa en vok-
sen, som det efterfglgende kan tale med om, hvad der er
foregdet. Men sagsbehandleren skal veere en aktiv del af
samtalen - og kan ogsa veere den, der overbringer "darlige
budskaber'.

Barne-familierddgiver Charlotte Veistrup fra Maribo
Kommune fremhaever, at ogsa mindre bgrn kan have brug
for at fa sat ansigt pa "kommunen.”

"For nylig havde jeg en samtale med en fem-arig, som
jeg ikke kendte pa forhand. Han havde via foraldrene faet
den holdning, at kommunen havde @delagt hans liv. Nu fik
han mulighed for at snakke med en fra kommunen. Det

Stefan Jul Gunnersen, 26 ar og
studerende. Har vaeret anbragt i
plejefamilie, fra han var fire, til han

var |8 ar.

betad tydeligvis meget for ham at mede en fra systemet,”
siger hun.

Selv om der er mange krav forbundet med den gode
bernesamtale, opfordrer Birte Bak sine kolleger til ikke at
give op.

"Hvis vi ved, at bernesamtalen ikke er noget, der bare
lige skal klares, sd er vi ndet langt. Alle, der har med bgrn
at gere, kan blive bedre til at snakke med dem. Og der er
noget ved bgrn, der er guld. Det kan veere det fantastiske
ved bgrnesamtalen - men den kan ogsd veere fantastisk
forfeerdelig. Man kan ga hjem med fglelsen af, at man ikke
gjorde det godt nok. Med voksne er man mere forberedt.
Man har maske en floskel, man kan bruge, hvis der sker
noget uventet. Sadan er det ikke med bgrm. Hvis du ikke er
heldig eller god nok, bliver du diskvalificeret. Det tager pa
folk."

Socialformidler Birte Bak, fami-
lieradgiver i Familiecenter Risskov i
Arhus Kommune. Har varet sags-

behandler og familieradgiver i 25 ar.
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Rollen som barnets radgiver

Bam skal inddrages. Men inddragelse er ikke ensbetydende

med, at alle barnets gnsker kan efterkommes.

Jeg ville germe hjem til min far. Nogle gange stak jeg af for at besege ham. For mine foreeldre

var det mest dyrebare. Men jeg ville ikke have haft godt af at flytte hjem. Hvis nogen havde

lyttet til mig og sagt, at nu skal du bo hos din far, ville det virkelig ikke have veeret godt for mig.

Det var blevet en del af mig, at han neermest Id ded pa sofaen. Men jeg elskede at veere der,

for det var mit frirum, og jeg skulle selv have bestemt meget mere, om jeg mdtte komme pd

besgg hjemme.

Alma Ankerbo, 22 ar og tidligere anbragt.

Hvad betyder det konkret at inddrage et bam eller en ung
i en anbringelsessag? Det var et af de spgrgsmal, der blev
taget op, da de fem sagsbehandlere og fem tidligere an-
bragte diskuterede bgrnesamtalen.

Bemn- og ungeradgiver Susanne Jergensen fra Gentofte
Kommune skelner mellem indflydelse og medinddragelse:

"Man skal anerkende den fglelse, barnene har. Selv nar
man ikke kan efterkomme bgrmenes gnsker, er medind-
dragelse vigtigere end medindflydelse. Medinddragelse er
at fele sig lyttet til og hert pa og fole, at der bliver svaret
pa de spargsmal, barnet har,” siger Susanne Jgrgensen og
forteeller, at Gentofte Kommune tilbyder en seerlig kontakt-
person, der er en gennemgaende person, frem til den unge
er fyldt 22 ar.

Erfaringen er, at kontaktpersonen bade sikrer konti-
nuitet og fungerer som brobygger mellem barnet og sy-
stemet. Pa den made bliver det lettere at inddrage barmet i
vigtige beslutninger.

"Det er vigtigt at vise bamet eller den unge, at de er
blevet hart, og at alle sten er blevet vendt. Sa kan sagsbe-
handleren godt give et afslag. Foreldrene i en almindelig
kernefamilie siger jo ogsa nogle gange nej til deres bgrm,”
siger Bente Nielsen.

Karen-Asta Bo er tilknyttet Den

Sociale Hgjskole som lektor og

studieleder for den sociale diplom-
uddannelse med specialisering i

barne-familiearbejde.

r
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FORNUFTIG INDFLYDELSE

"Da vi diskuterede emnet i TABUKA (Tidligere Anbragtes
Bud pa Kvalitet i Anbringelsen), var der nogle af de tidligere
anbragte, der sagde, at hvis de havde faet indflydelse, ville @
de have valgt forkert,” fortaeller Naja Ericson. Hun ville dog
@nske, at hun selv havde haft mere indflydelse, da hun som
| 3-drig blev anbragt i en plejefamilie, hvor hun ikke felte sig
hjemme.

Alma Ankerbo understreger, at bamet under anbrin-
gelsen skal opdrages, sa det kan leve op til fornuftig indflydelse.
"Og hvis man skal tale om inddragelse, sa skal sags-
behandleren virkelig ryste op med nogle ordentlige argu-
menter om, hvorfor hun siger, som hun ger. Det er ikke

nok at sige nej.”

Alma Ankerbo efterlyser, at anbragte bem i hajere
grad far mulighed for at eendre de beslutninger, de tager.
For eksempel om en bestemt skole eller plejefamilie.

"Man skal have fortrydelsesret. Som anbragt barn har
jeg flere gange hart seetningen: Nu har du besluttet dig til
det, s& ma du ogsa tage konsekvensen. Men hvad nu, hvis
den beslutning viser sig at veere forkert! Anbragte bgrm skal
ogsa have mulighed for at lave om pa beslutninger, hvis de

fortryder.”

Socialrddgiver Susanne Jgrgensen er
barn- og ungekonsulent i Gentofte Kom-
mune siden 1995 og formand for faggrup-
pen af kommunalt ansatte pa bgrme-familie-

omradet i Dansk Socialradgiverforening.
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Alma Ankerbo, 22 ar. Blev an-
bragt pa degninstitution som fire-
arig og boede i to plejefamilier fra

hun var seks, til hun var |8 ar.

Socialradgiver Charlotte Vei-
strup har vaeret ansat i Berne-fa-
milieafdelingen i Maribo Kommune
siden 1997.
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)) Som | 3-drig var jeg kart treet af min klasse og
pjeekkede det meste af 7. klasse. Jeg foreslog at
flytte skole, men det sagde sagsbehandleren nej til.
Jeg folte slet ikke, at jeg blev hgrt, selv om mit gnske
var helt rimeligt.

Malene Meisner, 28 ar og tidligere anbragt.

SYSTEMETS BOQRN

Radgiveren har mange og indimellem modsatrettede inter-
esser bade som myndighedspersonen, den lyttende radgi-
ver og den, der sidder pa pengekassen.

"Det er et grundleeggende dilemma, at jeg har mange
roller at jonglere med. Jeg har ogsa forzldre, jeg skal
forholde mig til, og det hele skulle germe ga op til barmets
bedste. | den situation kan det veere sveert at vaere fortrolig
med barnet. Jeg mener, min opgave er at skabe kontakt til
foreeldre og isaer bermn, sa de far tillid til den stotte, der skal
ivaerkseettes,” siger Charlotte Veistrup.

Omkring bordet er der bred enighed om, at social-
radgiveren ikke kan veere barnets fortrolige, men derimod
en tovholder, der har overblikket og det overordnede an-
svar for at hjelpe barnet.

"Sagsbehandleren skal satse pa troveerdighed, for som
anbragt kan man ikke vaere fortrolig med en person, der
har magt over en. Jeg tror, at sagsbehandlerens rolle som
autoritet kan vendes til noget positivt, sa den unge for ek-
sempel siger: Det var sagsbehandleren, der skaffede mig en
god stgtteperson,” siger Stefan Jul Gunnersen.

Men selv om sagsbehandleren ikke er barnets fortro-
lige samtalepartner, er der i panelet enighed om, at det er
vigtigt for det anbragte barn at have direkte kontakt til den
professionelle.

Malene Meisner fortaller, at hun hgjst har haft den
samme sagsbehandler tre gange, og i dag feler hun, at hun i
den grad manglede en direkte kontakt til kommunen.

"Det er vigtigt selv at kunne snakke direkte med

sagsbehandleren, og at kontakten som i mit tilfelde ikke
bare gar gennem andre, for eksempel pzedagogerme. Vi er
systemets barn, og derfor skal vi selv tale med sagsbehand-
leren. Da jeg som | 7-arig flyttede i ungdomshybel og selv
skulle have kontakten til sagsbehandlerne, felte jeg ikke, at
de forstod mit teenagesprog, og jeg forstod ikke dem. Det
hele var meget lettere, nar min kontaktperson pa hyblen
snakkede med sagsbehandleren. Derfor har jeg folt, at

man som anbragt skal leere sagsbehandlerens sprog”, siger
Malene Meisner.

BRUG FOR AT LETTE HJERTET

Det anbragte bam har i hgj grad brug for at have en for-
trolig, som det kan tale dbent med om forholdet til for
eksempel plejefamilien og foraldrene.

Og det er sagsbehandlerens ansvar at finde denne
fortrolige uden for forvaltningen, lyder panelets konklusion.
Alma Ankerbo forteller, hvordan fortroligheden med en
bestemt familieplejekonsulent gjorde livet lettere at beere.

“Den tredje konsulent, jeg havde, var fantastisk. Hun
kom og hev mig til side og sagde: “Jeg er til for dig.” Jeg
kunne sige til hende, hvad jeg ville. Var hun begyndt med
at henvende sig til mine plejeforeeldre, havde hun brudt
fortroligheden. Der skal veere tryghed og fortrolighed. En @
holdning, der gar ud pa, at jeg hgrer, hvad du siger. Det
samme som foreldre ger.”

Selv om sagsbehandleren ikke er barnets fortrolige,
er det vigtigt, at hun besgger bamet og meerker efter, om
det gar godt i plejefamilien. Desuden skal sagsbehandleren
ifzlge Alma Ankerbo uden omsvgb forteelle sandheden
om, hvad der sker, og hvorfor barnet er anbragt.

“For et barn kan fgle sig sindssygt meget i vejen, hvis
ikke man forteller, hvad der foregar,” siger Alma Ankerbo.

Naja Ericson supplerer:

“De bgrn, vi taler om, har alligevel oplevet sa meget.
Det gor ikke noget at fa sat ord pa tingene. Til forskel fra
almindelige barn, der har deres far og mor som sikkerheds-
net, sa har de anbragte kun systemet. Vi har ikke en mor
og far. Vi har rigtig mange mgdre og feedre.”

PP Defem tidligere anbragte er alle med i projektet TABUKA (Tidligere Anbragtes Bud pa Kvalitet i Anbringelsen),
der indsamler tidligere anbragtes erfaringer og forslag til forbedring af anbringelserne af barn og unge.

Socialformidler Per Stave er fami-
lieradgiver i Aalborg Kommune og
formand for Socialpolitisk Udvalg i

HK/Kommunal.
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Malene Meisner, 28 ar. Starter

pa paedagogseminarium til sommer.
Malene har vaeret anbragt flere ste-
der, blandt andet pa bgrnehjem fra

hun var |3, til hun var 18 ar.
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Foto: Louise Dyring Nielsen.

Per Stove (t.h.), der de seneste 20 4r har arbejdet som familierdd-
giver i Aalborg, medte psykolog og konsulent p4 familicomré-
det Michael Storm (t.v.) til en samtale om inddragelsen af smé
bern. Michael Storm er privatpraktiserende psykolog i Allergd.

Den gode myndighedsperson

Sagsbehandlerens fornemste opgave er at baere myndighedskasketten pd en forstaelig made for

barnet. Det anbragte barn skal vide, hvem der har besluttet, at det ikke skal bo hos far og mor.

Sadan lgd et af budskaberne fra psykolog og familiekonsulent Michael Storm til familierddgiver

Per Steve fra Aalborg Kommune, da de diskuterede inddragelsen af sma bgm i bgrnesamtalen.

Fire-drige Julies mor har et alvorligt alkoholproblem, og
Julie kan derfor ikke leengere bo hjemme. Hvordan forteel-
ler sagsbehandleren, som maske kun har mgdt den lille
pige fd gange, at hun ikke kan bo hos sin familie. Kan sags-
behandleren gd sa langt, at hun taler dbent om moderens
alkoholproblem, eller setter det tveertimod Julie i en loyali-
tetskonflikt.

Det er blot et eksempel pa de mange spargsmal, som
bgrnesamtalen kan rejse.

Familieradgiver Per Stave arbejder med bgmesager i
Aalborg Kommune. Han oplever, at det iser er bgrnesam-

talen med helt sma bgrn, der ggr ham og kollegerne usikre.

Per Steve mgdte psykolog Michael Storm, der har mange
ars erfaring som konsulent inden for familieplejeomradet, til
en samtale om inddragelse af mindre bgm.

Michael Storm mener, at sagsbehandleren skal gere
meget ud af at fremsta som en tydelig myndighedsperson
for barn helt ned til b@rnehavealderen.

"Mange radgivere er i tvivl om deres rolle. Er de
fortrolige med barnet, eller er de myndighedspersoner.
Sagsbehandleren kan na langt i bernesamtalen, hvis hun vil
patage sig at beere myndighedskasketten pa en forstaelig
made for barnet. Sagsbehandleren er den, der pa en
tydelig og forstaelig made forteeller barnet, hvorfor det ikke

lengere skal bo hos mor eller far,"” siger Michael Storm.
Han advarer mod, at socialforvaltninger "kgber" fami-
lieplejekonsulenter eller andre udefra, der skal informere
barnet. Det skaber uklarhed for bamet, nar konsulenter gar
ind og varetager kommunens opgave.
"Sagsbehandlerens samtale med barnet har to vigtige
formdl: At hgre barnet. Og at bygge barnets livshistorie op.”

)) Mange anbragte bgrn bliver flyttet fra det ene sted
til det andet uden at vide, hvorfor de skal flytte. Som
voksne kan tidligere anbragte ofte have meget svaert
ved at fa hold pa deres livshistorie. De har mdske ikke
nogen Klar erindring om, hvem der har bestemt, at de
skulle anbringes, og pd den mdde mangler der nogle
brikker i deres personlige historie.

"Derfor er det vigtigt selv for sma bgrn, at de kan
huske, at de har talt med en myndighedsperson. Pa den
made kan en [4-drig dreng taenke tilbage pa, at han som
fem-arig flyttede fra mor, efter at han havde talt med en
fra kommunen.”

Ubehagelige beskeder
Per Stave: "Min oplevelse er, at farste gang, man mader et
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bernehavebarn, sé skal medet veere trygt. Men hvordan skaber
sagsbehandleren den tryghed?””

"En made at skabe tryghed pa er at arrangere
samtalen, s der ud over sagsbehandleren og barnet er en
anden voksen med, som bamet fgler sig fortrolig med,”
siger Michael Storm og fortseetter:

"Hvis barnet har sveert ved at forstd, hvad der bliver
sagt, er der en anden, der kan hjzlpe. Og barnet har en
voksen, som det kan tale med efter samtalen. Men det
er vigtigt, at sagsbehandleren ikke overlader ansvaret
for samtalen til barnets fortrolige. Sagsbehandleren skal
vaere den, der kommer med beskedeme og spargsmalene i
samtalen.”

Per Stave: "Hvordan forteeller man et lille barn, at det ikke
leengere skal bo hos foreldrene?”

Michael Storm: "Det er meget sveert at skulle fortzelle
et barn, at det ikke kan veere hos sin far eller mor, fordi
den besked veekker sorg hos bamet. Alligevel vil det efter
min mening vere et fejlgreb at overlade det til en paeda-
gog eller en anden af barnets fortrolige at overbringe det
budskab. P4 den made mister bamet en fortrolig. Det
skal fremga af samtalen, at det er myndigheden, der har
bestemt, at barnet skal anbringes uden for hjemmet. Sags-
behandlere er nadt til at @ve sig pa, at de er kommunen
og dermed ansvarlig for beslutninger, der nogle gange er
ubehagelige. For barn har det sadan, at de gerne vil vide,
hvem der har truffet beslutningen.”

Lar ’kommunen’’ at kende

Per Stpve: "Er der sd serlige ting, du synes, man skal vaere
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opmeerksom pd i forhold til de lidt sterre bem, der er startet i
skole?”

"Bgrn pa 7-8 ar vil ofte begynde at beskaeftige sig med,
hvis skyld det er, at de ikke leengere kan bo hjemme. | den
aldersgruppe kan man godt begynde at introducere skyld
og skam ved for eksempel at sige, at mange bgrm faler, at
det er deres skyld, at de ikke lzengere kan bo hjemme. Og
sporge til, om bamet ogsa har den felelse”, siger Michael
Storm. Han mener, at bem i skolealderen ogsa kan be-
gynde at forsta, at der er forskel pa intention og handling.
At selv om mor maske handlede pa en bestemt made,
mente hun det ikke sadan.

"Det er en vanskelig balance bade at tale om
foreeldrenes svigt og sa omtale dem med respekt,” siger
Michael Storm og fremhaever en anden pointe i forhold til
de lidt sterre bgm.

"Nar der er etableret en kontakt til barnet, kan man
godt lade samtalen forega pa sagsbehandlerens kontor, sa
barnet pa den made far et forhold til, hvad kommunen er.”

Per Stgve: "Kan man gve sig i at blive bedre til at vaere
mere dben og eerlig og skabe bedre kontakt med bgrn?”

"Vi kan sagtens bruge nogle af de ting, vi hver iseer har
i posen, nar vi skaber kontakt med barm. Som for eksempel
at kommentere det legetgj, bamet sidder med.

Men omvendt ma sagsbehandleren heller ikke blive
for jovial. Hvis barmet bliver vred, skal det have lov til at
give udtryk for sine felelser, og det er sveert, hvis manden
eller kvinden fra kommunen er for rar. Det afgerende er,
at barnet har en oplevelse af, at det har talt med en sags-
behandler.”
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Jeg kan desvarre ikke tale urdu
men jeg er parat til at lytte ,)

At forberede sig til en samtale med et barn med en anden etnisk baggrund er en

balancegang. En tolk kan veere uundveerlig og er et synligt tegn pd det anderledes

- men som sagsbehandler skal du samtidig fokusere pa bamet og ikke pa barnets

etniske minoritetsbaggrund.

Bormesamtalen med et etnisk minoritetsbarm kraever grun-
dige overvejelser. Det er ofte kompliceret at finde ud af,
hvilket sprog barnet bedst kan kommunikere pa, fortaller
lektor Marianne Skytte, der i mange ar har veeret engage-
ret i socialt arbejde med etniske minoritetsbermn og deres
familier.

Mange barm med anden etnisk baggrund end dansk er
tosprogede, og derfor vil et overfladisk spgrgsmal til for ek-
sempel barnet selv, peedagogen eller skolelaereren veere et
"ja, samtalen kan godt foregd pa dansk”. Men sagsbehand-
leren ber vaere opmaerksom pa, at et etnisk minoritetsbarm
ofte kan have et funktionelt differentieret sprog.

"Barmet vil maske have danske ord for mange af de
ting, der foregar i barnehaven
eller i skolen. Og kan maske
fortaelle nuanceret om sit liv
dér pa dansk. Mens bamet ofte
bedst vil kunne fortalle om
det, der foregar i hjiemmet og
mellem familiemedlemmerne i
ovrigt, pa modersmalet.”

"Det er sveert for sagsbe-
handlerne at finde ud af. Og
sagsbehandleren skal stole
pa sin egen intuition under
samtalen. For det kan ogsa
veere, at mor og far tror, at
bamet taler flydende dansk.
De ved jo af bitter erfaring,
at modersmalet — det sprog

foraeldrene taler med bar-

net — det behersker bamet ikke fuldt ud. Og de kan henne
i barnehaven here, at barnet kan bega sig pa dansk — men
de kan jo ikke here, hvilket niveau, barnet taler dansk pa.
Det modsatte gor sig geeldende for paedagogerne, der
kender barnets — maske kejtede — dansk. De kan tro, de
harer et flydende tyrkisk eller pakistansk, nar bamets fami-
lie er til stede.”

At kunne udtrykke sig med ord er en vigtig del af en
kontakt mellem et bamn og en sagsbehandler. Derfor bgr
sagsbehandleren vaere opmaerksom pa sproget, ikke bare |
begyndelsesfasen, men under hele forlgbet.

Skriv det i sagen

"Er der tidspunkter undervejs, hvor du meerker, at det
bliver sveert for barnet at udtrykke sig, kan du foresld, at |
naeste gang taler videre om emnet med hjzlp fra en tolk.”

Er det ikke muligt at skaffe en kvalificeret tolk, eller
blev kvaliteten af samtalen ikke som gnsket, har Marianne
Skytte et forslag;

"Skriv i sagen, at du fornemmer, at barnet ikke far
nuanceret sine udtalelser pa grund af sproget. Skriv, at
samtalen er vanskelig. At der er huller. Og teenk over, om
du kan fa den manglende viden om barnets synspunkter
daekket ind pa anden made.”

Det er vigtigt ikke i sit stille sind at konkludere, at
"manglende dansk-kundskaber skyldes manglende stimule-
ring eller manglende omsorg fra foreeldrene”. Drag farst
den konklusion, hvis det er undersggt til bunds, at det
forholder sig sddan. Bamnets manglende danskkundskaber
kan jo ogsa skyldes ringe sproglige udviklingsbetingelser i
daginstitutionen eller skolen.
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Marianne Skytte taler ofte i dilemmaer, nar hun skal
beskrive, hvordan man som sagsbehandler

skal forholde sig til etniske minoritets-

borgere og altsa ogsd bem. For det
handler bade om at anerkende
forskelligheden og om ikke at lade
forskelligheden blokere for kravet
om ligestilling.

"Enhver familie og ethvert barn
er unikt. S& udgangspunktet er nysger-
righed og abenhed. Fortael mig, hvordan |

gor i jeres familie — det skal vaere indgangsre-
plikken. Seet mere tid af end til et etnisk dansk
barn, for der er mange flere ting, du ikke kan tage
for givet,” opfordrer Marianne Skytte.

Hun peger pa, at der i andre kulturer kan veere helt
andre regler for blandt andet den non-verbale kommu-
nikation, end der er blandt de fleste danskere. At det kan
vaere at vise respekt for den voksne ikke at have direkte
gjenkontakt. Det kan for eksempel af en uforstdende sags-
behandler tolkes som, at barnet maske skjuler noget.

Den tredobbelte magtperson

En del af forberedelsen, nar man skal have en samtale med
et barn med minoritetsbaggrund, bestar i at forholde sig til,
at "nu gar jeg ind i dette dilemmafyldte rum”, hvor der in-

gen nemme Igsninger er. Og hvor man som sagsbehandler
ikke bare er dobbelt, men tredobbelt magtperson. Man er

voksen, man er professionel, og man er en del af majoriteten.

"Som sagsbehandler skal man turde std ved det og
overveje grundigt, hvad det gor ved barnet og dets lyst til
at fortzelle ting,” siger Marianne Skytte.

Det er tydeligt, at "overvejelser” for Marianne Skytte
ikke bare er en flygtig tanke pa vej ind ad en kontorder,
hvor der venter en samtale med et barn. At overveje er
at undersege, sparge, lese, sperge igen og skrive ned, ndr
noget ikke er belyst tilstraekkeligt.

"Det er utroligt vigtigt, at man virkelig prover at give
barnet de bedste muligheder for at udtale sig,” siger hun.

At barmet ud over de to gvrige magtrelationer ogsa
skal forholde sig til en sagsbehandler, der tilherer majori-
teten, leegger en ekstra dimension til samtalen.

"Barmet skal maske ikke bare fortelle noget darligt om
sine foreeldre. Det skal forteelle det til en af "de andre”. |
den situation kan man overveje, om barnet i stedet skal
tale med en person, der ogsd har minoritetsbaggrund.

Det kan veere en paedagog fra bermehaven eller en
lzerer, og det behaver ikke veere fra fuldstaeendig samme
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etniske baggrund. Det vigtige er at skabe en samtalesitua-
tion, hvor barnet fgler sig anerkendt og trygt,” siger Mari-
anne Skytte. Og understreger i samme dndedrag, at der
ingen facitliste er. For der er ogsa situationer, hvor det at
lade en person med etnisk minoritetsbaggrund overtage en
barnesamtale far det modsatte resultat — at bamet klapper
i. Maske fordi barnet fornemmer, at familiens aresbegre-
ber vil blive kreenket ved at udstille problemerne for andre
uanset etnisk baggrund. Maske fordi bamet har mindre
tiltro til fortroligheden omkring samtalen, hvis samtalepart-
neren er fra foraeldrenes etniske minoritetsmilje.

Pa samme made vil bamets lyst til at tale om sin situ-
ation veere lille, hvis det fornemmer, at sagsbehandleren
har en fordomsfuld holdning til den etniske gruppe, det
kommer fra. Uanset hvor godt sagsbehandleren forsgger at
skjule det.

"Det vil i den grad afspejle sig i samtalen. Og hvis
sagsbehandleren ikke gar sig det klart, skriver han eller hun
maske i papirerne, at "bamet virker ikke tillidsfuldt” — er
altsa ikke trygt i sine familierelationer. Mens bamets mistil-
lid maske i virkeligheden primart geelder sagsbehandleren,”
siger Marianne Skytte.

Helt overordnet mener hun, at det ber std bgjet |
neon foran dgren til ethvert rum, hvor der skal forega en
samtale med et barn af anden etnisk oprindelse: "Det er
forst og fremmest et barn”.

—
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Hyvis bare sagsbehandleren

havde lyttet

Den 24-drige pedagog Gulhan Kiraz flygtede
som | 6-arig fra sin tyrkiske familie i Danmark.
Her forteeller Gulhan, hvordan hun oplevede

madet med det sociale system.

"Jeg var hunderad, fordi min far var til stede i lokalet. Jeg
har altid veeret meget bange for ham. Jeg sad og krammede
den pezedagog, der ledsagede mig, i handen. Jeg kunne
meerke varmen stige op i kroppen.”

Sadan husker Gulhan Kiraz sit ferste mgde med kom-
munen. Hun var dengang |6 ar og havde pa det tidspunkt
vaeret stukket af fra sin far i mere end en maned, fordi hun
fandt forholdene hjemme utdlelige. Hun boede midlertidigt
pa en institution og var sammen med en pzdagog blevet
indkaldt til m@de i sin hjemkommune pa Lolland.

"Ud over sagsbehandleren var min far og hans danske

keereste der ogsa. Min far rejste sig op, lagde heenderne pa

bordet og udbred pa en meget voldsom made, at jeg som
hans datter havde svigtet ham. Heldigvis afbred sagsbe-
handleren ham og sagde: Nej, du skal ikke tage ordet. Det
var den eneste gang, jeg falte, at hun var pa min side. Sa
overvandt jeg mig selv og tog til genmele. Jeg forsagte at
forklare, hvorfor jeg ikke ville bo hos min far, men i stedet
onskede at flytte til Kebenhavn. Men jeg folte ikke, at der
blev lyttet til mine argumenter,” forteeller Gilhan Kiraz og
fortseetter:

"Jeg fik at vide, at jeg enten kunne komme til at bo
pa en institution, i en lejlighed neer min far eller hos nogle
sleegtninge. Det var et "take it or leave it” fra sagsbehand-
lerens side. Hun lyttede ikke til, hvordan jeg havde det, el-
ler hvad baggrunden for flugten var.”

Gilhans far accepterede en frivillig anbringelse. Ifglge
Gulhan fordi han ikke havde andet valg. Hvis kommunen
havde grebet ind med en tvangsfiemnelse, ville det have

vaeret en alvorlig kraenkelse af hans are.
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Giftes med sin faetter

Forud for mgdet pa kommunen havde Gulhan Kiraz veeret
gennem en turbulent tid. Som barn boede Guilhan med
sin mor i en landsby i Konya-provinsen, mens hendes far
levede og arbejdede i Danmark. Allerede som lille pige
blev hun forlovet med sin feetter hjemme i landsbyen. Som
| 6-arig blev hun sendt til Danmark for at bo sammen med
sin far, sa hun senere kunne blive gift med feetteren og fa
ham til Danmark. Da hun ankom til Danmark, havde hun
kun gdet fem ar i skole og kunne hverken dansk eller en-
gelsk.

Livet hos faderen var fyldt med konflikter. Gulhan
matte ikke ga til fester eller i ungdomsklubber, og hun felte
sig som en slags dresseret hund, der hjemme fungerede
som renggringskone og bgrnepasser for faderens danske
keereste.

Guhlan oplevede efterhanden situationen som hablgs,
og hun fik et sammenbrud. Sammen med sin klasselerer
fik hun i al hemmelighed arrangeret en flugt, der endte i
Kabenhavn.

"Pa et tidspunkt blev jeg ringet op af min sagsbehand-
ler, der fandt frem til mig. Under den farste snak med
hende i telefonen folte jeg, at stemningen var negativ. Sags-
behandleren opfordrede mig til at tage hjem. Hun spurgte
slet ikke, hvorfor jeg var flygtet. Jeg folte i det hele taget
ikke, at hun forsggte at satte sig ind i mine gnsker.”

Folte sig fejlanbragt
Efter madet mellem sagsbehandleren, Gilhan og familien
blev det besluttet, at hun skulle flytte pa en institution. Her
blev hun placeret sammen med danske unge med mis-
brugsproblemer.

"Jeg folte mig fejlanbragt. Jeg kunne jo sagtens finde ud
af at std op om morgenen og passe min skole. Mit problem
var et helt andet, men det blev der ikke taget hensyn til.”
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"Giv jer tid il at sette jer ind i familiens kultur og barnets sarlige historie. Det
er ogsd vigtigt, at der gores meget ud af at introducere sagsbehandlerens rolle, og
hvad barnet kan forvente af det sociale system. Da jeg kom til Danmark, vidste
jeg jo intet om systemet, og hvad en sagsbehandler lavede,” sddan lyder anbefa-
lingen fra den 24-4rige pdagog Giilhan Kiraz, der flygtede fra sin familie som
16-4rig og siden blev anbragt pd en institution.

Aret efter flyttede Gilhan pa kollegium, begyndte pa
HF og kom senere pd pedagogseminarium. Hun havde
lzbende kontakt med forskellige sagsbehandlere:

)) Jeg havde en paedagog med, ndr jeg medte sagsbe-
handleren pd kommunen. Jeg forstod ikke helt, hvad
der foregik, og gik ofte fra disse mader med en folelse
af at have sovet i timen. | dag tror jeg, det ville have
veeret bedre, hvis jeg havde haft en mere direkte
kontakt til sagsbehandleren,” siger Glilhan Kiraz og
fortseetter:

"Under hele mit forlgb har jeg pa intet tidspunkt falt,
at de sagsbehandlere, jeg har haft med at gore, har lyttet
til mig. Det virkede tveaertimod, som om de slet ikke fat-
tede, hvilket helvede jeg har veeret igennem. De forsggte
heller ikke at forsta min kultur og min baggrund. | perioder
har jeg virkelig frygtet, at min familie ville draebe mig. Men
i forvaltningen blev sagen behandlet som en anbringelse af
et dansk barn,” siger Gilhan Kiraz og kommer med denne
anbefaling til sagsbehandlere, der skal hjelpe bern og fami-
lier med en anden etnisk baggrund:

"Giv jer tid til at seette jer ind i familiens kultur og bar-
nets seerlige historie. Det er ogsd vigtigt, at der ggres meget
ud af at introducere sagsbehandlerens rolle, og hvad barnet
kan forvente af det sociale system. Da jeg kom til Dan-
mark, vidste jeg jo intet om systemet, og hvad en sagsbe-
handler lavede. | begyndelsen var jeg bange for sagsbehand-
leren, fordi hun repraesenterede en autoritet. For piger,
der stikker af fra familien, er det vigtigt hurtigt at fa en eller
anden form for netvaerk. De skal have en person, de kan
ringe til degnet rundt, for de feler sig kolossalt bange og
alene. Og sa er det afgerende, at sagsbehandleren sgrger
for adgang til en uvildig tolk, der ikke er et familiemedlem
eller en bekendt af familien.”

/)
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Annes Bog

Pa Socialforvaltningen i Herlev tager sagsbehandlerne gerne saks, klistermaerker og billeder frem
for at lave en personlig billedbog til de barn, der skal anbringes uden for hjemmet. Billedbagerne

har gjort det langt lettere at tale med bam, forteeller socialrddgiver Marianne Wellejus fra Herlev

Kommune.

"Annes mor hedder Vibeke, og hendes far hedder Axel.

| familien er der ogsa en kat, der hedder Pjevs. Anne har
altid boet alene sammen med sin mor. Anne ser aldrig
sin far, da han har en ny familie. De seneste ar er der sket
mange ting i Annes liv.

Nu skal vi forteelle, hvad der skete...”

Sadan begynder Annes billedbog. Pa otte farvestra-
lende sider med billeder og klistermaerker forteelles om
otte-drige Annes liv og arsagen til, at hun for nylig matte
flytte vaek fra sin mor og ind pa institutionen Trollehgjen.

Den opdigtede historie om Anne er et eksempel pa
de billedbgger, som sagsbehandlere i Herlev Kommune
laver til alle mindre bgrn, der anbringes uden for hjemmet.

"Bogen om Anne” er skrevet af socialradgiver
Marianne Wellejus efter samtaler med Anne og hendes
foreeldre samt leesning af journalerne i sagen. Marianne
Wellejus betragter billedbggerne som et afggrende red-
skab - iszer i forhold til b@rnesamtalen med sma bam.

"Med bogen bliver jeg tvunget til at formulere mig i et
meget konkret sprog, som sma bgm kan forstd,” forteeller
hun.

Ideen til billedb@gerne opstod i 1998, da kommunens
radgivere var pa et tre-dages kursus om inddragelse af bgm.

Siden 2001 har det veeret en fast del af Barne-fami-
lieafdelingens barnepolitiske mal, at alle b@rn, der anbringes
uden for hjemmet, far en personlig bog. Barn under |2 ar
far en personlig billedbog. Barn over 12 ar far mulighed for
at tage stiling til, om de vil have lavet en ungdomsbog.

Marianne Wellejus har derfor i hver eneste af sine
anbringelsessager indregnet et par timer ved computeren
og med saks, billeder og klistermeerker for at lave en bgrne-
venlig udgave af sagsforlgbet.

Hemmeligheder skal frem

Pa en af siderne, der beskriver den vold, som Anne har

veeret udsat for, har Marianne Wellejus helt bevidst place-
ret klistermzerker med akvariefisk. Det er Annes yndlings-
dyr, som hun ofte har betroet sig til. Under fisken star:
"Mor har faet en ny keereste, Poul, der tit kommer pa
besgg, og sd drikker de gl. Poul har mange gange slaet mor,
sa naboerne har ringet efter politiet. Mor har fortalt, at Poul
ogsa har slaet Anne, ndr hun har prgvet at hjelpe mor.”
Marianne Wellejus understreger, at hun i bermebggerme
gor meget ud af ogsa at fortzlle om de grimme oplevelser,
og hvorfor det ikke lzengere kan lade sig gore at bo hjemme
for pa den made at forsgge at fratage barnet skyldfalelse.

)) Mange bem, der skal anbringes, foler sig skyldige og
skamfulde. Derfor er det vigtigt at f& snakket om alle
"hemmelighedeme” og fa sat ord pd de ofte meget
traumatiske oplevelser, et barn har veeret igennem. Pd
den mdde fdr bernene brudt nogle tabuer, og vi kan
for eksempel snakke med dem om, at de ikke er de
eneste i verden, hvis foreldre drikker.” siger Marianne
Wellejus,

Marianne Wellejus har ofte oplevet, at hun var den forste,
der snakkede med et barn om foreeldrenes alkoholmisbrug.

En af hendes grundregler er altid at forberede foreeldre
og bam pa bogens indhold, sa de ikke bliver overraskede
over oplysningeme.

| de fem ar, Marianne Wellejus har arbejdet med
billedbggerne, har hun ikke en eneste gang oplevet, at
bagerne er blevet afvist. De voksne kniber ofte en tdre, nar
de leeser om deres egne svigt, mens bgrnenes reaktioner
er vidt forskellige.

Pa et tidspunkt leeste Marianne Wellejus bogen op for
et sgskendepar, der skulle anbringes uden for hjemmet.
Mens der blev lzst hgjt, var bernenes paedagoger og deres
mor til stede.
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"Pigen ville have laest bogen igen, mens drengen pa

knap otte ar reagerede meget voldsomt. Han rev den side
ud, der beskrev alkohol og vold og hoppede pa den, inden
han lagde den tilbage i mappen igen. Hans reaktion var
overvaldende, men ogsa sund. P4 den made fik vi lejlighed
til at fa snakket om, hvad der var sket, og hvorfor han
skulle flytte fra sin mor;” siger Marianne Wellejus.

Anbringelser har hgj prioritet

Marianne Wellejus har oplevet, at antallet af anbringelses-
sager svinger meget. Men som regel far hver eneste anbring-
else "fleksuret til at ryge i top”, som Marianne Wellejus
udtrykker det:

"Billedbggerne er et udtryk for, at anbringelsessager
har meget hgj prioritet. | Barne-familieafdelingen har vi en
aftale om, at disse sager skal behandles, sa bgmene ind-
drages, uanset om det sa betyder overarbejde. Vi tager
ofte ud og snakker med bgm og deres foreeldre i hiemmet,
og Vi gar i det hele taget meget for at fa talt med begm
bade for og efter, at en anbringelse besluttes,” siger Mari-
anne Wellejus og henviser til, at det anbragte bamn altid
far besgg i plejefamilien eller pa institutionen i lzbet af de
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forste tre maneder efter anbringelsen. Desuden far bam,
der er anbragt af Herlev Kommune, besgg af deres sagsbe-
handler minimum to gange om aret.

Marianne Wellejus har som hovedparten af sine kol-
leger stor erfaring i at tale med bgm og unge. En gang om
ugen rykker sagsbehandlere fra Barne-familieafdelingen ud
pa kommunens skoler for at rddgive bgrn og unge, der for
eksempel oplever foreldrenes skilsmisse eller andre pro-
blemer.

"Jeg feler, vi med hele kommunens fokus pa ind-
dragelse af bgrn og unge er blevet bedre til at snakke i
dybden med bgrn og fortelle sa konkret som muligt, hvad
der er sket, og hvor bgrnene skal veere i fremtiden,” siger
Marianne Wellejus.

| Annes bog beskrives den lille piges fremtid sadan:

"Pa Trollehgjen bor der 8 andre bam, som heller ikke
kan bo hos deres foreeldre. Anne skal bo pa Trollehgjen og
ga i skole der i lang tid. Anne kan komme hjem og besgge
mor hver anden weekend, og de kan tale i telefon sam-
men. Mor kan ogsd ringe og sige godnat hver dag. Mor vil
altid felge med i, hvordan Anne har det.”
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Overvejelser om
barnesamtalen

Der findes ingen facitliste pd den gode bgrnesamtale. Artiklerne har prasenteret en reekke

overvejelser om bgmesamtalen fra sagsbehandlere, kommuner, konsulenter, anbragte barm

og tidligere anbragte. Her er et udpluk af nogle af de centrale overvejelser i haftet:
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30-31 anbefal og bil 30

Forberedelse af bgrnesamtalen er helt afgarende. Hvad
er formalet med samtalen? Er det en samtale, hvor bar-
net skal have informationer om, at det skal anbringes?
Eller er det en undersggende samtale, hvor sagsbehand-
leren skal finde ud af, hvor pavirket bamet er af de be-
lastninger, det oplever.

Det er vigtigt at have den holdning til samtalen, at den
kan have vidtrekkende konsekvenser for barnet.

Det er vigtigt at have den holdning, at samtalen ogsa
har betydning for sagsbehandleren. For det, barmet
forteeller, vil pavirke sagsbehandlerens forstaelse af
problemet og dermed ogsa de beslutninger, der skal
treeffes.

Barnet skal vaere klar over, hvem det taler med.
Prasenter hvad sagsbehandlerens rolle er, og hvem

o 1

sagsbehandleren er. Der er vigtigt for bgm at fa "'sat

ansigt” pa kommunen.

Sagsbehandleren skal tage veertsskab for samtalen og
mede barnet med respekt bdret af bade en profes-
sionel og en personlig attitude, hvor sagsbehandleren
forsgger at vaere sig selv.

Den voksne ma ikke mgde barnet med forudfattede
meninger. | stedet skal de professionelle vaere dbne og
preve at leere bgrnene at kende.

e
£ <3

e
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Giv bgrnesamtalen sa gode rammer som muligt. Der
skal veere tilstreekkelig tid til samtalen, sa den kan gen-
nemfgres i ro og uden at stresse bamet. Der skal ogsd
veere plads til, at samtalen kan udvikle sig anderledes
end planlagt. | forhold til de mindre bgm har det stor
betydning, at samtalen finder sted, hvor barnet faler sig

trygt.

Hvis der er etableret en god kontakt til et lidt starre
barn, kan det vaere en god idé at lade samtalen forega
pa sagsbehandlerens kontor, sa baret pa den made far

et forhold til, hvad kommunen er.

Sagsbehandleren ma ikke udspgrge baret, men stille
abne spgrgsmal, der giver barnet mulighed for at teenke
over spgrgsmalene og dermed ogsad kunne besvare
dem pa flere mader. Det skal vaere tilladt for barnet
ikke at besvare spgrgsmal. Var opmaerksom pa ikke at
presse bamet til for eksempel at udtale sig nedsattende

om foraldre.

Sagsbehandleren skal kende bamet og dets baggrund
og veere stabil i kontakten med barnet fgr, under og
efter en anbringelse.

Sagsbehandleren behgver ikke at vaere bamets fortro-
lige, men skal altid veere tovholder i sagen. Det er sags-
behandlerens ansvar at sikre, at barnet har en voksen,

det kan tale med om svare ting.
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Forside 2

)) Det aller-allervigtigste er, at jeg skal ville samtalen.

En samtale med et barn mad aldrig blive noget, vi lige

Klarer. Familierddgiver, Birte Bak, Arhus Kommune.

Loven siger det klart. Bern, der anbringes uden for hjemmet, har ret
til at blive hert. Alligevel er der mange af de godt 14.000 anbragte

barn, der ikke far tilbuddet om en bgrnesamtale.

| heeftet "Man skal nok lige leere os at kende farst” giver fagfolk og nu-
veerende og tidligere anbragte barn en reekke bud pd vejen til bedre
bgrnesamtaler. Formdlet med haftet er at skabe debat og viden, sd

anbragte bgrmn bliver hgrt og inddraget.
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