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Den Professionelle Samtale:
At kommunikere med

psykisk sdrbare borgere

Erhvervspsykolog Michael R. Danielsen
Erhvervspsykiatrisk Center
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¢ Sygdomsforstaelse

* Hvad indebzrer det at vaere psykisk sarbar?
* Sidan meder du psykisk sirbare mennesker
* Sporgsmal (der) fremmer gensidig forstaelse
* Kontrakt- og malstyring

* Opverforing og modoverforing 1 kontakten

¢ Kort om ErhvervsPsykiatrisk Centers erfaringer
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Udfordringerne for psykisk sarbare

og arbejdsmarkedet

Beroringsangst

Fordomme

Det psykologiske horer til vores privatliv

Omgivelserne er bange for at forvarre tilstanden

Usikkerhed om performance-evnen

Mangel pa viden og redskaber til at handtere psykisk sygdom
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Erhvervspsykiatrisk Center

Sarbarhed-Stress-Modellen

Sdrbarheden

Tab, nederlag, svigt,
mangel pa kerlighed i
barndom — hamning
og lavt selvvaerd

Falsomme
personlighedstyper
Perfektionistiske traek
Dependent, afthangig

type

Kognitiv teori
Negative automatiske
tanker

Stress-faktoren

Enhver belastende
begivenhed fx

Agtefaelles dod
Utroskab, skilsmisse
Afskedigelse eller lign
For meget arbejde
Manglende kontrol over
arbejdsforhold

En ulykke

Kropslig sygdom
Ensomhed

Overset

Sgvnmangel

Bryllup, graviditet

Gerlach, Jes (red.) "Depression”
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Sarbarhed-Stress-Modellen

Arv o BamdomsoplevelserO

Sarbarhed 4 X

Biologisk &) og psykologisk o sarbarhed

v

Stressfaktorer Udlgsende begivenhed &)
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.
E, Biologiske faktorer o Psykologiske faktorer @ Sociale faktorer &
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% Aktivering af stress- Negative folelser ved Konflikter
e systemer, der pavirker tab og nederlag Manglende social
g ) hjemens signalstoffer Negative tanker stotte
*g og hormoner Habloshed Manglende evne til
% Inaktivitet at opfylde rolle-
2 forpligtelser
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Depression —
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Hvad er stress?

Stress er en belastningstilstand, hvis alvor

kommer an pa muligheden for at hindtere den
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Hvad indebzrer det at vere psykisk sarbar

e Stiller krav om sygdomserkendelse

* Opmarksom pa svingende funktionsniveau

* Vigtigt med fortsat forebyggelsesarbejde

* Opmarksomhed pa udlesende og beskyttende faktorer

* Pavirker selvtillid og selvvard: Skaber behov for
rummelighed og respekt

* Accept af behov for feedback/styring
° PP
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Fastholdelse og integration

De 6 Forebyggelses Guldkorn

* Indflydelse — pda eget arbejde

* Mening 1 arbejdet — sammenhang og formal

* Relevante informationer — oz vigtige andringer
* Stotte — fra ledelse og kolleger

* Belonning — /on, karriere, anerkendelse

» Krav — passende kvantitative/ udfordrende kvalitative

Kilde: ArbejdsMiljolnstituttet, Tage S. Kristensen

LIRS

Erhvervspsykiatrisk Center



Sidan meder du psykisk sirbare mennesker

e Kontrakt
e Kontakt

e Konsekvens

BT
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Sidan meder du psykisk sirbare mennesker

* Ligevardigt
e Autentisk

* Nysgertigt

BT
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Professionel

Kommer af det latinske ord
‘protessio’

som betyder arbejde

— altsd noget arbejdsmeassigt og
ikke privat

]



’Tale’ kommer af olddansk

betyder gennemfore retssag/afsige dom

— altsa en kommunikation med det
formal at trette en afgorelse
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Hvad gor vi 1 de situationer, hvor vores

protessionelle rolle er athengig af

at vi forholder os til det private?

— er man sa professionel?
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Hvad gor vi 1 de situationer, hvor vi

— skal udvise forstaelse,
— udforske det private,
— skabe en tillid
— motivere til et samarbejde

...og samtidigt treffe en afgorelse?
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Erhvervspsykiatrisk Center



Nar samtalen opleves som problematisk

* Drag ikke forhastede konklusioner
* Var opmazrksom pa (egne) for-forstielser/fordomme

* Stil kun spergsmal, du kan/vil/skal have besvaret

(det professionelle sigte/formal)
* Var opmzrksom pa det handlingsanvisende/dommende
* Brug evt. en kollega til at undersoge muligheder

* Skil elementerne 1 samtalen ad

BT
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Dialogen som varktoj

 FPorstielses- eller handlingsorienteret?

* Hvad menes med dialog?

Snak: At bruge mund
Interview: At trede ind 1

Tale: At afsige en dom/beslutte
Diskutere: At ryste

Debattere: At sl itu

Dialog: Ind igennem hinandens viden
* Tilstraebe ligevaerdighed

e Felles mal med indsatsen
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Den afvabnende dialog

1.  Spejling
- Iyt og forseg sa kortfattet og precist som muligt at spejle (gengive),
hvad du herer

2.  Resume
- sa kortfattet som muligt at sammenfatte helt neutralt, hvad du har hert

3. Anerkendelse
- set dig 1 den andens sted og anerkend, hvad du kan ud fra den
andens perspektiv

4. Indfeling

- prov (om muligt) at komme med et forslag pa, hvad den anden ma fole

iatri (Braskov 20006) L
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Teorien om domaner 1 en samtale

Strategiske domane Dialogiske domazne

* Handling * Indsigt/lering

* Losnings- og malrettet * Oplevelses-orienteret

* Tage beslutninger * Undersoge muligheder

* Struktureret * Intuitiv

* Evaluerende (er malet naet?) * Subjektiv (hvor er vi nur)
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Domaner

En kommunikation kan ikke eksistere 1 forskellige
domaener pa samme tid

Vi ma valge mellem strategisk og dialogisk
forholdemade

Den ”gode” professionelle samtale styres ved at opdele
den 1 faser og vare klar pa, hvilket domaene,
man tilstraeber at befinde sig 1

Erhvervspsykiatrisk Center
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Samtalens faser

1. Forberedelse

2. Meddelelsen (formalet/rammen)

e N\

5. Forklaring 3. Reaktion

T~ —

4. Anerkendelse/udfordring/konfrontering

l

6. Aftale
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Problemer er behov

At kunne holde fokus pa samtalens formal

 Inden 1 ethvert problem gemmer sig et eller flere behov

* Nar du taler med et menneske bliver du sa optaget af problemet?

* Eller prover du at finde ud af, hvad behovet er?
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Tydelige greenser

V1 kan bedre vere hinanden nar nar grenserne er tydelige

Dine grenser som professionel ridgiver er vigtige
Graenserne kan vare 1 forhold til

* Tid

* Sted

* Hvad du vil tale om

e Hvordan du wvil tales til
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Handtering af folelser

Normalisering af folelser 1 samtalen:

Valider den andens folelse

Skab plads til folelsen

Tillad folelsen at vare tilstede

Undga at forholde dig til folelsen
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Validering

At validere vil sige:

* At anerkende en anden persons folelser

* At bekrefte at folelsen er zgte

o At tillade folelsen uden at dele den
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Overforing

Analyse af mine egne reaktioner:

1. Er det en spejling af den andens reaktion?

2. Er det en rimelig reaktion pa den andens adfard?

3. Er det en empatisk indfelen 1 den andens situation?

4. Er det en mod-overforing? (noget fra mig selv?)
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Modoverforing

Folelser og tanker der opstar 1 raidgiveren

Det der opstar i radgiveren nar han/hun radgiver

Hvilke folelser og tanker sxttes 1 gang 1 medet med borgeren?

Modovertoringen er de tanker og felelser som blander sig 1 radgivningen

i)
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Kommunikation

Tillid/Ansvarlighed

Klar, direkte adfaerd Modtagende adfeerd

* tydelige udmeldinger » stiller spargsmal

 udgangspunkt i sig selv e lytter

* holder fast i opgaven/sagen « viser interesse for forskellighed

* konstaterer fakta * prgver at forsta den anden

* sgger mod lgsning * respekterer en anden mening
"Det synes jeg” "Hvad synes du?”

Aktiv Passiv

Aggressiv adfeerd Selvudslettende adfaerd

« det bedste forsvar er et angreb * konfliktsky

» konkurrence * bange for at vise hvad man star for

« forudindtaget/lytter ikke « fraleeggelse af ansvar

* gar efter manden frem for bolden * martyrium

* siger "du”, "altid” og "aldrig” * halvkveedede viser, "man” og "nogen”
"Jeg regner ikke dig” "Jeg regner ikke mig selv”

Mistillid/Usikkerhed/Uansvarlighed

FEFERRIRT,
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Faresignaler

Tankemonstre der kan vare tegn pa problemer:

* Jeg har ingen kontrol...
* Jeg har totalt kontrol (er usarlig)...

* Jeg skal bare litige - sa blir det ok...
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Hvornar skal man reagere?

Ved overdrevet/ensidigt reaktionsmonstet:

Konfronterende (aggressiv)

Distancerende (ligegyldig)

Selvkontrollerende (hemmet)

Soge social stotte (snakke)

Acceptere ansvar (oretevernes holdeplads/svage graenser)
Flugt (forsvinde fysisk eller mentalt)

Planmassig problemlosning (endelose analyser og planer)

Positiv revurdering (resignation — der er intet, der er sa skidt...)

Erhvervspsykiatrisk Center
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Gode rad

1. Vear beredt (muligheder)

2. Vear opmzrksom (tag styring)

3. Var rummelig (stil passende krav)

]
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Varktoj: De 3 Trin

1. Tag styring og vis interesse
2. Beslut dig: Krav eller stotter?

3. Samtalen

]
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Forste trin

1. Tag styring og vis interessel
e Szt dagsordenen
* Sporg abent
* TFortel hvad du har iagttaget og taenkt
 Tilbyd din hjzlp
* Husk, at du ikke kan gore det verre

* Accept at et nej — men ver faktuell

i)
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Andet trin

2. Beslut dig: Krav eller stotte?

Erhvervspsykiatrisk Center

Var tydelig om, hvad du vil

Stiller du krav eller stotter du op?

Droft det evt. med en kollega/din egen leder
Forbered samtalen grundigt

Overve] hvordan borgeren vil reagere

o ey



Tredje trin

3. Samtalen

* Forbered dig grundigt

* Lyt Iyt og lyt

* Giv tid — tal tavshed!

* Tilbyd gode rad og hjzlp

* Stil passende krav (formelt/generelt)

* Ver tydelig og aben omkring konsekvenser

* Ver deltagende 1 at beslutte, hvordan kravene opfyldes

]
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Hvad kan man blande sig 1?

e ALT — bare man gor det pa en ordentlig made

* Var opmarksom pa at bevare ligeverdigheden

* Var opmarksom pa at blive 1 det professionelle rum

* Malstyret samtale: Var bevidst om formalet

¢ Opverlad behandling til behandlerne

* Hvis du er 1 tvivl, om du skal sperge, sa sporg]

LIRS

Erhvervspsykiatrisk Center



Ironien 1 de “gode rad™:

—_—

Lzr dine symptomer at kende og brug dem

Forsog at finde ud af, hvad der stresser dig

Hvad kan du gore?

Er det smating, der stresser? Er de det vaerd?

Lad vaere med at gruble over noget, der kun maske vil ske
Accepter det uundgaelige

Kompensér pa andre omrader

Tag imod omsorg — gor selv opmarksom pa dit behov

N A N L S N

Ver realistisk, nar du sztter dig dine mal

—_
-

Fa kontrol over dit liv. Prov at @ndre det, du kan og accepter det, du
ikke kan
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Erhvervspsykiatrisk Center



5 -

Hvor finder man palidelig information

* PsykiatriFondens TelefonRadgivning 39 25 25 25

* Depressionsforeningen, SIND, angstforeningen, stressforeningen

* PsykiatriFondens ErhvervsRadgivning

e ErhvervsPsykiatrisk Center, andre private aktorer

* DSI (de samvirkende invalideorganisationer)

LIRS
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Diskussion

Jeg elsker ros - specielt skamros
Jeg hader kritik - specielt konstruktiv kritik

Lone Kithlman

Erhvervspsykolog Michael R. Danielsen
Mail: mrd@psykiatrifonden.dk

Tel.: 3925 2527

Mobil: 2484 0966
www.ethvervspsykiatriskcenter.dk
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