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Hvem er vi ?
Hvad ved vi om dette omrade?
Hvad skal vi lave i dag?

OG: prgv at komme i tanke om en sag, som du har oplevet
vaere udfordrende pa en kringlet og

kompliceret made?




Hvad er Projekt Jobcenterkompas ?

Et to-arigt forsknings- og udviklingsprojekt,
hvor praksis mgder forskning & forskning
mgader praksis.

Formal

At styrke medarbejderne i deres indsats rettet
mod ledige i matchgruppe 4 og 5, personer pa
ledighedsydelser og sygedagpengemodtagere

At styrke det organisatoriske niveau i jobcentrene
pa en sadan made, at jobcentret organisatorisk
imgdekommer en helhedsorienteret indsats

At styrke det refleksive handlingsrum
medarbejderne imellem, samt mellem
medarbejdere og ledelse
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Den sanktionsorienterede praksislogik
e disciplinerende

* selvforsgrgelse sa hurtigt

som muligt

* forskellige typer af sanktioner
* sanktion for stabilitet

Den administrative praksislogik

* regelorienteret

* fokus pa administration

* feerrest mulige fejl i systemet

* kobling mellem klientkategorier og
indsatstyper/tilbud
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Den inklusionsorienterede praksislogik
* hgj moralsk veerdi/gensidig tillid

* skreeddersyet indsats

* bredt perspektiv - konteksten central
* mulighed for langsigtet indsats

* varig arbejdsmarkedstilknytning

Den omsorgsorienterede praksislogik
* fokus pa borgerens problemer

* fokus pa borgerens vilje eller
motivation.

* omsorg for borgeren star centralt

* nedtonede forventninger til borgeren




Handlingskompas og praksislogikker

En praksislogik er en made at anskue, at udfgre og at organisere
beskaeftigelsesindsatsen pa.

Man kan ikke frit vaelge en praksislogik.

Lovgivning, kommunale forhold, erhvervsmaessige forhold, egne
praeferencer — er nogle af de faktorer, der spiller ind.

Kompasset er ikke et stillbillede — det er et redskab til at fa gje pa de
mange praksislogikker, der er i spil — hele tiden og pa kryds

og tveers




Hvordan kan vi bruge kompasset
til kritisk at reflektere over
fagligheden i jobcentrene?

Summegvelse med side-m/k




Hvordan taler vi sammen | jobcenteret?

* en stor del af arbejdet er kommunikativt

* jobcentermedarbejderen kommunikerer
bade med borgeren, med andre
professionelle/aktgrer og med kolleger i
organisationen... og nu skal det handle om

sidstnaevnte




Kernen i professionelt arbejde

kunne klassificere

kunne drage slutninger

cunne skride til handling
Abbot i Antoft 2008




Problemforstaelser og Igsninger pa sagsmgder —
forelgbige input fra forskning pa ve;j...

At handtere kompleksitet: I@sninger og beslutninger pa
interprofessionelle sagsm@gder

Det empiriske udgangspunkt:
Semistrukturerede interview

* frontlinjemedarbejder (35 interview)

* team/gruppeledere og jobcenterchefer (14 interview).
Observationsstudier (lydoptagelser og observationsnoter)

* mgder mellem socialarbejder og borger (20
observationer)

* sagsmg@der, hvor et antal medarbejderne mgdes for at

diskutere konkrete sager (15 observationer).




Det er da let at traeffe beslutning...

Messmer & Hintzler (2008):

"beslutning’ er isoleret set at identificere alternative
l@sninger til et givet problem samt at udveaelge en Igsning
afhaengig af de givne praemisser og den tilgaengelige
viden.

Problem: FORSIMPLET!

En social situation (f.eks. gruppemegde) er et samarbejde
om at na en feelles beslutning. Forskellige
perspektiver/opfattelser af ’hvad er problemet’

og "hvad er mulige Igsninger’ er til forhandling
implicit og eksplicit.




Hvorfor medbringes en sag?

* hvis man er usikker pa lovgivning, pa
regler eller pa kommunale retningslinjer

 hvis man har behov for at ‘'dele’ en sag,
sparring fra kolleger, mv.

* hvis man har brug for at fa tilladelse (fra

gruppeleder) til bevilling af en bestemt
Indsats




Lovgivnings-
maessige l@sninger

Lasninger der
forudszetter andre
professionelle

Abstrakte bud pa
I@sninger —
herunder
kontakten til
borgeren
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Eksempler

Revalidering/forrevalidering, aktivering, arbejdsprgvning, praktik,
radighedssamtale,ret & pligt samtale, pension

Psykiater, neuropsykologisk test mv. laegeerklzering, psyk.specialleege
erklaering, medicinsk/antidepressiv behandling, hjeelp til at finde
bolig, indhente helbredsmaessige oplysninger, skriftlig beskrivelse,
funktionsbeskrivelse, partshgring, henvisning (til X), igangsaette forlgb

(pa X)

Noget socialmedicinsk, struktur, rutine, stgtte, aflastning, mere viden,
informationer, beskrivelse, afklaring, tag godt fat i borger, fa borger til
at forsta, tag god snak med borger, konfronter borger med
‘virkeligheden’, stille krav, vente og maske forlaenge, en forleengelse

pa et tidspunkt, drgfte med pargrende, gore
noget for at undersgge om der kan vaere noget,
vi har behov for sadan at kigge pa hende




Hvad er et givet problem’
og hvad er Igsningen?

Det er ikke seerlig ‘givet'!
Det fremstar implicit og indforstaet.
| hvert fald tre pointer:

1) Hurtigt til lasningsforslag og uklart hvad konklusionen bliver
(hvad tager sagsmedbringeren med fra mgdet?)

2) Stor afhaengighed af 'andre professionelle/andre interne og
eksterne aktgrer’

3) Diffust sprog omkring det socialfaglige/ skansmaessige (f.eks.
tag ‘god snak’ med borger, konfronter borger med
'virkeligheden’, ggre 'noget’ for at unders@ge om der kan veere

'noget’, vi har behov for 'sadan at kigge pa’ hende




@Dvelse, der saetter fokus pa dialogen under en
sagsgennemgang pa gruppemgde.

Med udgangspunkt i den udleverede empiri
skal | diskutere:

* hvad er sagsmedbringerens mal med at
tage sagen med pa gruppemgde?

* hvad bliver konklusionen pa sagen?

* hvilke praksislogikker mener | er pa spil i

diskussionen om sagen?




Logikker i jobcenterpraksis
- Kritisk refleksion om egen faglighed

Tak for i dag!

Mere om veerktgjet PRAKSISLOGIKKER |
HVERDAGEN?

(forlgb for teamledere, forlpb for medarbejdere)

Kontakt LRG/Lotte Rgmer Grove pa
kontakt@lottegrove.dk




