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MARKANTE BORGERE 
OG KONFLIKTER I
DET OFFENTLIGE

SOCIALRÅDGIVER-
KONFERENCEN

FAGGRUPPEN HANDICAP

MIDDELFART
14. marts 2024

Kommunikationschef
HANS MOGENSEN

I respekt for borgerne, som er grundlaget for vores demokrati,
og i respekt for den markante borger, som bor i os alle.

Jeg kommer aldrig til at holde min kæft! 
Systemet har gang på gang vist, at den eneste måde at få dem 
til at overholde serviceloven på er med rundsave på albuerne og 
vedholdenhed som en tryklufthammer. 
Med daglige opkald til skoleleder, PPR eller en anden relevant 
faglig myndighed. 
De simpelthen sukker eller stønner højt, når de hører mit navn. 
Kampen for vores unger giver mentale lussinger og søvnløse 
nætter. 
Men min hustru og jeg lægger os ALDRIG ned! Det er det 
eneste sprog, et forfejlet og korrupt system forstår!

Jeg kommer aldrig til at holde min kæft! 
Systemet har gang på gang vist, at den eneste måde 
at få dem til at overholde serviceloven på er med rundsave 
på albuerne og vedholdenhed som en tryklufthammer. 
Med daglige opkald til skoleleder, PPR eller en anden 
relevant faglig myndighed. 
De simpelthen sukker eller stønner højt, når de hører mit navn. 
Kampen for vores unger giver mentale lussinger og søvnløse nætter. 
Men min hustru og jeg lægger os ALDRIG ned! 
Det er det eneste sprog, et forfejlet og korrupt system forstår!

”Steffen” i debattråd om ”markante forældre” 
på Facebook, 14. august 2022
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Faglighed/”indholdet”

En proces/”måden”*

En relation/”mennesket”
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VORES 
FORRÅELSE

VILDE 
PROBLEMER

DET VI GIVER 
I MØDET MED
BORGERNE

RAMMER OG
VILKÅR I DET
OFFENTLIGE

Fx arbejdskraftmangel,
flere sårbare unge,
flere diagnoser, unges 
mistrivsel og ventelister

Fx omsorgstræthed, 
usynlig ledelse og 
udvikling af en 
dårlig kultur

Fx et indhold, 
en proces og
en relation.

DET SVÆRE

DET NÆRE

DET VI KAN
PÅVIRKE

Den daglige virkelighed

DET SOM
ER SVÆRT

ELLER UMULIGT
AT PÅVIRKE

Den politiske virkelighed

MIT
FOKUS

Fx det politisk besluttede 
serviceniveau, stram økonomi, 
stadig flere komplekse opgaver, 
kompliceret lovgivning, 
krav om kontrol, 
interessemodsætninger og 
politiske beslutninger.

MARKANTE
BORGERE

BORGERNES ÆNDREDE SYN
PÅ VELFÆRDSSAMFUNDET
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DEFINITION
• Markante borgere er borgere med høje forventninger, store krav og stærke følelser.
• De markerer sig på måder, der gør os usikre, sætter os i situationer, vi føler er svære, eller 

bringer andre stærke følelser frem i os.

KENDETEGN
• De markerer sig
• De er veltalende og velargumenterende
• De er stærkt engagerede 
• De er enkeltsagsorienterede: Mine børn, mine problemer, mine interesser.
• De accepterer sjældent et nej
• De er konsekvenseksperter, de er blevet deres egne specialister
• De udfordrer definitionsretten: 

De anerkender ikke vores præmis, når de ikke kan lide vores fakta
• De finder deres egne, alternative fakta på nettet, de udvælger fakta, cherry picking
• De finder deres egne eksperter (jurister, økonomer, fagprofessionelle)
• De er skeptiske og sætter spørgsmålstegn ved skolens, jobcenterets, institutionens, 

socialafdelingens eller kommunens beslutninger
• De er kritiske over for os, og mange har en eller anden form for mistillid til ‘systemet’
• Har en drøm om noget bedreFakta Følelser

Sagligt

UsagligtK
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Store krav og stærke følelser

Usaglig

Saglig
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ADVOKATERNE
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DEBATTØRERNE

DE BEKYMREDE

DE HELLIGE KRIGERE
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Refleksioner og spørgsmål
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