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I respekt for borgerne, som er grundlaget for vores demokrati,
0g i respekt for den markante borger, som bor i os alle. 4, :
2 = 2 # Silkeborg

& Silkeborg

19-03-2024



19-03-2024

Kilde: Mogensen (2023): Markante borgere. Forlaget Samfundslitteratur. Inspiration efter: Glasl (1990) og Monberg (2005: 48 ff.)

Trin 9: Mod afgrunden | 9: Anmeld det til politiet
“Du kan bare tilkalde politier, | Acceptér aldrig chikane,
jeg er ligeglad!” | trusler, haervaerk og vold.

Trin 8: Eliminering | 8: Handter sagen korrekt
“Vidrukner dem i akfindsigierog | Giv ikke anledning til nye klager,

© haenger dem ud pa nettetl” || og acceptér ikke urimelig adfeerd.
e\e Trin 7: Destruktion | 7: Acceptér afgerelser
Q “Vi har fortalt det hele il Acceptér afgerelser fra
«Q_V' flere journalister!” | klageinstanser og domstole.
N3
e) Trin é: Trusler

“Vi gar til pressen!”
Maegling
Fase 1: Fri fortzelling
Fase 2: Formulering af behov
Fase 3: Brainstorm
Fase 4: Forhandling
Trin 4: Angreb og alliancer Fase 5: Handlingsplan
“Vi er mange, der mener,
at hun er totalt inkompetent!”

Trin 5: Tab af ansigt
“Vivil have en undskyldning!”

Trin 3: Samtalen opherer | 3:Tag direkte kontakt
“Det hele er jo bestemt pd forhand” | Foresla et mede. ee
N

Trin 2: Skaenderi | 2: Fra kravtil interesser og behov v
“Jea h j= | Flytfokus, og skab et pusterum 43'
eg har retl s o
il “cooling off”. eQ’Q
Trin 1: Uenighed = 1: Konkrete aftaler
“Vi ser forskelligr pa sagen!” | “Er vi enige om, at vi har aftalr ...2"
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Hvad giver vi borgerne?

CO-0-
OO

En proces/’maden”*

En relation/”mennesket”

Faglighed/"indholdet”

% Silkeborg
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DET SVARE

VORES
FORRAELSE

Fx omsorgstraethed,
usynlig ledelse og
udvikling af en
darlig kultur

MARKANTE
BORGERE
DET VI KAN

Fx et indhold,

en proces 0g

en relation. MIT
FOKUS

DET VI GIVER
I M@DET MED

BORGERNE
DET NARE

BORGERNES ANDREDE SYN
PA VELFAERDSSAMFUNDET

st
el el m‘\ﬂ
305 qund®

o
e % 0\'\'{\\‘ere

VILDE
PROBLEMER

Fx arbejdskraftmangel,
flere sdrbare unge,
flere diagnoser, unges
mistrivsel og ventelister

DET SOM
ER SVART
ELLER UMULIGT

AT PAVIRKE

Den politiske virke!
Fx det politisk besluttede
serviceniveau, stram gkonomi,
stadig flere komplekse opgaver,
kompliceret lovgivning,
krav om kontrol,
interessemodsaetninger og
politiske beslutninger.

RAMMER OG
VILKAR I DET
OFFENTLIGE
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] TR Tromlet af patienten

J lla;ndS'POSten » = > Professor Morten Sodemann peger pd,
0 &% A | POLITIKEN M
/1 - : sundanedspersonale kan opleve, at de
' - ] bliver »tromlet« af en patient. Nogle
gange kan det kraeve sda meget tid at
hdndtere en utilfreds patient, at man
giver efter, selv om der maske ikke er

en legefaglig grund til det.

»Det tager sd lang tid at fa forhand-
let patientens krav ud af rummet, at
det er meget lettere at efterkomme
dem og sige »jamen, sa far du da den o -
skanning eller »sa henviser jeg dig da »Tlgermoms« e
til den speciallege«. Det samme gor Ogstl‘ieber-

Hrl siggeldende for skolelerere, politibe- f| faadre stresser
De hﬂltrabende borgere tjente og socialradgivere. Pa et tids- unee lererei
prutostar Lol PO b erbeckiTnd Bles satder s, . [l punkt bliver man mat og traet af for- folkeskolen

&1 do gennern lre beslutninger. Bide b : 5

et ot p b and nogade o ' -l handlingskompetente mennesker og

e —_—— y giverefter. Det kommerindirekte til at [ s cmmengimex
sk guppepd 60 pesanesbrugte 0K pOLREGE ot ehdr bR De Dot i e Skade and re Uden samme kompeten_

cerq, siger han.

pi v
Uhionsemnite pe e 6 o
g brboienden e,

ettt s s,
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s sy b e
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lerereefterlyser, ar enbedr
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MARKANTE BORGERE

DEFINITION

+ Markante borgere er borgere med hgje forventninger, store krav og steerke fglelser.

« De markerer sig pa mader, der ggr os usikre, seetter os i situationer, vi foler er svaere, eller
bringer andre stzerke fglelser frem i os.

KENDETEGN
- De markerer sig
+ De er veltalende og velargumenterende
De er steerkt engagerede
De er enkeltsagsorienterede: Mine bgrn, mine problemer, mine interesser.
De accepterer sjzldent et nej
De er konsekvenseksperter, de er blevet deres egne specialister
De udfordrer definitionsretten:
De anerkender ikke vores praemis, nar de ikke kan lide vores fakta
De finder deres egne, alternative fakta pa nettet, de udveelger fakta, cherry picking
De finder deres egne eksperter (jurister, gkonomer, fagprofessionelle)
De er skeptiske og saetter spgrgsmalstegn ved skolens, jobcenterets, institutionens,
socialafdelingens eller kommunens beslutninger
sagligt &7 De er kritiske over for os, og mange har en eller anden form for mistillid til ‘systemet”
\ Har en drgm om noget bedre

Falalsar

% Silkeborg
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Store krav og staerke folelser
: A saglig e

ADVOKATERNE DE BEKYMREDE

Tilustration: Roald Als

Folelser

DEBATTORERNE DE HELLIGE KRIGERE

23): Markante borgere. Forlaget Samfundslitteratur.
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Refleksioner og spgrgsmal

DET SVARE

VORES VILDE
FORRAELSE PROBLEMER

Fx omsorgstreethed, Fx arbgjdskraftmangel,
usynlig ledelse og flere sarbare unge,

ADVOKATERNE DE BEKYMREDE j y udvikling af en flere diagnoser,
dérlig kultur ventelister

MARKANTE
BORGERE DET SOM
DET VI KAN BORGERNES /ENDREDE SYN ER SVART

PAVIRKE PA VELF/ERDSSAMFUNDET ELLER UMULIGT
Den daglige virkelighed AT P; KE
hed

Folelser

Fx et indhold, Fx det politisk besluttede
DEBATTORERNE DE HELLIGE KRIGERE en proces og serviceniveau, stram gkonomi,
) ; en relation. MIT stadig flere komplekse opgaver,
FOKUS kompliceret lovgivning,
krav om kontrol,
interessemodseetninger og
politiske beslutninger.

DET VI GIVER RAMMER OG

1 M@DET MED VILKAR I DET

BORGERNE OFFENTLIGE
DET NARE

#% Silkeborg
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Hans Mogensen

MARKANTE
BORGERE

Viden og veerktajer fil feerre frustrationer

% Silkeborg

Kilde: Mogensen (2023): Markante borgere. Forlaget Samfundslitteratur. Illustration: Roald Als.




