Betydning af veerdier i arbejdet
med mennesker med handicap
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"Jeg foler altid, at alting star og falde
med et andet menneskes vurdering.
Sagsbehandleren er altid tungen pa
veegtskalen, og sa ma jeg bare krydse
fingre for, at vi er enige. Jeg kan godt
komme til at lyde skarp og firkantet,
nar jeg taler med en, som jeg ikke
feler er pa min side, og hvor jeg fgler =
mig magteslgs — ogsa selv om jeg il
meget tidligt i min kontakt med R
systemet hag*agt@n '
kommunlkatlonsstrat
og behandle andre, sc s setv

vil behandles. Jeg Izer ’ 3 hurtigt,
at hvis jeg vil opna noge
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” Mine frustrationer er ikke rettet
den enkelte socialradgiver, men
snarere mod et system og en
forvaltning, der mgder mig med
mistillid og fgles som en modspiller.
Jeg har med tiden fundet ud af, at
socialradgivere er mennesker lig 2S¢
alle andre, men de har ikke altid de
rigtige veerktgjskasse med pa arb
Og selv o eller |
for Iovgh@nge.n, ar
ansvar for kommuni 3_'
relationen.” :
™




” Jeg ville pnske, at man ville prgve at
m@de mig mere veerdibaseret som

menneske og ikke veere sa optaget af
jura, paragraffer og tal. Det virker som
om, at de nogle gange glemme
er et menneske i den anden ende
som ikke kender alle paragrafferr
skal vise, at de '

>

menneske — ikke e
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De 3 vigtige ting at vide om vaerdier

* Veerdierne identificerer det, der er betydningsfuldt og vigtigt |
menneskelivet generelt eller i serlige domeaener af det

* Veerdierne udger idealer for, hvordan vi bgr handle, og derfor kan de
kreeve noget af os, som vi ikke ngdvendigvis gnsker eller som ikke er i
vores egeninteresse.

* Det, som verdiidealerne kraever af os, er ofte kontekstspecifikt, og
det kan ikke udtemmes i love, procedurer eller andre regler



”Socialt arbejde er en
praksisbaseret profession og
en akademisk disciplin, der
fremmer social forandring og
udvikling, social samhgrighed,

og empowerment og Arbejds-
frigarelse af mennesker. mening
Principper om social

retfeerdighed,

menneskerettigheder,

kollektivt ansvar og respekt
for forskelligheder er centrale

for socialt arbejde.” international
Federation of Social Workers

Veaerdier

Kerne-

opgave

Faglighed




Individets Social
veerdighed retfeerdighed

Medmenneskeligt Professionel
ansvar integritet




Individets
veerdighed:

Hvert enkelt menneske rummer veerdi —
uafhaengigt af individuelle evner, bidrag
til samfundslivet og adfaerd. Og alle
mennesker er lige veerdifulde og veerdige
som individer.



Medmenneskeligt
ansvar:

Socialradgiveren har i kraft af sin
professionelle kompetence og sin
kontakt med udsatte og sarbare grupper
et seerligt ansvar for at vise omsorg og
forebygge, modvirke og afhjelpe, at
borgeren lider social ngd.



Socialradgiveren har i kraft af sin
: profession et saerligt ansvar for at
Social fremme social retfeerdighed, bade i

retfaerdighed: relation til samfundet som helhed og i
forhold til den enkelte borger.



Veerdier overfgrt til praksis

Vardiidealet

Begrebsudfoldelsen

Veerdiens kerne- Situationensvurdering
definition Hvordan veerdien
generelt skal tolkes i ' Hyordan vaerdien
m¢d§t med har relevans | den
virkeligheden foreliggende

situation




Fordelingsretfeerdighed som eksempel

Veerdiidealet

Samfundets goder
bar fordeles efter

retfaerdigheden som
norm

Begrebsudfoldelsen

Enhver bgr tildeles
goder efter indsats

ELLER..

Enhver bgr tildeles
goder efter behov

Situationensvurdering

?27?




Professionel
integritet:

Kvaliteten af socialradgiverens arbejde
afhaenger af den enkeltes professionelle
integritet, som indebzerer evnen til at
handle selvsteendigt, aerligt og |
overensstemmelse med sine etiske
principper.



Individets Social
veerdighed retfeerdighed

Medmenneskeligt Professionel
ansvar integritet




Vaerdiargumentet

1)Ethvert menneske er veerdifuldt (individets veerdighed)..
2) ..og derfor skal socialradgiveren pa bedste vis benytte sin viden og

kompetencer (professionel integritet)..
3) ..til at hjaeelpe udsatte borgere med at fa den stgtte og kompensering,

(medmenneskeligt ansvar)..
4) ..der ggr dem i stand til at fa del i samfundets forpligtigelser,

feellesskaber og goder (sociale retfeerdighed).



Hvordan giver man vaerdierne liv i praksis?

"Aarhus Kommune har vedtaget en handicappolitik. | den star der i flere
farver malene: livskvalitet — selvbestemmelse — livsmestring.

Radmanden afggr ikke enkeltsager. Men radmanden udstikker
retningslinjer for sagsbehandlingen.

Det vil politisk vaere rimeligt, at socialradmanden i retningslinjer for
sagsafgg@relser foreskriver en stillingtagen: Medfgrer denne afggrelse
hgjere eller lavere livskvalitet for borgeren? Giver afggrelsen stgrre
eller mindre selvbestemmelse? Bidrager afggrelsen til bedre eller
ringere livsmestring?”

Debatindlaeg af Solveig Munk
og Viggo Jonasen, JP Aarhus
11/12 2023



Hvordan giver man vaerdierne liv i praksis?

* Understptter denne afggrelse personens veerdiged? Respekterer den
personens selvbestemmelse og integritet?

e Udviser denne afggrelse omsorg for personen, og afthaelper den
dennes problemer og udfordringer?

* Bidrager vi med denne afggrelse til et retfeerdigt samfund, hvor
udsatte personer og grupper opnar stgrre lighed med majoriteten?

* Lever vi med denne afggrelse op til idealet om professionel og etisk
integritet?



Individets Social
veerdighed retfeerdighed

Medmenneskeligt Professionel
ansvar integritet




Handicapforstaelser

Det medicinske
handicapbegreb

Det sociale
handicapbegreb




2 handicapforstaelser

Den sociale model

|]opoW aysuldIpaw ua(



2 handicapforstaelser

Den sociale model

|]opoW aysuldIpaw ua(



FN’S HANDICAPDEFINITION

Formalet med denne konvention er at fremme, beskytte og sikre
muligheden for, at alle personer med handicap fuldt ud kan nyde alle
menneskerettigheder og grundlaeggende frihedsrettigheder pa lige fod
med andre, samt at fremme respekten for deres naturlige veerdighed.

Personer med handicap omfatter personer, der har en langvarig fysisk,
psykisk, intellektuel eller sensorisk funktionsnedsaettelse, som i samspil
med forskellige barrierer kan hindre dem i fuldt og effektivt at deltage i
samfundslivet pa lige fod med andre.






Socialradgiver-
professionens
vaerdier:

Social
retfeerdighed

Individets
veerdighed

Medmenneskeligt
ansvar

Handicap-
bevaegelsens
vaerdier:

Personlig
Selvstaendighed

Deltagelse i
feellesskaber




“Borgere efterspgrger at blive
set, hgrt og anerkendt.

Sagsbehandlerne bruger
inddragelse som betegnelse for
en lang raekke praksisser, der .
spaender fra orientering over
valg mellem to obllgato ske

inddragelse af borgeren'i
udredning og indsatsdesign.”
Inddragelse og tillid i mlbdft mellem

kommunerne og borgere med handicap,
VIVE-rapport, 2021.



” Jeg ville pnske, at man ville prgve at
m@de mig mere veerdibaseret som

menneske og ikke veere sa optaget af
jura, paragraffer og tal. Det virker som
om, at de nogle gange glemme
er et menneske i den anden ende
som ikke kender alle paragrafferr
skal vise, at de '
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menneske — ikke e
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Vaerdirefleksion

Hvad er forskellen pa:

Selvhjulpenhed, Selvforsgrgelse og
Selvsteendighed?

Og hvad er mest grundlzeggende?



Undersggelse af 'kommuneangst’

» 213 af Muskelsvindfondens medlemmer har svaret pa forskellige spgrgsmal
vedrgrende samarbejdet med kommunen.

* De er blandt andet blevet spurgt, om de oplever henholdsvis nervgsitet,
frygt, hab og glaede, nar de modtager digital post fra kommunen.

* 38 procent af respondenterne svarer, at de i hgj grad eller meget hgj grad
oplever ‘'nervgsitet’.

e 36 procent oplever i hgj grad eller meget hgj grad "frygt’.

* Til ssammenligning oplever 15 procent i hgj grad eller meget hgj grad "hab’
og 8 procent ‘glaede’.



Holdningsmaessige balancepunkter
i socialt arbejde

Mennesker er Mennesker er
underlagt sociale ansvarlige for
avirkninger . deres liv

> E Spandingsfelt
En persons En persons
behov bgr indsats bgr

varetages belpnnes




Ansvarsmaessige balancepunkter
i socialradgivning

Omsorg for Disciplinering og
den enkelte sanktionering
person Spandingsfelt om ngdvendigt
Varetagelse af Handle i lyset af
individets ressource-

interesse knapheden




Socialradgivernes psykiske arbejdsmiljg

31 % er stressede "hele tiden” eller “ofte”.
44% i b@rne- familieomradet
16 % for lpnmodtagere generelt.

*61% har en stor eller meget stor arbejdsmaengde.
23 % for lepnmodtagere generelt.

* 28% har en stor eller meget stor arbejdsmaengde.
14 % for Ienmodtagere generelt.

Socialradgivernes psykiske arbejdsmiljg,
Dansk Socialradgiverforening, 2018



Om stressreaktioner

"Der er ingen tvivl om, at de brancher, hvor stressen
boner mest ud, er de brancher, hvor der en enorm
moralforpligtelse pa spil.. Man giver utroligt meget af sig
selv i relationsarbejdet. Man har en borger, et barn eller
en patient, og hvis ikke man kan levere det, man gerne
vil, sa bliver man ekstremt faglelsesmaessigt presset. Og
det laegger sig oven pa de tids- og vilkarsmeessige
strukturer, som i forvejen presser dem og de fleste af os
andre.”

Pernille Steen Pedersen
til TV2 Business, 16/11 2023



Professionelt raderum

— Det et stort problem, at al egenkompetence er taget fra
socialradgiverne. Beslutningskompetencen pa handicapomradet ligger i
dag pa ledelsesniveau i myndighedsudvalg — altsa langt veek fra den
enkelte borger. Det stiller enormt store krav til bade kendskab til
borgeren og formuleringsevner hos den enkelte socialradgiver at

formidle ofte meget komplicerede og ogsa modsatrettede behov videre
til et udvalg.

Camilla Grann,
Socialradgiveren,
september 2020



Lovgivning
og regler

Ledelses- Borgernes

styring krav

Ressource
-knaphed




Blandt vigtig‘ge“
fra borgerens side er.

”..at kommunen tager hensyn til,
at borgeren skal have mulighed
for at leve et meningsfuldt liv,

og at det betyder, at borgerens
livskvalitet og preeferencer ikke
skal underordnes hensynet til at
opnd selvforsgrgelse, ndr hjzelp
bevilges, eller op- eller
nedjusteres. PR
Sker det ikke, vil det veere en

selvstaendig barriere forj at |
borgere med handicap i ke
/a_ongden kan have tillid til Inddragelse og tillid i madet mellem

kommunerne og borgere med handicap,

4 ..
kommunen. ~ VIVE-rapport, 2021.
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