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1. Scenarie

® BPA-lovgivning DK — direkte inspiration

@ Hjeaelperordningens barrierer og bgvl —
aktivitetsniveau, arbejdsgiver, personkreds...

® Gabet til alternativer — "mellemgruppen”
® Mangel pa hjselpere — mod bedre forhold
® Paraply-paragraf

® Understregelse af "borgeren | centrum”
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2. Udvikling — hvorfor?

® Fortsat af-institutionalisering ..(Strandvaenget)...
® Beveegelse mod individuelle ordninger

® Fleksibilitet

® Brugerstyring og selvbestemmelse

& Aktivitet og deltagelse (ICF)

@ Hjeelp til selvhjeelp — medborgerskab

® Retssikkerned og sammenlignelighed

® Velfeerdsstatens udvikling, ”serviceinnovation”

® Udlandet — acceleration af personlig assistance
og /ndependent Living
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Koblinger og konkretiseringsproces

Independent Living Norge, Sverige o.a. Aktivitet og

deltagelse
Borgeren i centrum Ret og pligt
: . Fleksibilitet
Kvalitetsreform (?) Kvalitets- og metodeudvikling - begge veje

@avrige...

N  BPA-LOV

Z

FRIT VALG, INDIVIDUALISERING

Socialfagligt Nyt Brugerstyring Konkret ny
udviklingsrum, praksis- | (ejerskab, rammme for
velfeerds- felt kooperativer) — socral borgere OG
innovation enterprises fagpersoner
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3. Sverige

® P.A.: Personlig Assistance

® Handicapreformen 1994 — "ambitionshgjning” -
LSS/LASS — rettighed (!)

® LASS: min. 20 timers behov — staten

® Steerkt ideologisk borgerkrav — /ndependent living
0g Ratzka

® 3 brede personkredse: udv.heemmede/autisme,
hjerneskade, fysiske/bevaegehandicap (ikke
aldersbhetingede)
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® Stor veekst — isaer LASS og folk over 60 siden 2001

@ Vigtig pointe: Stor del kommer fra anden service —
modsvarer stigning

® Intet arbejdsgiver eller -lederansvar
® |Intet aktivitetskrav, bredere personkredse

® Stor opmaerksomhed, politisk og socialfaglig — "vil vil
ikke have institutioner, PA er maden at undga-dem
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Sverige — antal og udbredelse
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4. Norge

Brugerstyret Personlig Assistance - BPA
Intet arbejdsgiver eller -lederansvar

Ses som alternativ organisering af ydelse (!)
Intet aktivitetskrav — stgrre personkredse
Stor opmaerksomhed og voksende ordninger

Proces

- 1991 Forsgg 1650-1700 brugere

= 2000: Lov :

e 2005 Udvidelse Vaesentlig og meget omtalt
e 2009: Rettighed? socialpolitisk satsning
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"Steerkeste socialfaglige udvikling i mange ar”
(kontorchef, norsk socialministerium)

Norske aktivister bag udviklingen — independent
living og britisk ”social model”

Aktivisterne dannede ULOBA — andelsforening for
Borgerstyret Personlig Assistance

Norge praeget af rig dokumentation af ordningen og
hvorfor den virker

"Stimuleringstilskud” — fra staten til hver ny ordning

"Bleffekt”: borgerne bruger pludselig mulighederne
— medfarer flere timer... for darligt udmalte far BPA
udmaling
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Organisationsformer

Sverige — valgfrihed

1. Kommunen
> privat firma | 1NOrge — kommunen afggr
3. Kooperativ 1. Kommunen
4. Bruger selv 2. Uloba (andre pa vej...)
3. Bruger selv

Begreb, vi fortsat ikke har | DK:

Servicegarant eller medarbejds Tydeligst eksempel:
jag.se
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5. Hvordan - Norge eksempel

Uloba kooperativ — brugerstyret og -ejet

Non-profit — ”"social enterprise” — vokser...

Influeret af IL-beveegelsen. Med fra starten, stor indflydelse
Ca. 800 andelsejere, 4500 assistenter (2008)

]
. B "

Ca. 75 ansatte | sekretariat, de fleste selv brugere”

Stor erfaring med problemstillinger — 15 ars virke
Brugertilfredshed vaesentligt stgrre hos Uloba
Kontinuerlig lederoplaering og -opfalgning ()

10 egne kvalitetskrav — ambition om bedst service
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Service-revolutionen som pyramidegrafik

Tradisjonspyramiden

BPA-pyramiden

Andre tilgjengelige
tjenesteytere:

+ Ergoterapeut
| EDELSE * Hjemme-

KOMPETANSE BORGER SERVICE ::Jelper
KOORDINERING + Hjemme-

sykepleier
- Snekker
- Elektriker
« Bilreparatar
* Rprlegger
- Gartner

oG
ASSISTANSE

FERSOMNLIG
ASSISTENT
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Uloba konkurrencedygtige, fast enhedspris: 300/time.
Oslo hjemmehjaelpstakst: ca. 460/time.

M Fellesutgifter assistenter 10%

I Lonn assistenter 76% [

f B Administrasjon 9%

B Arbeidsleders driftsutgifter 5%

Lgn: Inkl. tilleeg, feriepenge etc.

Feellesudaifter: pension, forsikringer, sygepenge, anciennitet

Administration: kurser, programmer, arbejdsleder-forum, mapper,
erfaringsudvekslinger, tidsskrift opfglgning, personale, husleje Uloba..

Driftsudaifter: Annoncering, porto, julefrokost assistenter, ekstraudgifter rejser
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6. Ny lov DK og

® BPA som alternativ made at levere ydelser pa

& Vaek med "aktivitetskrav” eller anden kunstig livscensur
® Adskillelse af arbejdsgiver og -lederansvar

®  Frit valg af udbyder

® Rummelighed — stgttet arbejdsledelse (nye grupper)

® Hjeelpernes lgn og vilkar

® Personkreds — kan bevilges til andre”, "nye” malgrupper
& Paraply

® Abnes op for brugerstyrede foreninger og private aktgrer
® Radgivningsfunktion, leering, facilitering, vejledning (?)
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-Radgivning og vejledning — bade for kommuner
0g borgere — hvordan ggr vi det her?

-.Lad nu intentionerne I loven komme frem | stedet
for at kgre nye barrierer og forhindringer i stilling

-Indkgring af ’mader at lave BPA pa” over de
naeste tre ar, mindst

-Destillat af fremtidens serviceformer (!)
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7. Spgrgsmal og

& Stgttet arbejdsledelse?

& Initiativ til at satse massivt pa brugerstyret hjeelp som i andre
lande — innovation af velfeerd og social service?

® Mulighed og rammer for nye brugerinitiativer!

& . bruger | centrum, innovation, globalisering,
bedre kvalitet og velfeerd, udvikling, afbureaukratisering,
hjeelp til selvhjeelp, egne teams, attraktive arb.pladser,
off./private samarbejder, etc...

® Opfelgning og evalueringer? Udviklingen skal fglges og
dokumenteres

& Hvordan inspireres kommunerne? Ny faglighed og nye typer
samarbejde med brugerdrevne organisationer
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Til jev-

® Hvordan kan | se BPA komme til udtryk i1 DK?

® Vil sagsbehandlere og visitatorer tage lovens
mening med sig?

& Hvem er det, og hvor sidder de, der er ngdvendige
at have med for at vi ser en fornuftig udvikling af
BPA og brugerstyring | DK?

® Skepsis — hvorfor ny skepsis nu, nar problemerne
har veeret der i 30 ar med Hjeelpeordningen?
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* Lees mere | BPA-rapporten om Norge og Sverige —

hentes pa www.vfb.dk

* Temasektion om brugerstyret hjeelp samme sted

* Bestil ogsa bogen "Hjeelpeordningen” — om livet med

personlig assistance

* Lov nr. 549, 17. juni 2008 www.folketinget.dk

* Servicestyrelsen/handicap — bilag og slides fra BPA-

Infodage
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