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BPA og PA hos BPA og PA hos 
nordiske naboer nordiske naboer -- 

udvikling i Danmark?udvikling i Danmark?
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5.5. Hvordan: konkret eksempel Hvordan: konkret eksempel –– et et 

kooperativ i Norgekooperativ i Norge
6.6. Ny lov DK og perspektiverNy lov DK og perspektiver
7.7. SpSpøørgsmrgsmåål og diskussionl og diskussion
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1. Scenarie1. Scenarie

BPABPA--lovgivninglovgivning DK DK –– direkte inspirationdirekte inspiration
HjHjæælperordningens barrierer og blperordningens barrierer og bøøvl vl –– 
aktivitetsniveau, arbejdsgiver, personkredsaktivitetsniveau, arbejdsgiver, personkreds……
Gabet til alternativer Gabet til alternativer –– ””mellemgruppenmellemgruppen””
Mangel pMangel påå hjhjæælpere lpere –– mod bedre forholdmod bedre forhold
ParaplyParaply--paragrafparagraf
Understregelse af Understregelse af ””borgeren i centrumborgeren i centrum””
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2. Udvikling 2. Udvikling –– hvorfor?hvorfor?
Fortsat Fortsat afaf--institutionaliseringinstitutionalisering ……(Strandv(Strandvæænget)nget)……

BevBevæægelse mod individuelle ordningergelse mod individuelle ordninger
FleksibilitetFleksibilitet
Brugerstyring og selvbestemmelseBrugerstyring og selvbestemmelse
Aktivitet og deltagelse (ICF)Aktivitet og deltagelse (ICF)
HjHjæælp til selvhjlp til selvhjæælp lp –– medborgerskabmedborgerskab
Retssikkerhed og sammenlignelighedRetssikkerhed og sammenlignelighed
VelfVelfæærdsstatens udvikling, rdsstatens udvikling, ””serviceinnovationserviceinnovation””
Udlandet Udlandet –– acceleration af personlig assistance acceleration af personlig assistance 
og og Independent Independent LivingLiving
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BPABPA--LOVLOV

Independent Living

Socialfagligt 
udviklingsrum, 
velfærds- 
innovation

Brugerstyring 
(ejerskab, 
kooperativer) – social 
enterprises

Nyt 
praksis- 
felt

Konkret ny 
rammme for 
borgere OG 
fagpersoner

Koblinger og konkretiseringsproces

Borgeren i centrum

Kvalitetsreform (?)

Norge, Sverige o.a.

Ret og pligt
Fleksibilitet 
- begge veje

Aktivitet og 
deltagelse

Øvrige…

FRIHEDSTANKE FRIT VALG, INDIVIDUALISERING

Kvalitets- og metodeudvikling

EmpowermentEmpowerment
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3. Sverige3. Sverige

P.A.: Personlig AssistanceP.A.: Personlig Assistance
Handicapreformen 1994 Handicapreformen 1994 –– ””ambitionshambitionshøøjningjning”” -- 
LSS/LASS LSS/LASS –– rettighed (!)rettighed (!)
LASS: min. 20 timers behov LASS: min. 20 timers behov –– statenstaten
StStæærkt ideologisk borgerkrav rkt ideologisk borgerkrav –– independent independent livingliving 
og og RatzkaRatzka
3 brede personkredse: 3 brede personkredse: udv.hudv.hææmmede/autismemmede/autisme, , 
hjerneskade, fysiske/bevhjerneskade, fysiske/bevæægehandicap (ikke gehandicap (ikke 
aldersbetingede)aldersbetingede)
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Stor vStor væækst kst –– isisæær LASS og folk over 60 siden 2001r LASS og folk over 60 siden 2001
Vigtig pointe: Stor del kommer fra anden service Vigtig pointe: Stor del kommer fra anden service –– 
modsvarer stigningmodsvarer stigning
Intet arbejdsgiver eller Intet arbejdsgiver eller --lederansvarlederansvar
Intet aktivitetskrav, bredere personkredseIntet aktivitetskrav, bredere personkredse
Stor opmStor opmæærksomhed, politisk og socialfaglig rksomhed, politisk og socialfaglig –– ””vil vil vilvil 
ikke have institutioner, PA er mikke have institutioner, PA er mååden at undgden at undgåå dem dem 
ppå”å”
Personkreds sPersonkreds sæærlig for Sverige: rlig for Sverige: udv.hudv.hææmmedemmede, , 
hjerneskadede, hjerneskadede, ””multimulti--handicappedehandicappede”” –– hvordan hvordan 
det?det?

ORGANISATIONSFORMER og 

STØTTET LEDELSE
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Sverige Sverige –– antal og udbredelseantal og udbredelse

Socialstyrelsen, 
Sverige 2008



SocialrSocialråådgiverforeningen dgiverforeningen -- 12/3 2009 12/3 2009 --
Bjarne Bjelke JensenBjarne Bjelke Jensen 99

4. Norge4. Norge
Brugerstyret Personlig Assistance Brugerstyret Personlig Assistance -- BPABPA
Intet arbejdsgiver eller Intet arbejdsgiver eller --lederansvarlederansvar
Ses som alternativ organisering af ydelse (!)Ses som alternativ organisering af ydelse (!)
Intet aktivitetskrav Intet aktivitetskrav –– ststøørre personkredserre personkredse
Stor opmStor opmæærksomhed og voksende ordningerrksomhed og voksende ordninger

ProcesProces
•• 1991: Fors1991: Forsøøgg
•• 2000: Lov2000: Lov
•• 2005: Udvidelse2005: Udvidelse
•• 2009: Rettighed?2009: Rettighed?

1650-1700 brugere

Væsentlig og meget omtalt 
socialpolitisk satsning
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””StStæærkeste socialfaglige udvikling i mange rkeste socialfaglige udvikling i mange åårr”” 
(kontorchef, norsk socialministerium)(kontorchef, norsk socialministerium)
Norske aktivister bag udviklingen Norske aktivister bag udviklingen –– independent independent 
livingliving og britisk og britisk ””social modelsocial model””
Aktivisterne dannede ULOBA Aktivisterne dannede ULOBA –– andelsforening for andelsforening for 
BorgerBorgerstyret Personlig Assistancestyret Personlig Assistance
Norge prNorge prææget af rig dokumentation af ordningen og get af rig dokumentation af ordningen og 
hvorfor den virkerhvorfor den virker
””StimuleringstilskudStimuleringstilskud”” –– fra staten til hver ny ordningfra staten til hver ny ordning
””BieffektBieffekt””: borgerne bruger pludselig mulighederne : borgerne bruger pludselig mulighederne 
–– medfmedføører flere timerrer flere timer…… for dfor dåårligt udmrligt udmåålte flte føør BPA r BPA 
udmudmåålingling
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OrganisationsformerOrganisationsformer

SverigeSverige –– valgfrihed valgfrihed 
1.1. KommunenKommunen
2.2. Privat firmaPrivat firma
3.3. KooperativKooperativ
4.4. Bruger selvBruger selv

Norge – kommunen afgør
1. Kommunen
2. Uloba (andre på vej…)
3. Bruger selv

Begreb, vi fortsat ikke har i DK: 
Servicegarant eller medarbejdslederTydeligst eksempel: 

jag.se
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5. 5. Hvordan Hvordan -- Norge eksempelNorge eksempel
UlobaUloba kooperativkooperativ –– brugerstyret og brugerstyret og --ejetejet
NonNon--profitprofit –– ””social social enterpriseenterprise”” –– vokservokser……
Influeret af Influeret af ILIL--bevbevæægelsengelsen. Med fra starten, stor indflydelse. Med fra starten, stor indflydelse
Ca. 800 Ca. 800 andelsejereandelsejere, 4500 assistenter (2008), 4500 assistenter (2008)

Ca. 75 ansatte i sekretariat, de fleste selv Ca. 75 ansatte i sekretariat, de fleste selv ””brugerebrugere””

Stor erfaring med problemstillinger Stor erfaring med problemstillinger –– 15 15 åårs virkers virke

Brugertilfredshed vBrugertilfredshed vææsentligt stsentligt støørre hos rre hos UlobaUloba

Kontinuerlig lederoplKontinuerlig lederoplææring og ring og --opfopføølgning (!)lgning (!)

10 egne kvalitetskrav 10 egne kvalitetskrav –– ambition om bedst serviceambition om bedst service
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ServiceService--revolutionen som pyramidegrafikrevolutionen som pyramidegrafik

Som Som UlobaUloba og og 
handicapbevhandicapbevæægelsen gelsen 
ser detser det



SocialrSocialråådgiverforeningen dgiverforeningen -- 12/3 2009 12/3 2009 --
Bjarne Bjelke JensenBjarne Bjelke Jensen 1414

UlobaUloba konkurrencedygtige, fast enhedspris: 300/time.konkurrencedygtige, fast enhedspris: 300/time. 
Oslo hjemmehjOslo hjemmehjæælpstakst: ca. 460/time.lpstakst: ca. 460/time.

LLøønn: Inkl. till: Inkl. tillææg, feriepenge etc.g, feriepenge etc.

FFæællesudgifterllesudgifter: pension, forsikringer, sygepenge, anciennitet: pension, forsikringer, sygepenge, anciennitet

AdministrationAdministration: kurser, programmer, arbejdsleder: kurser, programmer, arbejdsleder--forum, mapper, forum, mapper, 
erfaringsudvekslinger, tidsskrift opferfaringsudvekslinger, tidsskrift opføølgning, personale, husleje lgning, personale, husleje UlobaUloba....

DriftsudgifterDriftsudgifter: Annoncering, porto, julefrokost assistenter, ekstraudgifter re: Annoncering, porto, julefrokost assistenter, ekstraudgifter rejserjser
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6. Ny lov DK og6. Ny lov DK og perspektiverperspektiver

BPA som alternativ mBPA som alternativ mååde at levere ydelser pde at levere ydelser påå
VVææk med k med ””aktivitetskravaktivitetskrav”” eller anden kunstig eller anden kunstig livscensurlivscensur
Adskillelse af arbejdsgiver og Adskillelse af arbejdsgiver og --lederansvarlederansvar
Frit valg af udbyderFrit valg af udbyder
Rummelighed Rummelighed –– ststøøttet arbejdsledelse (nye grupper)ttet arbejdsledelse (nye grupper)
HjHjæælpernes llpernes løøn og vilkn og vilkåårr
Personkreds Personkreds –– kan bevilges til kan bevilges til ””andreandre””, , ””nyenye”” mmåålgrupperlgrupper
ParaplyParaply
ÅÅbnes op for brugerstyrede foreninger og private aktbnes op for brugerstyrede foreninger og private aktøørerrer
RRåådgivningsfunktion, ldgivningsfunktion, lææring, ring, faciliteringfacilitering, vejledning (?), vejledning (?)
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••RRåådgivning og vejledning dgivning og vejledning –– bbååde for kommuner de for kommuner 
og borgere og borgere –– hvordan ghvordan gøør vi det her?r vi det her?

••Lad nu intentionerne i loven komme frem i stedet Lad nu intentionerne i loven komme frem i stedet 
for at kfor at køøre nye barrierer og forhindringer i stillingre nye barrierer og forhindringer i stilling

••IndkIndkøøring af ring af ””mmååder at lave BPA pder at lave BPA på”å” over de over de 
nnææste tre ste tre åår, mindstr, mindst

••Destillat af fremtidens serviceformer (!)Destillat af fremtidens serviceformer (!)
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7. Sp7. Spøørgsmrgsmåål ogl og diskussiondiskussion
StStøøttet arbejdsledelse?ttet arbejdsledelse?
Initiativ til at satse massivt pInitiativ til at satse massivt påå brugerstyret hjbrugerstyret hjæælp som i andre lp som i andre 
lande lande –– innovation af velfinnovation af velfæærd og social service?rd og social service?
Mulighed og rammer for nye brugerinitiativer!Mulighed og rammer for nye brugerinitiativer!
Fod i hoseFod i hose: : bruger i centrum, innovation, globalisering, bruger i centrum, innovation, globalisering, 
bedre kvalitet og velfbedre kvalitet og velfæærd, udvikling, afbureaukratisering, rd, udvikling, afbureaukratisering, 
hjhjæælp til selvhjlp til selvhjæælp, egne teams, attraktive lp, egne teams, attraktive arb.pladserarb.pladser, , 
off./privateoff./private samarbejder, samarbejder, etcetc……

OpfOpføølgning og evalueringer? Udviklingen skal flgning og evalueringer? Udviklingen skal føølges og lges og 
dokumenteresdokumenteres
Hvordan inspireres kommunerne? Ny faglighed og nye typer Hvordan inspireres kommunerne? Ny faglighed og nye typer 
samarbejde med brugerdrevne organisationersamarbejde med brugerdrevne organisationer
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Hvordan kan I se BPA komme til udtryk i DK?Hvordan kan I se BPA komme til udtryk i DK?
Vil sagsbehandlere og visitatorer tage lovens Vil sagsbehandlere og visitatorer tage lovens 
mening med sig?mening med sig?
Hvem er det, og hvor sidder de, der er nHvem er det, og hvor sidder de, der er nøødvendige dvendige 
at have med for at vi ser en fornuftig udvikling af at have med for at vi ser en fornuftig udvikling af 
BPA og brugerstyring i DK?BPA og brugerstyring i DK?
Skepsis Skepsis –– hvorfor ny skepsis nu, nhvorfor ny skepsis nu, nåår problemerne r problemerne 
har vhar vææret der i 30 ret der i 30 åår med Hjr med Hjæælpeordningen?lpeordningen?

Til jer:Til jer:
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LLææs mere i s mere i BPABPA--rapportenrapporten om Norge og Sverige om Norge og Sverige –– 
hentes phentes påå www.vfb.dkwww.vfb.dk

Temasektion om brugerstyret hjTemasektion om brugerstyret hjæælp samme stedlp samme sted

Bestil ogsBestil ogsåå bogen bogen ””HjHjæælpeordningenlpeordningen”” –– om livet med om livet med 
personlig assistancepersonlig assistance

Lov nr. 549, 17. juni 2008 Lov nr. 549, 17. juni 2008 www.folketinget.dkwww.folketinget.dk

Servicestyrelsen/handicap Servicestyrelsen/handicap –– bilag og slides fra bilag og slides fra BPABPA-- 
infodageinfodage

http://www.vfb.dk/
http://www.folketinget.dk/
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