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Dagens program

Dagsorden

Hvad er BPA?

Kort om LOBPA

LOBPAs rolle

Socialradgiverens rolle

Arbejdslederens rolle

Vurdering af Arbejdsleder-/Arbejdsgiverevne
Myndighedens tilsyn

Serviceloven versus Sundhedsloven
Overenskomsternes rolle

Samspil mellem flere paragraffer — Samtaenkt Indsats
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HVAD ER BPA?
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Hvad er BPA?

BPA star for Borgerstyret Personlig Assistance
§ 95 og §96 i Serviceloven

Bevilling af timer til ansaettelse af
handicaphjalpere

Arbejdsgiver/Arbejdsleder
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KORT OM LOBPA
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LOBPAs erfaringsgrundlag

LOBPA blev stiftet i 2008 og har varetaget administration af arbejdsgiveransvaret i BPA-ordninger
siden 1. januar 20009.

LOBPA har siden da vaeret involveret i ca. 800 BPA-ordninger, via kunde og medlemsforhold, samt
dialog med borgere, som har gnsket at overdrage til LOBPA.

Konkret har vi varetaget arbejdsgiveransvaret i over 400 forskellige BPA-ordninger.
Vi har vaeret i dialog med og handteret BPA-ordninger i mere end 80 af landets kommuner.
LOBPAs anbefalinger og vejledning i dette oplaeg er baseret pa ovenstaende erfaringer.

Alle anbefalingerne i oplaegget er baseret pd, at LOBPA har opndet enighed om med mindst en
offentlig myndighed (kommune, Statsforvaltningen, Tilsynet med kommunerne, Ankestyrelsen
eller ministeriet).
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LOBPAS ROLLE
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Arbejdsgiverfunktioner

Kontraktskrivning

Bistand til rekruttering efter naermere aftale

Udfaerdigelse af ansaettelseskontrakter samt individuelle vilkar

Lgnadministration (beregning, udbetaling, pension, skat mv.)

Administration vedr. barsel, ferie, sygdom

Udarbejdelse af arsregnskaber til kommunen

Juridisk handtering af advarsler og opsigelser

Overtagelse af det gkonomiske ansvar for hjeelperne

Forsikring af hjeelperne f.eks. arbejdsskade, erhvervsansvar, rejseforsikring, inkl. erstatningshjaelper

Radgivning vedr. arbejdsmiljgforhold samt overordnet ansvar, nar LOBPA, efter lovgivningen, er
arbejdsgiver

Redskaber til MUS, personalemgder og planlagning
| et vidst omfang radgivning og sparring
Konflikthandtering
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LOBPASs rolle

Sekundaer rolle

Er ikke en del af borgerens hverdag, men med pa afstand

Vi ma forlade os pa informationer, der nogle gange kan vaere modstridende
Mange folelser at tage hensyn til

Bliver ofte f@rst involveret, nar situationerne har udviklet sig

Der findes ingen drejebog

Vi har et arbejdsgiveransvar, men ikke instruktionspligten eller den daglige ledelse
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SOCIALRADGIVERENS ROLLE
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Din rolle

Kan din borger veere arbejdsgiver/arbejdsleder?

Ved du, at din borger kan opkvalificeres med evt. socialpaedagogisk bistand jf. Lov om social service
§ 85 til og kan vaere arbejdsleder?

LOBPA tilbyder gratis alle vores kunder, at tage en arbejdsleder uddannelse med undervisere fra
handelshgjskolen Niels Brock i Kbh.

Du har en forpligtelse til at give rad og vejledning om ALT, hvis opgaven ikke er overdraget til en
organisation, f.eks. LOBPA

Du har en vejledningsforpligtigelse overfor din borger
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ARBEJDSLEDERENS ROLLE
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Arbejdslederfunktioner

Formulering af hjeelpebehov i forhold til bevilgende myndigheder

Instruktion af hjaelperen (oplaering) i udfgrelsen af daglige arbejdsopgaver

Planleegning af hverdag i samarbejde med hjzelper

Udarbejdelse af vagtplan

Sikring af hjelpernes daglige arbejdsmiljg i overensstemmelse med lovgivningen

Foresta annoncering og rekruttering af hjaelpere, herunder vikarer

Samarbejde med forening/virksomhed (arbejdsgiver) om hjalperne, kontraktforhold etc., herunder

justering af individuelle vilkar
behov for kompetenceudvikling (borger og hjaelpere)

indsendelse af godkendte timesedler og evt. andre bilag til forening/virksomhed med henblik
pa lgnudbetaling/indtastning af timeregnskab i vagtplanssystem

oplysninger om fraveer blandt hjelpere som fglge af sygdom
planer for rejser, herunder behov for szerlige forsikringer, l@naftaler etc.
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Arbejdslederens rolle

Skal kunne veere daglig leder. Der er dog adgang til opkvalificering eks. SEL § 85.
Har ikke nogen kolleger/chefer at kunne sparre med

Far sjeeldent nogen oplaering i deres nye job

Bliver sjeeldent tilbudt kurser

Skal balancere privatliv og arbejdsliv

Er leder i et afhaengighedsforhold

Nogle af borgerne har aldrig fri

Rekruttering besvaerligggres af udmalinger til f.eks. spredte timer, punkthjaelp, nogle former for
arbejdsopgaver uden kvalifikationstillaeag mm., som ikke hgrer under BPA.

Rekruttering besveaerligggres af udmalinger, hvor en stor del af timerne er radighedstimer
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LOBPA tilbyder

Sparring med konsulenter, HR- og
administrative medarbejdere, samt vores
jurist

Jobtavle

Aflgserliste

Mentorordning
Netveerksgrupper i hele landet
Netvaerk for unge
Workshops/Temamgder
Arbejdslederuddannelse
Kundeweb

BPA-handicaphjzelperoverenskomsten, der
giver dispensation for

hviletidsbestemmelserne (11-timers reglen).

Samarbejde med ARBEJDSMILI@Eksperten




VURDERING AF ARBEJDSLEDER-
/ARBEJDSGIVEREVNER
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Jeres vurdering

*  Hvad vaegter |, nar | skal vurdere arbejdsleder-/arbejdsgiverevne?
* Harlinterne retningslinier?

*  Forbereder | borgeren pa at skulle vaere leder?
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MYNDIGHEDENS TILSYN

% L02PA



[ ] ]
Jeres tilsynspligt
Myndigheden skal jf. Retssikkerhedsloven §16 fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver

l@ses (principafggrelse C-48-05).

Myndigheden bgr mindst en gang arligt udfgre tilsyn med, om borgeren far den hjaelp, som var
hensigten med ordningen:

— Far borger den hjalp, der er visiteret?
— Kan borger fungere som arbejdsleder/arbejdsgiver?
— Kan borger tilrettelaegge, og kan hjzlperne udfgre arbejdet tilfredsstillende?

Hvilke oplysninger har myndigheden ret til at fa fra arbejdsgiver?

Vejledningspligten — borger bgr Igbende orienteres om geldende lovgivning
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SERVICELOVEN VERSUS
SUNDHEDSLOVEN
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Hvor gar greensen?

*  Hvornar er det ufagleert arbejde?

— Overvagning af borger med
respirationshjaelp?
— Give sondemad?

— Behandling af f.eks. Liggesar?
— Korrekt udmaling i henhold til faggruppe, =
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To ministersvar

Forskellige ministre har gennem arene praciseret overfor Folketinget, at det i sidste ende er
kommunerne, der har forsyningspligten.

2013-2014: "... Det er dog et kommunalt ansvar at sikre, at borgeren far den ngdvendige hjeelp
efter serviceloven. Kommunen vil sdledes i sidste instans veere ansvarlig for at hjeelpe en borger, der
har behov for hjeelp, og som ikke far denne hjaelp.”

2016-2017: ” Kommunen har dog det endelige ansvar for, at der ydes den ngdvendige hjaelp efter
serviceloven, herunder ogsa vikardaekning. Dette betyder, at kommunen i sidste ende vil have
ansvaret for, at en borger ikke efterlades med et udaekket hjaelpebehov. Dermed vil det ogsa i sidste
ende pdhvile kommunen at deekke eventuelle udgifter i denne forbindelse. ”
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Hvor gar greensen?

*  Hvad sker der, nar en BPA-borger bliver indlagt?
— En BPA-borger med respiration indleegges
— ”"Hvem skal nu betale”? Kommunal eller regional udgift?
— Hjeelperne kan varsles hjem og varsles pa arbejde igen. Hvad er rimeligt i sddanne situationer?

— Rekrutteringsudfordringer og pgede omkostninger ved vikardaekning i forbindelse med
genopstart af ordningen.
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OVERENSKOMSTENS ROLLE
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Udmalingsbekendtggrelsen §5

“Kommunalbestyrelsen skal ved beregningen af tilskuddet foretage en konkret vurdering af borgerens
behov, og herunder behov der kan medfare, at det er ngdvendigt at ansaette hjaelpere med seerlige
kvalifikationer herunder en seerlig faglig baggrund.

Ved udmadlingen af tilskud til daekning af omkostninger til I@n til hjeelpere skal kommunalbestyrelsen ved
beregningen af tilskuddet som minimum tage udgangspunkt i grundlgnnen for sammenlignelige
faggrupper, og kommunalbestyrelsen skal anvende samme udgangspunkt ved beregning af alle

elementer af Ignnen, jf. stk. 2.”
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Budgetmaessige udfordringer

Der plukkes i forskellige overenskomster

Der indlaegges ikke rummelighed i budgetterne, selvom der sker overenskomstmaessige
lgnstigninger flere gange arligt — ej heller bliver der sendt opdaterede budgetter i sa fald

Der udmales til radighedstimer fra vagtvaerelse, selvom kommunen tager udgangspunkt i SOSU-
overenskomsten

Radighedstimer bliver ikke altid placeret pa et fastsat tidspunkt

Tilleeg bliver ikke altid udmalt efter halve eller hele timer

Hjaelperne anses fejlagtigt som timelgnnede — i forhold til overenskomst
Lontillaegget til ufagleerte er sjeldent en del af det fremsendte budget
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SAMTANKT INDSATS

SAMSPIL MELLEM FLERE
PARAGRAFFER
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858

* BPAjf. Lov om social service § 96 "star alene”
* BPA|f. Lovom social service § 95 kan kombineres med Lov om social service §§84/85/97

*  Samteenkt Indsats minder om BPA, og kan bl.a. bruges i overgangen fra barn til voksen
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