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Praesentation og pointer

* Maja -lektor pa KSA,AAU forsker i praksisforskning og
brugerperspektiver med et saerligt fokus pa empowerment,
udsatte grupper og inddragelse

* Pointer:

» Alle har ret til inddragelse i egne sager - uanset kognitiv status

« Empowerment kan og - skal?- bruges som en drivkraft i demokratiske og
inddragende processer over alt i det sociale arbejde

« Det er de velfaerdsprofessionelles forpligtelse at udvikle inddragende
strategier i deres arbejde samt kraeve og udnytte organisatorisk raderum

» Inddragelse er kun demokratisk, hvis der arbejdes differentieret
» Asymmetriske magtrelationer kan ikke undslippes, men kan gares synlige
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Klientggrelse fortsat
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Inddragelse er multifacetteret

 Inddragelse og empowerment er ikke det samme
 Inddragelse, indflydelse og medbestemmelse er heller ikke det samme

« Hvad er inddragelse? Begrebet skal defineres og omsaettes til handlinger
i forhold til den konkrete praksis

 De professionelle tror de inddrager, nar de formidler viden og orienterer
om de professionelles handlinger og beslutninger

- Inddragelse skal skabes i form, tyngde og raekkevidde. Skal forstas som
proces, rolle og situeret niveau.

* Inddragelse er betinget af det professionelle beredskab (mindset,
commitment og kompetencer)



Mindset og Commitment

» At taenke empowering - som udgangspunkt og hele tiden
» Tydelig og klar definition af situation, roller og forventninger
« Autentisk kommunikation og interaktion

» Forestillinger skal udtrykkes eksplicit, og antagelser kan kun
bruges som afsaet for undersagelser

 Der er altid forskellige sandheder - de skal italesaettes og bruges
til kontakt, kommunikation og samarbejde

» Undre sig og vaere nysgerrig
» Styrke og lgfte det inddragende arbejde empowering



Ladder of participation

* Denne stige kan understogtte
tydelighed og valg i forhold til

- - inddragelse, indflydelse,
_ crtmen ower medbestemmelse og
empowerment

]

Fiscation * Den kan bruges som afsaet for
= samarbejde bade i stort og smat
« OBS pa roller i samarbejdet,

kommunikation og udvikling af

- . ;
nye strategier, samarbejdsformer
I Nenparticipation og innovation i mader

i
Consultation Tokenism
i
i

Manipulation




Differentieret inddragelse ©

6. Ejerskab til egen sag og interventioner

5. Delegeret magt

4. Deltagelse i dagsorden, delvist partnerskab

3. Informeres og hares

2. Informeres og/eller palagt inddragelse

1. Ikke inddragelse/manipulation

Selvbestemmelse og aktar

Medbestemmelse og delvis aktar og medspiller

Medindflydelse og medspiller

Medindflydelse og informant

Informant

Passiv rolle

12



P

Inddragelse i praksis - observationer - kompetencer -
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Kommunikation

kommunikation
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Kommunikationsformer
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Inddragelse som et sprog

* Manglende samarbejdssprog - det almindelige sprog - arlig snak
mellem forbrydere eller...

» Det sprog, hvor borgere og de professionelle kan samarbejde
* “empowerment......det er som at laere et helt nyt sprog”....

 Drives af interesse for borgerens perspektiv, som skal danne afsaet
for samarbejdet med de professionelle

» Der kan altid arbejdes med en form for inddragelse - der tager
afseet 1 ligevaerdighed



Empowerment som ambition
The power to name - the power to act

« Empowerment kan bruges som aktiv fastholdelse af den
professionelle hjaelp som faciliterende

« Empowerment styrker den professionelle bevidsthed og handtering
af brugernes ret til selv at definere problem og indsats

« Empowerment ggr det meningsfuldt at vaere aktiv i dit eget liv

« Empowerment ma bygge pa en inddragende praksisform i det
sociale arbejde

 Empowerment har borgernes perspektiv og sandhed som
udgangspunkt






Opsamling - Empowerment og professionel
inddragelse er taet knyttet til

» Mindset - hvad betyder empowerment for mig?
« Commitment - hvor vigtigt er demokrati, samarbejde og ejerskab?

» Sociale problemer og manglende beskaeftigelse er ikke den enkeltes
problem alene

 Kompetencer - at kommunikere med borgere i et samarbejdssprog

» Graden af inddragelse

» At tydeliggare roller og muligheder - konsulent, facilitator, medspiller
* For borgerne - informant, medspiller, aktar

» At udeove metarefleksion - samtale om samtalen



Refleksion




Empowerment i praksis

odtagelsen

ntrale budskaber forstas

sar det med vores samarbejde?

ofessionel refleksion og bearbejdning



struktur, mal, styring og

Sig vundervejs - hvad skal huskes,

samtalens mal evalueres - hvilke eftertanker



Kommunikative handtag

* Sparg hvilke forandringer brugerne gnsker. Respekter deres
gnsker og tilbyd dit partnerskab - ogsa nar de ikke gnsker
forandringer

 Vaer opmaerksom pa detaljer, der er vigtige for brugerne

» Undersgg hos brugerne, hvad det naeste skridt er

 Arbejd med brugernes mal - bank pa til deres dremme

» Stil simple spegrgsmal - undlad at antage eller formode

* Giv magten fra dig - lad vaere at holde oplysninger tilbage




Tydelig og klar tale
-« Gennemsigtighed og rene budskaber
* Autenticitet

/
 Stor palet af kommunikative strategier, som der kan vaelges
mellem
- CHECK altid forstaelse
- det kraever noget mere af alle
* Hvad er empowerment for jer?



Grundlaeggende kommunikationsfaerdigheder

At lytte til andre

» At observere og fortolke den andens verbale og nonverbale
signaler

» At skabe gode og ligeveaerdige relationer
- at magde den andens gnsker og behov pa en god made
» At stimulere den andens ressourcer og muligheder



Fortsatte faerdigheder
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Ud med budskaberne - klar tale

Borgernes signaler skal bruges aktivt
se- lyt- laer og sparg
- at snakke selv er ikke en samtale...

Der er det praktiske - det rationelle, det administrative og "det, der
kan ordnes”

- og der er borgeren - det empatiske, undersggende, stottende og
udfordrende

og | skal tage jer af det hele ©
Det kraever forskellige saet af kommunikative kompetencer



Et spergsmal ad gangen

- ikke to i treek,

- ikke kaeder
ikke ledende eller lukket.

Opmeerksomhed pa fyldord og indledninger.
... sa det vil sige...

* Ok ... sa det betyder

o afslutninger og opsummeringer



En lineaar model?

1 ad en ret linje.
)C , adeno

n hvilke kanaler, med hvilke tegn, og
//// vilken effekt?



Eller en proces model?

n ke ntmuerllg strom af signaler
/// n og udtrykker og uddyber

?/a /'



En holistisk processuel model

og til dels en
2kke forskellige elementer

Crr



Praktiske kommunikationsfaerdigheder

* Nonverbal kommunikation - respons, udtryk, gjne, krop stemme,
bergring, stilhed - ikke ord.

» Verbalt bekraeftende faerdigheder - folge, opmuntring og
anerkendelse, at gentage nggleord, tydeliggare og konkretisere,
reformulere, spejle, at sammenfatte folelser og indhold

» At stille spgrgsmal- lukkede ( information og konfrontation), abne,
hvad, hvorfor, hvordan - undga ledende, retoriske og sammensatte



Udforskende faerdigheder




Faerdigheder fortsat







Begyndelsen




Midterdelen

S

/

lser
// bale signaler(tonefald, blik, ansigtsudtryk)







D. Udvikle relation og alliance

jer og tanker, nar det er naturligt






AFSLUTNINGEN

« 27. tage initiativ til at afrunde samtalen

« 28. lade den anden opsummere indholdet

« 29. justere, hvis opsummeringen ikke er daekkende
- 30. indga/ bekraefte nye aftaler (tid, sted, indhold).

» (Silverman et al 1998)




Kontakt:

maja@socsci.aau.dk




