Ggr alkoholbehandlingen mere attraktiv.
Og synlig!
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Landsgennemsnittet for alkoholindtag er 12 genstande om ugen.

Niels Erik Folmann
November 2017






Kommunikation med
mdbyggede problemer

ILLED SAUSAGE AN KETCHUP AND MUSTARD

OUR HOTDOGS ARE HUGE

MENU HOTDOG

INCL. POMMES AND 0.5L SODA




Det er asocialt ikke at
drikke...
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Alkohol
overalt
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Liberal reklamelovgivning
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Ritualer
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VI d e n s ka b'd k Nyhedsbrev  Om Videnskab.dk

éj%} ForskerZonen 7’? Sperg Videnskaben

Krop & Sundhed Kultur & Samfund Naturvidenskab Teknologi & Innovation OQ

Hvad er mest usundt: stoffer,
alkohol eller cigaretter?

Rygning kan give lungekreeft. Stoffer er livsfarlige og kan ggre en
til narkoman, mens alkohol 1 for store meengder kan fgre til
leversygdomme og slagtilfeelde. Du kender alle
skreemmehistorierne - men hvad er egentlig veerst?




Hvorfor er det sveert at
gpre "alkoholbehandling’
til et attraktivt tilbud?



Vores kommunikation om
alkoholproblemer er sa defensiv

* Livsstilssygdom?
* Indgreb mod den enkeltes frihedsideal?

* Underdriver vi konsekvenserne?
 Tabubelagt?
* Erviselvendelaf problemet?



Alkohol koster samfundet
flere milliarder

Alkoholmisbrug koster kommunerne over tre milliarder kroner om aret. Det
svarer til drift af 100 folkeskoler.

(Foto: Colourbox)



Hvis tilbud om alkoholbehandling
skal ud over rampen, skal

ressourcerne malrettes og
professionaliseres yderligere....




Udfordring #1:

Information vs.
Kommunikation



“Oplevet
livsfarligt” @

Rygning
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Valg #2:

Direkte vs.
Indirekte
kommunikation til
malgruppen



Min far er den sejeste
i verden

For han er StopPEt F4 grabis og professionel hjeip hos

xommunen. Tag det ferste skridt

med at drikke o4 hope.dk

hopedk
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Kraftens Bekampelse

TrygFonden

RECORDING
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Udfordring #3:

Hvem er malgruppen?

*16-20 arige
* Karrierefolket
* Pensionisterne
* Livsnyderne



“INGEN SYNES JO DET ER o
FEDT AT VARE HELT VEK” \“7,
e

Det er jo ikke
for sjov

med de der

alkoholgreenser,

Radet for

Sikke

"Jeg vagner med en folelse af, at deden har fat i
mig. Mit hjerte, lunger og tarme - alle mine
indvolde presser sig sammen til en lille kugle.
Liggende der pa det kolde gulv forstar jeg, at jeg
har ndet bunden, og at jeg der, hvis jeg ikke far
hjaelp. For farste i gang i 20 ar som alkoholiker
indser jeg, at der kun er to valg: Daden eller hjzelp”.

Heldigvis valgte Niels Rold den gang at fa hjzelp og
ga i behandling. Leegerne pa klinikken malte hans
promille til 3,6, da han startede behandlingen. | dag
er han pensionist og har ikke rert en drabe alkohol i
31 ar. Men fra han var 17-37 ar, levede han et liv pa
kanten.

"De forste tre-fire ar efter min behandling brugte
jeg ikke engang aftershave. Jeg var sindssygt bange




BEFOLKNINGENS ALDERSSAMMENSATNING
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TALES DER NOK TIL DEN

FOREBYGGENDE INDSATS?




OBS #4.

Konsistens

* Prioritering
* Valg af hovedbudskaber
* Tone-of-Voice
* Visualer



OR MEGET SKALDER 'I;!L
I;‘C!R DUSIGER“NEJTAK”?

Det kan kraeve sit at sige "nej tak” til alkohol, og genstandene lgber hurtigt op. For din sundheds skyld bgr du tznke
over dit forbrug. Du har en lav risiko for at blive syg pga. alkohol ved et ugentligt forbrug pa 7 genstande eller mindre
for kvinder og 14 genstande eller mindre for mznd.

Laes mere pa syvfjorten.dk

sndhedsstyrelsen



Krav #5:

Hvordan maler vi
resultaterne?

* Hvor vandt vi?

. ‘* Hvor fejlede vi?
0% 100%



Klar tale,
sa hvad ggr vi?



Erkendt Definerede
problem interessenter

Kommunikator

Klart
budskab




Hvor kan vi hente inspiration?
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DANMARKS INDSAMLING
INTET BARN MA SULTE

S #METOO

Julemarkehjemmene
Her bliver bern — bern igen

7N AEldre©Sagen

KNAKCANCER

(CONTE




Leegen flytter ind... (DR)




Mere airtime

TV forside Programmer Live-TV TV-oversigt Bern

- Ma® . Nlkohol

Du er her: dr.dk > DR2 > Alkohol 7

e

Rad til bgrn
Rad til forzeldre
RAad til partnere

Rad til kollegaer

Linksamling

Druk p& DR2

I tre uger i januar retter DR2 fokus mod alkoholens vaesen - dens glaeder og dens sorger - med
dokumentarer, spillefilm og samtaler. Her pa siden kan du lzese mere om tv-programmerne, og du kan
fa rad og hjeelp til at komme videre, hvis du har alkoholen teet inde pa livet som pargrende.

Dokumentarer:
Kender du nogen, der drikker? > Nydelsens historie,
Er du pargrende eller kollega til en alkoholiker, og er du i tvivl om, 5. jan. kl. 19:20
hvordan du bedst hjzelper? F& vejledning her. > De unge...

Er du barn, forzelder, partner eller kollega? [Vis programtider]




Livet fremover for de
velstillede aldre




Jeg foreslar...



Kommunikér direkte og personligt

* Tilgengelige

* Troveerdige

* Appellerende til det naeermeste fzellesskab
* Impdekommende

* Resultatorienterede

* Vi er andet end “hvide kitler og piller”




Vaer systematiske

Kommunikationshierarki — fgrst og sidst?

Visualer med “rigtige mennesker”
Alle er i malgruppen — men kommunikér segmenteret

Find et “logo”

... 0g pavirk dem, der sider pa pengekassen.




Tak for nu

hopedk/alkohol

en del af Alkohol & Samfund

Alkoholbehandling

Alkoholbehandlingsgaranti RQSUltat

"~ Alkoholtest

Familiebehandling

Er alkohol et problem? \

Alkohol og sygdomme

Du har ingen grund til bekymring

Du drikker fornuftigt og i moderate maengder. Det eneste du skal gere er at vaere opmeaerksom pa
eendringer i dine drikkevaner og pa dine omgiverlsers reaktioner, nar du drikker.



