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Kommunika2on	med	
indbyggede	problemer	



Det	er	asocialt	ikke	at	
drikke…	





Alkohol		
overalt	



Liberal	reklamelovgivning	



Ritualer	



Nostalgi	





Hvorfor	er	det	svært	at	
gøre	’alkoholbehandling’	
2l	et	a1rak2vt	2lbud?	

	



Vores	kommunika2on	om	
alkoholproblemer	er	så	defensiv	

•  Livss2lssygdom?	
•  Indgreb	mod	den	enkeltes	frihedsideal?	
•  Underdriver	vi	konsekvenserne?	
•  Tabubelagt?	
•  Er	vi	selv	en	del	af		problemet?	





Hvis	2lbud	om	alkoholbehandling	
skal	ud	over	rampen,	skal	
ressourcerne	målre1es	og	

professionaliseres	yderligere….	



Udfordring	#1:	
	

Informa2on	vs.	
Kommunika2on	



“Oplevet	
livsfarligt”	

TABU	

Alko-
hol	

Fart	

Hash	

Narko	

Rygning	

Medicin	
$$	

Porno	



Valg	#2:	
	

Direkte	vs.	
Indirekte	

kommunika2on	2l	
målgruppen	







Udfordring	#3:	
	

Hvem	er	målgruppen?	
	

*	16-20	årige	
*	Karrierefolket	
*	Pensionisterne		
*	Livsnyderne	







TALES	DER	NOK	TIL	DEN	
FOREBYGGENDE	INDSATS?	



OBS	#4:	
	

Konsistens	
	

*	Prioritering	
*	Valg	af	hovedbudskaber	

*	Tone-of-Voice	
*	Visualer	





Krav	#5:	
	

Hvordan	måler	vi	
resultaterne?	

	
*	Hvor	vandt	vi?	
*	Hvor	fejlede	vi?	



Klar	tale,		
så	hvad	gør	vi?	



Erkendt	
problem	

Klart	
budskab	

Definerede	
interessenter	

Kommunikator	



Hvor	kan	vi	hente	inspira2on?	



Lægen	fly1er	ind…	(DR)	



Mere	air2me	



Livet	fremover	for	de	
vels2llede	ældre	

	
	
	
	
	



Jeg	foreslår…	



Kommunikér	direkte	og	personligt	
	

• 	Tilgængelige	
• 	Troværdige	
• 	Appellerende	2l	det	nærmeste	fællesskab	
• 	Imødekommende	
• 	Resultatorienterede	
• 	Vi	er	andet	end	”hvide	kitler	og	piller”	
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Vær	systema2ske	
	
	
Kommunika2onshierarki	–	først	og	sidst?	
Visualer	med	”rig2ge	mennesker”	
Alle	er	i	målgruppen	–	men	kommunikér	segmenteret	
Find	et	”logo”		
	
…	og	påvirk	dem,	der	sider	på	pengekassen.	
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Tak	for	nu	


