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Bettina Skovmand, ledende socialradgiver BUC, Region H. 1



Region Hovedstadens Psykiatri

Program:

Praesentation

- Samarbejdsaftalen mellem BUC Region H og regionens 29 kommuner

- Fraforlgbsprogrammer til Koordineret Indsats pa Tvaers med lavpraktiske
redskaber

- Socialradgivernes rolle i BUC samt funktionen som ledende
socialradgiver.

Bettina Skovmand, ledende socialradgiver BUC, Region H
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BUC —Region H
Organisationen

Centeradministration

Klinisk sekretariat

Kvalitets- og forbedringsteam

Enhed for Udvikling af
Tveersektorielt Samarbejde

Afdeling Ambulant
Klinikchef Nina Staal
Udviklingschef Henrik Ingemann Andersen
Udviklinaschef Elisabeth Bille-Brahe
B192 Ambulatorium for smabgarn

B290 Ambulatorium for spaed- og smabgrn
B291 Ambulatorium for smabgrn
B391 Ambulatorium for smabgarn

B193 Ambulatorium for stagrre bgrn
B294 Ambulatorium for barn

B393 Ambulatorium for starre barn

B397 Ambulatorium med udvidet
ambulant tilbud til starre bgrn

B195 Ambulatorium for unge
B295 Ambulatorium for unge
B395 Ambulatorium for unge

Familieterapeutisk Enhed

Centerledelsen
Centerchef Kresten Dgrup
2 klinikchefer
3 Udviklingschefer

Den udvidede centerledelse
Centerledelsen
Ordfgrende professor
Chefpsykolog
Ledende socialradgiver
Administrationschef
Kvalitets- og forbedringschef

Afdeling Dggn
Klinikchef Ulla Jgrgensen
Udviklingschef Tina Ngrgaard Jacobsen

B201 Dggnafsnit for starre bgrn
B103 Dggnafsnit for unge
B104 Intensivt dggnafsnit for unge
B204 Intensivt dggnafsnit for unge
B209 Dggnafsnit for unge
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BUC-Region H
Et center beliggende pa flere matrikler og 29 kommuner
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Bettina Skovmand, ledende socialradgiver BUC, Region H.
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BUC-Region H
_idt fakta

- Antal medarbejdere : ca. 750

« Faggrupper: leeger, sygeplejersker, psykologer, social-og sundhedsassistenter,
paedagoger, socialradgivere, fysioterapeuter

- 26 socialradgivere, 1 socialfaglig koordinator, 1 ledende socialradgiver

- Antal godkendte henvisninger arligt ( 2020):4753 (224 blev viderehenvist til det
private).

- Ambulante forlgb det seneste ar: 10399 (unikke cpr. numre)

- Dggnforlgb: 903 (72 sengepladser)

ION
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“Jeg har i gennemsnit sovet
under 5 timer om natten i de
sidste 4 ar, fordi det kraever
bare ressourcer, ogsa alt det
med at planlaegge
hjemmetraening, alt det
administrative, slas med
kommunen og alt muligt
andet. Det er jo ikke noget
liv. Vores livskvalitet er
sindssyg lav.”

"Det foles squ som om man keemper,
altsa ikke bare mod et system, men
faktisk mod flere. Og der er jo ikke nogen,
der gor det af ond vilje, kan man sige.
Men det er bare det der med, at du som
foreelder hele tiden skal keempe og hele
tiden skal rébe op.”

“Min opgave i hele det her forlob, ogsd ud over
at veere alt muligt andet, er at vaere den, der er
tovholder p8, at folk gor det, de siger, de gor. S8
ndr vi har siddet til mader, sd har jeg skrevet
ned pd min blok: Fra PPR siger Ib, at han vil
gare det her. Sagsbehandleren siger, hun vil
gore det her. Og s8 er det s§ mig, der har vaeret
derinde og sige, har I gjort det her? S§ er det
ligesom mig, der skal folge op og sige, sker der
noget? [...] Nogle gange foltes det som om, jeg
skulle sparke dore ned p8 vejen. [...] Teenk, hvis
jeg ikke havde kunnet det, s§ havde vi m8ske
siddet et helt andet sted, eller det ville have

Foraldrecitater fra rapporten ”Familieliv i krydspres”
Center for patientinddragelse, Region Hovedstaden
https://www.regionh.dk/patientinddragelse/udgivelser/Documents/Familieliv%20i%20krydspres.pdf

taget meget leengere tid. o

GION
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Samarbejdsaftalen om
born og unge med
psykisk sygdom

REGION

Bettina Skovmand, ledende socialradgiver, BUC Region H.
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Sundhedskoordinationsudvalg, sundhedsaftaler og
samarbejdsaftaler

Bekendtggrelse 679 af 30/05/2018 om sundhedskoordinationsudvalg og sundhedsaftaler:

» Sundhedskoordinationsudvalget (SKU) bestar af repraesentanter for regionen, kommunerne i regionen og
praksissektoren.

» SKU skal inddrage patientinddragelsesudvalget i regionen i dragftelserne af emner, der ligger inden for SKU’s
emneomrader.

> SKU udarbejder udkast til den sundhedsaftale, der jf. sundhedslovens § 205, skal indgas mellem
regionsradet og de enkelte kommunalbestyrelser i regionen. Der udarbejdes én aftale i hver region.
Sundhedsaftalen omfatter bade somatik og psykiatri.

» Sundhedsaftalen skal bl.a. med afszet i de nationale mal for sundhedsomradet, opstille feelles, forpligtende

malsaetninger for udviklingen af sundhedsomradet generelt i regionen samt for de omrader og malgrupper,
som SKU beslutter at indga aftale om.

> SKU kan som en del af sundhedsaftalerne indga samarbejdsaftaler, som beskriver arbejdsdeling og
samarbejde mellem aktarer, f.eks. i relation til en konkret malgruppe.

Bettina Skovmand, ledende socialradgiver BUC, Region H
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Samarbejdsaftale mellem BUC og kommunerne i Region H.

» Samarbejdsaftalen danner grundlaget for det konkrete samarbejde mellem
kommuner og Bgrne- og Ungdomspsykiatrisk Center i Region Hovedstaden om
barn og unge med psykisk sygdom, der har brug for en indsats fra flere
forskellige sektorer.

» Aftalen skitserer indledningsvist det feelles veerdigrundlag og principperne,
der ligger til grund for det tveersektorielle samarbejde. Veerdier og hensigter der
er baerende for det tveersektorielle samarbejde, og som skal veere
grundlaeggende for samarbejdet, hvis der opstar problemstillinger, der ikke er
reguleret direkte i aftalen.

ION
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Samarbejdsaftale mellem BUC og kommunerne | Region H.

p— (o] .
~ormal.:
»~at bgrn, unge og deres familier inddrages /‘

aktivt i og er i fokus for indsatsen, uanset om
indsatsen ydes af en kommune eller BUC. h\

Aftalen har til formal at sikre:

»~rettidig og relevant hjeelp, behandling og
Statte.

»sammenhangende og koordineret indsats
pa tveers af kommune og BUC.

Ny 4

\

»samtidige og parallelle indsatser for at undga
ungdvendig ventetid.

Bettina Skovmand, ledende socialradgiver BUC, Region H.
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Samarbejdsaftale mellem BUC og kommunerne i Region H.
Grundlag for samarbejdet:

Grundlag for samarbejdet:

» Kommuner og Bgrne- og Ungdomspsykiatrisk Center er gensidigt forpligtet til at samarbejde
om feelles barn og unge. Samarbejdet sker med respekt for de faglige rammer og vilkar, som
kommunerne og Bgrne- og Ungdomspsykiatrisk Center hver isaer er underlagt.

» Tidsrammer for samarbejde: Udrednings og behandlingsretten, 850, mulighed for iveerkseettelse
af forelgbig og akut stgtte

Bettina Skovmand, ledende socialradgiver BUC, Region H
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Samarbejdsaftale mellem BUC og kommunerne | Region H.
En indgang:

» Kommunerne og BUC forpligter sig til at sikre, at der er én systembaret organisatorisk indgang til
hhv. kommuner og BUC.

» Kommunerne patager sig ansvaret i forhold til at sikre, at relevante forvaltninger/omrader
bliver involveret i sagen og lgbende koordinerer indbyrdes. Kommunerne skal patage sig
ansvaret for, at henvendelser kommer frem til rette medarbejdere.

> Bgrne- og Ungdomspsykiatrisk Center sikrer en indgang og patager sig ansvaret for, at
henvendelsen kommer frem til de rette medarbejdere. Centret skal sikre, at der til enhver tid er en
navngiven behandler, der har ansvaret for at koordinere internt pa Bgrne- og
Ungdomspsykiatrisk Center.

Z
of

Bettina Skovmand, ledende socialradgiver BUC, Region H
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Samarbejdsaftale mellem BUC og kommunerne i Region H.
Omrader:

» Henvisninger — hvem kan og hvilket indhold

» Gensidig orientering der sikrer et smidigt og sammenhaengende forlgb
» Netveerksmader

» Samarbejdet for overgang fra barn til voksen

» Samarbejdet omkring anbragte bgrn

» Bgrn og Unge med psykisk sygdom og misbrug

» Underretningspligt

» Kommunikation

> Samt definerer kompetenceomrader

ION

Bettina Skovmand, ledende socialradgiver BUC, Region H
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Samarbejdsaftale mellem BUC og kommunerne i Region H.
Hvordan arbejder vi med den:

» Alle nyansatte i BUC introduceres til samarbejdsaftalen og samarbejdet med kommunerne.

» Centerets socialradgivere har indskrevet i deres stillingsbeskrivelse, at en af arbejdsopgaverne

er, at "opbygge kendskab til og forankring af samarbejdsaftalen mellem regioner og kommuner”.

> Ledende socialradgiver sikrer lgbende fokus pa samarbejdsaftalen i centerledelsen og i
ledelsesgrupperne.

» Samordningsudvalg- madeforum for BUC og alle kommunerne ( opdelt i 4 planomrader)

ION
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Samarbejdsaftale mellem BUC og kommunerne i Region H.
Fordele, knaster, udfordringer......og sa er der lige en
revision

» Grundlzeggende en god aftale — vil i revisionen forsgge at gagre den end nu mere konkret.
» PLO er en vigtig medspiller, de er ikke med i aftalen — det haber vi lykkes denne gang.

» Den stgrste udfordring er udbredelse af kendskab til aftalen — vigtig med en klar
kommunikationsplan og kontinuerligt fokus pa aftalen. Der skal veere medarbejdere i begge
sektorer, der er seerligt forpligtede til at holde fokus pa aftalen.

» Underretning som indgang til kommunen — kan give udfordringer bade ift. kommunerne og internt
| BUC.

ION

Bettina Skovmand, ledende socialradgiver BUC, Region H
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Bettina Skovmand, ledende socialradgiver, BUC Region H.
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Koordineret Indsats pa Tvaers

ION
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Region Hovedstadens Psykiatri
Borne- og Ungdomspsykiatrisk Center

Fra forlgbsprogrammer til Koordineret Indsats pa Tveers
(KIT)

Koordineret Indsats pa Tveers

Link til forlgbsprogrammerne:
https://www.sst.dk/da/Nyheder/2017/Koordineret-indsats-skal-
forbedre-behandlingen-af-boern-og-unge

REGION

Bettina Skovmand, ledende socialradgiver BUC, Region H 18



Region Hovedstadens Psykiatri
Borne- og Ungdomspsykiatrisk Center

Fra forlgbsprogrammer til Koordineret Indsats pa Tveers
(KIT)

REGION
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Fra forlgbsprogrammer til Koordineret Indsats pa Tveers
(KIT)

Ansvarlig kontaktperson

Tidlig kontakt mellem sektorer

Netvaerksmoder

Tvarsektoriel plan

Falles kompetenceudvikling

KIT A
N

=
o
o
w
[+ 4

Bettina Skovmand, ledende socialradgiver BUC, Region H
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Borne- og Ungdomspsykiatrisk Center

Fra forlgbsprogrammer til Koordineret Indsats pa Tveers

(KIT)

Koordineret Indsats pa Tveers

REGION

En ansvarlig
kontaktperson

I hver sektor

(BUC og Kommune).

Den ansvarlige
kontaktperson har,
ansvar for kontakt til
familien og
koordination i egen
organisation, ansvar
for at sikre
samarbejdet pa tveers
af sektorerne og
ansvar for kontakten
med eksterne aktarer.

Udveksling af
informationer mellem
sektorerne tidligt

| barnets/den unges
forlgb samt forud for et
netveerksmgade, fx i
form af dialog, udsendt
behandlingsplan,
statusnotat og/eller
erkleering.

Netveerksmgader

med prioriteret
drgftelse og dialog om
barnets/den unges
udfordringer og
ressourcer, savel som
konkrete aftaler og
ansvarsfordeling for
det videre forlgb.

Aftaler formuleres i
en tveersektoriel plan
(referatet fra
netvaerksmgdet), sa
familien og andre er
bekendt med, hvad der
fremadrettet skal ske,
og hvem der har
ansvaret.

Kompetence-
udvikling for
relevante
medarbejdere i BUC.
Kompetence-
udviklingen har fokus
pa grundig introduktion
til KIT initiativerne,
kendskab til
kommunernes
rammer, muligheder
og arbejdsgange, samt
mgdeledelse.

Bettina Skovmand, ledende socialradgiver BUC, Region H
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Fra forlgbsprogrammer til Koordineret Indsats pa Tveers

(KIT)

. Koordineret Indsats pa Tveers

KIT STANDARDER - SMA /ENDRINGER STORE GEVINSTER

Henvisning
med kommunal
ansvarlig

kontaktperson |

Send 1.
behandlingsplan
med felgebrev el.
underretning

Tilfej BUC
ansvarlig
kontaktperson

Lebende
udveksling af
information
efter behov

i Ingen netvaerksmede
1 . . .
| Tilfejelser i erkleringen

Invitation til nvm
med
rollebeskrivelse
samt opdateret
beskrivelse af
barnet/den unge

Nvm med faszllesI
droftelse af
barnets
udfordringer,
ressourcer og
konkrete aftaler

Tvarsektoriel
plan
(referat fra nvm)

Udskrivelse
Fortsat
behandling
Overflyttes til
andet afsnit

Kontakt til familierne
Formader ml familieafdeling og
PPR.

evt opstart

Bedre forberedelse til netvaerksmade
Bedre mulighed for at lave konkrete planer

Bettina Skovmand, ledende socialradgiver BUC, Region H
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Referatet fra
netveerksmgde er den
tveersektorielle plan

. Koordineret Indsats pa Tveers

METVAERKSM@DE

Formélet med netverksmpder, er af wederstette bamet/den ungefamien | af komme sk og bidroge i af skobe sormmenhaeng
g koordimering. Der shal tages udgangspunét | bornets/den unges/famiiens mél og ensker. Det anbefales, ot der afhaides
nghvarksmader ved behoy for koardinenng med mindst én anden akter, Shabelonen indefralder invitation, degsarden og referat
il neteerkamgaer.

Nawni:

2

Madedato:

Adresse for midet:

Samtykke til ¢

1. Dagsorden/formil

2. Prasentationsrunde og roller:

Nawri: Madefunktion:

Referat der supplerer aftalen:

5 Oy

Nej: O

Skal afklares: [

Hyornir:

Hvem inviterer:

Hvad er formilet:

Huor afholdes det:

Huem skal med:

Bettina Skovmand, ledende socialradgiver BUC, Region H
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Netvaerksmegde BUC - Rollebeskrivelse

Forzldrene har pa madet mulighed for at - Barme og Ungdomspsykiatrisk Center (BUC) -

beskrive deres oplevelse af barnet/den
unges ressourcer og vanskeligheder i

dagligdagen. Ligeledes er det vigtigt at fa

beskrevet behaowvet for familien som helhed.

BUC har rollen som mgdeleder. Mgdelederen skal sikre
at fa sa mange perspektiver frem som muligt samt
skabe en felles dreftelse af, hverdan barnet/den unge A
stgttes i forhold til sine udviklingsmuligheder. Der kan
veere flere fagligheder repreesenteret fra BUC pa

|' der evt. allerede er afprgvet og hvordan dette har \ ! mgdet. BUC medarbejder(e) har ansvar for formidling /
ved, hvad der forventes |

Alle mgdedeltagere et
Radgiveren er ansat i kormmunen og kan pa medet
kender deres rolle og /

bidrage med sit socialfaglige perspektiv, samt hvad

. Barnet/den unge i i
\ virket. Radgiveren kan oplyse om eventuelle et/ ne h dl'af relerrabnte palnt:llrfra u:rrjEd"mgs_refe o

h\ muligheder indenfor serviceloven. Beslutninger om Barnet/den unge er centrum for madet og /be ar; ;Eﬂ'rﬁ eatﬂﬂrrudmr; .l\reruEU;:d N rat

af d em. wntuelle konkrete tiltag kraever ofte nazrmer deltager, hvis det vurderes relevant. Pa . FRTIEISET 0g analer, Cerintgss pe mece -
I Y

afklaring efter netvaerksmadet. _,_J madet kan barnet/den unge f.eks. beskrive, ‘.II \\\h _,-—"//
x"“‘--u.h?,f"__ __"-a-;:_j"x |f hvad de oplever, der fungerer godt, hvad der | [
-~ ST T .
skole/institution J\ er S':'EEI"t og hvad d_E @nsker sig frebmadretlet_ JI Pedagogisk Psykologisk Radgivning (PPR)
. \ Safremt barnet ikke deltager pa madet, |
Leerer/peedagog kan pa mgdet bidrage

aftales det med BUC og forzldre, hvem der
sgrger for, at barnet/den unges perspektiv
bringes frem pd madet.

| med beskrivelse af barnet/den unges
[ ressourcer og udfordringer i
skolen/finstitutionen. Herudover

“JPFR—psvkologen er ansat i kommunen og kan \
pa ma@det bidrage med psykelogfaglige \
perspektiver, samt hvad der evt. allerede er |

. |
\ | afprovet, og hvordan dette har virket. |
beskrive hvad der evt. allerede har
—f hvordan d h - Derudover kan PPR-psykologen oplyse om
— varet aipravet, t_:ngtmr an dette har Burige d e _ IUG—\'EHEI’EI processer og arbejdsgange ift. skole- og
) — virket. vrige deltagere

dagtilbud | den respektive kommune.
Der inviteres evt. gurige /" UU-vejleder deltager i de tilfzelde,

relevante deltagere, der har hvor det er relevant at drafte | T -
kendskab og kan bidrage | uddannelsesplanen for den unge. |
med viden om barnet.

—— L
Skoleledelse ——

Repreesentant fra skoleledelse [typisk

faglig leder) kan ligesom leerere bidrage

| med skolens perspektiv p& barnet/den |

unge — og ydermere forhalde sig til, hvad

Koordineret Indsats pa Tveers

UU-vejleder bidrager med /!
oplysning om muligheder ift.

A ) ) ungdomsuddannelser.
det evt. vil veere muligt at iveerksaette
. inden for skolens rammer. T
'\_\_\_\_\_\-

Bettina Skovmand, ledende socialradgiver BUC, Region H
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Fra forlgbsprogrammer til Koordineret Indsats pa Tveers
(KIT)

GEVINSTER — HVAD KOMMER DER UD AF DET

- Familierne oplever tryghed i deres forlab, nar sektorerne spiller hinanden gode
» En effektiv faelles model der er ressourceoptimerende for organisationerne og skaber tryghed for familierne

- En systematiseret samarbejdsmodel minimerer brandslukning og forudsaetningerne for at patienterne
gribes i kommunerne styrkes.

- Arbejdsgange kickstartes, nar sagen kommer det rigtige sted hen fra start. Det skaber bedre forberedelse,
kontinuitet og i sidste ende bedre kvalitet for familierne.

- Standardiserede arbejdsgange skaber ensartethed pa tvaers afsnit, afdelinger og sektorer og betyder, at vi
star pa noget solidt, der ikke altid skal diskuteres.

- En feelles plan sikrer, at alle ved hvad de skal og tager ansvar for det de kan — ingen Korridoraftaler

* | de sveere forlgb er der mange strukturelle benspaend, som hurtigt kan gare os til modspillere i stedet for

medspillere.
Koordineret Indsats pa Tveers

Bettina Skovmand, ledende socialradgiver BUC, Region H
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Socialradgiverfunktionen
BUC, Region H

BIGGEST
DREAM

‘ IpN

Bettina Skovmand, ledende socialradgiver BUC, Region H. 27
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Kort historisk rids:

( N

For 2015:

» Op til den enkelte
overlseege om der
skulle anseettes
socialradgivere

» Ujeevn fordeling af
socialradgivere

» Ingen feelles
stillingsbeskrivelse

> Socialradgiverne
indgik ofte direkte
udredningsarbejdet

/

\

/

~

2015:
19 socialradgivere
inkl. 2 ledende
socialradgivere
med klinisk
arbejde.
Skeerpelse af
sundhedsfaglig
profil- 3 stillinger
spares veek

a N

2016:

> 16 socialradgivere
inkl. 2 ledende
socialradgivere
med klinisk arbejde

» Der udarbejdes
generisk
stillingsbeskrivelse
for socialradgivere
ansat i BUC

»> Den ene ledende
socialradgiver gar
pa pension

-

/

~

2017
16 socialradgivere
inkl. 1 ledende
socialradgivere
med klinisk
arbejde.
Februar ny
centerchef
Organisationsanaly
se
Ledende
socialradgiver
kommer med i den
udvidede
centerledelse

/

[ N

2018:

» Opnormering med
1,5 stilling pa
baggrund af projekt
udarbejdet af
socialradgiver pa
dagnafsnit

> Der udarbejdes
generisk
stillingsbeskrivelse
for alle
socialradgivere i
Region Hovedstaden
psykiatri

\ /

[ N

2021:

» Januar: Der oprettes
ny funktion som
socialfaglig
koordinator

» BUC har nu 28
socialradgivere inkl.
1 ledende
socialradgiver og 1
socialfaglig
koordinator

\

Bettina Skovmand, ledende socialradgiver BUC, Region H
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ores
lofte til dig

BUC Gt

Socialradgivernes organisering og rolle i ,,

> Socialradgiverne refererer til afsnitsledelsen og med faglig ledelse af ledende socialradgiver.
> Centerledelsen har truffet beslutning om, at alle afsnit skal have sociaradgiver(e) tilknyttet.
> Afsnitsledelser kan ikke selv beslutte at beseette en ledig socialradgiverstilling med andre faggrupper.

> Socialradgiverne har en meget tydelig socialfaglig profil med fokus pa koordinerende samarbejde med kommunerne,
vejledning til gvrige faggrupper internt og vejledning til foraeldrene.

> Socialradgiverne pa dggnafsnittene og enkelte dagafsnit arbejder efter en tidslinje, der ngje beskriver, hvilke
socialfaglige indsatser, der skal ligge pa forskellige tidspunkter i indlaeggelsesforlgbet.

> Socialradgiverne mades fast pa tveers af afsnit til faglig sparring, supervision og faggruppemgder.

> Socialradgiverne deltager ad hoc i arbejdsgrupper
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Socialfaglig koordinators organisering og rolle i BUC,
Region H

> Socialfaglig koordinator refererer til ledende socialradgiver

» Stillingen oprettet i 2021

» 60 % koordinator 40% klinisk arbejde

» Faglig sparring i fast rul til nyansatte

> Faglig sparring til alle socialradgivere ad hoc

» Den socialfaglige koordinator varetager konsulentfunktion og stgatte ift. seerligt vanskelige forlgb.
» Ferieplaner, falge op pa faggruppemader

» Underretninger til Ankestyrelsen

» Undervisning af tveerfagligt personale

Bettina Skovmand, ledende socialradgiver BUC, Region H
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_edende socialradgivers organisering og rolle i BUC,
Region H
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Ledende socialradgiver refererer til centerchefen og indgar som en del af den udvidede centerledelse.
Faglig ledelse af socialradgiverne deltager i 8 ugers samtaler og MUS.
Anseaettelser og lgnforhandlinger.

Medansvar for centerets faglige profil, strategiudvikling og eksterne relationer ( det tveersektorielle
samarbejde).

Samordningsudvalg, arbejdsgrupper, foraeldrepanel, dialogforum, styregrupper mv.

Radgive centerledelsen vedr. bedst mulig fordeling og udnyttelse af socialradgiverressoucer pa tvaers af
centret samt bevilling af kurser.

Planleegning af relevant omfang af undervisning i socialfaglige forhold og kommunesamarbejde i forhold til
andre faggrupper.

Undervisning af nyansatte.

Bettina Skovmand, ledende socialradgiver BUC, Region H
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Det tveersektorielle
samarbejde er en
kerneopgave | bgrne- og
ungdomspsykiatrien, derfor
-~ er socialradgiverne en vigtig

faggruppe!
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Bettina Skovmand, ledende socialradgiver, BUC Region H.
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Bettina Skovmand, ledende socialradgiver BUC, Region H




