Ger tanke til handling
VIA University College

N &

Dansk Socialradeverforening

Beskaeftigelsespolitikken -
nedslagspunkter og
muligheder

Faggruppen Fagbevesgelsens
Socialradgivere

Involverende faggruppe - viden,
indflydelse og netvaerk

Dansk Socialradgiverforening
D.16.09.19

16. september 2019

_social-
radgiveren

Jeg herer,
hvatl ﬂll s1ger

[ Du er helt galt p
- nu gar som eg .|(7|»:Jf)

Felger der en
halviredser
med?

Er der lavet en bame-
faglig undersagelse? |

Jeg er her
jo for at
hjelpe dig

el € (Ke
noget at rdbe |

Adjunkt Edda Luth - VIA University College

Ja, sa haber
jeg ik’ at
se dig igen

[ Jeg ensker dig alt held
og lykke | fremtiden |

Ma jeg be’ om
ml cpr-nr?

[ Giv mig lige en chance
or at huske

Sagshehandler?

Nej, jeg er
soclalradglver

[ Det er ikke de
II;

[diatqt]

Det skal jeg
lige undersnge

[ Det aner jeg ikk
en -'P’. om \

Jeg er nedt 1l
at vende det
me(l IIIllI leder

il jo g
|zl

Det er jo
ikke mig, der
Iaver loven

l
I! ll




Edda Luth

Uddannelse:

» Socialradgiver og cand. soc. Master- og diplommoduler i
ledelse, akademimodul i voksenpaedagogik. Adjunkt pa
VIA UC i adjunktforleb mhp. lektorkvalificering.

Baggrund:

« 25 ars erfaring indenfor den kommunale,
beskaefu%elsesrett_ede indsats som socialradgiver,
konsulent og afdelingsleder

* Har implementeret FOP/fleksreformen og
sygedagpengereformen i kommunalt regi

» Seerlig viden og erfaring indenfor:
Beskeeftigelsesindsatsen generelt, virksomhedsrettet og
fastholdelsesindsats for sygemeldte og udsatte ledige,
beskeeftigelsesrettet jura og tvaerfagligt samarbejde,
herunder rehabiliteringsteam

* Medlem af DS's ressourcegruppe vedrerende
beskeaeftigelsesomradet

» Koordinator og underviser, Diplom- og
akademiuddannelsen i beskeeftigelse pa VIAs Efter- og
videreuddannelse

 Tilknyttet forskningsprojekt vedrerende implementering af
virksomhedssamarbejde 2018-19 (VIA Samfund & Social)
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Beskeaeftigelsespolitik.
Nedslagspunkter og
indflydelse.

* Nedslagspunkter i den
beskeaeftigelsespolitiske
uavikling i DK

* Omvendt brainstorm
* Forhandlingskompetencer

*\Viden om
sygedagpengeindsats og
fastholdelsesindsats

* Faelles inspirationskatalog?
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Indflyvning

Hvad er i optagede af?

Hvad fylder mest i jeres
daglige arbejde med
nedslidte medlemmer?
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Fexicuritymodellen » Hgj rotation mellem job
-~ 7777~ +7-800.000 jobabninger pr ar i DK
' » Lav ansettelsestryghed

AM-politikkens
kvalifikationseffekt

Aktiv
AM-politik

—
N .-
—_——— -

« Indkomsttryghed (a-dagpenge/sdp/kontanthjelp)
 Hgj oplevet tryghed

Beskeaftigelsestryghed
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Hvad er arbejdsmarkedspolitik?

(Fig. 1.1, Goli og Hansen, 2016:29)

Funktioner Mal

Markeds- Matche udbud og

understgttende efterspgrgsel pa arbejdskraft.
@ge arbejdsstyrkens

kvalifikationer.

@ge arbejdsudbud.
Nedbringe ledighed

Markedskorrigerende (@get social og gkonomisk
lighed.

Minimumsstandarder

Instrumenter

Jobformidling.
Videreuddannelse.
Efteruddannelse.
Radighedsregler.
Jobrotation.

Aktiv jobs@gning.
Regulere tilgang og afgang
fra arbejdsmarkedet.
Arbejdstid.

Jobtilbud.

Indkomstkompensation ved
ledighed, ulykke, sygdom.
Regler om arbejdsmiljg,
ligestilling, handicappede i
erhvery, antidiskrimination



Hvad er beskaeftigelsespolitik?

(Goli og Hansen, 2016, s. 32)

* En del af arbejdsmarkedspolitikken

* Rettes mod bade seaelgere og kebere af
arbejdskraft

« Skal sikre, @ge, kvalificere og udvikle
beskeeftigelsen

Eksempel pa konsekvens:

Overflytning af beskeeftigelsesrettede indsatser fra
Socialministeriet til Beskaeftigelsesministeriet

"Den enkelte ledige seettes i centrum og rustes

bedre til job og varig beskeeftigelse. Samtidig skal
beskeaeftigelsesindsatsen sikre, at virksomhederne
far adgang til kvalificerede medarbejdere’”

Beskeeftigelsesministeriet, 2015
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Udviklingen i den danske beskaeftlgelsespolltlk

TRYGHED FOR FAM/[/[//

1972-1988

1993-2002

1988-1993

2002-2019

Problem- Konjunkturproblem

syn

L@snings
forslag

Mangel pa arbejde
med gkonomisk og
social
marginalisering til
folge

Passiv forsergelse |

perioder med
arbejdsleshed

Passivstrategi -
Behovsorienterede
ydelser

16. september 2019

Strukturproblem Strukturproblem
Manglende
kompetencer og
kvalifikationer

Manglende
kompetencer og
kvalifikationer

Gradvis Aktivlinje

aktivstrategi

Ret og pligt til
uddannelse og
aktivering (forskel
pa steerke og
udsatte)

Tilbud om
uddannelse og
aktivering (unge)

Adjunkt Edda Luth - VIA University College

Strukturproblem

Manglende
okonomiske
incitamenter og
motivation

Det skal kunne
betale sig at arbejde

Seenkning af
ydelsesniveay,
skeerpet radighed,
fokus péa
virksomheder (alle
skal sta til radighed)



Forskellige forstaelser af ledighed
Incitamentsledighed
* Hpje satser -> ingen gkonomisk fordel ved at arbejde
Sogeledighed/friktionsledighed

» Arbejdsgiver og ledig kan ikke finde hinanden pga. mangel
pa information og kendskab til muligheder

Seaesonledighed
* Brancher; eks. gartner, turist
Kvalifikationsledighed (/strukturledighed)

» Misforhold mellem den lediges kvalifikationer og kravene til
et konkret job

Konjunkturledighed

» Eftersporgslen pa varer/ydelser er for lav pga.

samfundsekonomiske udfordringer; herunder finanskrise
(Bredgaard 2011:20 jfr. Caswell i Guldager og Skytte 2013, s. 226)
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"Social forstaelse er godt, men ikke godt nok. Og hvad
mener jeg sa med det? Man kan tale om tre typer af
socialradgivere:

1. Den darlige socialradgiver, som bruger borgernes darlige
sociale vilkar som undskyldning for, at de klarer sig darligt.

2. Den gode socialradgiver, som kender borgernes
individuelle sociale baggrund og tager hensyn til den i sin
radgivning.

3. Og sa er der den bedste socialradgiver, som holder en
professionel distance til borgernes privatliv, som har fokus
pa radgivning. Og som viser borgere med darlig social
baggrund samme respekt og ansvar som andre borgere ved
ikke at nedsestte forventningerne til dem - hverken fagligt
eller adfeerdsmeessigt.

Jeg ved ikke, hvor mange darlige socialradgivere der findes,
Men jeg ved, hvor stort et problem det er, hver gang en
borger bliver medt af social omklamring i stedet for
professionel radgivning.

Social omklamring har simpelthen social slagside.”

(Beskaeftigelsesminister Claus Hjorth Frederiksens tale, Dansk Socialrddgiverforenings konference d. 29.09.03)

16. september 2019 Adjunkt Edda Luth - VIA University College 10



Reformstorm

Hvor mange/nvilke reformer har der
veeret pa beskeaeftigelsesomradet de
seneste 18 ar?

T
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Fortidspensionsreform (2001)
Starthjeelp (2002)

Flere i Arbejde (2003)

Forarspakke (2004)

En styrket sygefraveersindsats (2005)

Ny chance til alle (2005)
Justering af fleksjobordningen (2006)
Velfeerdsaftale (2006)
Kommunalreformen (2007)

Aftale om en Jobplan (2008)
Sygefravaershandlingsplan (2008)
Afbureaukratisering (2009)

Enstrenget beskeeftigelsessystem(2009)
Flere unge i uddannelse og job (2009)
Bekaeempe langtidsledighed (2010)

Ny og effektiv beskeeftigelsesindsats(2010)

Genopretningsaftale (2010)

Forenkling af beskeeftigelsesindsatsen(2011)
Tilbagetreekningsreform (2011)
Ambitioner om mere (2011)

Styrket indsats for unge (2011)

Bedre vilkar for ledige (2011)
Akutjob-aftalen (2012)

Reform af fertidspension /fleksjob (2012)
Aftale om flere fleksjob (2013)

Seerlig ungeindsats (2013)
Kontanthjeelpsreform (2013)
Beskeeftigelsesreform (2014)
Sygedagpengereform (2014/15)
Jobreform (2015/2016)

Refusionsreform 2016

Jobreform fase 1 (2016)

Forenklingsreform (2020)




ANUAR 20

Den statslige Arbejdsformidling (AF)
nedlagges i forbindelse med kommu-
nalreformen, og der dannes i stedet 91
Jjobcentre. Frem til august 2009 har fler-
tallet af jobcentrene bide statslig og
kommunal ledelse. Claus Hjort Frederik-
sen (V) er siddende beskaeftigelsesmi-
nister.

DECEMBER 2014
Etflertal i Folketinget OKTOBER 2014
afskaffer gensidig for- Henrik Dam Kristen-
sergerpligt for samle- sen (S) bliver ny be-
vende par. i i
traeder i kraft 1. janu- ster.

ar2016.

K Q15 AUGUST 2015

Folketingsvalg - SR-rege- Et flertal i Folketinget vedtager en refusi-
ringen gar af og V-regering onsreform, som s@nker den statslige re-
overtager magten. Jorn fusion til kommuners ydelsesudgifter fra
Neergaard Larsen (V) bliver 80 procent til 20 procent i labet af det
ny beskzaftigelsesminister. forste dr, en borger modtager en ydelse.

Reformen traeder i kraft 1. januar 2016.

ALRADGIVEREN 02 2017 Ml TEKST JESPER NORBY
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APRIL 2007

300-timers reglen trae-

der i kraft. Reglen gael-
der 2gtepar, hvor beg-
geerpa |

Forst den ene vej...

SEPTEMBER 2008
Etflertal i Folketin-
getudvider 300-ti-
mersreglen tilen

Hvis en 2gtefalle ikke
inden for de seneste to
&r mindst har haft 300
timers ordinzart arbej-
de, mister 2gteparret
den ene kontanthjalp.

JUNI2014

Etflertal | Folketinget
vedtager en sygedag:
pengereform, som
blandt andet forkor-
ter afklaringsperio-
den til maks. 22 uger
samt indferer jobaf-
Klaringsforleb. Afta-
len er fuldt indfaset i
januar 2015.

MBER 2015

450-ti gt

FEBRUAR2014

Kun fa uger efter at kon-
tanthjaipsreformen er
tradtikraft. ma beskaefti-
gelsesminister Mette Fre-
deriksen - p baggrund

af vidt forskellig praksis i
kommuneme - prcisere
reglerne for, hvorndr unge
kan betragtes som "ud-
dannelsesparate”.

Integrationsydelsen - ensocial ydelse pa SU-ni-
veau - trder i kraft. Ydelsen erstatter kontant-

hjlp til p

der har boet uden for EU's greenser i mere end ét
udaf desidsteottedr.

Siden jobcentrene blev fadt, har skiftende ministre
og reformer praeget arbejdet i jobcentrene.

APRIL2009
Inger Stejberg (V) bliver ny
beskzftigelsesminister.

JUNI2013
Et flertal i Folketinget vedtager
kontanthjelpsreformmed de nye

hidtidige “matchgrupper.” Uddan-
nelseshjalp - en social ydelse pa
SU-niveau - introduceres til "ud-
dannelsesparate” kontanthjaelps-
modtagere under 30 ar, og der ind-
fores “gensidig forsergerpligt™ for
samievende par. Desuden introdu-
ceres nytteindsats og koordineren-

MARTS 2016
Etflertal i Folketinget vedtager
den sakaldte “Jobreform fase
1", som indferer 225-timers-
reglen og loft over kontant-
hjzipen.
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MAJ2009
Et flertal i Folketinget vedtager "Aftale
om et enstrenget kommunalt beskafti-
., hvor

tager lige dele af jobcer
Kommunerne fér dermed ansvaret for

for bade forsik
rede og ikke-forsikrede ledige. Overta-
gelsen traeder i kraft 1. august 2009.

DECEMBER 2012
Et flertal i Folketin-
get vedtager for-
tidspension- og
Tleksjobreformen,
'som blandt andet
indferer ressource-
forleb og minifieks-
job. Reformen trae-
derikraft1. januar
2013

JULIZ2016
Integrationsydelsen udvides
til at erstatte kontanthjzlp for
alle i Danmark, som

ikke har boet i Danmark |
mindst syv ud af de sidste otte
ar.

JuLizon
450-timers reglen @ndres
til en 250-timers regel. |
stedet for 450 timer inden
for to &r, haves arbejds-
kravet til 250 timer inden
for étdr.

DECEMBER 2011
Etflertal i Folketin-

OKTORER 2016 NOVEMBER 2016

Beskarede ydelser Troels Lund Poulsen

som felge af kon- (V) bliver i forbindelse
st

0g 225-timersregel VLAK-regering ny be-

trder i kraft. skaeftigelsesminister.

BN SOCIALRADGIVEREN 022017




Gradvis udvidelse af malgruppen for den
aktive arbejdsmarkedspolitik

"Det stille sporskifte’- fra
veltaerdsparadigme med fokus pa
forsergelse til workfareparadigme
med fokus pa aktivering.

Skiftet indebaerer en staorre veegtning
af de lediges ret og pligt til
arbejdsmarkedsintegration, og
indebaerer en ny opfattelse af den
lediges position i forhold til
velfaerdsstaten.

(Torfing 2004, s. 225 i Guldager og Skytte, 2013)
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Den operationelle ramme
| A-kasser og Jobcentre

Stigende procesregulering |
forhold til

» Kategorisering

 Hvor ofte der skal afholdes
samtale

 Hvad der skal der tales om

* Hvad der skal registreres hvor, og

af hvem
« Sanktionering

(Caswell i Guldager og Skytte 2013, s. 22/)

16. september 2019

Grav ham op igen,
han skal i

ressourceforleb
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Malgrupper i beskeaeftigelsesindsatsen

LAB § 2.1 (Dagpengemodtagere) LAB § 2.3 (Aktivitetsparate

LAB § 2.2 (Jobparate kontanthjselpsmodtagere)
kontanthjeelpsmodtagere) LAB § 2.4 (Revalidender)

LAB § 2.10 (Selvforsgrgende) LAB § 2.5 (Sygedagpengemodtagere)
LAB § 2.12 (Uddannelsesparate LAB § 2.6 (Fgrtidspensionister berettiget
uddannelseshjelpsmodtagere) til Igntilskud)

LAB § 2.7 (Fleksjobberettigede)
LAB § 2.8 (Handicappede
dagpengeberettigede)

LAB § 2.9 (Unge under 18 ar)
LAB § 2.10 (Selvforsgrgende)
LAB § 2.11 (Ressourceforlgb)
LAB § 2.13 (Aktivitetsparate
uddannelseshjelpsmodtagere)
LAB § 2.14 (Jobafklaringsforlgb)



Udfordringer ved evidensbaseret beskasftigelsesindsats

e Evidensbaseret viden kan diskvalificerer den viden og
ﬁkspertise, som de professionelle frontlinjemedarbejdere
ar.

* De professionelles hverdag opleves som mere kompleks
end de fund og anbefalinger, forskningen kommer med.

* Den evidensbaserede videns forseg pa at vise "hvad der
virker” | beskaeftlgelsegndsatseme medforer ofte

simplificering af komplekse problemer

« Redskaber og instrumenter slas sammen i malbare
kategorier (samtaler, praktik, mentor etc)

Centraladministrationens intention om at levere redskaber,
der virker (ens) i den kommunale bes/(a?fz‘/ge/sesmdsats
udfordres ar oversimplificering og derar folgende

modstand

El_arsen et al 2017:"Pa vej mod nye beskeeftigelsesindsatser for udsatte borgere. De forste resultater fra
ISES projektet”, s. b- 6)
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Hvad siger forskerne?.

Caswell og Larsen, Tidsskrift for Arbejdsliv 2015, s.25)

"Vi kan konkludere, at frontlinjearbejdet péa
beskeaeftigelsesomradet har eendret sig markant
gennem de sidste 10 til 20 &r i Danmark med en
lang reekke politiske aktive reformer, omfattende
a&ndringer i det overordnede styrings-setup samt
markante organisatoriske forandringer.

Generelt har det medfort et mere standardiseret
og afprofessionaliseret frontlinjearbejde.

Parallelt med dette har vi set en udvikling i
retning af lavere og feerre universelle ydelser, en
foreget anvendelse af sanktioner samt mere
disciplineringsorienterede tilgange til borgerne. (..)

Det interessante er, at der i de seneste reformer
er organisatoriske og styringsmeaessige elementer,
der indbygger helhedsorienterede elementer |
den praksis, kommunerne er forpligtet til at
etablere for at leve op til lovgivningens krav.”

Adjunkt Edda Luth - VIA University College 18
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Fra Socialpolitik til beskaeftigelsespolitik

- er beskeeftigelse for alle?

| perioden 2000 - 2017/ er:

» Beskaeftigelse blevet til bade mal og middel,
ogséa for de mest udsatte grupper af ledige

* Pget fokus pa de lediges incitamenter og
motivation= social disciplinering som
problemforstéaelse

« Udvidelsen af malgruppen i 10'erne har skabt
udfordringer for strategien, ikke mindst for
borgerne

* De kommunale beskeasftigelsesindsatser er
kommet i krydspres, fordi indsats ikke altid
matcher malgruppen

(Larsen og Andersen 2019)
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Nidas A Andersen & Flemmng Larsen

Beskaftigelse
for alle?

Den kommunale beskaitigelsespolitk pé
kantanthjelpsamridet siden 2000

r TRYDENLUND ACADEMIC
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Caswell: Helhedens nedvendighed

* Hvad betyder helhedsorientering?

* Flere af de seneste reformer har haft helhedsonenterede
elementer - kan | komme med eksempler?

» Helhedsorientering er nedvendig, fordi malgruppen er
udvidet til at omfatte borgere med mere komplekse
problemer

* Forenklingsreform og ny aftale om helhedsorientering er
ikke tilbagevenden til klassisk socialpolitik, men en
udvidet forstéelse af beskeaeftigelsespolitikken opgaver

e Borgeren som aktiv medproducent er afgerende for at
indsatsen lykkes

* Brug for at skabe feelles malsaetninger og gensidig
forstaelse pa tvaers af sektorer og organisatoriske skel

https://lisessite.wordpress.com

16. september 2019 Adjunkt Edda Luth - VIA University College 20


https://lisessite.wordpress.com/

Siden jobcentrene blev fadt, har skiftende ministre
og reformer praeget arbejdet i jobcentrene.

Forst den ene vej...

'E , APRIL2007 SEPTEMBER 2008 wATAORE
300-timers reglen trae- Et flertal i Folketin- A
derikraft. Reglen ga2}- getudvider 300t Ex flertal Folketinget vedtager ‘Aftale
JANUAR 2007 der gtepar, hvor beg- mersreglen tilen
Den statslige Arbejdsformidiing (AF) ge er pi kontanthjaip. 450-timersregel. ] B
nedlagges i forbindelse med kommu- Hvis en @gtefzlle ikke v S - < =
nalreformen, og der dannes i stedet 91 inden for de seneste to
jobcentre. Frem til august 2009 har fler- ar mindst har haft 300 mbﬂﬂﬁh‘-
tallet af jobcentrene bade statslig og timers ordinzert arbej- sade og e forEhTIEie laNgs. Olwita:
kommunal ledelse. Claus Hjort Frederik- de, mister gteparret s ol b SOuS
sen (V) er sidd i i den ene jel
nister.

l JuNI2013 DECEMBER 2012

JUNI2014 FEBRUAR2014 [Etflertal i Folketinget vedtager Et Et
Etflertal | Folketinget Kun f3 uger efter at kon- | d di Bet vedtager for-
pengereform, som tradti kraft, md beskaefti- aktivitetsparat, som erstatter de W
DECEMBER 2014 blandt andet forkor- gelsesminister Mette Fre- acoidl
Etflertal i Folketinget OKTOBER 2014 ter afidaringsperio- deriksen - p& baggrund nelseshjzlp - en social ydelse pa indfarer
afskaffer gensidig for- Henrik Dam Kristen- dentil maks. 22 uger forleb og minifieks- tet, som tridte
sergerpligt for samle- sen (S) bliver ny be- samt indferer jobaf-

treder i kraft 1. janu- ster.
ar2016.

Reformer med krav om:
Ydelsesreform
Virksomhedssamarbejde pp—
Tveaerfagligt samarbejde
Helhedsorienteret indsats
Individuelt tilrettelagte forlgb
Afbureaukratisering

Medarbejderkompetenceudvikling



Aktiv beskeaeftigelsesindsats og socialt
arbejde - haenger det sammen?

‘Socialt arbejde fremmer social forandring og
problemlesning i menneskelige relationer og
sigter efter at frigere og styrke mennesker for at
oge deres velfeerd. Med brug af teorier om
menneskelig adfeerd og sociale systemer, saetter
socialt arbejde ind hvor mennesker interagerer
med deres omgivelser. Principper om
menneskerettigheder og social adfaerd og social
retfeerdighed er grundlaeeggende i socialt
arbejde.”

(IFSW's definition, Goli og Hansen 2016: 11)

Socialpolitik og beskeeftigelsespolitik er
ikke enten/eller,
men bade/og
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Droftes ved bordene

Hvilken betydning har
den
beskaeftigelsespolitiske
udvikling for jeres
samarbejde med
jobcentrene omkring
fagforeningernes
medlemmer?

16. september 2019 Adjunkt Edda Luth - VIA University College



Omvendt brainstorm ©

Hvordan vil | beskrive verdens veerste
mede med sagsbehandler og/eller
arbejdsgiver?

Droft med sidemakkeren til den anden
side, og find mindst 4 eksempler

16. september 2019 Adjunkt Edda Luth - VIA University College
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Fagligheder pa beskeaeftigelsesomradet

 Der stilles store krav til medarbejdernes faglige

kompetencer, savel generelt som indenfor forskellige

specialer.
* Der er bade behov for et oget fokus pa den feelles £7

faglighed, samt pa hvilke kompetencekrav og

kompetenceloft, som bedst muligt kan understotte ﬁ
henholdsvis de meget forskellige Dansk Socialradgverforening
beskeaeftigelsesrettede indsatser og den feaelles

faglighed.

» Grundet de mange omskiftninger og reformer, har H(
jobcentrenes uddannelsesbehov veeret drevet af de
umiddelbare kompetencekrav, der understotter KOMMUNAL
implementering af ny lovgivning og den daglige drift.

* Hovedparten af kompetenceudvikling pa omradet er \Eaemféerd

teet knyttet til medarbejdernes praksis, og primeert orger
ved intern treening/laering i jobcentrene, eksempelvis
som seerligt tilrettelagte kurser for medarbejderne.

16. september 2019 Adjunkt Edda Luth - VIA University College 25



Fagligheder pa beskeaeftigelsesomradet

Kompetencekortlaagning

* Der mangler et systematisk overblik over
medarbejdernes eksisterende basis- og specialiserede
kompetencer.

« Selvom der afsaettes en del ressourcer til
kompetenceudvikling, sa er det kun godt hver 10. @
medarbejder, der har deltaget i formel
kompetencegivende efteruddannelse i lebet af sin Dansk Socialradewerforening
ansattelse.

Projektet anbefaler derfor:

* En styrket strategisk tilgang til kompetenceudvikling H(

* En bedre sammenhang imellem faglige krav og
kompetenceloft, herunder kvalificering og tilpasning af KOMMUNAL
mere praksisnaere uddannelses- og kursustilbud

* Et oget fokus pa transfer af det leerte for remfaerd
medarbejderen og pa deling af det leerte med oraer
kollegerne 9

www.fagprofiler.dk
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Virksomhedsrettet samarbejde som grundleeggende
element i beskesftigelsesindsatsen,
0gsa for udsatte ledige - hvorfor?

e Steerk evidens for, at virksomhedsrettede indsatser
| den private sektor har en positiv
beskaeftigelseseffekt for udsatte ledige

* Moderat evidens for, at ogsa virksomhedsrettede
indsatser i den offentlige sektor har positiv effekt
for udsatte ledige

* Der er modstridende viden om effekten af
virksomhedspraktik og lgntilskudsaktivering i den
offentlige sektor

(Goli og Hansen 2016, s. 387/)
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Nar virksomheder indgar aftale om indsatser
for ikke-arbejdsmarkedsparate borgere,

motiveres de af:
* £t onske om at tage et socialt ansvar

* £t onske om at bruge aktiveringsforlebene som
rekrutteringskanal

* £t onske om at hjaelpe deres neeromrade

Okonomisk stotte fra det offentlige har stor
betydning for, om virksomhederne ansastter ledige

med nedsat arbejdsevne
(Goli og Hansen 2016, s. 393)



Hvad fremmer/haammer borgerens motivation for
at indgéa i et virksomhedsrettet forleb?

Virksomhedstilbuddet skal vaere en del af en
langsigtet plan og

borgernes motivation eges af:
* Empowerment
 Tydeligt formal (meningsfuldhed)

* Tydelig kommunikation af progression (skal
males/dokumenteres)

 Kolleger og oplevelse af tilhersforhold
Borgernes motivation svaekkes af:

e \VVirksomhedsrettede indsatser, der ikke farer til
noget

* Oplevelsen af at blive udnyttet
* Manglende okonomisk gevinst

Damvad 2015
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Forhandlinger pa beskaeftigelsesomradet
er ikke umuligt tovtraekkeri
- men fyldt med dilemmaer...

(Glassow og Larsen 2019, kap.b)
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Mandat

* Forhandling sker mellem
mennesker - ikke mellem
jobcenteret og virksomheden,
men mellem de personer, som er
ansat til at repraesentere dem.

» Beskaeftigelsesmedarbejderens
repraesentantskab er todelt, fordi
der i forhandlingen dels skal
tages hensyn til borgerens
onsker, behov og forventninger,
dels beskeeftigelsesindsatsens
muligheder og begraensninger.
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WIN - WIN som ideal

* Politisk anses det som en feelles opgave mellem
jobcentret, borgeren og virksomhederne at fa flere i
beskeaeftigelse - 0gsa de udsatte ledige

« Samtidig er det jobcenterets opgave at servicere
virksomheder med rekruttering og
fastholdelsesindsatser, hvorved der kan veere bade
modstridende og sammenfaldende interesser pa
spil mellem jobcenteret, borgeren og virksomheden,
som kan resultere i konflikter.

Kan | komme med eksempler?
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Risikovillighed

Et tilbagevendende
opmeaerksomhedspunkt |
forhandlingssituationer pa
beskaeftigelsesomradet, er, hvor
risikovillig
beskasftigelsesmedarbejderen vil
0g kan veere pa borgerens vegne.

Overve] med dig selv en eller flere
situationer i dit arbejde, hvor du
forhandler med
sagsbehandler/ledere/borgere/
virksomheder/andre.
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Kvalificeret
fornandling kreesver...

.at vi kan blive tydelige
pa forhandlingsvariabler.

¢ Bé
At identificere T 0
fornandlingsvariabler gor . 1 d
fornandleren i stand til at n!_#ﬁ__‘
vaere fuldstaendig klar
over, hvad der kan gives
og i hvilken situation.
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Hvilke forhandlingsvariabler har | at arbejde med?

Prov at komme med

eksempler pa de A

forhandlingsvariabler, som du
arbejder med, eller kunne
arbejde med, i en forhandling.
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Forhanalingsstile og strategier

Forhandlingsstil: D
Lose-Lose/ %
Skildpadden

Forhandlingsstrategi:
Undvigende

[ avt fokus pa resultat
kombineret med lavt fokus pa
relation

 Ligeglad med resultat og
relation

 [kke interesseret i at tale om
egne behov eller
modpartens

« Kan opfattes passiv, kelig og
uden selvsikkerhed

16. september 2019

Forhandlingsstil:
Lose-Win/Bamsen

Forhandlingsstrategi: Givende

[ avt fokus pa resultat
kombineret med meget hojt
fokus pa relation

* Relationer frem for alt
» Giver veerdi til andre uden at fa
noget igen

e Kan opfattes naiy,
imedekommende og
konfliktsky
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Forhanalingsstile og strategier

Forhandlingsstil:
Compromise/Raeven

Forhandlingsstrategi: Kompromis

Moderat fokus pa resultat
kombineret med moderat fokus pa
relation

* Der er ingen vinder eller taber

» Gar pa kompromis for at lukke
aftalen hurtigt

» Kan opfattes utalmodig og (lidt
for) kompromissegende

16. september 2019

Forhandlingsstil:
Win-Lose/Hajen

v

Forhandlingsstrategi:
Konkurrence

Meget hojt fokus pa resultat
kombineret med lavt fokus pa
relation

* Kun resultater og belenning
teeller

« Konkurrencemindet og leegger
pres pa modparten

« Kan opfattes som ufelsom,
ufleksibel, og arrogant

Adjunkt Edda Luth - VIA University College
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Win - Win/Uglen

Forhandlingsstil: Win-Win
Forhandlingsstrategi: Samarbejde

Hajt fokus pa resultat kormbineret med hajt
TOkus pa relation

» Balance mellem resultat og relation

« Samarbejdsvillighed - der er en feelles
problemlasning

» Opfattes selvsikker, opmaerksom og fair

16. september 2019 Adjunkt Edda Luth - VIA University College

38



Hvilken forhandlingsstil har du?

» Overvej individuelt hvor | genkender
jer selv - helt eller delvist -ide 5
fornandlingsstile?

» Hvilke fordele og ulemper kan der
vaere ved de forskellige
forhandlertyper?

* Hvordan man strategisk og bevidst
kan skifte stil?

 Hvordan kan dette konkret traeenes?
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Planlaegning og forberedelse

‘FForbereaelse er naturligvis
Ikke en garanti for succes,
men uaen forberedelse er
mulighederne for at opna
succes ved

forhandlingsbordet vaesentlig o -
begraensede - og dermed ‘:_J-e\ | .
risikerer bade borger; ==

Jobcenter og virksomheden at

ga glip ar en aftale der er ti/

gavn for alle parter.”
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Hierarchy Of Objectives

(Glassow og Larsen s. 156

|deal solution
|deallesningen

Secondary
‘ objective
Main objective Delmal
Hovedformalet
Bottom line
Walk-away
point

Figur 5.2. HOB-modellen.
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Sproghandlinger i
fornandlinger

*Ordvalg, intonation og
Kropssprog

* Preecis kommmunikation
* Positive drejninger




Forhandlingsfasen

Informationsudveksling
Forventningsafstemning
Undga salamimetoden

At formulere bud og modbud

Indsnaevring af
aftalemuligheder

Indgéelse af aftaler
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NE! SKAL VI IKKE HELLERE

PROVE EN PROCES, HVOR To
ELLER FLERE PARTER MED FORSKELLIGE
KRAV GENNEM EN KoMMUNIKATION

TORSPGER AT SKARE ET RESULTAT ?
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Sygefraveerer ikke en privat sag

Sygdom

e
) Syge?rbejde
-er pers@ﬂhgt, 0gd handler om hvad Yacop ersundt
vi fejler "tary i %t bl g
Sygenaerveer

- er, Nar man gar péa arbejde, selvom
man ikke er rask.

Sygefraveer

- er et feelles anliggende og har
konsekvenser for flere end den, der

er syg
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Er der evidens for antagelserne |
beskaeftigelsesindsatsen for
sygedagpengemodtagere? (1)

Sygedagpengeloven fordrer at aktive A
beskeaeftigelsesindsatser forventes at virke g%
for sygedagpengemodtagere og at:

* [ndsatserne skal forankres hos
arbejdsgiverne (for beskasftigede)

 Eller vaere virksomhedsrettede (for
ledige)

» Og iveerkseettes hurtigst muligt efter
sygemeldingen

* De skal veere helhedsorienterede og
tvaertaglige
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Er der evidens for antagelserne |
beskeaeftigelsesindsatsen for
sygedagpengemodtagere? (2)

Hvad siger forskningen?

* Der er begreenset og modstridende vide om effekten af
beskeeftigelsesindsatser generelt

e Der er evidens for at virksomhedsrettede aktiviteter
virker for sygemeldte med muskel- og skeletbesveaer

* [Inddragelse af arbejdspladsen giver egede
beskaeftigelseschancer for borgere med mentale
problemer (IPS)

* Delvise rask- og sygemeldinger synes at virke, men vi
ved for lidt, saerligt i ft. forskellige typer af
helbredsproblemer

» Fysisk rettede indsatser fra sundhedsvaesenet har
positiv effekt pa tilbagevenden til arbejdet seerligt nar
arbejdspladsen inddrages
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Er der evidens for antagelserne |
beskaeftigelsesindsatsen for
sygedagpengemodtagere? (3)

* Opfolgningssamtaler formodes at have en
positiv beskeaeftigelseseffekt og medfore flere
delvise raskmeldinger, nar de gennemfores
tidligt i forlebet, idet de kan bidrage til
arbejdsfastholdelse samt afklaring

* Modstridende viden om effekten af samtaler
som hele/den vaesentlige del af indsatsen

» Udredning af den sygemeldtes fysiske og
psykiske udfordringer virker, hvis udredningen
foregar helhedsorienteret - tveerfagligt
samarbejde og koordination

* Vi mangler fortsat viden om, hvilke typer af
tilbud som virker bedst overfor forskellige
typer af sygemeldte

(Bredgaard og Sieling-Monas 2015)
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Sygefraveer og fastholdelsesindsats

Ny forskning siger:

Intensiv aktivering af sygemeldte gor
mere skade end gavn.

Hvad geor vi sa7?

» Fastholdelsesindsats pa
arbejdspladsen?

» Opkvalificering af arbejdsgivere og
kolleger?

» Nyteenkning af samarbejdet med
behandlingssystemet?

16. september 2019 Adjunkt Edda Luth - VIA University College 48



Fastholdelse - argumentation overfor
virksomheder/arbejdsgivere

Arbejdspladsfastholdelse - hvorfor?

- Bevare kompetencer pa
arbejdspladsen

- Understotte godt arbejdsmiljo

- Forebygge tab af ressourcer -
bade okonomisk og menneskeligt
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~astholdelse - argumentation overfor
virksomheder/arbejdsgivere

Det kan betale sig!
Beregninger viser, at udaskiftning af sygemelat

- produktionstab
- tab af viden og kompetencer
- opleering af nye medarbejdere

- tid og ekonomi i f. m. afskedigelse og
anseetielse

kmedarbejder kan koste fra 200.000 - 500.000
Det skyldes: // (o5 ye

(Kilde: "Arbejdsmiljo set med virksomhedseokonomiske briller”, LO & Cowi, 2010)
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Fastholdelse -
argumentation overfor
virksomheder/arbejdsgivere

E &
Det kan betale sig! h

"Private virksomheder, der har gjort noget seaerligt
for det fysiske arbejdsmiljo, tjener ca. 50.000
kroner mere pr. medarbejder end virksomheder

uden.”

Citatet er fra en stor nordisk undersegelse, der
viser at investeringer i f. eks. ergonomiske stole
eller tekniske hjeelpemidler kan styrke
virksomhedernes bundlinje.

Foldspang et al. (2014): "Working environment and productivity. A
register-based analysis of Nordic enterprises.”
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Eksempler pa arbejdsmarkedsfastholdelsesindsats
for sygemeldte
Jammerbugt Kommune: Forebyggelse og

rekruttering i et: Hvis man "skranter” og maske er i'i ,! ‘

pa kanten af en sygemelding, kan mani
Jammerbugt Kommune fa tilbudt et par ledige,

hjeelpende haender gennem projekt "Hjaelpende
haender”
Favrskov Kommune: Den samme medarbejder
v W

varetager bade myndigheds- og
fastholdelsesopgaver som led i en intensiv

fastholdelsesindsats, som primeert foregar pa m’
arbejdspladsen 2N

Mariagerfjord Kommmune: stresber efter at yde
optimal service overfor bade arbejdspladser og
borgere i fastholdelsesindsatsen og har designet W -

en saerlig hjemmeside til formalet _ g
https://star.dk/om-styrelsen/publikationer/2016/05/fokus-paa- m

jobcentrenes-indsats-for-at-fastholde-sygemeldte/
inspirationskatalog-sygefravaer-blandt-ansatte-i-kommunerne
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IPS - Individuel placering og stotte

- en beskaeftigelsesindsats malrettet folk med svaere
sindsliagelser, som har et enske om- og er motiverede
for 1a et arbejde eller kornme i uddannelse.

* Malet er beskaeftigelse pa det ordinaere
arbejdsmarked

* Alle kan deltage. Ingen bliver ekskluderet

* Jobsegning starter hurtigt efter inkludering i
programmet

* |PS er en integreret del af den psykiatriske
behandling

* [ndsatsen er baseret pa IPS-kandidatens egne
preeferencer og valg

« Stotten under beskeeftigelse varer sa leenge der er
behov for det

* Vejledning om sociale ydelser og arbejde

Borgere med psykiske lidelser kommer oftere i job
med virksomhedsrettet indsats
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https://star.dk/om-styrelsen/nyt/nyheder/2018/12/borgere-psykisk-lidelse-oftere-job-med-virksomhedsrettet-indsats/

Handicapstrategi

Jobcentrene:

» Kun & har tilbud malrettet ledige med
handicap

» Meget stor usikkerhed om definitionen
af mennesker med handicap som
malgruppe

» Mennesker med handicap behandles
som alle andre ledige (misforstaet
hensyntagen?)

Ne;

» Manglende fokus pa overgang mellem
ungdomsuddannelse og jobcenter
(ogsa STU)

» Lovom handicappede i erhverv
bringes mere i spil - hvordan?
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Hvad fik | med jer? Inspirationskatalog ©
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Litteratur og links, hvis du vil vide mere ©

* https://videnskab.dk/kultur-samfund/intensiv-aktivering-af-sygemeldte-goer-
mere-skade-end-gavn

e Forskningscenter for handicap og beskaftigelse

e 2019/helhedsorienterede-beskaeftigelsesindsatser-med-fokus-paa-sundhed

e drivkraefter-og-barrierer-af-den-virksomhedsrettede-indsats-for-ikke-
arbejdsmarkedsparate-borgere

* 2017/09/07/de-foerste-resultater-fra-lises-projektet/

Bredgaard, Thomas og Sieling-Monas, S.M.(2015): Er der evidens for
antagelserne i beskeaeftigelsesindsatsen for sygedagpengemodtagere?
Tidsskrift for ARBEJDS/iv, 17 arg.,nr. 1

Caswell, D. og Larsen, Flemming: Frontlinjearbejdet i leveringen ar aktiv
beskaertigelsespolitik. Tidsskrift for Arbejdsliv, nr. 1, 2015

Goli, Marco og Hansen, Louise: Beskeaeftigelsespolitik og socialt arbejde. 2016,

Hans Reitzels forlag.

Glassow, Trine og Friis Larsen, Michael (2019): Virksomhedssamarbejde |
beskeeftigelsesindsatsen, Samfundslitteratur.

Guldager, Jens og Skytte, Marianne: Socialt Arbejde - teorier og perspektiver.
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Inspiration: Tjekliste for beskaeftigelsesfaglighed

(Veeksthusets forskningscenter 2016)

1. Din kerneopgave er at skabe
forandring i menneskers liv |
retning mod arbejdsmarkedet

2. Individuel tilgang og
skreeddersyede losninger ift. 8 Malrettet uddannelse og

jobmuligheder opkvalificering kan bane vej til
3. Mening skaber du sammen job
med borgeren 9. Den rode trad pé tveers af

indsatser og tid skal sikres og
sigte mod job

5. Hav fokus pa progressioni  10. Tillidsbaseret og troveerdig
ft. arbejdsmarkedet relation skaber resultater
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Mange tak for i dag

Laes mere om diplomuddannelsen i beskeaeftigelse pa VIA:
diplomuddannelse-i-beskaeftigelse

Vi byder ogsa gerne ind med temadage, kurser og hvad | ellers
kunne onske jer ©

Kontakt mig pa mail emlu@via.dk eller tIf. 8755 1904

Diplom- og akademiuddannelse i beskaeftigelse udbydes pa

Professionshojskolen Kebenhavn, UC Syd,
Professionshejskolen Absalon og UC Lillebaslt
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