Fremtidsvisioner for det socialfaglige arbejde i krisecenterkontekst
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@ Ferst vil vi bede dig om at angive dit navn ag titknyttede kvindekrisecenter nedenfar

Navn

[2]
[+]
Kvindekrisecenter B

@ Den forste del af spergeskemaet omhandler kvindekiisecenterets organisering, normering, antal ansatte samt
organiseringen af socialridgiverfunkticnen

Hvordan er krisecenteret organiseret?

Kommunalt
©, Selvejende/privat

- Andet

]

[+]

@ Hvilke faggrupper er der ansat p3 kvindekrisecenteret - som indgdr i det daglige arbejde med malgruppen?
{du skal bdde krydse af i afkrydsningsfeltet og skrive antal i tekstboks)

7] Sociairadgivere (angiv antal}
] Kontaktpersoner eiler kvinderddgivere {skriv antal)
i | Bernepaedagoger (skriv antal)

{ i Andre (angiv antai)

["1 Har du kommentarer til perscnalefordelingen, skriv dem her;

[+]

[=]

@ Hvor mange kvinder/familier er der plads til at have indskrevet p3 krisecentret?

Skriv antal:

Hvad er din stillingsbetegnelse?
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(9

Socialrédgiver
. Kontaktperson eller kvinderadgiver

- Andet {skriv stillingsbetegnelse}

Er du den ensaste ansatie socialradgiver?

: Ja {Hop til element 11)

. Nej (Hop til element 8)

Hvor mange socialrddgivere er der ansat inkl. dig selv?

skriv antal

Har de andre socialr8dgivere samme stillingsbeskrivelse/funktion som dig?

7 Ja {(Hop til element 11)

- Nej (Hop til element 10)

Hvilken anden stillingsheskrivelse/funktion har de avrige sociairddgivere?

a Ledelse
] souschef

Borneperson

L

Familierddgiver (§109, stk. 4)

——

femd

Eftervam

| [

Kontaktpersen eiler kvinderddgiver

[«]

L

Andet

H
L

Er du involveret i alle de indskrevne kvinder/familiers forieb, under deres aphold?

o Ja (Mop til element 13)

: Nej {Hop til element 12)

Hvor mange af de indskrevne kvinder/familiers forleb er du involveret i?

Skriv antal (eksempelvis 4 ud af 8)
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@ Hvordan er dit arbejde organiseret?

Jeg har ansvaret for og varetager alle mine arbejdsopgaver alene

Jeq har ansvaret for og varetager alle mine arbejdsopgaver alene, men jeg har kolleger med lignende
opgaver.

. Jeg varetager nogle af mine opgaver alene og nogle af mine opgaver i et team
“: Jeg arbejder i et flerfagligt team

- Jeg arbejder i et tvearfagligt team

@ Er du involveret i hele kvindeny/familiens forlgb fra indskrivning til udslusning?

- Ja (Hop til element 16)

. Nej (Hop til element 15)

@ Hvilke dele af forlgbet er du da involveret i?

1 Indskrivningsforlab
[ Opholdsforiob
[ 1 Udslusnings/udskrivningsforigh

f:ji Eftervearn

@ De neeste par spargsmai vil handle om de fallesfaglige og tvasrfaglige funktioner i krisecenteret.
Sporgsmalene skal besvares med bade ja/nei og ansvarlig/medansvarlig. "Ansvarlg" betyder, at det
udeiukkende er dig, der stdr for opgaven, mens "medansvarlig" betyder, at opgaven ligger inden for de

fasllesfagiige opgaver eller at opgaven er placeret | teamet og det derfor varierer hvem, der varetager
epgaven m.m. Svarer du "hverken ansvarlig eller medansvarlig" betyder det, at du ikke varetager apgaven.

Modtager du nyankomne kvinder/familier, og deltager ved indskrivningen af kvinden/familien?

cla

. Nej

i 5 Indeholder din funktionsbeskrivelse, at du er ansvarlig/medansvarlig for lgbende at yde stottende
amsargssamtaler med kvinden/familien?

. Ja, jeg er ansvarlig
Ja, jeg er medansvarlig

Nej, jeg er hverken ansvarlig elier medansvarlig

Tilbyder du krisesamtaler til de voldsudsatte kvinder og deres barn?
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- la, jeg er ansvarlig
. Ja, jeg er medansvarlig

Nej, jeg er hverken ansvarlig eller medansvarlig

Indeholder din funktionsbeskrivelse, at du er ansvariig/medansvarlig for lasbende samtaler om volden og
voldens konsekvenser?

Ja, jeg er ansvarlig
-+ Ja, jeg er medansvarlig

Mej, jeg er hverken ansvarlig eller medansvarlig

| CQ De naste spergsmal handler om dine specifikke arbejdsomrader. Spargsmalene handler om, hvarvidt du er
involveret i afklaringen/udferelsen af forskellige arbejdsopgaver og omréder, herunder at yde rad, veiledning,
statte og hizelp indenfor disse omréder.

Spgrgsmélene skal besvares med ansvarfig/medansvarligfiverken ansvarlig eller medansvarlig. "Ansvarlig”
betyder, at det udelukkende er dig, der star for opgaven, mens "medansvarlig” betyder, at opgaven ligger
inden for de faellesfaglige opgaver eller at opgaven er placeret i teamet og det derfor varierer hvem, der
varatager opgaven m.m. Svarer du “hverken ansvarlig eller medansvariigh” betyder det, at du ikke varetager
opgaven.

Hvilke opgaver varetager du i forbindelse med indskrivningen?

i Hverken
ansvarlig
eller

L .
tAnsvarlig Medansvarlig:
‘ ~:medansvarlig

:Szkkerhedsvurderlng

_Henvendelse it bopaelskomrnune mecﬁ or;entermg om
§_|ndskr|vn|ngsarsag/ fams fens problemstilllnger B

gindhentmng af EAN- nummen/fakturermgsadresse “kontakt t:l
;_socxalfaglig sagsbehané er.

;Afkla{sng af hvorvidt beboeren allerede har sagsbehandler(e) i
bopaelskommunen

fAkaarlng it. hv1|i<én"kommune der er handlekommune opholds og
tbopazlskammune, og betalingskommune pa de forskellige emrader B

@ Hvilke opgaver varetager du i forbindeise med kvindens/familiens boligsituation?

Hverken
ansvarlig
eller
‘medansvarlig

%Ansvarlig éiMedansvarligf:

Vurdenrsg af evt opssgelse af bo%g _ "

;Endrmg affolkeregzsteradresse ) B 7 '
Opsknvmng pa den a<utte iJo igllste i bopaelskornmune |
Opsl'nvnlng |bo!|gselsl<aber )

Afhentnmg/opmagasmenmg af m@bler evt afhentnmg af personhge
.ejendele, evt. via hjzelp fra politiet :
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@ Hvilke opgaver varetager du i forbindelse med kvindens/familiens indkomstgrundlag?

Side 5 af 11

Hverken

L . ansvarlig
;Ansvarllg ; Medansvarhg aller
i B medansvarhg

Afklaring af indikomst (lan, dagpenge, sygedagpenge, |

kontanth]aa!p, pens:on e%rlgr andet) e

Ansmgmng om yde se/forsmge!sesgrundlag JF ovenstaende J

Eventuel sygemeld;ng tﬁ arbejdsglver/Jebcenter

Kontakt til A I<asse aﬂ'iarlng af radsghedsbeg rebet ‘

@ Hvilke opgaver varetager du i forbindelse med kvindens/familiens gkonomi?

3 o fw o Hverken
I : ansvarlig
j Ansvarli edansvarlig . cller ‘
. medansvarllg

Hjaelp tzl budgetlaegnzng ‘ '

Egen konto/ophar af faelles o|<onom|

Ansegnhrnwé om-‘é‘njz‘ﬁéﬂl"t\)déiser til fx ove}lévélvsesh]aelp, flytmng,

iapmagasinering mm s e 2 e s e ]

Ansage om for;dsm|dler 3
, © | Hverken
! L .1 ansvarlig
gAnsvarllg i;Meadar}svrarllg}j slter

Afklararsg af opholcisgrundlag :

Rad og ve;ledmng om muhghederne for ansggnmg om ophoid

Kontakt til Udieendmgeservrce og Statsfowaltmngens Udleendmge
afdeiing | e

Anmodnmg om nyt opholdsgrundlag

Udfaerdlge!se af Krlsecentere

Anmodning om 'nd(omsUd&Ek“'”Q af udglfter for
familiesammenforte
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Hvilke opgaver varetager du i forbindelse med kvindens/familiens beskesftigeises- og uddannelsessituation?

V%{verken

§ ansvarli
Ansvarllg Medansvarhg ans 9
| eller

i medansvariig

jAfI( arzng af uddannelseﬂobsntuatxon

'Hgaelp t| mdskrlvmng pa uddannelse

H;alp ta ]obsegnmg

ESygemeldlng ms arbejdsglver/nedsat tld

Farberedelse tll og/eller stotte under sygesamtaie med arbe]dsglver

Hvilke opgaver varetager du i forbindelse med kvindens born?

Hverken
ansvariq
eller

QAnsvarllg Medaﬂsvarllg'
‘ medansvarligi

Smge ordmaert/ekstra bo rnetllskud

Sege om aﬂdre tllskué (eks en}ig farscﬁz’ger)

Orlentere om retten til psykologh]aaip tli b@m ]f § 109 stk S
hjalpe med at |varksaette tllbuddet

?Underrette kommurzen veci %ekymrlng

_Oplyse pohtl om barns ophold pa Kr;secenter

Fastholde skolephgten sege taxaordnmg, eller etabéere kontakt ¥:|I
naarhggende Skole/ 51k <erheds Vurdering )

Dagxnstltutlons tilbud/ SGrge For bevnhng at’ den kommunale andel

@kanomlsk/ paedagogtsk fr|plads

-Forberedelse tl| og/eiier st@tte under mdledende samtale med -
skole/institution e

Hvilke opgaver varetager du i forbindelse med statsforvaitningen og retten i spargsmal om skilsmisse og
samvear?

: i © Hverken
. . ansvarlig
“Ansvarlig @ Medansvarli
; sva g;_ ad 9 gller
‘ - medansvariig

ff(larmg af foraeldremyndlghed (f& ies/ene)
Radgavnmg | forhold tll foraeldremynmghed/bopal
Radguvnxng | forhold tlI samveer

Kontakt til advokat

Radgivmng og stotte i forblndelse med m@der | Statsforvaltmng

_"Oversaetteise" af skrlvelser fra Statsforva%tmngen

Knsecentererk aar:ng
iUdtai %se tli Statsforvaltnmgen

EAnsegﬂmg om bﬂrnebldrag
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‘Hjalp til at indhente den rette dokumentation | forbindelse med
ansggninger i Statsforvaitningen

@ Hvilke opgaver varetager du i forbindelse med en eventuel skilsmisse/bodeling?

Hverken

i b 4 ansvarli
tAnsvarlig iMedansvarlig . @ ZII:r g

i
i
H

L imedansvarlig:

St@tte i overlevermg af sagens oplysnmger § acivokat

Radgzvnmg ;ft famlllere‘illge problemstllllnger

Radgwnlng og stette | forbmde Ise med msder i Statsforvaltnlngeﬂ

N
@ Hvilke opgaver varetager du i forbindelse med anmeldelse af vold til poliet?

Hverken

. . ansvarlig |
tAnsvarlig iMedansvarlig! :
! svarig g 9’3 eller |
.. imedansvarlig

Afktarlng i forho%d t|| anmeldeise af volden

Radglvnmg i forhold t|| anmeldelse af Volden

H;aeip tll udfaerdngelse af skrwelse/anmeldelse

Radglve/ hJaelpe |ft ans@gmng om polltltllhc}lci samt ovesfaldsalarm

N

Zg Hvis du varetager nogle andre funktioner i forbindelse med en kvindes/familiens ophold pé krisecenteret,
kan de neevnes her,

Skriv her: E|
-\‘ =3 . . . . . T .
L De naeste spergsmal handler om din funktien i forbindeise med kvindens/familiens udslusning fra
ﬂ kvindekrisecenteret.

Du skal fortsat besvare spargsmalene med udgangspunke i din furniktion/rolle. Spargsméalene skal besvares
med ansvarl|g/medansvarllg/hverken ansvarl |g eller medansvarlig. "Ansvarlig” betyder, at det udeiukkende er
dig, der star for opgaven, mens "medansvari ig" betyder, at opgaven ligger inden for de facllesfaglige

opgaver @iler at opgaven er placeret i teamet og det derfor varierer hvem, der varetager opgaven m.m.
Svarer du “hverken ansvarlig eller medansvarlig" betyder det, at du ikke varetager opgaven.
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@ Hvilke opgaver varetager du i forbindelse med kvindens/familiens udslusning fra kvindekrisecenteret?

Hverlen

ansvarlig
eller _

_imedansvarlig:

Ansvarlig ;Meciansva riégg;

Ansagmng om mdskuds]an

Ansggnmg om bohgstotte

Ansagn:ng om etablerlngsh]aelp

Ans@gnmg om hjalp t|| ‘r’lytmng

Ansmgn%ng hos fonde i forbmdelse med kvmdes/fammens
reetablerlng i egen bollg

Endrmg af folkereglsteradresse og postadresse/ evt hemme§|g
adresse

Hijzelp ti| budgetlaegnnng |ft de fremtzdlge udglfter

Opf;-a'igh‘n'r‘\g pé diverse ydeléé?[énsﬁgnmger hvis kvmdeﬂ overgar tl!
ny I<ommune

Medwrke ved den fcrste konzakt tzl den nye l)opzelskommune
enten i form af netvaerksmede, eller sikring af navne pa nye
sagsbeband%ere

Kontakt i:ll sko e/daglnstttutlon i fremtldzge bopaalskcmmune

Radg;vnmg |Ft kvmdens eve“htu)élle fremtldlge kontakt t|| dxverse
fo%’valtnmgsenheder 9g ovrlge instanser

Overleverlng / deltageise |‘samtale med famllleradgwer §1€)9 stk4 |
k indens/familiens fremtidige bopaelskommune

2_’ { Er punkterne i forrige spergsmal om udslusningsfasen overardnet set allerede en del af jeres titbud pa
krisecentret?
© Ja

Nej

Inddrages familier8cgiveren i den tidligere bopaslskommune/handlekommunie som udgangspunkt altid i
3 2 udslusaniingsfasen - som loven henviser til?

Altid

Ofte

Nogen gange
- Sjzeident

Aldrig

%5 Er der et seaerligt samarbejde med familierddgiveren i krisecentrets beikggenhedskommun% SOM via
delegationsaftaler varetager tidligere anfurte opgaver, mens kvinden fortsat har ophold pa krisecentret?

o 3a

. Nej
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om kemmunens egne borgere, eller kvinder/familier, der flytter til beliggenhedskommunen efter endt ophold

@ Er der et sarligt samarbejde med familierddaiveren i krisecentrets beliggenhedskommune, nar det handler
pa krisecentrel?

Altid
. Ofte

Nogen gange
. Sizeldent
. Aldrig

3 S Er den kommunaie fawheradgwer ansat/tilknyttet krisecentret og varetager tidligere anforte opgaver ift. de
kvinder, der er indskrevet pd krisecentret?

o Ja

Nej

@ De naeste spergsmél vil handle om dine holdninger til familierSdgivningen som tilbud {§109, stk.4).

Hvordan vurderer du kvindens behov for familierddgivning jf. § 109, stk. 4 som tilbud i forhold til de tilbud,
kvindekrisecenteret tilbyder i forvejen?

i Behovet | : Der er
! Behovet | !Behovet er Behovet b ikke
er meget || |
: | erstort nogen fundei ersmét | noget
! stort ,] |

ol behov |

I forbmdelse med udslusnmgsfasen

I forbmdelse med kvmdens/fa ens udﬂytﬂ g ,m,;

egen bolig

@ Hvordan vurderer du familier@dgivrningen § 109, stk. 4 som et tilbud il voldudsatte kvinder 0g hgrn?

Godt

M eg“gt e

_gogt | ot jflogent unde| ‘. Da”igt_ ’

! darligt |

‘I Forbmdelse rneci udslusnlngsfasen

:I Fcrblrzdelse med kvmdens/fam iens udﬂytnlrzg tli
egen bolig

A Oplever du, at der er forskel pd, hvad tilbuddet om familierddgivning indeholder alt efter hvilken koammune,
o der er tale om?

. I meget hoj grad
-+ T hei grad
= I nogen grad
. I mindre grad

 Slet ikke
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g ol' Vurderer du, at det er afgorende for kvindens oplevelse af familierddgivningens hjzalp, at der skabes kontakt
5 til familierddgiveren inden kvindens udflytning fra krisecenteret?

- I meget hai grad
I hoj grad
I negen grad
. I mindre grad

Slet ikke

(_( Vurderer du, at tilbuddet cm familierddgivaing jf. §109,stk.4 ville veere bedre, hvis familier@dgiveren var fast
tilknyttet tif det enkelte krisecenter og dermed blev introduceret allerede under opholdet?

~ I meget hgj grad
« I hej grad
I nogen grad
. I mindre grad

“+ Slet ikke

@ Angiv fordele og ulemper ved familierddgivringen som tilbud(§109, stk. 4)

Skriv her: E

=]

@ De sidste spgrgsmal vit handle om krisecenterets tilbud om eftervaern til voldsudsatte kvinder og bermn.
Tilbydes der eftervaern til de voldsudsatte kvinder efter endt ophold pa krisecentret?

. Ja {(Hop til element 49)

Nej {Hop til element 50)

@ 1 hvillket omfang tilbydes der eftervaarn?

. 1-2 gange

. 3-5 gange

. 5-10 gange

. 10-20 gange

- Mere end 20 gange

~

L{L‘i Har I andre former for eftervarastilbud?
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g Netvasriksgrupper

[ ] Madklub

:g Tilbud om socialt gruppearbejde

[} Rade Kors' Q netvaerk

v har ingen andre former for eftervazrnstilbud

[ ] Andet (skriv her)

[+]

Lf - Hvordan vurderer du behovet for eftervasrn hos de voldsudsatte kvinder, selvom de far tilbudt
S familierddgivaing §109, stk. 47

= Behovet er meget stort

. Behovet er stort
Behovet er nogeniunde
Behovet er smat

Der er ikke noget behov

Hvor tit henvender de kvinder, der har veeret indskrevet pa krisecenteret, sig efter udskrivning for at suage
C(é om radgivning?
Meget ofte
Ofte
+ Jaavnligt
“ Ind i mellem
Sizzldent
Aldrig

Tusind tak for din tid og besvarelse af spergeskemaet. Det har stor betydning for undersogelsens resultat.

Forst ndr du trykker pa "faerdig!”, sendes sporgeskemasts resultater.
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L&KK

LANDSORGANISATION AF KVINDEKRISECENTRE

Grundpakke for Kvindekrisecentre under LOKK

Grundpakken er udarbejdet af LOKK med henblik pa at optimere § 109 tilbuddet til voldsudsatte
kvinder og bgrn, primert krisecenteropholdet. Grundpakken skal ses som malsatninger for
kvindekrisecentrenes professionelle og faglige standard. Grundpakken indeholder nuvaerende
lovgivning samt indebaerer loveendringer og &ndringer af vejledningen.

Malgruppen

Et kvindekrisecenter er et midlertidigt botilbud iht. Servicelovens § 109 til kvinder, som har veeret
udsat for vold eller tilsvarende krise i relation til familie- eller samlivsforhold. Kvinderne kan vere
ledsaget af deres bgrn. Et kvindekrisecenter adskiller sig fra andre krisecentre ved, at mand ikke
kan indskrives.

Ambulant radgivning
Kvindekrisecentret tilbyder ambulant radgivning til kvinder, der har veret udsat for vold.
Radgivningen har forebyggende og stettende funktion.

Akutfunktion
For at sikre den voldsudsatte kvinde og hendes bgrn adgang til hurtig hjeelp skal der arbejdes for, at
alle kvindekrisecentre kan hjeelpe de kvinder, der henvender sig, i alle degnerts timer.

Pladskapacitet

Kvindekrisecentrenes kapacitet skal vaere baseret pa indbyggerantal for at sikre det ngdvendige
antal pladser og henvendelsesmuligheder lokalt som regionalt.

Pa LOKK’s intranet findes en oversigt over ledige pladser pa kvindekrisecentre, der er medlemmer
af organisationen, og som kvindekrisecentret eller Hotline kan viderehenvise til.

Selvmgderprincippet

Kvinderne kan selv henvende sig til kvindekrisecentret.

Kvindekrisecentrene er et landsdeekkende tilbud og en kvinde kan derfor veelge at kontakte det
kvindekrisecenter, hvor hun faler sig sikker.

Visitation

Lederen pa kvindekrisecentret har visitationsretten og traeffer efter en faglig vurdering afgarelse
om, hvorvidt kvinden tilhgrer malgruppen, og om indskrivning kan finde sted. Safremt det vurderes,
at kvinden ikke tilhgrer malgruppen, henvises til andet tilbud eller til sagsbehandler.

Det er lederen af kvindekrisecenteret der i samarbejde med kvinden afgar, hvornar formalet med
opholdet er opfyldt og det derfor kan afsluttes.

Henvisning
Offentlige myndigheder kan henvise en kvinde til ophold pa et kvindekrisecenter, men ikke visitere.

Anonymitet

Af sikkerhedsmeessige grunde og af diskretionshensyn skal en kvinde kunne henvende sig anonymt
til et kvindekrisecenter. Den hidtidige bopaelskommune bgr dog senest 14 dage efter visiteringen
underrettes om, at en af dens borgere har ophold pa det pagaldende kvindekrisecenter. Dette kan
geres, uden at kvindens navn og cpr-nummer oplyses.

Protektor H.K.H. Kronprinsesse Mary

LOKK sekretariat - ¢/o 3F, Kampmannsgade 4 . DK — 1790 Kgbenhavn V
www.lokk.dk - telefon: 3295 9019 - email: sekretariat@Ilokk.dk

CVR: 2059 0386 - IBAN: DK9130000007537190
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LANDSORGANISATION AF KVINDEKRISECENTRE

Kontakt til betalingskommunen om takstbetaling

Safremt kvinden giver tilladelse, kontakter kvindekrisecentret kvindens hjemkommune enten pr.
telefon eller pr. brev indenfor de farste 3 hverdage. Kommunen orienteres om, at en kvinde og
hendes eventuelle barn/bgrn opholder sig pa kvindekrisecentret og oplyses om den takstmassige
betaling.

Takst
Ophold pa kvindekrisecenter skal vare gratis for kvinder og bgrn. Kvindekrisecentrene er
takstfinancierede med 50 % statsrefusion. Taksten skal fremga af Tilbudsportalen.

Betaling for kost

Pa nogle kvindekrisecentre sgrger kvinderne selv for kosten, og pa andre betaler kvinderne en
kostpris. Det enkelte kvindekrisecenter fastsetter selv en eventuel kostordning og kostpris, som
kvinden afholder.

Akut underhold
Safremt kvinden ved ankomsten star uden midler, skal den hidtidige bopalskommune sgrge for
underhold indtil kvindens gkonomiske situation er afklaret.

Tolkebistand
Den hidtidige bopalskommune sgrger for betaling af al ngdvendig tolkebistand til kvinder og barn.

Kontakt til handlekommunen om handleplan

Safremt kvinden giver tilladelse og har behov for det, kontaktes handlekommunen med henblik pa
en dialog om handleplan samt orientering om opholdstilbuddet pa kvindekrisecentret.
Opholdsplanen skal vere en del af kommunens handleplan.

Sikkerhed og beskyttelse pa et kvindekrisecenter

Kvindekrisecentret tilbyder sikkerhed for at beskytte den voldsudsatte kvinde og hendes bgrn mod
yderligere vold og overgreb. Som en del af visitationen foretages en sikkerhedsvurdering.
Kvindekrisecentrets fysiske rammer skal sikres. Hvert kvindekrisecenter skal have udarbejdet
sikkerhedsprocedurer for kvinder og bgrn, ansatte og frivillige medarbejdere.

Ophold pa et kvindekrisecenter
Et ophold pa kvindekrisecenter rummer 4 faser, hvortil der tilknyttes relevant faglig ekspertise og
faglige tilbud. De 4 faser er:

Indflytning
Ophold
Udflytning
Efterveern

AwnhE

1. Indflytningsfase
Modtagelsen af kvinder og bgrn sker ud fra en faglig grundleeggende viden om krisereaktioner og
voldens konsekvenser.
Der foretages en sikkerhedsvurdering af bade kvinder og barn.
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I indflytningsfasen modtager kvinden og hendes eventuelle barn krisehjelp, foruden hjelp til
afdaekning af aktuelle problemstillinger, og til afklaring af gnsker og behov for radgivning og stette
under opholdet.

2. Opholdsfase
Malet for kvindekrisecentrenes indsats er at afhjelpe falgerne af vold og at statte kvinderne til en

udvikling, der gar det muligt for dem og deres bgrn at leve et liv fri af vold. Kvindekrisecentrene
har metodefrihed og arbejder ud fra forskellige teoretiske referencerammer. Kvindekrisecentrene
har ansatte med en faglig specialiseret viden om vold og dens konsekvenser, om kriser og traumer.
Kvindekrisecentrene kan, som en del af deres metodefrihed, supplere den faglige ydelse med
omsorgs- og eventuelle andre funktioner varetaget af frivillige.

Tilbud til kvinder
Kvinden modtager omsorg, faglig specialiseret krisehjelp, radgivning og stgtte omkring
socialfaglige og familieretslige problemstillinger samt eventuel behandling.

Opholdsplan
Krisecentret tilbyder udarbejdelse af en opholdsplan med udgangspunkt i kvindens gnsker og
behov. Opholdsplanen skal veere en del af kommunens handleplan, hvis kvinden er omfattet heraf.

Tilbud til bgrn

Alle kvindekrisecentre skal have et serligt tilbud rettet mod bern og unge. Tilbuddet tager
udgangspunkt i faglig viden om bgrn og unge, der har veeret udsat for eller har veeret vidne til vold.
Der skal som minimum tilbydes samtaler og aktiviteter med begrn individuelt/i grupper, samt
mor/barn samtaler og aktiviteter.

Barn i skolealderen skal modtage undervisning jfr. geeldende lovgivning.

Kvindekrisecentrene skal sikre bgrnene mod yderligere vold og overgreb. Det inkluderer, at der
sammen med moderen foretages en sikkerhedsvurdering i forhold til skole og daginstitution,
udlevering til samveer med faderen m.m.

I forbindelse med opholdet skal kvindekrisecentret statte moderen i at bibringe det professionelle
netveerk omkring familien en forstaelse for barnets sarlige problemstillinger.

Underretningspligt

Kvindekrisecentrene har en skaerpet underretningspligt jfr. Barnets Reform § 153, hvor personer,
der udever offentlig tjeneste eller offentligt hverv, skal underrette kommunen, hvis de under
udgvelsen af tjenesten eller hvervet far kendskab til eller grund til at antage, at et barn eller en ung
under 18 ar har veeret udsat for vold eller andre overgreb.

Behandling
Kvindekrisecentret radgiver kvinden om, at hun og barnene har ret til psykologsamtaler og / eller
leegebehandling. Bade kvinder og barn skal tilbydes gratis psykologsamtaler.

Behandlingstilbud til maend
Kvindekrisecentret radgiver om behandlingstilbud til voldsudgvende mand. Denne radgivning skal
ske ikke mindst af hensyn til fremtidig samvar med faelles barn.

3. Udflytningsfase
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Opholdets varighed

Lederen afger ud fra en faglig vurdering, hvornar formalet med opholdet er opfyldt. Dvs. at kvinden
har gennemgaet en proces, hvor hun har faet bearbejdet den akutte krise og hvor de juridiske og
praktiske forhold er afklaret, sa hun kan vaere mest mulig tryg og i sikkerhed i den kommende bolig.
Af hensyn til kvindens muligheder for at fa et liv uden vold, vil det ofte vaere hensigtsmaessigt, at
opholdslengden er mindst 3 maneder.

Udslusning

Under udslusningsfasen arbejdes der med at planlzegge udflytning og det fremtidige liv udenfor
kvindekrisecentret.

I udslusningsfasen kan der opsta ny bekymring og retraumatisering, hvorfor der arbejdes med
sikkerhedsplanlegning i den kommende bolig og i den kommende hverdag.

4. Efterveern
Kvindekrisecentret har efterveernstilbud til kvinder og barn. At frigere sig fra vold er ofte en
langvarig proces, der kan straekke sig over ar. Der tilbydes efterveern i en periode efter opholdet, der
stgtter op om denne proces. Kvindekrisecentrets tiloud om eftervaern bygger pa den relationelle
tillid, der er skabt under opholdet. Efterveernet kan indeholde hjemmebesgg, netvaerksgrupper,
socialt gruppearbejde, hvor volden bearbejdes, mulighed for at vende tilbage til krisecentret for rad
og vejledning, samarbejde med familieradgiver m.m.

Specialiserede kvindekrisecentre
Udover de almindelige kvindekrisecentre skal der pa landsplan og regionsplan vere et passende
antal kvindekrisecentre, der har specialtilbud til de voldsudsatte kvinder, der har brug for serlige
rammer eller ikke kan indga i de eksisterende kvindekrisecentertilbud, eksempelvis:

- Leengerevarende kvindekrisecentertilbud til voldsudsatte kvinder med sarlige behov

- Kvindekrisecentre med handicaptilgengelighed

- Tilbud til psykisk udviklingsheemmede kvinder

- Tilbud til etniske unge/par udsat for sresrelateret vold

- Tilbud til handlede kvinder

- Tilbud til narkoprostituerede kvinder

- Tilbud til kvinder med misbrug/psykiatrisk lidelse eller dobbeltdiagnoser

Vedtaget pa generalforsamlingen 2012
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soner med nedsat psykisk funktionsevne med dom
til ophold pé sikret afdeling, mellem alle landets
kommuner efter folketal.

Det er Lolland Kommune, som i samarbejde med
Region Sjelland og Kofoedsminde traffer afgorel-
se om optagelse pd den sikrede afdeling pa Ko-
foedsminde. Det er kommunalbestyrelsen i borge-
rens opholdskommune, der har ansvaret for at
fuldbyrde en foranstaltningsdom. En anbringelse pa
Kofoedsmindes sikrede afdeling krever derfor, at
det anbringende kommune har truffet beslutning
herom.

Det er kommunalbestyrelsen i borgerens opholds-
kommune, der bl.a. skal treffe afgorelse om flyt-
ning af en borger mellem sikret og dben afdeling.
Nér der er tale om en psykisk udviklingsheemmet,
der i medfer af straffelovens § 16 eller § 69 er domt
til anbringelse i sikret afdeling for personer med
vidtgaende psykiske handicap, vil den domfzldte
ikke kunne overfores til en dben afdeling uden en
retskendelse herom.

Efter den ®ndring af opholdskommunereglerne,
der tradte i kraft den 1. august 2010, er det i felge
retssikkerhedslovens § 9, stk. 7, en borgers oprin-
delige opholdskommune, der er handle- og beta-
lingskommune, hvis borgeren far ophold i f.eks. et
botilbud efter § 107 eller § 108.

( Kapitel? )

Botilbud efter servicelovens § 109. (Kvindekrisecentre)

132. I dette kapitel behandles botilbud efter ser-
vicelovens § 109, de sékaldte kvindekrisecentre.
Det er bl.a. reglerne om behandlingen pé kvinde-
krisecenter, forsyningsansvar og kvalitetsstandard
for kvindekrisecentre.

Kvinder pa krisecentre kan vare ledsaget af deres
bern, i hvilke tilfelde servicelovens § 109, stk. 4,
om familierddgivning og § 109, stk. 5, om psyko-
logbehandling til barn, finder anvendelse. Reglerne
om familierddgivning behandles i denne vejled-
ning, jf. nedenfor pkt. 141-146. For vejledning om
psykologbehandling til barn, der ledsager deres mor
pa kvindekrisecenter, og for vejledning i de gene-
relle regler for szrlig stotte til barn og unge henvi-
ses til Vejledning om szrlig stotte til bem og unge
og deres familier (Vejledning nor. 3 til serviceloven).
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Kvindekrisecentre

Serviceloven

§ 109. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde mid-
lertidigt ophold i boformer til kvinder, som har
veeret udsat for vold, trusler om vold eller tilsva-
rende krise i relation til familie- eller samlivsfor-
hold. Kvinderne kan vare ledsaget af barn, og de
modtager under opholdet omsorg og statte.

Stk. 2. Optagelse i boformer kan ske anonymt
ved egen henvendelse eller ved henvisning fra of-
fentlige myndigheder.

Stk. 3. Lederen trffer afgerelse om optagelse.

133. Boformer efter servicelovens § 109 (kvinde-
krisecentre) er et midlertidigt degntilbud til kvinder
og bern, som har varet udsat for vold, trusler om
vold eller tilsvarende krise i relation til familie- eller
samlivsforhold. Under opholdet ydes statte og om-
sorg, samt eventuelt sikret ophold, radgivning og
eftervaemn.

Handlekommune

134. En kvinde pa et kvindekrisecenter kan have
forladt sin hidtidige bopzl uden mulighed for at
vende tilbage dertil. Er det tilfeldet, og ligger kvin-
dekrisecentret ikke i1 samme kommune som den
hidtidige bopzl, far kvinden efter retssikkerhedslo-
vens § 9, stk. 2, opholdskommune i den kommune,
hvor krisecentret ligger. Sa lzenge kvinden har op-
hold pa krisecentret eller i et tilsvarende botilbud,
bevarer kvinden dog sin hidtidige bopaelskommune,
som handlekommune, hvis der skal modtages hjlp
efter serviceloven, jf. retssikkerhedslovens § 9, stk.
7. Det vil sige, at pligten til at handle i henhold til
serviceloven, pahviler kvindens hidtidige bopzels-
kommune.

Inogle tilfelde kan det dog veere hensigtsmassigt,
hvis f.eks. krisecenteret ligger geografisk meget
langt veek fra kvindens hidtidige bopalskommune,
at kommunerne indgdr en aftale om, at borgerens
aktuelle opholdskommune (det vil sige krisecent-
rets beliggenhedskommune) helt eller delvis be-
myndiges til at udgve alle eller nogle opgaver efter
loven, pa vegne af den hidtidige bopealskommune,
jf. retssikkerhedslovens § 9, stk. 9.
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Disse regler nadvendigger, at de to involverede
kommuner vedrerende en borger indgdr i et kon-
struktivt samarbejde med henblik pé at sikre helhed
i indsatsen over for borgeren. Der henvises herom
til punkt 3 i Socialministeriets orienteringsskrivelse
nr. 9294 af 20. maj 2010. Skrivelsen kan findes pa
ministeriets hjemmeside: www.social.dk og pa ret-
sinformation: www.retsinfo.dk.

I langt de fleste tilfzlde, er det enkelt at fastsla,
hvor kvinderne p krisecentrene kommer fra, fordi
de som oftest flytter direkte fra deres hidtidige bo-
pel til krisecentret.

Er der venighed mellem to kommuner om, hvemn
der har handlepligt, felger det af retssikkerhedslo-
vens § 9, stk. 11, jf. stk. 10, at den af de uenige
kommuner, som kvinden har eller senest har haft
folkeregisteradresse i, skal fungere som handle-
kommune. Denne kommune fungerer som handle-
kommune og har pligt til at yde hjelp, indtil det er
afklaret, hvilken kommune der er rette handlekom-
mune. Se 1 gvrigt neden for pkt. 141 om familier-
ddgiverordningen.

Visitation

135. Kvinden kan selv rette henvendelse til kvin-
dekrisecentret om optagelse. Optagelse kan ogsi
ske efter henvisning fra offentlige myndigheder.
Det er lederen af kvindekrisecentret, der traeffer af-
gerelse om optagelse. Er det f.eks. af pladshensyn
ikke muligt at optage kvinden, skal lederen bista
kvinden med at fd plads pa et andet kvindekrise-
center.

Kvindens enske om anonymitet og dermed man-
glende registrering skal respekteres, jf. § 109, stk.
2. I forbindelse med eksempelvis, at der udbetales
overferselsindkomst til den pagaldende, kan det
dog vise sig svert at opretholde anonymiteten.

Seerligt om kvinder med handicap

136. Ogsa kvinder med en funktionsnedsattelse
kan have behov for at benytte et kvindekrisecenter,

Kvindekrisecentret ber vere fysisk tilgengeligt
for kvinder med funktionsnedszttelser, og man skal
vare opmarksom pd, at personer med handicap kan
have behov for s=rlig stette. F.eks. kan der under-
tiden vere behov for, at personalet i serlig grad
stotter kvinden i kontakten til myndighederne, i for-
hold til en rekke praktiske spergsmal, herunder
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ogsa spargsmal om behov for statte, f.eks. i form af
hjzlpemidler.

Kvindens stettebehov kan tilgodeses sivel gen-
nem kvindekrisecentrets personale som f.eks. afden
kommunale hjemmepleje, en ledsageordning,
dzkning af merudgifter, hjzlpemidler mv. Det er
derfor en forudsetning, at der er et samarbejde mel-
lem kvindekrisecentret og kommunen, kvindens
handlekommune, med henblik pd at sikre, at kvin-
dens modtager den stette hun har behov for og er
berettiget til.

Forsyningsansvar

137. Kommunalbestyrelsen har ansvaret for, at
der er det tilstraekkelige antal pladser til midlertidigt
ophold i kvindekrisecentre til kvinder, der har vaeret
udsat for vold, trusler om vold eller tilsvarende krise
i relation til familie- eller samlivsforhold. Kommu-
nalbestyrelsen kan opfylde dette forsyningsansvar
ved etablering og brug af egne tilbud, eller ved at
kebe pladser hos andre leveranderer, herunder pri-
vate tilbud eller eventuelt i etregionalt drevet tilbud.

Betaling

138. De nzrmere regler om betaling for ophold pé
et kvindekrisecenter fremgar af Socialministeriets
bekendtgprelse om betaling for botilbud mv. efter
servicelovens kapitel 20 samt om flytteret i forbin-
delse med botilbud efter § 108.

Behandling pa kvindekrisecentre | medfor af
servicelovens § 102

139. Behandlingsydelser forudsettes forst og
fremmest ydet efter de almindelige regler herom.
Der kan dog vere situationer, hvor disse regler ikke
er hensigtsmaessige eller tilstreekkelige. Efter ser-
vicelovens § 102 kan der derfor i serlige tilfelde
gives tilbud om behandling. Behandlingstiibud ef-
ter servicelovens § 102 skal ligge ud over de tilbud,
der generelt tilbydes efter sundhedslovgivningen,
og skal herudover indga i en handleplan for den en-
kelte, som et led i den samlede sociale indsats. Der
vil typisk kunne vare tale om socialpsykiatrisk,
psykologisk eller specialterapeutiske behandlings-
tilbud, som kan medvirke til at forbedre/vedlige-
holde den enkeltes funktionsniveau fysisk, psykisk
og socialt.
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Born pd kvindekrisecentre

140. Der opstir en szrlig problemstilling, nir en
voldramt kvinde medbringer sine bern pa kvinde-
krisecentret. Undersegeiser viser, at knapt 2000
bern hvert &r opholder sig pa kvindekrisecentrene.
Af disse barn har % overvaret vold mod deres mor,
mens mere end halvdelen af bamene selv har varet
udsat for vold. Andre undersegelser viser, at det er
ligesd belastende for born at vaere vidne til fysisk
vold mellem foraldrene, som selv at vare udsat for
vold i familien. Bern og unge, der opholder sig pa
kvindekrisecentre, har ofte brug for sarlig stette
under opholdet og efter fraflytningen fra krisecen-
tret. Der henvises til Vejledning 3 om sarlig stotte
til bern og unge og deres familier for en beskrivelse
af de relevante bestemmelser i serviceloven.

Tilbud om familieradgiver til kvinder med barn pa
kvindekrisecenter

Serviceloven

§ 109. ...

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde statte
og vejledning fra en familieradgiver til kvinder
med born pa boformer efter denne bestemmelse.
Radgivningen gives i forhold til bolig, ekonomi,
arbejdsmarked, skole, daginstitutioner, sundheds-
vasen mv. og skal understette de enkelte dele i
kommunalbestyrelsens gvrige tilbud. Radgivnin-
gen iverksattes, nar forberedelsen til udflytning
fra boformen péabegyndes, og indtil kvinden og
bemene er etableret i egen bolig.

Handlepligt og malgruppe

141. Alle kvinder med bem pa krisecenter skal
tilbydes en familieradgiver. Radgivningen skal
iverksattes forud for kvindens udflytning fra kri-
secentret. Tilbuddet om familierddgiver skal gives
bade i de tilfzelde, hvor kvindens bern er med pa
krisecenter, og i de tilfzlde, hvor barnene ikke er
med pé krisecentret. Kun kvinder, der ikke har andel

i forzldremyndigheden over bernene, er undtaget
fra tilbuddet.

Pligten til at tilbyde en familierddgiver pahviler
kommunalbestyrelsen i den kommune, der er hand-
lekommune i forhold til kvindens ophold pé krise-
centret, jf. ovenfor pkt. 134, handlekommune. Hvis
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en kvinde undervejs i forlabet flytter fra krisecentret
til en bolig, der ikke er omfattet af de boligtyper, der
er nevnt i retssikkerhedslovens § 9, stk. 7, far kvin-
den opholds- og handlekommune i den kommune,
hvor boligen ligger, og forpligtigelsen til at yde
f.eks. familieradgivning pahviler herefter denne
kommune.

Familieradgivningens formal

142. Kvinder og bern, der tager ophold pa krise-
centre udger ofte en serlig sarbar gruppe, der kan
have behov for hjzlp til at komme over traumati-
serende oplevelser, eksempelvis som folge af part-
nervold og/eller trusler om vold. Det kan iser vare
vanskeligt for kvinden og bernene, nar opholdet pa
krisecentret opherer, og kvinden skal skabe sig en
ny tilvarelse sammen med sine bern, uden den vol-
delige partner. Risikoen for, at kvinden og bernene
falder tilbage i den uholdbare situation, de befandt
sig i inden opholdet pa krisecenter, er stor, hvis
kvinden og bernene overlades til sig selv. Kvinde-
me og deres bern har for at undga tilbagefald, ofte
behov for hjzlp til en ny start bade i forhold til bolig,
gkonomi, arbejdsmarked, skole, daginstitutioner og
sundhedsvasen. Familierddgivningen er en koordi-
nerende og sammenhangende stotte til kvinder med
born 1 voldsramte familier, og har som formal at
bidrage til, at kvinden og bernene kan f en ny og
mere stabil tilverelse. Familierddgivningen skal
yde stette og gore kvinderne og bernene parate til
udflytning fra krisecentrene, og medrene skal styr-
kes i deres forzldrerolle som eneforserger. Nar det
er afklaret, hvilken bopalskommune kvinden vil fa
efter udfiytning, er det derfor vigtigt, at der szttes
ind sa tidligt som muligt, det vil sige allerede inden
kvinden og bernene flytter ud fra krisecentret med
henblik p at starte en ny tilvarelse.

Familieradgivningens funktion

143. Familieradgivningen bestar af flere funktio-
ner. For det ferste skal familierddgiveren vere ca-
semanager, et gennemgéende bindeled, som skaber
kontakt til relevante myndigheder, og sikrer at in-
gen myndighed eller instans slipper, inden en anden
har taget over i forhold til kvinden og bernene. For
det andet skal familierddgiveren vare koordineren-
de, en tovholder der falger op pé alle myndigheders
indsats, og varetager andre ngdvendige opgaver,
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ogsa de szrlige der eventuelt matte vaere i forhold
til f.eks. etniske kvinder. For det tredje skal fami-
lierddgiveren vare tvaersektoriel med mulighed for
at sikre tet myndighedssamarbejde, s kvinden sat-
tes 1 stand til at kunne benytte det sociale system,
uden at blive tabt undervejs. Endelig skal familier-
adgiveren vare opmarksom pa at veere stottende i
forhold til den voldsramte kvinde, herunder i for-
hold til behov for behandling, at skabe netveerk for
kvinderne mv.

Familierddgivningen skal vezre individuelt og
konkret mélrettet i forhold til kvindens og bernenes
situation generelt. Stgtten kan f.eks. vere i forhold
til at formidle adgang til bolig og rddgive om hus-
lejebetaling, at sikre skonomisk uathangighed af
den voldelige partner, herunder evt. budgetlzegning
og afvikling af evt. gaeld, fastholde eller tilvejebrin-
ge en tilbagevenden til arbejdsmarkedet ved at kon-
takte arbejdsplads, jobcenter mv., underrette skole
og/eller daginstitution, serge for skole - eller dag-
tilbudsskift, kontakte sundhedsvasen, undersege
behov for psykologbehandling, kontakte politi med
henblik pé sikkerhedsplanlegning, anskaffelse af
overfaldsalarm, hjelpe med papirer i forbindelse
med separation/skilsmisse, foreldremyndighed og
samveer mv.

Kontakt mellem familieradgiver og kvinden

144. Familieradgiveren skal adviseres, nir en
kvinde med bern tager ophold pé et krisecenter. Fa-
milierddgiveren kan evt. have en aftale med krise-
centret om faste treeffetider pa krisecentret, eller at
familierddgiveren deltager i faste meder pé krise-
centret.

Da kvinder pa krisecenter, som udgangspunkt har
ret til at veere anonyme, skal kvinden give skriftligt
samtykke til at modtage ridgivning, og til at fami-
lierddgiveren indhenter og viderebringer oplysnin-
ger. Familierddgiveren ferer journal i lighed med
forvaltningens evrige sagsbehandlere.

Familieradgivningens varighed
145, Det er hensigten, at rddgivningen skal pabe-
gyndes inden udflytningen og fortsatte efter etab-
leringen i egen bolig. Hvis kvinden flytter tilbage
til den voldelige mand suspenderes familieradgiv-
ningen, med mulighed for at blive genoptaget, hvis
kvinden igen flytter pi krisecenter eller i egen bolig.
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Hvis kvinden flytter til familie eller venner med
henblik pa en afklaring, fortsettes familierddgiv-
ningen, indtil det er afklaret, om kvinden flytter
tilbage til den voldelige partner.

Behovet for varigheden af familierddgivningen
vil typisk variere fra sag til sag. Tidsforbruget vil
sandsynligvis vaere sterst i starten og med tiden bli-
ve mindre. Et typisk forlgb kan vare et par timer
om ugen med en varighed pa 6 maneder, med mu-
lighed for ved szrlige behov at forleenge det til 12
maneder.

Familierddgiverens anscettelse og organisatoriske
Jforankring

146. Det vil vare hensigtsmaessigt, at familierdd-
giveren er organisatorisk forankret i den kommu-
nale forvaltning, for dermed at sikre den rette
kompetence til at koordinere de forskellige forhold
omkring kvindens og bernenes liv, som f.eks. dag-
institutionsskift, skonomisk vathaengighed fra den
voldelige partner mv. Det vil endvidere vare hen-
sigtsmaessigt, at kommunens familierddgiverfunk-
tion fortrinsvis varetages af én eller fi erfarne
sagsbehandlere, evt. med stedfortreedere, frem for
at ordningen varetages af et helt team. En radgiver
med kendskab til de forskellige afdelinger i forvalt-
ningen, vil vaere en god forudsatning for at kunne
agere effektivt i forhold til at koordinere de forskel-
lige indsatsomrider, som nogle af kvinderne og
bernene vil have behov for.

Kvalitetsstandard for kvindekrisecentre

147. Der er med hjemmel i servicelovens § 139,
fastsat regler om kvalitetsstandard for kvindekrise-
centre. Reglerne findes i bekendtgarelse nr. 631 af
25. juni 2006 om kvalitetsstandarder for kvindekri-
secentre efter § 109 i lov om social service.

Bekendigorelse om kvalitetsstandarder
For kvindekrisecentre

§ 1. Kommunalbestyrelsen fastsastter en kvali-
tetsstandard for kommunens kvindekrisecentre
efter § 109 i lov om social service.

Stk. 2. Kvalitetsstandarden skal indeholde in-
formation til borgerne om de tilbud og ydelser,
borgeren kan tilbydes ved ophold i de kvindekri-
secentre, der er naevnt i stk. 1, herunder de politi-
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ske malsatninger og prioriteringer, som kommu-
nalbestyrelsen traeffer beslutning om,

Stk. 3. Kommunalbestyrelsens kvalitetsstandard
og kommunalbestyrelsens opfaigning og revision
pa kvalitetsstandarden gores alment tilgengelig
for borgerne i kommunen, herunder pa interettet.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen reviderer kvali-
tetsstandarden hvert andet ar.

Kvadlitetsstandardens formdl

148. Udarbejdelsen af en kvalitetsstandard skal
medvirke til at gore det gennemskueligt, hvad bor-
gene kan forvente pd et kvindekrisecenter, ud fra de
politiske beslutninger kommunalbestyrelsen har
truffet. Udarbejdelsen af kvalitetsstandarder for
kvindekrisecentre skal endvidere ses i sammen-
heng med servicelovens formal pd voksenomridet,
Jf. servicelovens § 81. Efter denne bestemmelse ber
indsatsen sigte mod at forbedre den enkeltes sociale
og personlige funktion samt udviklingsmuligheder,
ligesom indsatsen ber sigte mod at forbedre mulig-
hedeme for den enkeltes livsudfoldelse gennem
kontakt, tilbud om samvzr, aktivitet, behandling,
omsorg og pleje. Tilbuddene skal vere sammen-
hengende og helhedsorienterede, og det skal til-
straebes, at det samlede tilbud bidrager til at give den
enkelte en mere selvstendig tilvaerelse med respekt
for den enkeltes ansker, behov og muligheder for
livsudfoldelse.

149. Kvalitetsstandarden skal omfatte de malsat-
ninger, som kommunalbestyrelsen trzffer om ind-
hold, omfang og udferelse af ydelserne efter § 109
i serviceloven.

Standarden skal vare en konkretisering af, hvad
borgerne kan forvente i kvindekrisecentertilbud ef-
ter § 109. Den skal gere det synligt og gennem-
skueligt, hvilken service borgerne kan forvente, og
om der er sammenhang mellem det serviceniveau,
som kommunalbestyrelsen har besluttet, og de fak-
tiske, konkrete ydelser, som borgerne modtager.

Det forudsz=ttes, at reprasentanter for beboere i
kvindekrisecentre inddrages ved udarbejdelse og
opfelgning pa kvalitetsstandarden, jf. bekendtge-
relsens § 4, stk. 2.

Udarbejdelse og revision af kvalitetsstandarden
skal fremme dialogen mellem det politiske niveau
og borgere/brugere med henblik p& at opnd gen-
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nemsigtighed og forstielse for de ydelser, der til-
bydes og niveauet for ydelserne.

Kvalitetsstandardens tilgengelighed

150. Kvalitetsstandarden skal offentliggeres pé en
méde, si den er alment tilgengelig for borgeme.
Standarden skal som minimum vere tilgengelig pa
internettet, f.eks. p& kommunens hjemmeside. Hvis
det enkelte kvindekrisecenter har en hjemmeside,
kan den ogsa vere tilgengelig der. Kommunalbe-
styrelsen ber i forbindelse med offentliggerelsen pa
internettet overveje, hvordan kvalitetsstandarden
bedst muligt gares tilgengelig for mennesker med
handicap. Der kan eventuelt i samarbejde med bru-
gergrupper overvejes andre former for tilgengelig-
hed af kvalitetsstandarden end de nzvnte f.eks. pa
flere sprog.

Revision af kvalitetsstandarden

151. Kommunalbestyrelsen skal hvert andet ar re-
videre kvalitetsstandarden.

Ved revisionen kan kommunalbestyrelsen vurde-
re standarden pa baggrund af'bl.a. de erfaringer, der
er indhentet i forbindelse med opfalgningen, jf. be-
kendtgorelse om kvalitetsstandarder § 4. Det kan
f.eks. dreje sig om erfaringer fra beboerne.

Kommunalbestyrelsen vurderer herefter, om der
er grundlag for at &ndre i kvalitetsstandarden.

Selv om der kun er pligt til at revidere kvalitets-
standarden hvert andet ir, kan det vere hensigts-
massigt, at indholdet af kvalitetsstandarden lgben-
de, mélrettet og systematisk vurderes og justeres i
samarbejde med brugere, si arbejdet med at revi-
dere standarden bliver en dynamisk og fortlebende
proces.

Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med re-
vision af kvalitetsstandarden serge for, at hvert
enkelt kvindekrisecenter informerer borgerne om
serviceniveauet 1 det pagaeldende center, jf. be-
kendtgerelsens § 3, ligesom kommunalbestyrelsen
skal pase, at forholdene i de enkelte kvindekrise-
centre er i overensstemmelse med standarden, jf.
bekendtgerelsens § 4.

Indholdet af kvalitetsstandarden
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Bekendtgorelse om kvalitetsstandarder for
kvindekrisecentre.

§ 2. Kvalitetsstandarden for kvindekrisecentre
som nzvnti § 1, skal som minimum omfatte en
beskrivelse af felgende omrader:

1) Antallet af pladser i det enkelte krisecenter og
de fysiske rammer i krisecentret.

2) Den overordnede malsztning for kvindekrise-
centrenes virksomhed.

3) En beskrivelse af de ydelser og tilbud, der til-
bydes kvinder og bern pa krisecentrene i amtet
4) Opholds- og kostbetaling for kvinder og bern,
der opholder sig pé krisecentre.

5) Procedurer for, hvorledes borgeren kan hen-
vende sig til et kvindekrisecenter, og hvem der
kan fa ophold pa kvindekrisecenter.

6) Fellesfaciliteter pa krisecentrene.

7) Personalepolitik, herunder mélisatning for
kompetenceniveau og efteruddannelse for perso-
nalet pa krisecentrene.

Stk. 2. Kommunalbestyrelserne oplyser endvi-
dere om den fremtidige indsats pd kvindekrise-
centeromradet.

Stk. 3. Kommunalbestyrelserne skal derudover
informere om felgende forhold:

1) Vardier og normer, som indsatsen bygger pa.
2) Brugerindflydelse og eventuelle beboerrad.

152. Der er 1 § 2 i bekendtgerelse om kvalitets-
standarder fastsat hvilke punkter, der som minimum
skal behandles i kvalitetsstandarden. Kommunal-
bestyrelsen fastlagger niveauet for indholdet af
standarden pé de enkelte punkter.

Den overordnede malseetning for kvindekrisecentrenes
virksomhed

153. Et kvindekrisecenter skal tilbyde midlerti-
digt og sikkert ophold til voldstruede og voldsramte
kvinder og deres eventuelle bern. Under opholdet
skal kvinderne og deres bern tilbydes omsorg, statte
og radgivning. Den overordnede angivelse af kri-
secentrenes malsatning kan indeholde savel beskri-
velse af som formédlet med den omsorg, stette og
radgivning, der tilbydes i kvindekrisecentrene un-
der opholdet. Derudover kan beskrivelsen angive,
hvilken form for ambulant rddgivning kvindekrise-
centret yder samt beskrive, hvorledes den bedst
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mulige udslusning fra kvindekrisecentret skal fore-
ga. Det kan ligeledes beskrives, hvordan opgave-
fordelingen mellem eventuelle frivillige og ansatte
er.

Antallet af pladser i det enkelte kvindekrisecenter og de
Jysiske rammer

154. Kvalitetsstandarden skal angive antallet af
pladser i det enkelte krisecenter i kommunen, Her-
udover skal standarden for vearelser, faciliteter
(f.eks. kokken og bad), beliggenhed og tilgenge-
lighed for fysisk handicappede kvinder mv. beskri-
ves. Kvinderne ber s& vidt muligt tilbydes enkelt-
veerelse med plads til kvinden og hendes eventuelle
bern.

Vedrerende kvindekrisecentrenes fysiske rammer
bar sikkerhedsforanstaltninger taznkes ind. Tryghed
er en vigtig faktor under ophold pa kvindekrisecen-
ter, og det er vigtigt at kvinder og barn kan opholde
sig indendars p4 kvindekrisecentret og eventuelt p&
udenoms arealerne uden at frygte, at eksempelvis
kvindens tidligere &gtefzlle eller samlever kan til-
tvinge sig adgang.

Ydelser og tilbud til kvinder og born pd krisecentre

155. Kommunalbestyrelsen skal i kvalitetsstan-
darden angive rammerne for hvilke ydelser, der
tilbydes pa krisecentrene, ligesom der angives op-
lysninger om personalets uddannelsesmaessige bag-
grund.

Standarden kan indeholde retningslinjer for den
statte og omsorg, der tilbydes kvinderne og deres
bemn. I den forbindelse kan det f.eks. vare relevant
at beskrive, hvordan det kan sikres, at kvindekrise-
centrene individualiserer hjzlpen til forskellige
malgrupper for at tilgodese serlige behov, herunder
at kvinder med anden etnisk baggrund end dansk
modtager forneden hjalp til deres eventuelle sarli-
ge behov.

Barn, der tager ophold sammen med deres mor pé
et krisecenter, vil naesten altid have varet udsat for
mere eller mindre voldsomme oplevelser forud for
opholdet. Det er derfor vigtigt, at der tages selv-
steendig stilling til, hvordan bgrnene stettes 1 at
bearbejde disse oplevelser, hvordan bernenes ser-
lige behov i gvrigt varetages, og hvordan der stottes
op omkring den daglige omsorg for bgrnene. Her-
under er det vigtigt, at det beskrives, om og hvordan
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kontakten til barnenes netveerk, dagtilbud, skole og
kammerater kan bevares.

Der skal herunder gores opmarksom pa, at kom-
munalt ansatte og private, der udferer opgaver for
kommunalbestyrelsen lige som alle andre er omfat-
tet af servicelovens afsnit 4 om pligt til at underrette
kommunen, hvis de bliver opmzarksomme pa, at et
barn eller ung under 18 &r har behov for serlig stot-
te. Kvalitetsstandarden ber sdledes beskrive den
praktiske udmentning af denne forpligtelse.

Desuden kan kommunalbestyrelsen udarbejde en
malsztning og procedurer for udarbejdelse af hand-
leplaner, jf. serviceloven § 141. En handleplan er et
vigtigt koordinations- og samarbejdsredskab.
Handleplanen er gensidigt forpligtende, og det er
derfor vasentligt, at det tydeligt fremgdr, hvem der
har ansvaret for handleplanens udformning og op-
folgning.

Endvidere kan kommunalbestyrelsen angive pro-
cedurer for samarbejde med andre myndigheder og
institutioner. Endelig kan den personalemassige
dekning pa forskellige tidspunkter af degnet be-
skrives.

Opholds- og kostbetaling for kvinder og born pd
krisecentrene
156. Kommunalbestyrelsen skal som led i kvali-
tetsstandarden, bl.a. oplyse om opholds- og kostbe-
taling for kvinder og bern med ophold pa kvinde-
krisecentret, jf. § 2 i bekendtgerelse om kvalitets-
standarder.

Procedurer for henvendelse og ophold pd et krisecenter

157. I kvalitetsstandarden skal der indgé oplys-
ninger om henvendelse og ophold pa et krisecenter.
Det ber fremgd, hvad man som borger skal gare,
hvis man har brug for at henvende sig til et krise-
center og hvem, der kan opholde sig pé et krisecen-
ter. Af retningslinjerne ber det ligeledes fremgé,
hvad man som borger skal gere, hvis der ikke er
ledig plads pa krisecentrene i kommunen.

Feellesfaciliteter

158. Kommunalbestyrelsen angiver i kvalitets-
standarden, hvilke fxllesfaciliteter, der er i krise-
centrene, feks. lokaler til fritidsaktiviteter, op-
holdsrum, legerum og legeplads, medelokale og
faciliteter til f.eks. fellesmgder mv.
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Personalepolitik

159. Kommunalbestyrelsen skal beskrive den
overordnede mélstning for personalepolitikken pa
kvindekrisecentrene, herunder kompetenceniveau
og efter-/videreuddannelse af personale med hen-
blik pd at udvikle og vedligeholde personalets fag-
lige kvalifikationer.

Den fremtidige indsats pa kvindekrisecenteromrddet

160. Efter bekendtgerelse om kvalitetsstandarder
§ 2 stk. 2, skal kommunalbestyrelsen oplyse om den
fremtidige indsats pa omrédet. Her er tale om mere
overordnede politiske tilkendegivelser, som ikke
har samme konkrete karakter som de standarder for
kvalitet, der skal beskrives ud fra bekendtgerelse
om kvalitetsstandarder § 2, stk. 1.

Det foreslds, at kommunalbestyrelsen med ud-
gangspunkt i de forhold, der er nzvnt i bekendtga-
relse om kvalitetsstandarder § 2, stk. 1, beskriver de
mal, som kommunalbestyrelsen matte have sat for
den fremtidige indsats pa kvindekrisecentrene. Det
kan f.eks. vaere beslutninger om indsatsens indhold
og kvalitet, bemanding pa krisecentrene, krisecen-
terkapacitet herunder hensyntagen til saerlige grup-
pers individuelle behov, og eventuelt tidsrammer
for, hvornar disse méal forventes opfyldt.

Information fra kommunalbestyrelsen

161. Kommunalbestyrelsen skal udover de kvali-
tetskrav, der er naevnt i bekendtgerelse om kvali-
tetsstandarder § 2, stk. 1, og den fremtidige indsats,
der er omhandlet af bekendtgerelse om kvalitets-
standarder § 2, stk. 2, informere om en rakke for-
hold, der har relevans for en samlet beskrivelse af
kvaliteten i de kommunale kvindekrisecentre jf. ser-
vicelovens § 109. Kvalitetsstandarden ska! gores
nemt tilgengelig for offentligheden. Kvalitetsstan-
darden samt informationer om indholdet i de be-
handlingstilbud, kommunen benytter, skal som
minimum vzre tilgengelig pa internettet, f.eks. pa
kommunens hjemmeside, evt. med link til kvinde-
krisecentrenes hjemmeside og Tilbudsportalen.

Veerdier og normer

162. Kommunalbestyrelsen skal informere om de
veerdier og normer, som indsatsen i kvindekrise-
centre bygger pd. Nogleord kan vere social og evt.
kulturel integration, helhedsorienteret indsats, til-
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pasning til den enkeltes sarlige behov, lighed og
selv- og ligevaerd.

Som led heri kan indgd emner som:

Beboernes medvirken ved beslutninger, der er af
vasentlig betydning for dem.

Hvordan beboernes behov og muligheder for
statte tilgodeses.

Hvordan beboemes gnsker, behov og mulighe-
der for livsudfoldelse tilgodeses.

Retningslinjer for hvordan barnenes szrlige be-
hov tilgodeses.

Beskrivelse af husregler/husorden.

Den enkeltes integritet, herunder f.eks. andres
adgang til den enkeltes veerelse.

Brugerindflydelse

163. Et af hovedformélene med kvalitetsstandar-
den er at udbygge dialogen mellem borgere/brugere
og myndighed. Det er derfor vigtigt, at der er god
brugerinddragelse/-indflydelse ved udarbejdelse,
opfelgning og revision af kvalitetsstandarden. Reg-
lerne om brugerinddragelse, og om hvordan kom-
munalbestyrelsen udmenter disse regler, skal derfor
indgé i kvalitetsstandarden. Det foreslas, at kom-
munalbestyrelsen som udgangspunkt benytter ek-
sisterende brugergrupper eller brugerrad.

Kvindekrisecentrets information om
kvalitetsstandarden

Bekendtgorelse om kvalitetsstandarder for
kvindecentre

§ 3. Kommunalbestyrelsen serger for, at de en-
kelte kvindekrisecentre informerer borgerne om
serviceniveauet pa kvindekrisecentre vedrerende
de forhold, der er n®vnti § 2, stk. 1 og 3, fieks. i
form af servicedeklarationer.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen paser, at informa-
tion, jf. stk. 1, revideres mindst hvert andet ar.

164. Kommunalbestyrelsen skal serge for, at
hvert enkelt kvindekrisecenter i kommunen infor-
merer borgerne om serviceniveauet vedrerende de
forhold, der er naevnt i bekendtgerelse om kvali-
tetsstandarder § 2, stk. 1. Det drejer sig som mini-
mum om:
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1)

2)
3)

Antallet af vaerelser i det enkelte krisecenter og
de fysiske rammer.

Fzllesfaciliteter i tilknytning til krisecentrene.
Hvilke ydelser, der tilbydes 1 det enkelte krise-
center.

Retningslinjer for opholds- og kostbetaling,
Personalepolitikken.

4)
3)

Desuden drejer det sig om de forhold, der er naevnt
i bekendtgorelse om kvalitetsstandarder § 2, stk. 3,
nr. 1 og 2:

1) De vardier og normer, som indsatsen bygger
pa.
2) Brugerindflydelse og eventuelle beboerrad.
Informationen, jf. bekendtggrelse om kvalitets-
standarder § 3, stk. 1, kan f.eks. ske i form af en
servicedeklaration. Informationen skal tage ud-
gangspunkt i den beskrivelse af serviceniveauet,
som kommunalbestyrelsen har fastsat i kvalitets-
standarden og veare i overensstemmelse hermed.
Informationen skal vare en specifik og konkret be-
skrivelse af servicen i det enkelte krisecenter. Der
henvises i @vrigt til beskrivelsen af de enkelte punk-
ter ovenfor i afsnittet om indholdet af kvalitetsstan-
darden.

Informationen i det enkelte kvindekrisecenter skal
revideres hvert andet &r. Dette ber naturligt falde
sammen med den revision af kvalitetsstandarden,
som kommunalbestyrelsen foretager hvert andet ar.
Formalet er at skabe en dynamisk udvikling i ser-
viceniveauet i kvindekrisecentrene med respekt for
de crfaringer, der er gjort.

Opfalgning pa kvalitetsstandarden

Bekendtgarelse om kvalitetsstandarder for
kvindekrisecentre

§ 4. Kommunalbestyrelsen péser, at forholdene
i de enkelte kvindekrisecentre er i overensstem-
melse med den kvalitetsstandard, som er fastsat af
kommunen.

Stk. 2. Ved udarbejdelse og revision af kvali-
tetsstandarden inddrages reprasentanter for be-

boerne.

165. Kommunalbestyrelsen paser, at forholdene i
det enkelte krisecenter er i overensstemmelse med
den kvalitetsstandard, som kommunalbestyrelsen
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har fastsat. Kommunalbestyrelsen ber i forbindelse
med dette indhente de enkelte krisecentres infor-
mationer til beboerne, jf. bekendtgerelse om kvali-
tetsstandarder § 3, stk. 1, og vurdere om de lever op
til det fastsatte serviceniveau, eller om der er behov
for 2ndring eller justeringer.

Ved udarbejdelse af revision af kvalitetsstandar-
den skal kommunalbestyrelsen inddrage repraesen-
tanter for beboerne. Formdlet med at inddrage
brugerne er at fremme dialogen, der er et vigtigt led
i udarbejdelsen af kvalitetsstandarden.

Opfolgningen ber vere lobende, malrettet og sy-
stematisk for at sikre en fortlgbende udvikling pé
omridet. Kommunalbestyrelsen skal desuden bru-
ge opfolgningen til at tage stilling til, om der er
behov for &ndringer i det serviceniveau, der er fast-
lagt i kommunalbestyrelsens kvatitetsstandard.

Regelgrundlag

166. Reglerne om kvindekrisecentre findes i hen-
holdsvis servicelovens § 109 og i bekendtgerelse nr,
631 af 15. juni 2006 om kvalitetsstandarder for
kvindekrisecentre efter § 109 i lov om social ser-
vice, i bekendtgerelse nr. 1387 af 12. december
2006 om betaling for botilbud mv. efter servicelo-
vens kapitel 20 samt om flytteret i forbindelse med
botilbud efter § 108 og @ndringsbekendtgorelse nr.
1065 af 11. november 2009, i bekendtgerelse nr.
683 af 20. juni 2007 om omkostningsbaserede tak-
ster for kommunale tilbud, i bekendtgerelse nr.
1305 om statsrefusion og tilskud, samt regnskabs-
afleggelse og revision pé Indenrigs- og Socialmi-
nisteriets, Beskaftigelsesministeriets og Ministeri-
et for Flygtninge, Indvandrere og Integrations
ressortomrader.

Kapitel 10

Botilbud efter § 110 — forsorgshjem mv.

Serviceloven

§ 110. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde mid-
lertidigt ophold i boformer til personer med seer-
lige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan
opholde sig i egen bolig, og som har behov for
botilbud og for tilbud om aktiverende stotte, om-
sorg og efterfalgende hj=lp.
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Stk. 2. Optagelse i boformer efter stk. 1 kan ske
ved egen henvendelse eller ved henvisning fra of-
fentlige myndigheder.

Stk. 3. Lederen treeffer afgerelse om optagelse.

Formal

167. Boformer efter servicelovens § 110 er dogn-
tilbud, der henvender sig til personer med szrlige
sociale problemer, som ikke har eller ikke kan op-
holde sig i egen bolig, og som har behov for botilbud
og for tilbud om aktiverende statte, omsorg og ef-
terfelgende hjalp, der ikke kan ydes efter andre
regler inden for den sociale lovgivning eller anden
lovgivning.

Det er kendetegnende for hjemleseomradet, at der
til stadighed opstar nye behov som folge af udvik-
lingen i samfundet og &ndringer i systemer, der har
betydning for indsatsen. Over tid kommer nye bru-
gergrupper til, og tilbuddene skal derfor lebende
tilpasses ud fra brugernes behov, ligesom tilbudde-
ne skal vaere ummelige og fleksible.

Optagelse, afvisning og bortvisning

168. Optagelse i en boform efter servicelovens
§ 110 kan ske ved direkte personlig henvendelse —
det sékaldte selvmederprincip — eller ved henvis-
ning fra offentlige myndigheder eller forvaltnings-
grene, herunder ogsi andre tilsvarende boformer,
selvom de ligger uden for kommunens eller regio-
nens geografiske omrade. Henvisning ber i sé fald
ske efter forudgaende kontakt til boformen.

Kommer anmodningen om optagelse i boformen
fra en kommune 1 forbindelse med en borgers an-
segning om midlertidigt husly efter § 80, bemaerkes
det, at denne mulighed ber anvendes som en absolut
nedlesning for en kortere periode, og der ber hur-
tigst muligt tilbydes anden form for indkvartering.

Det er generelt en forudsatning, at andre hjzlpe-
muligheder skal vare udtemt forud for et egentligt
ophold i en boform.

Det er under alle omstendigheder lederen af bo-
formen, der beslutter, om optagelse kan finde sted.

Ved optagelsen ber opmaerksomheden derfor ret-
tes mod, om der er behov for szrlig behandlings-
massig stotte eller mere omfattende hjzlp i en
kortere eller l&engerevarende periode, f.eks.:
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